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Questionamento 1: Considerando que os servigos de consultoria requeridos no objeto
da contratacido a serem executados por empresas parceiras do SERPRO no processo de
transformacao digital sdo bastante abrangentes e multidisciplinares, € correto nosso
entendimento que, para que nao configure restricao a competicao no certame, empresas
controladas por um mesmo grupo econdmico poderdo aproveitar atestados de
controladas e subsidiarias que integrardo a execugao do objeto a ser contratado para
atendimento as exigéncias técnicas minimas requeridas no instrumento convocatorio, de
forma a aumentar a sua competitividade e assim, oferecer as melhores propostas
possiveis a CONTRATANTE sem prejuizo a qualidade esperada na execugao do objeto?

Resposta: De acordo com o item 2.2 alinea "F". Nao serdo admitidas a participagao de:
"Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao".

Questionamento 2: No item 5.1 da SECAO V - CRITERIOS E PARAMETROS PARA A
SELECAO DAS MANIFESTACOES do Edital esta consignado o seguinte:

i. Para a obtengdo de Pontuagdo do Fator Desempenho (PFD), a INTERESSADA NA
MANIFESTAO DE INTERESSE devera comprovar:

“1.1 Experiéncia em execugéo de consultorias de BPM (Business Process Management)
para 6rgédos da administragdo direta e indireta da Unido” (grifo nosso).

ii. Para a obtengdo de Pontuagédo do Fator Compatibilidade (PFC), a INTERESSADA NA
MANIFESTAO DE INTERESSE devera comprovar:

“1.2 Experiéncia em execugdo de consultorias em Transformagdo Digital mediante
comprovagdo em atestados de capacidade técnica emitidos por empresas brasileiras ou
estrangeiras, com ativos superiores a R$240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhées
de reais) ou com faturamento superior a R$300.000.000,00 (trezentos milhées de reais)
ou por o0rgdos da administragdo direta e indireta da Unido ou por representantes de
Governos estrangeiros”.
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iii. Para a obtengdo de Pontuagéo do Fator Suporte de Servigos (PFS), a INTERESSADA
NA MANIFESTAO DE INTERESSE devera comprovar:

“1.3 Conhecimento de metodologias aplicaveis aos servigos descritos nos itens 2.2.1
a 2.2.12 (Anexo I) mediante comprovagao em atestados de capacidade técnica emitidos
por empresas brasileiras ou estrangeiras, com ativos superiores a R$240.000.000,00
(duzentos e quarenta milhbes de reais) ou com faturamento superior a
R$300.000.000,00 (trezentos milhGes de reais) ou por 6rgdos da administragdo direta e
indireta da Unido ou por representantes de Governos estrangeiros”.

A respeito destes itens, fazemos os seguintes questionamentos:

a) E correto nosso entendimento que, considerando a Administragdo como um todo,
segmentado em esferas de governo, para a apuracgao dos referidos fatores PFD, PFC e
PFS, a INTERESSADA NA MANIFESTACAO DE INTERESSE podera apresentar
comprovacao das experiéncias requeridas em servigos equivalentes de transformacao
digital para 6rgaos da administragao direta e indireta de Estados e municipios, que teréo
validade e avaliacédo similar aos das comprovagdes apresentadas para 6rgaos da
administracao direta e indireta da Uniao?

Resposta: Sim. Considerando-se que a parceria nao necessariamente estara limitada ao
atendimento de clientes publicos da esfera federal, entende-se que a comprovagao do
Fatores PFD, PFC e PFS podera se dar a partir de experiéncias anteriores nas esferas
federal, estadual e municipal.

b) Considerando o vasto escopo que o termo “consultoria em transformacgéao digital” pode
abarcar (vide item 2.1.2 do Anexo | — Especificagdo do Projeto, entre outros), é correto
nosso entendimento que, para a apuragao da nota PFC, a apresentacao de descritivos
de portfélio de servigos realizados pela INTERESSADA junto a Administracéo,
acompanhada dos respectivos contratos e/ou atestados emitidos pelos respectivos
clientes para as quais presta/prestou servigos (que poderao ser diligenciados a qualquer
momento pelo SERPRO), demonstrando ter executado a modelagem e automacéao de
processos e fluxos de trabalho, com a eliminacdo do papel, serdo considerados validos
para fins da comprovacéao requerida?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Conforme o edital: “considera-se
Transformacéo Digital dos servigos prestados pelo ORGAO a adequacdo dos processos,
pessoas e tecnologias que viabilizem a prestagdo 100% digital dos servigos a serem
demandados pelo ORGAOS, contemplando ndo apenas os canais de solicitacdo e
acompanhamento dos servigos pelo cidaddo como também os fluxos de trabalho e
mecanismos internos do 0rgdo que permitam com que 0S Servigos sejam processados e
executados de forma rapida, simples, sem atrito e eficiente.”
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Questionamento 3: Ainda segundo o item 5.1 da SECAO V - CRITERIOS E
PARAMETROS PARA A SELECAO DAS MANIFESTACOES do edital, a pontuagéo do
Fator Suporte de Servigo (FPS) sera obtido da seguinte forma:

“6 pontos por atestado apresentado, maximo de 8 atestados. Cada atestado deve
contemplar no minimo 3 metodologias e a soma de todos os atestados deve cobrir
as 12 metodologias”

Considerando que as referidas metodologias podem estar abrangidas em outros objetos
de contratos anteriores requeridos por 6rgaos e entidades da Administragdo, empresas
estatais, empresas privadas ou governos estrangeiros, mas com uma denominag¢ao ou
descrigao diferente, ainda que abarcando escopo similar ao ora requerido pelo SERPRO,
€ correto nosso entendimento que, para a apuracado da nota PFC, a apresentacao de
portfélio de servigos realizados pela CONTRATADA (que poderao ser diligenciados a
qualquer momento pelo SERPRO), abrangendo servigcos similares aos requeridos
descritos nos itens 2.2.1 a 2.2.12 do Anexo |, acompanhada dos respectivos contratos
junto a clientes para as quais a INTERESSADA presta/prestou servigos demonstrando
ter executado projetos abrangendo o aperfeicoamento e a desmaterializagado da gestéo
de processos com ou sem indicagdo da metodologia adotada serdo considerados validos
para fins da comprovacao requerida?

Resposta: Os servigos sao os previstos no Edital conforme descrito nos itens 2.2.1 a
2.212. (Anexo l). As metodologias, conforme especificado no item 1.3 do Quadro
“CRITERIOS E PARAMETROS PARA A SELECAO DA LISTA CURTA”’, sdo as
existentes e “aplicaveis” aos servigos mencionados anteriormente.

Questionamento 4: Quanto a pontuagdo do Fator Qualidade (PFQ), consta em edital
que a avaliagao sera feita da seguinte forma:

‘A comprovagcdo dar-se-a mediante a apresentacdo de curriculum acompanhado de
atestados de capacidade técnica emitidos em nome dos profissionais que participarao
da equipe que prestara 0s servigos.

(...)

E necessério apresentar pelo menos um atestado para cada uma das 13 habilidades
Solicitadas.

Os profissionais deverdao ter vinculo direto com o parceiro consultor durante o
periodo do procedimento de manifestagdo de interesse, seja como empregado da
empresa, Seja como contratado Pessoa Juridica. Em ambos os casos deve haver
comprovagéo do vinculo”
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A respeito destes itens, fazemos os seguintes questionamentos:

a) Considerando que:

a. Muitos profissionais, como é o caso do certame em epigrafe, ndo tem suas
atividades controladas pelos respectivos conselhos de classe, inexistindo a condigao
formal de responsabilidade técnica especifica pela atividade/servico;

b. A jurisprudéncia do TCU admite que sejam exigidos atestados técnicos ou
curriculo que comprovem a experiéncia profissional, (conforme julgamento consignado
no Acordao n°® 492/2006),

€ correto nosso entendimento que a apresentacéo de curriculo dos profissionais
elencados para formar a equipe que prestard os servigcos, com o registro dos
projetos/servigos/contratos em que os mesmos desempenharam suas atividades, é
suficiente para fins da comprovagao requerida?

Resposta: a) Ndo esta correto o entendimento. De acordo com o item 1.4 da tabela do
item 5.1 a comprovagao dar-se-a mediante a apresentacao de curriculum acompanhado
de atestado de capacidade técnica emitidos em nome dos profissionais que participarao
da equipe que prestara o servico.

b) E correto nosso entendimento que um mesmo atestado ou curriculo apresentado sera
aceito para comprovar mais de uma habilidade/capacitacao exigida?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. Um sé profissional podera
apresentar mais de uma especialidade, desde que exista correlagado e nao se verifique
sobreposigao das atividades entre eles, para que n&o haja concorréncia e sobrecarga na
execucao dos trabalhos. Exemplo: Um Analista de Negdcio ndo podera ser um Gerente
de Projeto."

c) E correto nosso entendimento que a comprovacdo pela INTERESSADA, mediante
apresentacdo de um unico atestado ou curriculo, demonstrando que possui na equipe
profissionais que atendam as 13 habilidades técnicas exigidas, ja é suficiente para fins
da comprovagao requerida?

Resposta: Idem resposta “b”.

d) E correto nosso entendimento que sera dada nota proporcional ao maximo possivel
para a pontuacdo PFQ caso a INTERESSADA apresente comprovacdo em numero
inferior as 13 habilidades técnicas indicadas, independentemente do numero de
atestados ou curriculos apresentados?




g SERPRO

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Devera ser apresentado atestado para a
comprovacéao das 13 habilidades.

e) E correto nosso entendimento que o curriculo ou atestado de um profissional pode ser
utilizado para a comprovagao de mais de uma das habilidades requeridas?

Resposta: Idem resposta “b”.

f) Considerando que o(s) profissional(is) indicado(s) comprovadamente devera(éo)
integrar o quadro permanente da CONTRATADA, durante a execugao do objeto licitado
(TCU Acordao n° 1.842/2013-Plenario), e que para fins de comprovagao da capacidade
técnica seria inexigivel a demonstragcéo de vinculo empregaticio do profissional com a
licitante em fase de habilitagao/classificacdo, € correto nosso entendimento que uma
declaracdo do profissional se comprometendo, caso a INTERESSADA vier a assinar
contrato com a CONTRATANTE, a firmar vinculo (trabalhista, societario ou contrato de
prestacédo de servigo) com a CONTRATADA, estaria atendida a exigéncia requerida?

Resposta: Nao esta correto o entendimento.

Questionamento 5: Com relagdo ao local de prestagao dos servigos, esta consignado
no item 2.3 do Anexo | do instrumento convocatério o seguinte: “2.3.2 Partes dos
servigos que nao dependem de interagao pessoal com os cidadaos e/ou areas internas
do SERPRO poderado ser executados nas dependéncias do PARCEIROCONSULTOR,
desde que previamente autorizado pelo SERPRO”. A respeito destes itens, solicitamos
0s seguintes esclarecimentos:

a) Para que se mantenha a isonomia do processo e igualdade de condi¢des para a
competicdo das INTERESSADAS, e considerando que a previsibilidade de alocacao de
recursos humanos é fundamental para que seja possivel avaliar a viabilidade de
apresentacao de propostas ou de executar o contrato, solicitamos

que seja especificado os perfis técnicos e quantidade de recursos requeridos no edital,
que deverao, necessariamente, ser alocados em Brasilia.

Resposta: Os perfis sdo os definidos no item 1.4 do edital, Secéo V. “CRITERIOS
E PARAMETROS PARA A SELECAO DA LISTA CURTA”

b) E correto nosso entendimento de que, apds a emissdo da ordem de servico, a
CONTRATADA tera um prazo de, no minimo, 60 (sessenta) dias para mobilizagao de
equipe e inicio das atividades autorizadas?
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Resposta: Os critérios da parceria e os prazos serao discutidos no desenvolvimento do
plano de negdcio apdés a selecdo da lista curta e apds a assinatura do termo de
confidencialidade.

Brasilia, 13 de novembro de 2019.
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