Servico Federal de SERPRO
Processamento de Dados

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE PRIVADO

PMI N2 1548/2019 | PROCESSO N2 1548/2019 | SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica
Federal, regido pela Lei n® 5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Mddulo V,
CEP 70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNP}/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, torna
publico para ciéncia dos interessados que iniciara, a partir da publicacdo deste, o
chamamento publico para procedimento de manifestacdo de interesse privado para
selecao de empresas de consultoria especializada para, em regime de parceria de
negdcios, executar servicos em conjunto com o SERPRO no processo de
transformac&o digital, dos servigos prestados pelos Orgéos Federais & populacéo,
com fundamento no Art. 31, § 4° da Lei 13.303/2016 e no Art. 43 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SERPRO.

PERIODO DO PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE PRIVADO: dia
08/10/2019 ao dia 19/11/2019.

SEGAO | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital € o chamamento puUblico para procedimento de
manifestacao de interesse privado para selecdo de empresas de consultoria
especializada para apresentacao de proposta para, em regime de parceria de
negécios, executar servicos em conjunto com o SERPRO no processo de
transformac&o digital dos servigos prestados pelos Orgdos Federais & populagio,
nos termos das condicOes descritas neste Edital e seus ANEXOS.

SECAO Il - DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar do presente procedimento as pessoas juridicas que atenderem a

todas as condicdes e exigéncias deste Edital.

2.1.1 As interessadas arcardao com todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e documentacao.

2.2 Néao serao admitidos a participacao:

a) As interessadas que, por gualquer motivo, estejam com o direito de licitar e contratar
com o SERPRO suspenso, ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

b) Empresas que se enquadrem em alguma das vedacdes previstas no Art. 38 da Lei n®
13.303/2016;
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c) Empresas estrangeiras gue nao funcionem no Pais;

d) Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou em liguidacao;

d.1) As interessadas em recuperacao judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifigue que a interessada estd apta econ6mica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 13.303/2016,
serdo admitidas neste certame, conforme Acérddo n? 8.271/2011 - 22 Camara.

e) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital.

f) Empresas que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.3 O atendimento aos requisitos do presente Edital se dd sem exclusividade, razdo pela
gual inexiste qualquer preferéncia ou direcionamento do SERPRO, sendo o referido
procedimento de manifestacdo de interesse privado disponibilizado a qualguer pessoa
juridica que atenda aos requisitos exigidos.

SEGCAO Ill - DA DOCUMENTAGAO PARA A MANIFESTAGAO DE INTERESSE PRIVADO

3.1 Para a manifestacdo de interesse privado, as empresas interessadas nao vedadas
pelas disposicdes deste Edital, deverdo cumprir os seguintes requisitos:

3.1.1 Estar regularmente constituida;

3.1.2 Possuir regularidade para a eventual contratacdo junto ao SERPRO, comprovada
pelos itens a seguir:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), dentro do periodo de validade;

b} Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relacdo as contribuicdes devidas
por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da vigéncia da Lei
11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do periodo de validade;
(“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c 0 § 39, art. 195, Constituicao Federal);

C) No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se
ha aplicacdo de penalidade;

c.1) A interessada nao poderd constar com registro de sancao de suspensao tempordria
de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o SERPRO.

d} - No CN} - Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do CNj,
para verificar se hd aplicacdo de penalidade por ato de improbidade administrativa.

d.1) Registros de condenacao por ato de improbidade administrativa sao considerados
impedimentos de contratacao;
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d.2} Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n? 64/90, Art. 19,
inc. |, alineas “e”, “g” e “l”, sdo considerados impedimentos de contratacao.

3.1.3 Apresentar como MANIFESTACAO DE INTERESSE, a proposta de parceria, na forma de
PROPOSTA TECNICA descrevendo detalhadamente os servicos, metodologias, modelos de
execucao, experiéncias na prestacdo de servicos de caracteristicas semelhantes,
gualificacédo da equipe técnica a ser alocada na prestacao dos servicos e demais
informacdes que sirvam de insumo para analise, pelo SERPRO, da capacidade de execucado
e entrega dos servicos.

3.1.3.1. Serao considerados pelo SERPRO, entre outros aspectos, 0s seguintes fatores:

(I) Experiéncia da empresa na prestacao de servicos e conducado de processos de:
Transformacao digital de servicos;

Desenho e transformacdo da experiéncia de usuérios;

Gestao de Projetos e Programas;

Desenho, modelagem, gestéo e transformacao de processos;

Design de Servicos;

Gestao da transformacao cultural e mindset digital;

Estratégia e modelos operacionais de comunicacao digital;

Implementacdo de modelos de Agilidade de Negdcio (Business Agility);
Implementacao de modelos de exceléncia em gestdo analitica da informacao
(Analytics);

10. Implementacao de modelos de automacao de processos;

11, Estratégia e arquitetura de Tecnologia da informacao;

LCoNoURWNE

(Il) Qualificacéo de sua equipe técnica;
(llf) Casos de sucesso;

(IV) Qualidade das informacbes e nivel de detalhamento das atividades, entregaveis,
responsaveis e demais informacdes constantes da Proposta Técnica.

3.1.4 Apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, do pais ou do exterior, que comprovem fornecimento dos
seguintes servicos:

(V) Servicos de consultoria em planejamento e implementacdo de programa de
transformacao digital, contemplando iniciativas estratégicas, planejamento e
implementacao de acdes voltadas a processos, cultura e tecnologia;

(VI) Servicos transformacdao da experiéncia de usudrios/clientes, contemplando estratégia
de engajamento, andlise e desenho de experiéncias/jornadas, gestdo de comunicacao
(campanhas, midias, indicadores) e avaliacdo de arquitetura tecnolégica para suportar o
processo;

(VIl) Servicos de gestao da transformacdo cultural, contemplando analise diagnéstica,
andlise de impactos organizacionais, analise de adequacdes organizacionais necessarias,
definicao de requisitos de capacidades/habilidades, planejamento de comunicacdo e
planejamento de acdes para suprir necessidades identificadas;

(VIIl) Servicos de apoio a implementacdo de modelos de agilidade de negdécios em escala,
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com modelos de gestdo baseados em Lean e coaching das equipes responsaveis;

(1X} Servicos de desenho de modelos de analytics, compreendendo a definicao de modelos
operacionais e estruturas organizacionais, processos, papéis e responsabilidades e
requisitos de arquitetura de tecnologia.

3.1.5 Apresentar o Termo de Confidencialidade assinado, conforme modelo do Anexo i
deste edital.

3.2 Da entrega da documentacao:

3.2.1 A interessada encaminhard para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, a documentacao
solicitada em 3.1, até a data final prevista no preambulo deste edital.

3.2.2 Conforme Art. 59 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverao ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica para o e-mail
informado.

3.2.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serdo de responsabilidade da interessada. O SERPRO poderd exigir, a seu critério, a
apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

3.3 O SERPRO fard a avaliacdo da documentacdo apresentada em até 20 (vinte) dias
Uteis contados da data final prevista no predmbulo deste edital.

3.3.1 O SERPRO podera solicitar esclarecimentos quanto a documentacado apresentada, o
gue suspenderd o prazo previsto no item anterior, até que a interessada responda aos
guestionamentos.

3.4 Apds a andlise dos documentos e conclusdo sobre a manifestacdo, o SERPRO
informara o resultado diretamente a interessada.

SEGAO IV - OBRIGAGCOES DA INTERESSADA NA MANIFESTAGAO DE INTERESSE

4.1 Apresentar PROPOSTA TECNICA, contendo a MANIFESTACAO DE INTERESSE,

apresentando as seguintes informacdes:

Informacdes sobre a empresa manifestante

Informacodes sobre a Pessoa Juridica

Informacdes sobre o cadastro da Pessoa juridica

Metodologia relativa aos servicos descritos nos itens 2.2.1 a 2.2.12 do Anexo |

Constituicao da Equipe

Experiéncias Relevantes da Manifestante em Consultoria(s) relacionadas aos

servicos descritos no Brasil e no Mundo e Atestados Técnicos

7. Experiéncias Relevantes da Manifestante em Consultoria{s) de Transformacao
Digital no Brasil e no Mundo e Atestados Técnicos

8. Outras Experiéncias Relevantes em Servicos Governamentais

oukwhNH

4.2. Formular ao SERPRO solicitacdo de informacdes, dados e documentos necessarios a
execucao dos trabalhos, com antecedéncia compativel com a complexidade do pedido.
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4.3. Manter sigilo dos dados, informacdes e documentos a gue venha a ter acesso em

funcdo da execucao dos servicos a serem contratados, conforme Termo de
Confidencialidade.

4.4. A interessada devera arcar com as despesas com deslocamentos (passagens aéreas,
servicos de taxi, diarias, hospedagem, alimentacao e outros) dos profissionais alocados na
MANIFESTACAO DE INTERESSE.

4.5. Prestar ao SERPRO quaisquer esclarecimentos técnicos solicitados, de acordo com o
objeto deste documento.

4.6. Disponibilizar os recursos computacionais, bem como os softwares e aplicativos
necesséarios ao desenvolvimento dos trabalhos.

4.7. Em havendo divergéncias entre as especificacbes técnicas deste documento e a
PROPOSTA TECNICA apresentada pelo PARCEIRO-CONSULTOR, valera o conteldo das
especificacdes técnicas deste documento.

SECAO V - CRITERIOS E PARAMETROS PARA A SELECAO DAS MANIFESTACOES

5.1 Serao selecionados 04 ({(quatro) potenciais PARCEIROS-CONSULTORES para a
formacdo da Lista Curta, que serdo convidados a apresentar PROPOSTAS FINANCEIRAS, de
acordo com os servicos que forem demandados pelos ORGAOS.

CRITERIOS E PARAMETROS PARA A SELECAO DA LISTA CURTA

I. Férmula para Apuracao da Pontuacado Técnica (PT) = PFC + PFQ + PFD + PFS
DESCRICAO PONTUACAO

1. Pontuagao Técnica da Proposta (PT) Méaximo = 100 pontos
Fatores de Avaliacdo

PFD - Pontuacao do Fator Desempenho

PFC - Pontuacao do Fator Compatibilidade

PFS - Pontuacao do Fator Suporte de Servicos

PFQ - Pontuacao do Fator Qualidade

Formula para Apuracao da Pontuacdo Técnica (PT)
PT = PFD + PFC + PFS +PFQ

Pontuacao do Fator Desempenho (PFD) Méximo = 15 pontos

1.1 Experiéncia em execucao de consultorias de BPM | 5 pontos por atestado
(Business Process Management) para 6rgaos da | apresentado, maximo de 3

administracdo direta e indireta da Unigo. atestados

Pontos atribuidos ao PARCEIRO-CONSULTOR em funcédo
da quantidade de contratos de consultoria realizada
em orgdo da administracdo direta ou indireta da Unido:

A comprovacdo dar-se-d mediante a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica emitidos por 6rgao da

N.SCI DIO.$ kf'iﬂ“r,f, bI

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Plucessscer;\gfl?:jg el]rﬂ‘dgse ls E R P Ro

administracdo direta ou indireta da Unido.

Pontuacao do Fator Compatibilidade (PFC)

Maximo = 25 pontos

1.2 Experiéncia em execucao de consultorias em
Transformacao Digital mediante comprovacdo em
atestados de capacidade técnica emitidos por
empresas brasileiras ou estrangeiras, com ativos
superiores a R$240.000.000,00 {duzentos e guarenta
milhdées de reais) ou com faturamento superior a
R$300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais) ou por
6rgaos da administracao direta e indireta da Unido ou
por representantes de Governos estrangeiros.

Pontos atribuidos ao PARCEIRO-CONSULTOR em funcéo
da quantidade de contratos de consultoria realizada
nas empresas brasileiras, em 6rgdos da administracdo
direta e indireta da Unido ou Governos estrangeiros:

No caso de servicos prestados ao exterior, sera

permitida a autodeclaracdo do profissional
acompanhado da identificacdo do nome e email do
representante  do  Governo  estrangeiro  para

conferéncia. Nos demais casos, sera exigido atestado
de capacidade técnica emitido pela empresa brasileira
ou 6rgédos da administracdo direta ou indireta da Uniéo.

5 pontos por atestado
apresentado, maximo de 5
atestados

Pontuacao do Fator Suporte de Servico (PFS)

Maximo = 40 pontos

1.3 Conhecimento de metodologias aplicaveis aos
servicos descritos nos itens 2.2.1 a 2.2.12 {(Anexo |}
mediante comprovacédo em atestados de capacidade
técnica emitidos por empresas brasileiras ou
estrangeiras, com ativos superiores a
R$240.000.000,00 {(duzentos e quarenta milhdes de
reais) ou com faturamento superior a
R$300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais) ou por
6rgaos da administracao direta e indireta da Unido ou
por representantes de Governos estrangeiros.

Pontos atribuidos ao PARCEIRO-CONSULTOR em funcéo
do seu conhecimento das metodologias de
especificacdo e controle de projetos para a prestacdo
dos servicos descritos nos itens 2.2.1 a 2.2.12 (Anexo |}
adquirido no Brasil e no Mundo.

No caso de servicos prestados ao exterior, serd

5 pontos por atestado
apresentado, maximo de 8
atestados. Cada atestado deve
contemplar no minimo 3
metodologias e a soma de
todos os atestados deve cobrir
as 12 metodologias
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permitida a autodeclaracdo do profissional
acompanhado da identificacdo do nome e email do
representante  do  Governo  estrangeiro  para
conferéncia. Nos demais casos, sera exigido atestado
de capacidade técnica emitido pela empresa brasileira
ou O0rgdos da administracéo direta ou indireta da Unido.

Pontuacao do Fator Qualidade (PFQ)

Méximo = 20 pontos

1.4 Experiéncia dos profissionais que executardao os
servicos

A comprovacdo dar-se-d mediante a apresentacdo de
curriculum acompanhado de atestados de capacidade
técnica emitidos em nome dos profissionais que
participardo da equipe que prestard os servicos. As
especialidades profissionais sdo as seguintes:

(i) Consultor de Modelo de Gestédo Analitica;
(ii) Arquiteto de Dados;

(iii} Analista de Negdcios;

(iv) Especialista em Governanca de Dados;
(v) Analista de Dados;

{vi) Cientista de Dados;

{vii} Engenheiro de Dados;

{viii) Gerente de Projeto;

{ix) Especialista em Processos;

(x) Especialista em Gestdo de Mudanca e Cultura
Organizacional;

(xi) Especialista em Comunicacéo Digital;
(xii) Especialista em Arquitetura de Ti;

(xiii) Especialista em Métodos Ageis.

1 ponto para cada atestado
apresentado.

E necessario apresentar pelo
menos um atestado para cada
uma das 13 habilidades
solicitadas.

Os profissionais deverao ter
vinculo direto com o parceiro-
consultor durante o periodo do
procedimento de manifestacao
de interesse, seja como
empregado da empresa, seja
como contratado Pessoa
juridica. Em ambos os casos
deve haver comprovacao do
vinculo.

obtidos nos guatro guesitos acima.

II. Avaliacdo das MANIFESTACOES DE INTERESSE para a selecao da Lista Curta
A determinacdo do indice técnico sera feita mediante a soma algébrica dos pontos

Havendo empate, a definicao da ordem de classificacao se dara por meio de sorteio.

SEGAO VI - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualquer pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletrénica, devendo encaminha-
lo para o endereco parcerias@serpro.gov.br, ou protocola-lo no horario entre as 08:00Hs
as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no{a) SGAN Quadra 601 Mddulo V - Divisdo de
Compras - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70836-900. Caso a impugnacao seja
encaminhada fora do horario indicado, seré considerado o seu recebimento no préximo dia
atil.
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6.1.1 Nao serd considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificacbes do
interessado, como Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco

eletronico, logradouro, nome completo do representante legal quando for o caso, telefone,
data e assinatura, nao sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;

6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticao no prazo de 05 (cinco) dias;
6.1.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd publicado nova versao do Edital.

6.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na
interpretacao do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, exclusivamente
por meio eletrénico, através do e-mail parcerias@serpro.gov.br. Caso o pedido de
esclarecimento seja encaminhado fora do horario comercial, serd considerado o seu
recebimento no préoximo dia util.

6.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas na pagina web do SERPRO,
no endereco www.serpro.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do
presente procedimento de manifestacao de interesse privado obrigadas a acessda-las para
a obtencao das informacdes prestadas.

SECAO VII - DOS RECURSOS

7.1 Dos atos do SERPRO sobre a manifestacdo, poderdo ser apresentados recursos, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da informacao sobre o resultado da avaliacao.

7.2 A interposicao de recurso devera ser realizada exclusivamente de forma eletronica,
para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, com a apresentacdo das razbes de recurso,
devidamente fundamentada.

7.3 E assegurada as interessadas, vista imediata dos autos do processo eletrénico, com
a finalidade de subsidiar a preparacao dos recursos administrativos.

7.4 O SERPRO decidira os recursos no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, a contar do término
do prazo das interessadas. A decisdo do responsdvel técnico deverd ser motivada e,
guando o mesmo mantiver sua decisao, devera submeté-la a autoridade competente,
devendo ela proferir sua decisao dentro do prazo de 5 {cinco) dias Uteis.

7.5 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidacéo
daqueles atos gue nao sejam passiveis de aproveitamento.

7.6 Nado serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apds os respectivos
prazos legais, bem como agueles que nao estiverem devidamente motivados;

7.6.1 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o fato e o
direito gque a interessada deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a
decisao.

SECAO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

WWW.SErpro.gov.br 8

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital
mailto:parcerias@serpro.gov.br
mailto:parcerias@serpro.gov.br
http://www.serpro.gov.br/
mailto:parcerias@serpro.gov.br

Servico Federal de

PIUEBSSGHr’I(;Elm de Drudos ESERPRO

8.1 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gue impeca o
funcionamento do SERPRO, as datas previstas serao automaticamente transferidas para o

primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacdo do SERPRO em contrario.

8.2 Todos os horarios estabelecidos neste Edital observarao o horéario de Brasilia - DF.

8.3  As normas que disciplinam este Edital serao sempre interpretadas de forma a evitar
exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessdo dos
servicos entre os interessados.

8.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard no
afastamento do interessado, desde que seja possivel a correcdo durante o processo.

8.5 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e
dos documentos apresentados em gualquer fase deste processo.

8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no SERPRO.

8.7 A autoridade competente poderd revogar o presente procedimento de manifestacéo
de interesse privado por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

8.8  As empresas interessadas deverao acompanhar por meio do Site do SERPRO todas
as alteracbes que venham ocorrer neste Edital e seus Anexos.

8.8.1 Qualguer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar
deste procedimento serd de responsabilidade da mesma.

8.9 Os Anexos deste Edital constituem o rol das obrigacdes decorrentes do presente
procedimento, dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro teor de suas disposicoes.

8.10 Os casos nao previstos neste Edital serao resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/
Sede, sito na SGAN Quadra 601 Mdédulo V - Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos -
Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70836-900, ou por intermédio do telefone (61) 2021-8422,
no horério de 08h00 h as 12h00 e de 14h00 h as 18h00 de segundas as sextas-feiras.

8.11. O SERPRO néo estd obrigada a utilizar, licitar ou contratar o objeto decorrente do
projeto oriundo deste procedimento de manifestacao de interesse privado.

SEGAO IX - DOS ANEXOS
9.1 Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:
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Anexo | - Especificacdo do Projeto;

Anexo Il - Modelo do Termo de Confidencialidade;

Brasilia, 07 de outubro de 2019.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA

CPF:/CNPJ Assinado em:
72400048134 07/10/2019

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Bruna Paula da Silva Lacerda

Servico Federal de Processamento de Dados
ASSINADO ELETRONICAMENTE
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ANEXO | - ESPECIFICACAO DO PROJETO

PMI N2 1548/2019 | PROCESSO N2 1548/2019 | SEDE

1. Objeto

1.1 Selecdo de empresas de consultoria especializada para apresentacao de proposta
para, em regime de parceria de negdécios, executar servicos em conjunto com o SERPRO
no processo de transformacdo digital dos servicos prestados pelos Orgdos Federais a
populacao,

2. Especificacao do objeto

2.1. Selecao de consultoria especializada para apresentacao de projeto para, em regime
de parceria de negdcios, executar servicos em conjunto com o SERPRO no processo de
transformacao digital dos servicos prestados pelos Orgdos a populacdo, em dreas em que
o SERPRO nao dispde de conhecimento (expertise) interno, contemplando o planejamento
do programa e os multiplos projetos, mapeamento, desenho e priorizacdo das jornadas e
experiéncia do cidadado, dos processos e servicos, definicdo e desenho das arquiteturas,
solugdes técnicas e modelos de interacdo com ecossistemas de solucdes, planejamento e
gestdo das mudancas e impactos organizacionais e culturais e comunicacdo com o0s
stakeholders, bem como o apoio ao SERPRO na adocdo e gestdo de modelos ageis que
suportem o desenvolvimento e implementacdo das solucdes tecnolégicas necessarias a
completa transformacao dos servicos.

2.1.1. Os servicos a serem contratados, os quais serao demandados pelo SERPRO por meio
de ORDENS DE SERVICO - 05, contemplando todos os detalhes relacionados aos servicos
gue deverao ser executados, prazos, entregaveis e demais condicdes, conforme requisitos
deste documento.

2.1.2. Considera-se Transformacdo Digital dos servicos prestados pelo ORGAO a
adequacao dos processos, pessoas e tecnologias que viabilizem a prestacao 100% digital
dos servicos a serem demandados pelo ORGAOS, contemplando ndo apenas os canais de
solicitacdo e acompanhamento dos servicos pelo cidadéao como também os fluxos de
trabalho e mecanismos internos do érgao que permitam com gue 0s servicos sejam
processados e executados de forma rapida, simples, sem atrito e eficiente.

2.1.3. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd considerar, no entendimento, planejamento e
desenho dos servicos digitais, todos os aspectos inerentes a sua execucao fim a fim, como
estruturas organizacionais envolvidas, processos e tecnologias existentes no ORGAO, no
SERPRO e no Portal de Servicos do Governo Federal, questdes e desafios relacionados a
cultura organizacional e mudancas que venham a ser necessarias, custo x beneficio das
transformacdes a serem realizadas, bem como quaisguer outros temas que impactem
direta ou indiretamente o resultado a ser alcancado com o processo de transformacao.

2.1.4. O PARCEIRO-CONSULTOR serd responsavel pelo planejamento e orquestracdo da
transformacédo dos servicos, de forma integrada e coordenada com o SERPRO, que serao
as estruturadas responsaveis pelas implementacbes tecnolégicas a serem realizadas.
Desta forma, todas as etapas deverdo ser executadas em alinhamento com as duas
empresas, uma vez gue as mesmas serao responsaveis pela implementacdo das
recomendacdes realizadas, no que diz respeito a arquiteturas tecnoldgicas,
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desenvolvimento de solucbes técnicas, uso ou integracdo com solucbes de mercado/start-
ups, entre outros.

2.2. Detalhamento dos Servigos
2.2.1. Planejamento do Programa e Projeto

2.2.2. A etapa de Planejamento do Programa e Projetos devera ocorrer no inicio da

prestacdo dos servicos, quando o PARCEIRO-CONSULTOR deverd estruturar um plano de

atuacao que detalhe os métodos a serem utilizados, o sequenciamento de atividades,
principais marcos a serem atingidos e demais informacoes, contemplando no minimo:

1. Desenho do planejamento do programa de transformacao digital, contendo as
etapas, servicos e produtos gue visam o atendimento do objeto, artefatos a serem
gerados, atribuicOes e expectativas de stakeholders;

. Desenho de Matriz de Responsabilidades;

. ldentificacdo das informacbes necesséarias para a conducdo do programa e dos
projetos, e elaboracdo de lista de requerimento de informacdes que serao
demandadas do SERPRO;

4. Definicdo das matrizes de comunicacao, contendo a estruturas de governanca,

definicdo e composicao de reunides, comités de acompanhamento e gestdo;

5. Execucao de reunides de kick-off do programa e projetos;

6. Demais acoOes de planejamento que sejam pertinentes a conducado dos servicos;

7. Construcao da agenda e roadmap de Transformacao Digital.

w N

2.2.3. Devera ser elaborado pelo PARCEIRO-CONSULTOR o Plano de Projeto (PP),
contemplando os itens descritos acima e demais itens relevantes para o planejamento da
transformacao.

Entregavel Unidade de Medida | Periodicidade
Plano de Projeto (PP) Relatério Ao final da eta_pa de Planejamento do
Programa e Projetos

2.2.2. Entendimento (Discovery) dos Servigos - Perspectiva Interna

2.2.2.1. A etapa de Entendimento dos Servicos - Perspectiva Interna - contempla o
entendimento e desenho, pelo PARCEIRO-CONSULTOR, das principais caracteristicas dos
servicos prestados pelo ORGAO que serao escopo da transformacao digital, sob uma
perspectiva interna, ou seja, de eficiéncia, consumo de recursos, impactos, entre outros.

2.2.2.2. Nesse entendimento estdo contempladas atividades voltadas a compreender:
Objetivos dos Servicos, Pablico Alvo, Canais Utilizados, Principais Indicadores utilizados,
Recursos Envolvidos (Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos, etc).

2.2.2.3. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd identificar atores envolvidos no processo de
entrega do servico e a dinamica de relacionamento entre eles, recursos utilizados,
parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de negdcio e controles.

2.2.3.4. Deverao ser especificadas as entradas e saidas do processo (como formulérios,
documentos, certiddes, taxas), considerando que as entregas do servico transformado
deverdo ocorrer precipuamente por meio eletronico.

2.2.2.5. O PARCEIRO-CONSULTOR devera levantar os sistemas de informacdo e bases de

W.SErpro.gov. br 12

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Servigo Federal de

PIUEBSSGH’IGE]TO de Dados ESERPRO

dados que se relacionam com o processo em analise, bem como eventuais etapas
realizadas sem o apoio de sistemas de software.

2.2.2.6. Deverd ser mapeada a situacdo atual do processo, seus padrées de desempenho,
indicadores e gargalos sob o ponto de vista interno, construindo um entendimento comum
sobre o processo junto aos atores nele envolvidos.

1. Esta andlise da situacdo atual deve contemplar andlise quantitativa do servico
considerando volumetria do servico - producao do servico, por diferentes recortes
de tempo (sazonalidade); regido (capilaridade), andlise quantitativa do servico
considerando eficiéncia - volume de recursos necessarios para prestacao do servico,
tempos de execucdao, andlise de filas e gargalos, produtividade dos servidores - e
eficacia - nimeros de erros, retrabalhos e ndo conformidades na execucao do
servico;

2. Deve contemplar também anédlise de custos por atividade totalizando o custo total
do processo, explicitando as causas do mau desempenho e como melhoré-lo.

2.2.2.7. O PARCEIRO-CONSULTOR podera se utilizar de diversas ferramentas e métodos
para execucao desta etapa, incluindo Benchmarks, Entrevistas, Data Requests, entre
outros, conforme metodologia prépria, para elaboracao do Relatério de Entendimento dos
Servicos - Internos (RES-1).

2.2.2.8. Deverd ser elaborado Relatério de Entendimento dos Servicos - Internos (RES-i),
contemplando o escopo descrito nos itens 2.2.2.1. a0 2.2.2.7.

Unidade de

Medida Periodicidade

Entregavel

Ao final da etapa De Entendimento
Relatério {Discovery) dos Servicos -
Perspectiva interna

Relatério de Entendimento dos
Servicos — internos (RES-I)

2.2.3. Entendimento (Discovery) dos Servigos - Perspectiva Externa

2.2.3.1. Na etapa de Entendimento dos Servicos - Perspectiva Externa, o PARCEIRO-
CONSULTOR devera obter o entendimento de como se da o relacionamento entre o
consumidor do servico publico e o ORGAO, sob os diversos aspectos que envolvem a
prestacao dos servicos.

2.2.3.2. O PARCEIRO-CONSULTOR devera identificar os perfis (Personas) de cidadaos que
se relacionam com o ORGAO, suas caracteristicas, ambicdes, necessidades e expectativas,
os pontos de contato entre cidad@o e governo, principais dificuldades e demais aspectos
relevantes ao entendimento da jornada do cidaddo no consumo dos servicos.

2.2.3.3. O PARCEIRO-CONSULTOR podera se utilizar de benchmarks, entrevistas e
pesguisas qualitativas/quantitativas para execucao dos servicos.

2.2.3.4. Deverd ser elaborado Relatério de Entendimento dos Servicos - Externos (RES-E),
contendo as caracteristicas dos servicos e jornadas, critérios de segmentacdo, principais
necessidades, ambicdes e expectativas.

WWW.SErpro.gov.br

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

13


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Pmtessier:gﬁ?;jg el;ﬂ‘d?}se Es E R P Ro

Unidade de g
Entregavel Medida Periodicidade

Ao final da etapa De Entendimento
Relatério (Discovery) dos Servicos -
Perspectiva Externa

Relatério de Entendimento dos
Servicos —~ Externos {RES-E)

2.2.4 Visao e Priorizagao da Transformacgao Digital dos Servigos

2.2.4.1. Com base nas informacdes levantadas, o PARCEIRO-CONSULTOR devera, em
conjunto com o SERPRO e o ORGAO, definir a Visdo e os Critérios de Priorizacdo dos
Servicos a serem transformados, estabelecendo meétricas e demais indicadores que
justifiguem a priorizacao proposta.

2.2.4.2. A definicdo da visao e critérios de priorizacao deverao ser construidos por meio de
workshops objetivando a concepcao de servicos mais eficientes e digitais (Lean inception;,
enderecando os principais elementos da jornada e necessidades identificadas durante os
levantamentos (Discovery).

2.2.4.3. Os critérios estabelecidos serdo considerados pelo ORGAO para formalizacdo das
solicitacbes de transformacdo dos servicos, os quais irdo obedecer a sequencializacéo
proposta, exceto em caso de necessidades de alteracdao nas priorizac6es, que deverao ser
precedidas de andlise e validacao pelo SERPRO e Contratada.

2.2.4.4. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd detalhar os macroprocessos e suas respectivas
entradas e saidas associadas; processos de cada macroprocesso, assim como as unidades
organizacionais; sistemas de informacao; regulamentacbes internas e externas;
indicadores, entradas e saidas associadas a cada processo, subprocessos, atividades,
tarefas e servicos.

2.2.4.5. Devera ser elaborado o Documento de Visdo e Priorizacdo dos Servicos (DVP),
contemplando os elementos descritos nos itens acima e Relatério da Cadeia de Valor com
a estruturacao/redesenho da Cadeia de Valor (RCV) e priorizacéo de servicos criticos a
serem trabalhados.

Unidade de e
Entregavel Medida Periodicidade
. Ao final da etapa De Visdo e
Documento de Visao e S o
Priorizacio dos Servicos (DVP) Documento grlor_lzagao da Transformacdo dos
ervicos
Relatério da Cadeia de Valor atori Aq flnal~ da etapa De V~|sao €
(RCV) Relatério Prlor!zagao da Transformacao dos
Servicos

2.2.5. Estratégia de Gestdo Cultural, Mudanga e Comunicagao

2.2.5.1. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd apresentar estratégia de Gestao Cultural, da
Mudanca e de Comunicagao que permeie os direcionadores que permitirao preparar os
cidadados e as organizacdes envolvidas (ORGAO, SERPRO, EMPRESAS, ENTIDADES) para o
processo e resultados da transformacao dos servicos. A estratégia deve contemplar o
programa de ftransformacao digital dos servicos, compostoc por diversos projetos
{servicos}, de forma que todos os servicos a serem transformados sejam regidos por
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direcionadores alinhados a uma estratégia unica.

2.2.5.2. Para cada servico a ser transformado, serd operacionalizado um plano de
capacitacao especifico, o qual deverd estar alinhado com a estratégia definida.

2.2.5.3. A estratégia deve ser focada na gestdo integrada das acles, que permita o
alinhamento de todos os envolvidos, a minimizacao dos impactos causados pela ruptura
nos modos tradicionais de atuacdo, transparéncia e visibilidade das acbes, mudancas e
roadmaps, comunicacao integrada {interna e externa) entre todos os players do processo,
reguisitos de capacitacao e formacao, entre outras questdes pertinentes.

2.2.5.4. Deverdo ser considerados aspectos como as competéncias chave necessarias
para o processo de transformacado e para a operacionalizacdao dos novos servicos, modelo
organizacional futuro, valores e atitudes alvo, conscientizacao e compromisso de todos os
stakeholders, estratégia e canais de comunicacdo para sucesso do programa, entre outros
aspectos relevantes para o sucesso do programa de transformacao.

2.2.5.5. Devera ser elaborado pelo PARCEIRO-CONSULTOR o Plano Estratégico de Gestéo
da Cultura, Mudanca e Comunicacao (PEGCMC), onde deverd ser detalhada a metodologia
a ser adotada, prazos de execucado, entregaveis, dependéncias, entre outros.

Entregével :\szlgizge de Periodicidade
Plano Estratégico de Gestdo da Ao final da etapa De Estratégia de
Cultura, Mudanca e Comunicacao | Documento | Gestdo Cultural, Mudanca e
(PEGCMC) Comunicacao

2.2.6. Desenho dos Servigos Digitais

2.2.6.1. O desenho dos novos servicos a serem prestados para o cidadao sera realizado
com base nas priorizacdes definidas e baseado em conceitos de Design de Servicos, com
mecanismos de ideacao, co-criacao com os diversos players e modelos “/ean”.

2.2.6.2. O PARCEIRO-CONSULTOR deverad desenhar as jornadas de experiéncia futura dos
cidaddaos que consomem 0s servicos a serem transformados ( Personas), identificados nas
etapas anteriores, instrumentalizadas por meio de workshops, sessbes de design thinking
ou outros mecanismos de ideacao.

2.2.6.3. Deverdao ser definidos também os requisitos de adequacdo de processos internos,
reguisitos de capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos e demais reguisitos
necessarios a implementacao integral do novo servico digital.
1. Os requisitos de adequacéao de processos internos devem contemplar, sem prejuizo
de outros, atividades, executores, normativos, legislacdes, sistemas, decisdes e
pontos de controle.
2. Deverdo ser elaboradas, por servico a ser transformado, as jornadas de Experiéncia
Futura (JEF) dos cidadaos, Requisitos de Adequacao de Processos (RAP) e Reguisitos
de Capacitacdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos (RCD).

Entregavel lldlglgi?jge de Periodicidade
jc?ér;?j%ii de Experiéncia Futura (JEF) dos Servico A cada servico transformado
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E{;g;)'s'tos de Adequacao de Processos Servico A cada servico transformado
Requisitos de Capacitacao e

Desenvolvimento de Recursos Humanos | Servico A cada servico transformado
(RCD)

Diagramas em BPMN 2.0 ou superior que Servico A cada servico transformado
Representem 0s processos

2.2.7. Definigcao da Solugao Técnica

2.2.7.1. O ambiente tecnolégico é peca chave na operacionalizacéo e sustentacdo dos
novos servicos digitais. Para isso, o PARCEIRO-CONSULTOR deverd realizar o levantamento
do ambiente atual disponivel e componentes tecnoldgicos utilizados para sustentacdo dos
servicos digitais.

2.2.7.2. O PARCEIRO-CONSULTOR podera se utilizar de diversas ferramentas e métodos
para levantamento das informacdes, incluindo Benchmarks, Entrevistas, Data Requests,
entre outros, conforme metodologia prépria.

2.2.7.3. Deverd ser realizada, para cada servico a ser transformado, a definicdo dos
componentes e requisitos macro de desenvolvimento, infraestrutura, segurancga,
mobilidade, usabilidade, entre outros, bem como a apresentacdo de oportunidades de
melhorias nos modelos operacionais atuais e de adocdo de novas tecnologias para o
modelo digital.

2.2.7.4. Todos os recursos tecnolégicos (infraestrutura, sistemas, barramentos de
integracao, equipes técnicas de desenvolvimento e sustentacdo, entre outros) serao
providos pelo SERPRO, de forma alinhada as recomendacdes apresentadas pelo PARCEIRO-
CONSULTOR.

2.2.7.5. O PARCEIRO-CONSULTOR devera também realizar andlises de disponibilidade de
solucdes ou componentes no mercado, mapeamento de empresas ou Startups no mercado
que possam prover a solucao (ou parte dela) almejada para determinado servico,
apresentando ao SERPRO as alternativas identificadas, riscos associados, andlises de
viabilidade, entre outros.

2.2.7.6. Deverd ser elaborado um Relatério de Aderéncia da Solucdo Tecnoldgica (RAST)
apontando os principais gaps e necessidades de melhoria, arquiteturas tecnoldgicas
necessdrias para suportar o processo de transformacao, modelo operacional proposto e
roadmap sugerido de adequacao e integracao com sistemas legados.

2.2.7.7. Serd também de responsabilidade do PARCEIRO-CONSULTOR fornecer apoio ao
processo de prototipacao das solucbes, atuando de forma integrada junto ao SERPRO,
ORGAO e Cidaddos na validacdo de modelos, arquiteturas, experiéncias, usabilidade,
requisitos e proposta de adequacdes das bases de dados.

1. Os servicos de apoio a prototipacado serdo demandados conforme necessidade do
SERPRO, mediante a emissdo de Ordens de Servico - OS5 especificas para essa
atividade;

2. Deverao estar disponiveis para demanda pelo SERPRO recursos com o0s seguintes
perfis técnicos:
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1. Arquiteto de Experiéncia do Usuario (UX);
2. Arguiteto de Infraestrutura e Sistemas;

3. A unidade de medida serd a Hora de Servico Técnico de Prototipacdo (HST-P), que é
o valor ponderado da hora de servico entre os perfis descritos acima;

4. O SERPRO estabelecerd nas Ordens de Servico as demandas a serem atendidas,
devendo o PARCEIRO-CONSULTOR encaminhar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
planejamento de atendimento a demanda apresentada com os respectivos perfis e
guantidades, o qual devera ser formalmente aprovado pelo SERPRO antes do inicio
da execucao dos servicos.

< Unidade de T
Entregavel Medida Periodicidade
Relatorio de Aderencia da Solucao Relatério A cada servico transformado

Tecnolégica (RAST)

Hora de  Servico
Apoio a Prototipacao de Solucbes | Técnico de
Prototipacao (HST-P)

A cada servico transformado
mediante demanda

2.2.8. Capacitacao dos Recursos - Orgéo Pablico

2.2.8.1. O PARCEIRO-CONSULTOR serd responsavel por implementar um modelo de
capacitacdo para cada servico transformado, de forma alinhada as sprints de
desenvolvimento implementadas pelo SERPRO, composto por materiais que permitam o
auto-aprendizado, métodos de aprendizado assistido (coaching) e métodos de capacitacdo
formal (sala de aula, videoconferéncia ou EAD).

2.2.8.2. As capacitacbes deverao ser precedidas de plano, a ser validado pelo SERPRO,
contemplando: identificacdo das necessidades de treinamento, elaboracdo do curriculo de
treinamento, mapeamento dos colaboradores, definicdo dos métodos de capacitacao,
elaboracéo das grades, elaboracao do contelddo e capacitacao de multiplicadores.

2.2.8.3. As capacitacdes serao fornecidas a multiplicadores indicados pelo SERPRO, que
serdo 0s responsaveis por capacitar as demais equipes.

2.2.8.4. Para cada servico transformado, o PARCEIRO-CONSULTOR devera prover
conteldos de capacitacao por midia digital e presencial, realizando até 2 turmas de
treinamento presencial para até 10 multiplicadores cada, em data a ser acordada com o
SERPRO.

. Unidade de T
Entregavel Medida Periodicidade
, o a P Conteldos de | A cada servico
Conteldos de Capacitacao por Midia Digital Capacitacdo transformado
. . . Treinamento A cada servico
Realizacdo de treinamentos Presenciais Ministrado transformado

2.2.9. Suporte a Implementagao de Agilidade de Negécio
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2.2.9.1. O SERPRO sera responsavel pela implementacao e fornecimento das soluces
tecnolégicas a serem implementadas como parte dos processos de transformacao dos
servicos. Essas solucbes devem ser implementadas segundo métodos ageis, alinhadas as
praticas de mapeamento e desenho de servicos a serem implementadas pelo PARCEIRO-
CONSULTOR, para que os cronogramas definidos possam ser cumpridos e haja eficiéncia
na transformacao dos servicos objeto deste documento.

2.2.9.2. O PARCEIRO-CONSULTOR poderd ser demandado para prestacdo de servicos de
consultoria ao SERPRO na implementacdao de modelos de agilidade que permitam
responder as necessidades por servicos digitais com produtos e servicos inovadores de
forma rapida, adaptar as estruturas organizacionais, processos e cultura e estabelecer um
ambiente de trabalho colaborativo capaz de atender as demandas do modelo digital.

2.2.9.3. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd apoiar o SERPRO no desenho de uma visdo,
estratégia e objetivos de curto, médio e longo prazo, compartilhados com todos os
stakeholders do processo de desenho e fornecimento de servicos digitais aos cidadaos.

2.2.9.4. O modelo devera ser baseado em inovacdo como uma capacidade interna para
evoluir servicos existentes e também transformar modelos conforme necessidade.

2.2.9.5. Deverd ser desenhada uma estratégia e modelo para entrega rapida de produtos,
baseada em feedback e capaz de medir resultados e satisfacdo dos cidadaos ao longo do
tempo.

2.2.9.6. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd propor adequacbes nas estruturas
organizacionais que suportam o fornecimento de servicos ao cidadao (tanto no ORGAO
quanto no SERPRO}, do ponto de vista de hierarquias, processos, governanca,
responsabilidades, incentivos, questdes culturais, de forma que sejam flexiveis, resilientes,
voltadas a inovacdo e envolvimento dos servidores.

2.2.9.7. O PARCEIRO-CONSULTOR devera apoiar o detalhamento dos processos para fins de
digitalizacdo, a definicdo dos requisitos necessdrios para integracbes com sistemas
legados, o desenvolvimento de automacdo das regras de negdcios, o desenho de
formularios para digitalizacdo dos processos, a elaboracao dos painéis de controle e
monitoramento e a simulacdo da execucdo dos processos através de um plano de casos
de testes.

2.2.9.8. Os modelos deverdo buscar a formacdo de lideres e gestores que fomentem,
capacitem e empoderem as equipes, facilitando a pratica da visdo e estratégia definidas.
Deverd ser elaborado pelo PARCEIRO-CONSULTOR o Documento de Governanca Agil (DGA),
contemplando modelos de gestéo, préticas a serem adotadas, planos de digitalizacdo de
processos, rotinas operacionais, planos de capacitacdo e engajamento das equipes, entre
outros aspectos relevantes para implementacao da agilidade de negdcios.

Unidade de e
Entregavel Medida Periodicidade
Documento de Governanca Ao final da etapa de Suporte a
Agil (DGA) Documento Implementacao de Agilidade

2.2.10. Coaching de Agilidade de Negé6cio

2.2.10.1. O PARCEIRO-CONSULTOR podera ser demandada para prestacdo de servicos de
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consultoria ao SERPRO na operacionalizacao dos modelos de agilidade de negdcios.

2.2.10.2. A atuacao deverd se dar através de processo consultivo e de coaching, com foco
no estabelecimento das estruturas e processos organizacionais do SERPRO, primando pela
manutencao de abordagem e cultura Lean-Agil.

2.2.10.3. Os servicos a serem prestados compreendem, mas nao se limitam a:

Definir as praticas ageis mais adequadas para cada projeto a ser acompanhado;
Capacitar as equipes do SERPRO para as novas praticas ageis;

Apoiar a implantacao da Governanca Agil;

Identificar as pessoas envolvidas nas iniciativas e formar as equipes de trabalho;
Apoiar na criacao do backi/og das equipes;

Dar coach de agilidade para as equipes durante seus primeiros ciclos de trabalho;
Fornecer feedback para os desenhos de rotinas e processos.

NoubkwNE

2.2.10.4. Os servicos terao periodicidade trimestral e serdao demandados conforme
necessidade do SERPRO, mediante a emissao de Ordens de Servico - OS5 especificas para
essa atividade.

2.2.10.5. Para cada demanda trimestral, o PARCEIRO-CONSULTOR devera disponibilizar ao
SERPRO os seguintes perfis técnicos:

8. Enterprise Agile Coach: responsavel por prover coach e mentoring a Scrum Masters,
Product Owners, Gerentes e Executivos, de forma a alavancar principios, préticas e
frameworks &geis. Atua como especialista em temas ligados a implantacéo de
processos ageis em escala, incluindo uso de frameworks e identificacao de value
streams;

9. Agile Team Coach: fornece orientacao pratica, suporte e treinamento para times
ageis e individuos em todos papéis e funcoes, com foco no PO;

10. Scrum Master Coach: tem o papel de orientar o Scrum Master em seu papel
de promover e suportar o Scrum e na propagacao de suas praticas e técnicas. Ele
deve ajudar a identificar as barreiras e impedimentos que o Scrum Master precisard
remover e aconselhard o Scrum Master no seu papel de facilitacdo do Scrum e de
agente das mudancas.

2.2.10.6. A unidade de medida serd o Pacote de Servicos de Coaching Agil (PSCA),
composto pela alocacdo dos perfis descritos acima por periodo de 90 (noventa) dias para
apoio ao SERPRO.

2.2.10.7. O SERPRO estabelecera nas Ordens de Servico as demandas a serem atendidas,
devendo O PARCEIRO-CONSULTOR encaminhar, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis o
planejamento de atendimento a demanda, o qual devera ser formalmente aprovado pelo
SERPRO antes do inicio da execucao dos servicos.

Unidade de .
Entregavel Medida Periodicidade

Servico de (oaching em | Pacote de  Servicos de

Agilidade de Negécio Coaching Agil (PSCA) Trimestral mediante demanda

2.2.11. Definicdo e Suporte ao Modelo de Analytics e Gestao da Informacao

2.2.11.1. O PARCEIRO-CONSULTOR deverd apoiar o SERPRO na definicdo de uma
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estratégia, visdao e modelo operacional para o uso e analise estatistica das informacbes
produzidas pelos servicos digitais, de forma a viabilizar uma compreensdo abrangente do
comportamento dos usudrios dos servicos, suas correlacbes, bem como, prover
capacidade de atuacao preditiva, em tempo habil, a partir de informacdes fidedignas, no
momento em gque ocorrem, automatizar acbes preventivas e prover informacdes que
habilitem a melhor tomada de decisao.

2.2.11.2. A capacidade analitica incorpora aos processos de trabalho, métodos,
conhecimento e tecnologia, que combinam varias técnicas, regras de negdcios,
modelagem preditiva, andlise de sentimentos, mineracao de dados e textos, relatérios de
excecao e andlise de rede, para possibilitar a deteccdo de tendéncias, desvios,
necessidades e intervir de forma proativa. O uso de técnicas de andlise avancada ird
subsidiar os processos de deteccdo de ocorréncias e seus impactos, associado a
otimizacdo dos recursos disponiveis, em cada situacao, capacitando atividades de gestdo
gue requeiram acgdo, analise e tratamento de grandes volumes de dados.

2.2.11.3. As técnicas analiticas permitem avaliar quais casos devem ser averiguados
prioritariamente, suas caracteristicas e perfis e tomar acdes automaticamente, que
atendam as necessidades e prioridades de forma inequivoca e imediata. Possibilita
identificar ligacbGes entre entidades aparentemente ndo relacionadas, individuos, suas
atividades e rede de relacionamentos. Como resultado, ¢é possivel descobrir
comportamentos e ocorréncias, além de obter perspectivas sobre comportamentos

futuros.

2.2.11.4. O PARCEIRO-CONSULTOR deverad apoiar o SERPRO na estruturacdo das
capacidades necessarias a operacao dos servicos de analytics em um modelo de
exceléncia, incluindo, mas nao se limitando a:

1. Definir a visao, prioridades e jornada de implementacao da cultura de analytics,
definindo valor para o negécio e mecanismos para medir resultados;

2. Apresentar uma visao das capacidades necessdarias para analisar dados e gerar
insights, bem como os processos necessarios para disponibilizar os insights para
consumo pelos usuarios de negdcio;

3. Definir as capacidades necessarias para identificar e priorizar elementos especificos
de dados a serem acessados, curados, governados e consumidos, bem como os
blocos funcionais necessarios para a troca de dados agil e aberta;

4. Definir os componentes chave para o modelo de entrega de servicos, a governanca
associada e os requisitos de tecnologia fundamentais para execucao em escala;

5. Desenho dos processos de patrocinio, apoio financeiro e comprometimento da
lideranca para suportar a visao;

6. Definicdo das pessoas, habilidades, experiéncias e estrutura organizacional
necessaria para suportar a transformacao analitica;

7. Desenho da plataforma tecnolégica necesséria para suportar as ambicées definidas,
incluindo arquitetura, ferramentas, seguranca, dashboards, entre outros.

2.2.11.5. Deverd ser elaborado o Documento de Gestdo Estratégica de Analytics (DGEA),
contemplando os itens descritos acima e demais itens relevantes para o planejamento da
transformacao.

2.2.11.6. O PARCEIRO-CONSULTOR podera também ser demandada para a execucao de
Servicos de Apoio ao Desenvolvimento de Solucbes Analiticas, mediante a emissao de
Ordens de Servico - OS5 especificas para essa atividade.
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2.2.11.7. Os servicos deverao contemplar desde o apoio para a identificacdo e captura de
potenciais necessidades de produtos de inteligéncia a serem desenvolvidos, até a
disponibilizacédo de recursos especializados para suportar as eguipes do SERPRO no
desenvolvimento dos produtos.

2.2.11.8. Deverao estar disponiveis para demanda pelo SERPRO recursos com 0s seguintes
perfis técnicos:

8. Consultor de Modelo de Gestao Analitica

9. Arguiteto de Dados

10. Analista de Negoécio

11. Especialista em Governanca de Dados
12. Analista de Dados

13. Cientista de Dados

14. Engenheiro de Dados

2.2.11.9. A unidade de medida serd a Hora de Servico Técnico de Inteligéncia (HST-), que
é o valor ponderado da hora de servico entre os perfis descritos acima.

2.2.11.10. O SERPRO estabelecera nas Ordens de Servico as demandas a serem atendidas,
devendo o PARCEIRO-CONSULTOR encaminhar, no prazo de 5 (cinco) dias (teis o
planejamento de atendimento a demanda apresentada com os respectivos perfis e
guantidades, o qual devera ser formalmente aprovado pelo SERPRO antes do inicio da
execucao dos servicos.

Unidade de g

Entregavel Medida Periodicidade
Documento de Gestao Ao final da etapa de definicdo e
Estratégica de Analytics | Documento Suporte ao Modelo de Analytics e
(DGEA) Gestdo da Informacao
Servicos de Apoio ao Hpra_ de Servico
Desenvolvimento de Solucdes Tecn_lco . de Mediante demanda

i, Inteligéncia (HST-
Analiticas 1

2.2.12. Apoio a Implantagéo, Gestdao da Mudanga e Comunicacado

2.2.12.1. O PARCEIRO-CONSULTOR poderéa ser demandada para a prestacdo de Servicos de
Apoio a Implantacdo, Gestdo da Mudanca e Comunicacao.

2.2.12.2. Os servicos compreendem as seguintes atividades, entre outras gue poderao ser
demandadas ao longo da execucao do contrato:

1. Apoio a gestdo de projetos e iniciativas relacionadas a transformacao dos servicos;

2. Desenho e modelagem de processos para otimizacao de fluxos:

3. Avaliacao de cendrios atuais (o que funciona, principais oportunidades de melhoria
e aderéncia em relacao a experiéncia dos stakeholder);

4. identificar sinergias e pontos de convergéncia entre processos;

5. Definir linhas de atuacdo a serem trabalhadas ao longo das diversas sprints e
respectivos processos envolvidos;

6. Desenhar linhas de atuacao;
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7. Desenhar modelos de operacao identificando dreas envolvidas;
8. Priorizar linhas de atuacdo e respectivos processos ({identificar quick wins},
definindo backiog das acbes, a ser detalhado e refinado a cada sprint, de acordo

com os parametros definidos pelo SERPRO;
9. Avaliar o desenho dos processos sob o ponto de vista de migracao para futuras

ferramentas;

10. Testar a aderéncia dos processos a estratégia de experiéncia do cidadado e a
linha de atuacao proposta;

11. Avaliar as integracfes de processos necessarias para melhorar a experiéncia
do cidadao;

12. Redefinir etapas que necessitam de ajustes sob o ponto de vista de
implantacao dos novos servicos digitais;

13. Apoio a gestdo da mudanca e transformacao cultural:

14, Analisar impactos organizacionais, de modo a estabelecer rapidamente
acdes de mitigacao;

15. Revisar e refinar impactos de forma continua, de modo a confirmar se ainda
sao validos e verificar a efetividade das acdes de mitigacao;

16. Identificar e priorizar os stakeholders de acordo com os parametros
apontados pelo ORGAO;

17. Mapear continuamente expectativas e preocupacoes;

18. Elaborar plano de envolvimento alinhado aos objetivos dos servicos,
proporcionando maior grau de comprometimento e patrocinio da mudanca;

19. Monitorar continuamente o grau de comprometimento dos Stakeholders;

20. Apoio a comunicacao interna e externa:

21. Apoiar na definicdo de audiéncias, canais, papéis e responsabilidades,
governanca e plano de comunicacao;

22. Analisar o objetivo da comunicacao, apoiar na definicao de formato e
conteddo por persona;

23. Acompanhar a elaboracao da comunicacao e validar com o SERPRO;

24. Apoio a Definicdo e Implementacao das Solugbes Técnicas:

25. Apoio no entendimento e aplicacdo dos valores e préticas do Scrum;

26. Facilitacdo e promocao de cooperacao entre papéis e funcoes;

27. Identificacao de necessidades e definicao de reguisitos do produto;

28. Priorizacao de reguisitos do produto;

29. Apoio a decisdo sobre sprints e respectivos conteldos, garantindo
alinhamento das necessidades com a visao to be;

30. Apoioc ac ajuste de funcionalidades e prioridades de cada sprint, conforme

necessario.
2.2.12.3. Os servicos serao demandados conforme necessidade do SERPRO, mediante a
emissao de Ordens de Servico -0OS especificas para essa atividade.

2.2.12.4. Deverdao estar disponiveis para demanda pelo SERPRO recursos com os seguintes
perfis técnicos:

Gerente de Projeto;

Especialista em Processos;

Especialista em Gestdao de Mudanca e Cultura Organizacional,

Especialista em Comunicacao Digital;

Especialista em Arquitetura de T;

. Especialista em Métodos Agels

2.2. 12 5. A unidade de medida serd a Hora de Servico Técnico de Apoio (HST-A), que é o
valor ponderado da hora de servico entre os perfis descritos acima.

DUTHWN

2.2.12.6. O SERPRO estabelecerd nas Ordens de Servico - 05 as demandas a serem
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atendidas, devendo o PARCEIRO-CONSULTOR encaminhar, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis
o planejamento de atendimento a demanda apresentada com os respectivos perfis e

guantidades, o qual devera ser formalmente aprovado pelo SERPRO antes do inicio da
execucao dos servicos.

Unidade de
Medida

Hora de Servico
Técnico de Apoio
(HST-A)

Entregavel Periodicidade

Conforme demanda do
SERPRO

Servico de Apoio a Implantacao,
Gestdo da Mudanca e Comunicacao

2.3. Local de Prestacao dos Servigos

2.3.1. Os servicos serao prestados nas dependéncias do SERPRO, ou nos locais em que
este indicar, em Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira das 08:00hs as 18:00hs.

2.3.2. Partes dos servicos que nao dependem de interacao pessoal com os cidadaos e/ou
areas internas do SERPRO poderdo ser executados nas dependéncias do PARCEIRO-
CONSULTOR, desde gue previamente autorizado pelo SERPRO.

2.3.3. Todas as despesas referentes a deslocamentos, viagens, comparecimento a reunides
e demais necessidades gue envolvam recursos do PARCEIRO-CONSULTOR serao de sua
responsabilidade.

3. Descrigao do Negécio

O Serpro é o principal provedor de solucdes tecnoldgicas para o Estado brasileiro. Hd mais
de 53 anos, desenvolve sistemas estratégicos que suportam acles estruturantes do
governo e que sao reconhecidos na sociedade. Seguranca e confiabilidade sao
caracteristicas das tecnologias que levam a marca Serpro. A empresa oferece ao governo
solucdes inovadoras, ageis e efetivas para atender ao Estado e ao cidadao com eficiéncia.

Os servicos visam integrar as iniciativas digitais dos governos federal, estadual e
municipal, viabilizando ferramentas e solucbes tecnoldgicas, reduzindo a burocracia e
ampliando a oferta de servicos publicos digitais.

Em decorréncia ao Decreto n? 8.936/2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital,
gue tem por objetivo facilitar o acesso a servicos pUblicos digitais, permitindo localiza-los
numa base Unica, solicitd-los, acompanhar seu tramite e avaliar a qualidade do
atendimento prestado, o Serpro foi contratado pelo entdo Ministério do Planejamento
neste periodo com o objetivo de prover a autenticacdo do cidadao para o uso de servicos
de governo e para prover a automacao destes. Também foi contratado pelo MP uma
empresa de consultoria especializada na modelagem organizacional e processual, em
funcdo de sua expertise reconhecida no tema. O resultado obtido no periodo de 2017 a
2019 foi a automacao de 65 servicos. Os servigos foram nessa primeira etapa classificados
em cinco tipos de esteira conforme a figura abaixo:
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f N [ B
Esteira 1 Esteira 2
- Login Balgéo Digital - Login Agendamanto
- Formulério Padréo - Formulério Padréo Digital
- Integragao SEI - Integragao SEI
- Avaliag@o Sam critério - Avaliagao Sem critério
de Entrada . de Entrada
\_ \-Agendamento Y,
(s N /e ™
Esteira 3 _ Esteira 4 _
) Automacao ‘ Automacao
- Login Customizada - Login Customizada
- Form. Customizado Integragio SEI - Form. Customizado Integragio Ext.
- Integragao SEI - Integragao SEI
- Avaliagao Impacto/Expressiva - Avaliagéo Impacto/Expressiva
Economia . 2 Economia
\ J Integragéo Externa y.
Automacgio
Esteira 5 Realizada pelo
Orgio

Visando trazer maior eficiéncia na transformacdo digital de servicos de governo a
Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, em 2019, identificou
1.164 servicos a serem digitalizados. Estes servicos podem estar prontos a serem
digitalizados ou precisam de consultoria especializada para sua remodelagem, passando
pela identificacdo das necessidades do 6rgao e do seu publico-alvo, com a especificacao
daquilo gue deve ser priorizado para entrega de valor e gue possa ao final da modelagem
contribuir com um processo normalizado e eficiente, permitindo a definicao clara e concisa
dos requisitos funcionais e nao funcionais da solucao.

Propbe-se, portanto, que a digitalizacdo seja capaz de oferecer uma transformacao dos
servicos de governo para melhor atender ao cidaddo. A figura abaixo nos dé& uma
dimensao de compreensao do desafio de transformacéo digital dos servicos publicos. A
primeira etapa compode basicamente a experiéncia e a jornada do usuério cidaddo através
da disponibilizacdo de tecnologias que dardo inicio ao atendimento as suas necessidades
do servico publico requerido.
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g Area de Trabalho
‘ i/ Acesso GovBR

Arquitetura " Otimizar
Corporativa Processos

Para a execucao das demandas de transformacao digital requeridas pelos érgéos publicos
para a sociedade, o Serpro implementarad a digitalizacdo dos servicos por meio de
plataformas tecnolégicas de automacédo de transformacdo digital. No entanto, devido a
guantidade reduzida de profissionais que sao habilitados em mapeamento/remodelagem
de processos e a necessidade de diagndéstico organizacional de muitos de seus clientes,
selecionard parceiros de negdécios, de acordo com esses termos e de acordo com o
ordenamento juridico e o arcabouco legal atuais, para a compor em conjunto a execucao
de atividades de diagndstico organizacional, mapeamento/modelagem e remodelagem de
processos, desenho e priorizacao das jornadas e experiéncias dos cidadaos, dos processos
e servicos, definicdo e desenho das arquiteturas, solucdes técnicas e modelos de interacdo
com ecossistemas de solucdes, planejamento e gestdo das mudancas e impactos
organizacionais, culturais e comunicacao com seus stakeholders.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PMI N2 1548/2019 | PROCESSO N2 1548/2019 | SEDE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, QUE ENTRE Si
CELEBRAM XXXXXXXXX E O SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).

O Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), Empresa Publica Federal, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 no 33.683.111/0001-07,
estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor
de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V,
neste ato representada pelo Chefe do
Departamento de Estratégia de Negdécio, Breno
Felipe Silva Ribeiro, domiciliado em Brasilia-DF,
portador da Carteira de identidade n© 2036594
SSP/DF e do CPF no 727.217.401-30, doravante
denominada simplesmente SERPRO, e, de outro
lado, XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o
n% XXXXXXXX estabelecido{(a} na cidade de
) 9.9.0.9.0.0.9.0.¢ denominado simplesmente
neste atoc representado(a)
pelo{a) <cargo>, <nome> domiciliado em
XXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade
n2 XXXXXX e do CPF n2 XXXXXXXX,
denominados individualmente como PARTE, e,
em conjunto, PARTES, com fundamento nos inc.
Xl e XIV do art. 195 da Lein. 9.279/1996.

CONSIDERANDO gue desejam colaborar entre si para elaboracdao e para realizacao
do projeto descrito a sequir,

CONSIDERANDO que para a eficaz negociacao e consumacao desse projeto de
colaboracao precisarao trocar entre si informacdes confidenciais, referentes ao seu
funcionamento e as suas estratégias financeiras, comerciais e operacionais, dentre outras,

CONSIDERANDO gue desejam proteger tais informacodes, para que sejam utilizadas
Unica e exclusivamente no ambito do desenvolvimento desse projeto e para que nao
sejam divulgadas a terceiros ndo autorizados.

Celebram o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme as seguintes
clausulas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES

1.1 DIVULGADORA - parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
1.2 RECEPTORA - parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
1.3 INFORMACOES CONFIDENCIAIS - todas e quaisquer informacbes fornecidas,
comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou por escrito, em
forma eletrénica, através de fax, desenhos, graficos ou qualguer outra forma de
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transmissao utilizada para divulgacéo da DIVULGADORA a RECEPTORA.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1 O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE tem por objeto garantir o sigilo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS divulgadas entre as PARTES por ocasiao da realizacdo da
seguinte proposta de negécio:

1,9,9,9,9,9,9,0.0.0.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.0,0.0.0.0,0.0.0.0.0.9.99999999999.9.9.9990.099090000 00
1,:9,9.9,9.9.9,9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.99.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9990090000000090099999.9.999990990000 00

CLAUSULA TERCEIRA: DIVULGACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

3.1 Todas as informacdes que forem divulgadas de uma Parte a outra serdo consideradas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS independentemente de estarem classificadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS ou nao.

3.2 A RECEPTORA, a contar da data do efetivo recebimento e/ou conhecimento da
informacao confidencial, obriga-se a:

3.2.1 Utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS exclusivamente com a finalidade de
discutir possivel viabilizacdo de negécio entre as Partes;

3.2.2 Limitar a divulgacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas nos termos deste
Contrato a pessoas dentro de sua organizacao que, no desenvolvimento de suas funcdes,
tenham necessidade de conhecer as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, ficando desde ja
acordado que tais pessoas serdao devidamente instruidas a proteger e manter a
confidencialidade das informacdes recebidas;

3.2.3 Nao usar, reproduzir, copiar, revelar, em proveito proprio ou de terceiros, nem
permitir que qualquer terceiro use, reproduza, copie ou revele as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da outra PARTE sem o prévio e expresso consentimento por escrito desta;

3.2.4 Guardar em local seguro e fora do acesso de terceiros, todos os documentos,
desenhos, relatdrios, fitas, amostras, apontamentos, etc, que, por qualquer forma,
contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS da outra PARTE;

3.2.5 Comunicar a outra PARTE, imediatamente, a ocorréncia de qualquer divulgacdo nao
autorizada de quaisguer INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

3.2.6 Nao questionar nem disputar quaisquer direitos autorais ou de propriedade industrial
sobre as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reconhecendo a outra PARTE como real e legitima
titular de tais direitos; e

3.2.7 Néo revelar a terceiros a existéncia, o conteldo e as condicbes deste TERMO, sem a
prévia autorizacao da outra PARTE.

3.3 A PARTE RECEPTORA garante que protegerd por todos os meios as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a protegé-las da mesma forma e no mesmo grau que
protege suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3.4 Mediante solicitacéo, a qualguer tempo, da PARTE DIVULGADORA, ou ao término das
tratativas ou negociacdes entre as PARTES, o que ocorrer primeiro, as PARTES obrigam-se
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a, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devolver, ou, a exclusivo critério da
PARTE DIVULGADORA, destruir todos e quaisquer documentos que contenham
INFORMACOES CONFIDENCIAIS da outra PARTE, nao podendo, de forma alguma, reter
guaisquer cépias sem autorizacdo expressa da outra forma alguma, reter quaisquer cépias

sem autorizacdo expressa da outra forma alguma, reter quaisquer cépias sem autorizacdo
expressa da outra PARTE.

CLAUSULA QUARTA: LIMITACOES DAS OBRIGACOES

4.1 N3o serdo consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS para os fins e efeitos deste
Contrato, as informacdes que:

4.1.1 Ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou venham a
ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicacdes idoneas, desde que sua
divulgacdo nao tenha sido causada pela prépria RECEPTORA;

4.1.2 Estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasiao da divulgacao, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que nao seja a parte DIVULGADORA),
sem violacdo de obrigacdo legal e/ou obrigacao de sigilo assumida com a parte
DIVULGADORA;

4.1.3 Forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizacao direta ou
indireta de INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

4.1.4 Forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem
judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA deverd, neste caso, avisar a DIVULGADORA,
em dois dias Uteis, por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a
revelacao e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o alcance
dessa divulgacao.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA E PENALIDADES

5.1 Este TERMO vigorara pelo prazo de , contados de sua assinatura.

5.1 Este TERMO vigorara por prazo indeterminado.

[ EMPREGAR ESTA REDACAO APENAS NA HIPOTESE EM QUE SE DECIDIR PELA
CONVENIENCIA DE VIGENCIA INDETERMINADA DOS COMPROMISSOS DE SIGILO]

5.2 As PARTES serdo as Unicas responsaveis, por si, por suas Coligadas e por seus
respectivos sécios, administradores, diretores, empregados, agentes e demais prepostos,
na hipétese de violacdo a quaisquer das cldusulas deste TERMO inclusive por quebra de
sigilo e confidencialidade, por perdas e danos causados a outra parte, estando também
sujeita a todas as sancdes e penalidades estabelecidas nos termos da legislacao brasileira.

CLAUSULA SEXTA: DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente Acordo nao deve ser interpretado de forma a criar qualguer obrigacdo a
PARTE em concluir as negociacdes com a outra PARTE, criando apenas obrigacbes de
confidencialidade das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

6.2 O nao exercicio de qualquer direito sobre este contrato significara mera tolerancia e
nao implicard perddo, rendncia, alteracdo ou novacao de quaisquer obrigacdes aqui
pactuadas.
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6.3 Este TERMO néo gera, inclui ou prevé, ainda que implicitamente, permissao, licenca,

cessao ou transferéncia, a qualquer titulo, de direito, licenca, permissdo ou qualguer
direito dai derivado.

6.4 Fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia-DF, como competente para dirimir qualquer
guestao decorrente deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, preterindo-se qualquer outro,
por mais privilegiado.

6.5 E, por estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia __ de de

SERPRO
Nome:
Cargo:

1:0.9.90.0.90.0.90.9.0.¢
Nome:
Cargo:

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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