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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
PROCEDIMENTO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA
PSPT N2 1863/2019 | PROCESSO N2 1863/2019 | SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica Federal,
regido pela Lei n? 5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP
70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, torna publico
para ciéncia dos interessados que iniciara, a partir da publicacdo deste, o chamamento
publico para procedimento de solicitacdo de proposta técnica visando identificar
provedores de servicos em nuvem interessados para, em regime de parceria de negécios,
prover servicos na plataforma multi nuvem do SERPRO, com fundamento no Art. 28, § 39, {i
da Lei n? 13.303/2016 e no Art. 43 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO.

PERIODO DO PROCEDIMENTO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA: De 25/11/2019 a
21/02/2020.

SEGAO | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital € o chamamento publico para Procedimento de
Solicitacao de Proposta Técnica visando identificar Provedores de Servicos em Nuvem nas
modalidades Infraestrutura como Servi¢o (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e
Software como Servico (SaaS) interessados para, em regime de parceria de negécio,
prover servicos na plataforma multinuvem do SERPRO, nos termos das condicdes descritas
neste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste procedimento de Solicitacdo de Proposta Técnica os
Provedores de Servicos de Nuvem interessados cujo objeto social seja compativel com o
objeto deste Edital, que comprovem possuir os requisitos exigidos para habilitacdo e
gualificacdo técnica e gue atendam as demais exigéncias deste Edital.

2.1.1 As interessadas arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracao e
apresentacao de suas propostas e documentacao.

2.2 Ndo serao admitidos a participacao:

a) As interessadas que, por gualgquer motivo, estejam com o direito de licitar e contratar
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com o SERPRO suspenso, ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenham

sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

b} Empresas gue se enguadrem em alguma das vedacOes previstas no Art. 38 da Lei n?
13.303/2016;

c) Empresas em processo de faléncia, recuperacao judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucédo ou em liquidacao;

d) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital
e as empresas que fazem mero repasse de servicos de provedores de servicos de nuvem,
tais como: integradores de servicos de nuvem e revendedores.

2.3 Da Participacao de Empresas Estrangeiras

2.3.1 Os Provedores de Servicos em Nuvem estrangeiros poderao participar por meio de
filial, sucursal, agéncia ou estabelecimento no Brasil.

2.3.2 As empresas estrangeiras nao estabelecidas no Brasil terdo que juntar:

2.3.2.1 Comprovacao, pelos meios usuais no pais de origem do Provedor de Servicos
de Nuvem, de sua regularidade juridico/fiscal;

2.3.2.2 Comprovacao da capacidade juridica do representante que, em nome do
Provedor de Servicos em Nuvem, firme a Proposta Técnica.

2.3.3 As comprovacdes em idioma estrangeiro, devem ser traduzidas para o Portugués.

2.4 O atendimento aos requisitos do presente Edital se da sem exclusividade, razéo
pela qual inexiste qualquer preferéncia ou direcionamento do SERPRO, sendo o referido
procedimento de solicitacdo de proposta técnica disponibilizado a qualguer pessoa juridica
gue atenda aos reguisitos exigidos.

SECAO Il - DA DOCUMENTACAO PARA A APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

3.1 Para a apresentacao da proposta técnica, as empresas interessadas nao vedadas
pelas disposicbes deste Edital deverao cumprir os seguintes requisitos:

3.1.1 Estar regularmente constituida;

3.1.2 Possuir regularidade para a eventual contratacao junto ao SERPRO, comprovada
pelos itens a seguir, ressalvada a hipdtese prevista em 2.3:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), dentro do periodo de validade;

b} Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relacdo as contribuicdes devidas
por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da vigéncia da Lei
n?11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do periodo de validade;
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(“a”, inc. 1, art. 47, Lei n2 8.212/91 c¢/c o0 § 39, art. 195, Constituicao Federal);

C) No Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se
ha aplicacdo de penalidade;

c.1) A interessada ndo poderd constar com registro de sancdo de suspensao temporéria
de participacao em licitacao e impedimento de contratar com o SERPRO.

d) No Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do CNj,
para verificar se hé aplicacéo de penalidade por ato de improbidade administrativa.

d.1) Registros de condenacao por ato de improbidade administrativa sao considerados
impedimentos de contratacao;

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n2 64/90, Art. 19,

inc. |, alineas “e”, “g” e “l”, sao considerados impedimentos de contratacao.
3.2 Da Apresentacado da proposta Técnica

3.2.1 O Provedor de Servicos de Nuvem deve apresentar PROPOSTA TECNICA com o
detalhadamente dos servicos laa$, PaaS e Saas ofertados, infraestruturas do(s) centro de
dados, metodologia para parceria, modelos de execucao das parcerias, experiéncia como
provedor de servicos em nuvem, atendimento aos requisitos de habilitacao e qualificacao
técnica e demais informacdes que sirvam de insumo para analise, pelo SERPRO, da
capacidade de gualificacdo técnica para a celebracdo da parceria de negécio.

3.3 Da entrega da documentacao:

3.3.1 A interessada encaminhard para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, a
documentacao solicitada em 3.2, até a data final prevista no preambulo deste edital.

3.3.2 Conforme Art. 59 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverdo ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletrénica para o e-mail
informado.

3.3.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serao de responsabilidade da interessada. O SERPRO poderd exigir, a seu critério, a
apresentacao da versao impressa gue originou o documento digitalizado.

SECAO IV - DA AVALIACAO E DOS REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA E QUALIFICAGCAO
TECNICA

4.1  As Propostas Técnicas dos Provedores de Servicos em Nuvem serao avaliadas sob
as suas caracteristicas particulares, vinculadas as oportunidades de negdcio e sob a
pertinéncia dos requisitos de habilitacdo e qualificacao técnica.

4.2  Dos Requisitos de Habilitacao Técnica:
4.2.1 Possuir comprovacao vélida de que a infraestrutura de centro de dados onde os
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servicos de nuvem poderao estar hospedados possui certificacdo em conformidade com a
norma SOC 3 ou em conformidade com alguma outra norma equivalente.

4.2.2 Possuir, no minimo, as certificacdes:
4.2.2.1 ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;

4.2.2.2 ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior;
e

4.2.2.3 I1SO/iEC 27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente na data de
apresentacao da documentacao, referente a infraestrutura de centro de dados localizados
em territério nacional, onde os servicos em nuvem estarao hospedados.

4.2.2.4 As certificacbes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e 150/
IEC 27017:2015.

4.2.3 Possuir comprovacao valida que o Provedor de servicos em nuvem estd em
compliance com o Cybersecurity Framework (CSF - Estrutura de seguranca cibernética)
definido pelo National Institute of Standards and Technology - NIST.

4.3 Dos Requisitos de Qualificacdo Técnica:

4.3.1 Possuir plataforma que permita o provisionamento com autoatendimento por meio
de Interface de Programacdo de Aplicativos (Application Programming Interface - API),
console de gerenciamento e portal web.

4.3.2 Possuir, no minimo, 02 (dois) datacenters em territério nacional para os servicos de
Infraestrutura como Servico (laaS).

4.3.3 Possuir funcionalidade gue permita configurar a replicacdo de dados entre
datacenters em territério nacional com failover automético, para os servicos de
Infraestrutura como Servico (laaS).

4.3.4 Possuir portfélio de servicos com recursos integrados de laaS e Paa$s (laaS + PaaSs).

4.3.5 Possuir suporte a autenticacdo de dois fatores (multi-factor authentication - MFA)
para acesso a infraestrutura.

4.3.6 Possuir servicos de servidores virtuais, como no minimo, 0s seguintes recursos:
4.3.6.1 Capacidade de agrupar instancias logicamente no mesmo datacenter.

4.3.6.2 Capacidade de dividir e hospedar instancias de servidores virtuais especificas em
diferentes hosts fisicos.

4.3.6.3 Capacidade de aumentar automaticamente o nimero de instancias de servidores
virtuais durante picos de uso para manter o desempenho.

4.3.6.4 Capacidade de importar imagens existentes e salva-las como imagens novas e
privadas, que podem ser usadas para provisionar instancias de novos servidores virtuais.
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4.3.6.5 Capacidade de clonar uma instancia de servidores virtuais em execucdo ou uma

cépia de uma instancia e exportar para o formato de maquina virtual.

4.3.6.6 Possuir mecanismos para evitar interrupcdes das instancias de servidores virtuais,
guando o provedor estiver executando algum tipo de manutencao de hardware ou servico
no nivel do host.

4.3.6.7 Possuir mecanismo para reiniciar automaticamente instancias de servidores
virtuais, se o host fisico falhar.

4.3.6.8 Possuir mecanismos de snapshot sob demanda.
4.3.7 Possuir servico de redes virtuais, como no minimo, os seguintes recursos:

4.3.7.1 Capacidade de criar uma rede virtual isolada e légica que representa a propria
rede de um usuario na nuvem.

4.3.7.2 Suporte a conexao de duas redes virtuais na mesma regidao para rotear o trafego
entre eles usando enderecos IP {internet Protocol) privados.

4.3.7.3 Capacidade de criar redes e sub-redes virtuais (privadas) totalmente isoladas, nas
guais as instancias podem ser provisionadas sem nenhum endereco IP ou roteamento da
Internet.

4.3.7.4 Suporte aos protocolos de protocolo de controle de transmissao (TCP), protocolo de
datagrama de usuério (UDP) e protocolo de mensagem de controle da internet (ICMP).

4.3.7.5 Suporte a enderecos de protocolo da internet (IP) associados a uma conta de
usuario, ndo a uma instancia especifica. O endereco P deve permanecer associado a
conta até ser explicitamente liberado.

4.3.7.6 Suporte ao protocolo da internet versao 6 (IPv6) no nivel do gateway ou da
instancia de servidor virtual.

4.3.7.7 Suporte a capacidade de atribuir vérias placas de interface de rede (NICs) a uma
determinada instancia de servidor virtual.

4.3.7.8 Permitir adicionar ou remover regras aplicaveis ao trafego de entrada nas
instancias dos servidores virtuais.

4.3.7.9 Permitir adicionar ou remover regras aplicaveis ao trafego de saida de instancias
de servidores virtuais.

4.3.7.10 Possuir capacidade de capturar logs de fluxo de trafego de rede.

4.3.7.11 Possuir suporte a conectividade de rede virtual privada (VPN) entre o provedor de
nuvem e o datacenter do usuario.

4.3.7.12 Possuir suporte a muitiplas conexdes de rede virtual privada (VPN).

4.3.7.13 Permitir que os usuarios acessem servicos em nuvem por meio de um tdnel de
rede virtual privada (VPN), com seguranca de protocolo de Internet (IPsec) ou de tinel de
rede virtual privada (VPN) de SSL (Secure Sockets Layer) pela internet publica.
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4.3.7.14 Suporte a BGP (Border Gateway Protocol) para melhorar o failover nos tdneis da
rede virtual privada (VPN}, com seguranca do protocolo internet {iPsec).

4.3.7.15 Possuir servico de balanceamento de carga front-end.

4.3.7.16 Possuir servico de balanceamento de carga de back-end, que permite rotear o
tréfego para instancias hospedadas em sub-redes privadas.

4.3.7.17 Possuir servico de balanceador de carga, camada 7 (HTTP}, capaz de balancear o
tréfego de rede de multiplas instancias de servidores virtuais.

4.3.7.18. Possuir servico de balanceador de carga, camada 4 (TCP) capaz de balancear o
tréfego de rede de multiplas instancias de servidores virtuais.

4.3.7.19 Possuir servico de balanceamento de carga com suporte a afinidade de sessao.
4.3.7.20 Possuir servico de balanceamento de carga com suporte para balancear o}
trafego de instancias de servidores virtuais hospedadas em varios hosts que pertencem a

um unico dominio.

4.3.8 Possuir servico de armazenamento em nivel de bloco, com no minimo, os seguintes
recursos:

4.3.8.1 Capacidade de aumentar o tamanho de um volume de armazenamento em bloco
existente, sem precisar provisionar um novo volume e copiar/mover os dados.

4.3.8.2 Capacidade de snapshots.

4.3.8.3 Suporte a exclusao completa de dados, de modo que os dados ndo sejam mais
legiveis ou acessiveis por usuarios nao autorizados e/ou terceiros.

4.3.8.4 Suporte a criptografia.

4.3.9 Possuir servico de armazenamento de objetos, com no minimo, os seguintes
recursos:

4.3.9.1 Suporte a criptografia.

4.3.9.2 Suporte a server-side encryption (S5E), usando chaves criptogréficas fornecidas
pelo usudrio.

4.3.9.3 Permitir que o usuario definir em qual regido os dados serao armazenados de
forma que os dados nunca saiam desta regidao, a menos gue o usuario os transferia
explicitamente para outra regiao.

4.3.9.4 Suporte ao versionamento de objetos.

4.3.9.5 Permitir o envio de parte de um conjunto de objetos, sendo gue cada parte é uma
porcdo continua de dados de um objeto e essas partes de um objeto podem ser enviadas
independentemente e em gqualquer ordem.

4.3.9.6 Capacidade de gerar logs de auditoria.
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4.3.9.7 Capacidade de recuperar subconjunto de dados, usando expressdes de linguagem

de consulta estruturada (5QL).

4.3.10 Possuir servico para armazenamento de arquivos, com no minimo os seguintes
recursos:

4.3.10.1 Suporte a tolerancia a falhas.

4.3.10.2 Suporte a imutabilidade.

4.3.10.3 Suporte a criptografia.

4.3.11 Possuir no catdlogo, no minimo, os seguintes servicos:
4.3.11.1 Servidores Virtuais;

4.3.11.2 Servico de Gerenciamento de Contéineres;

4.3.11.3 Desenvolvimento / Implantacao de Aplicativo (Java / .Net / PHP / Python);
4.3.11.4 Computacao Orientada a Eventos;

4.3.11.5 Armazenamento de Objetos;

4.3.11.6 Armazenamento em disco para maquina virtual;
4.3.11.7 Servico de gerenciamento de banco de dados relacional;
4.3.11.8 Servico de gerenciamento de banco de dados nao relacional;
4.3.11.9 Data Warehousing;

4.3.11.10 Rede virtual {Redes definidas por software - SDN};
4.3.11.11 Conectividade privada;

4.3.11.12 Balanceadores de carga;

4.3.11.13 Integracao continua / Implantacéo continua;

4.3.11.14 Kit de desenvolvimento de software em nuvem;
4.3.11.15 Cluster gerenciado de Big Data como servico;
4.3.11.16 Data Warehouse;

4.3.11.17 Inteligéncia Artificial - Processamento de Linguagem;
4.3.11.18 inteligéncia Artificial - Reconhecimento de Fala;

4.3.11.19 inteligéncia Artificial - Reconhecimento de imagem,;
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4.3.11.20 inteligéncia Artificial - Aprendizado de Maquina;

4.3.11.21 Servicos de Desenvolvimento de Aplicativos Méveis;

4.3.11.22 Servico de Gerenciamento de WEB AP,

4.3.11.23 Plataforma de Blockchain como Servico;

4.3.11.24 Plataforma de Internet das Coisas {internet of Things - 10T) como servico;
4.3.11.25 Teste de aplicativos méveis (Mobile App Testing Services) como servico.

4.4  Os Provedores de Servicos em Nuvem que permite a implementacao de plataforma
de nuvem on-premises terao suas Propostas Técnicas analisadas sob este diferencial
técnico, mesmo nao atendendo parte dos requisitos de gualificacao técnica.

SEGAO V - DA PARCERIA DE NEGOCIOS

5.1 Somente os Provedores de Servicos em Nuvem cuja Proposta Técnica atender os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo técnica serdo convidados para assinatura do Termo
de Confidencialidade, no prazo definido oportunamente.

5.2 Permanece a critério exclusivo do SERPRO, o prosseguimento do Procedimento de
Solicitacao de Proposta Técnica, com a eventual assinatura do Termo de Confidencialidade
e elaboracao do Plano de Negécios.

5.3 Os Provedores de Servicos em Nuvem que assinarem o Termo de Confidencialidade
serdo convidados, conforme e quando apropriado, a elaborar Plano de negdcios em
conjunto com as equipes técnica, juridica e comercial do SERPRO, que serd base para a
andlise da viabilidade da celebracao da parceria de negécio.

5.4 Durante a elaboracdo do Plano de Negécio serdo definidos os produtos e servicos
gue serdo objeto da Parceria de Negdcio.

5.5 Ndo existe obrigatoriedade do SERPRO em celebrar a(s) parceria(s) de negdcio(s),
objeto deste edital.

5.6 O SERPRO poderda celebrar parcerias de negdcios com mais de um Provedor de
Servicos em Nuvem.

5.7 A celebracao da parceria de nego6cio deve estar associada a suas caracteristicas
particulares, vinculada a oportunidades de negécio definidas e especificas e ao
atendimento aos seguintes requisitos:

5.7.1 Avenca obrigatoriamente relacionada com o desempenho de atribuicbes inerentes
aos respectivos objetos sociais do SERPRO e do Provedor de Servicos em Nuvem,;

5.7.2 Configuracao de oportunidade de negécio, o qual pode ser estabelecido por meio dos
mais variados modelos associativos, societarios ou contratuais, nos moldes do art. 28, §
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49, da Lei das Estatais;

5.7.3 Demonstracao da vantagem comercial para o SERPRO;

5.7.4 Comprovacao pelo SERPRO, de gue o(s) Provedor{es) de Servicos em Nuvem
escolhido(s) como parceiro(s) apresenta{m) condicdes que demonstram sua superioridade
em relacao as demais empresas que atuam naquele mercado; e

5.7.5 Demonstracao da inviabilidade de procedimento competitivo, servindo a esse
propdésito, por exemplo, a pertinéncia e a compatibilidade de projetos de longo prazo, a
comunhao de filosofias empresariais, a complementaridade das necessidades e a auséncia
de interesses conflitantes.

5.8. O(s) Instrumento(s) contratual(is) para a celebracdo da parceria de negécio sera(do)
definido(s} em comum acordo entre o SERPRO e o Provedor de Servicos em Nuvem.

SECAO VI - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualguer pessoa podera impugnar o Edital, até 50 (cinquenta) dias apds a publicacado
deste, devendo encaminhé-lo para o endereco parcerias@serpro.gov.br, ou protocola-
o no horério entre as 08:00Hs as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no{a) SGAN
Quadra 601 Mdédulo V - Divisdo de Compras - Asa Norte - Brasilia/DF — CEP: 70836-900.
Caso a impugnacdo seja encaminhada fora do horério indicado, serd considerado o seu
recebimento no préximo dia Gtil.

6.1.1 Nao serd considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificacdes do
interessado, como Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco
eletrénico, logradouro, nome completo do representante legal quando for o caso, telefone,
data e assinatura, nao sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;

6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticao no prazo de 05 {(cinco) dias Uteis;
6.1.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, seréd publicado nova versao do Edital.

6.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais davidas na
interpretacao do presente Edital, devera ser encaminhado até 50 (cinquenta) dias apés a
publicacdo deste, exclusivamente por meio eletrénico, através do e-mail
parcerias@serpro.gov.br. Caso o pedido de esclarecimento seja encaminhado fora do
horario comercial, sera considerado o seu recebimento no préximo dia Gtil.

6.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas em até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo, mediante
publicacdes de notas na pagina web do SERPRO, no endereco www.serpro.gov.br, ficando
as empresas interessadas em participar do presente procedimento obrigadas a acessa-las
para a obtencao das informacdes prestadas.

SEGAO VII - DOS RECURSOS
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7.1 Dos atos do SERPRO sobre este edital, poderdao ser apresentados recursos, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da realizacao do ato.

7.2 A interposicdo de recurso devera ser realizada exclusivamente de forma eletrénica,
para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, com a apresentacdo das razbes de recurso,
devidamente fundamentada.

7.3 E assegurada as interessadas, vista imediata dos autos do processo eletrénico, com
a finalidade de subsidiar a preparacao dos recursos administrativos.

7.4 O SERPRO decidira os recursos no prazo de 5 {cinco) dias Gteis, a contar do término
do prazo das interessadas. O ato de aceite ou recusa do responsavel técnico deverd ser
motivado e, quando o mesmo mantiver seu ato, deverd submeté-lo a autoridade
competente que decidird o recurso dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.5 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidacao
daqueles atos que nao sejam passiveis de aproveitamento.

7.6 Nao serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apés os respectivos
prazos legais, bem como agueles que nao estiverem devidamente motivados;

7.6.1 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o fato e o
direito gue a interessada deseja ser revisto pela autoridade superior aguela que proferiu a
decisao.

SEGAO VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gue impeca o
funcionamento do SERPRO, as datas previstas serao automaticamente transferidas para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacdo do SERPRO em contrério.

8.2 Todos os horérios estabelecidos neste Edital observardo o horéario de Brasilia - DF.

8.3  As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de forma a evitar
exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessdo dos
servicos entre os interessados.

8.4 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard no
afastamento do interessado, desde gue seja possivel a correcao durante o processo.

8.5 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoées e
dos documentos apresentados em qualquer fase deste processo.

8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-& o dia do inicio e
incluir-se-d o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
SERPRO.

8.7 A autoridade competente poderd revogar o presente procedimento por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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8.8 As empresas interessadas deverao acompanhar por meio do Site do SERPRO todas
as alteracdes que venham ocorrer neste Edital.

8.8.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar
deste procedimento serd de responsabilidade da mesma.

8.9 Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/
Sede, sito na SGAN Quadra 601 Mddulo V - Superintendéncia de Aquisicbes e Contratos -
Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900, ou por intermédio do telefone (61) 2021-8422,
no horério de 08h00 h as 12h00 e de 14h00 h as 18h00 de segundas as sextas-feiras.

Brasilia, 22 de novembro de 2019.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA
CPF:/CNPJ Assinado em:
72400048134 22/11/2019

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_dgre(io :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Bruna Paula da Silva Lacerda
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