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ORIENTACAO PARA SOLICITAR SENHA LDAP

(senha utilizada no SGPNet e Expresso)

1) Acesse uma pagina de busca (http://www.google.com.br) digite “Portal SERPRO” no campo de procura.
Obs.: n&o € necessario realizar nenhum tipo de login.

Google

Portal SERPRO

Todas Noticias Mapas Shopping Imagens Mais «

Aproximadamente 270.000 resultades (0,48 segundos)

Home — Serpro
www.serpro.gov.br/ =

Serpro. Lider em solugdes de Tl para o governo. Buscar no portal. Buscar no portal ...

Transparéncia. PAS - Serpro - Acesso a Informagao. Voltar para o topo.

Portal do SERPRO

Certificagdo Digital - Quem Somos -
Central de Servigos - ...

Acionamento para Clientes
Acionamento para Clientes. Para
entrar em contato com a central ...

Certificagao Digital
Certificagdo Digital. Certificado Digital
€ 0 documento ...

Pagina Inicial
Aqui vocé encontra acesso aos
velculos internos e externos do ...

Concurso Publico
Concurso Pablico 2013 - MG -
Concurso Pablico 2013 ...

Fale Conosco
Fale Conosco. Precisa entrar em
contato com o Serpro? Verifique ...

Mais resultados de serpro.gov.br »

Serpro — Portal Software Livre
www.softwarelivre.gov.br/casos/serpro ~

Adogao do BrOffice no SERPRO: Este documento tem por objetivo apresentar uma
sintese da experiéncia do SERPRO com a adogao da Sulte BrOffice.org, ...

Plone no SERPRO — Portal Software Livre
www.softwarelivre.gov.br/casos-de-sucesso/plone-no-serpro ~

O SERPRO adotou 0 WEB-CMS Plone para atender ao seu portal principal e aos seus
portais de intranet. A solugao também foi utilizada com sucesso em seus ...

Serpro - FENADADOS - Portal Fenadados

www.fenadados.ora.bripagina/empresalid/2

Feramentas de pesquisa

Como chegar

Se rpro Website

4,1 Y ¥4 - 17 comentarios no Google
Empresa de Software

Enderego: s/n - 601 Modulo G - Setor Norte, Brasilia - DF, 70830-900
Telefone: (61) 2021-9000

Reivindicar esta empresa

Comentarios Comentar
o "Excelente empresa, referéncia em sua atividade fim."
®  "Melhor empresa de Tl do mundo!”

o "Se quiser gastar pouco pra tirar seu certificado digital, o lugar &

aqui.”

Visualizar todos os comentarios do Google


http://www.google.com.br/
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2) Acesse o portal e clique em “Central de Servigos” (identificado na imagem).

L& BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagdo Canais

Ir par 20do [l Irparac menu B Ir para a busca Bl Ir para o redape [ ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

/O/SERPRO

Acesso a Informacao
Concurso Pablico
Certificacao Digital

Acesso Remoto (SAR)

Emulador 3270 -
Hod

APLICATIVO INFOGRAFICO

- Necoonn a

Assinador Digital

Gestao de
Consignacao




Senvico Federal de
Processamento de Dados ngRPRO
3) Clique na opcéao “Acionamento Intranet” conforme a tela abaixo.

BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacdo Canais

Ir para ¢ tdo [l Irparaomenu Bl Irparaabusca E] Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE  ALTO COMTRASTE  MAPA DO SITE

| —

/O/SERPRO

Expresso | Central de Servigos | Imprensa i Perguntas Frequentes | Fale Conosco | Login

VOCE ESTA AQUI: PAGIMNA INICIAL > CENTRAL DE SERVICOS SERPRO > ACIONAMENTD PARA CLIENTES

Acesso a Informacao

Acionamento para Clientes

Concurso Publico
Certificacao Digital
Acesso Remoto (SAR i . R

( ) Para entrar em contato com a central, utilize o ndmero de 0800 ou o formulario eletrdnico de acordo com o

Emulador 3270 - servico/cliente mais apropriado ao seu tipo de acionamento. Veja os telefones na tabela abaixo.

Hod

m Acionamento Intranet

® Consulta Acionamento €SS
Gestdo de

® Arionamento Eletrénico Internacional (para o MRE veja a tabela abaixo)
Consignacao

Se preferir, entre em contato pelo e-mail css.serpro@serpro.gov.br.
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4) Selecione a opgao “ACIONAMENTO CENTRAL DE SERVICOS”.

-’]CSS

CENTRAL DE SERVICOS SERPRO

Para carregar as informacgoes automaticamente, favor utilizar a tecla TAB
ao invés de ENTER nos formularios abaixo.

- ACIONAMENTO CENTRAL DE SERVICOS

| REQUISICAO DE SERVICO - SUPGL

CORREIO ELETRONICO CLIENTES

CONSULTA ACIONAMENTOS

| ACIONAMENTO CENTRAL DE SERVICOS * US0 EXCLUSIVO DA C55* |

ACIONAMENTO CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA

DEMANMDAS DIOPE |
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5) Preencha os campos obrigatérios:

ACIONAMENTO CENTRAL DE SERVICOS

ENVIAR

LIxI

- DADOS DO USUARIO

—CPF>(*) ’fNomel'J ’fE-HaII)I'J
— Telefone ( * )

— CEP > ’fLocaIIzac.io Atendimento —Comp ito
— Municipio Atendimento >>(* ) — UG Usudrio

—

’7UF Atendimento [ * )

6) No campo “Descrigdo da Demanda” digite: Senha para acessar o Expresso, encaminhar para GSTIRSCIMAR.
Importante: Informe o e-mail para receber a nova senha.

—DADOS DO ACIONAMENTO

— Servigo

| selecione

— Endereco IP

’7 Niamero de Patriménio

’*l:bdiga UG SIAFl ou UASGISIASG

I—Descrigdo da Demanda (maximo de 2000 caracteres) (™)
Senha para ggessar o Expresso, encaminhar para GSIIRSCIMAR.

Enviar a nova senha para o seguinte g:mail:
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RECEBI A NOVA SENHA E CONTINUO SEM ACESSO

1) Responda o e-mail recebido com a informagao que ja possui a nova senha, mas que continua sem acesso. Isto pode ocorrer por vocé estar
bloqueado. Com o desbloqueio a sua nova senha funcionara.

2) Com o acesso concluido, use esta senha para acessar o SGPNet.
3) Caso haja algum outro problema ou duvida durante o processo, entre em contato pelo e-mail css.serpro@serpro.gov.br.

4) Dentro do acionamento de clientes, consta o telefone para contato para servigos relacionados ao Expresso, sendo ele: 0800 728 2323

AVISO IMPORTANTE
Como existe um prazo para a pré-inscri¢ao, é preciso que vocé nao deixe para os ultimos dias. A
Central de Servigcos tem até 48 horas para realizar o atendimento e nos ultimos dias a rede podera ficar

congestionada para o acesso ao SGPNet. Para que vocé nao perca o prazo da pré-inscrigao,
providencie a sua senha com maior brevidade possivel.




