SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

(3 CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE (3
CADASTRO DE RESERVA PARA 0OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
cespeuns EDITAL N.° 1 - SERPRO, DE 8 DE OUTUBRO DE 2008 cespeuns
O Diretor-Presidente do Servico Federal de concurso publico destinado ao
Processamento de Dados (SERPRO) torna preenchimento de vagas e a formacao de
publica a abertura de inscricoes e as cadastro de reserva para os cargos de
normas estabelecidas para a realizacao de Analista e de Técnico.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico sera regido por este edital e sera executado pelo Centro de Selecao e
de Promocao de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 O concurso publico compreendera exame de habilidades e conhecimentos, mediante
aplicacdo de provas objetivas, de carater eliminatorio e classificatorio.

1.3 As provas objetivas serdao realizadas nas cidades de Belém/PA, Belo Horizonte/MG,
Brasilia/DF, Campo Grande/MS, Curitiba/PR, Floriandépolis/SC, Fortaleza/CE, Manaus/AM,
Natal/RN, Palmas/TO, Porto Alegre/RS, Porto Velho/RO, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ,
Salvador/BA, Sao Luis/MA, Sao Paulo/SP e Teresina/Pl.

1.4 Em face da indisponibilidade de locais adequados ou suficientes nas cidades de realizacao
das provas, estas poderdo ser realizadas em outras cidades.

2 DOS CARGOS

2.1 CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR

2.1.1 DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO CARGO: analisar e propor solucdes para situacdes
que incluam multiplas e complexas variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar,
desenvolver e coordenar projetos, assegurando a sua execucao de acordo com padrdes de
qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos sobre assuntos
relacionados a sua area de atuacao, emitindo pareceres técnicos e definindo padroes;
coordenar os meios necessarios a consecucao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e
pesquisas aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua area de atuacao;
transmitir os conhecimentos necessarios a realizacao das atividades relativas a sua area; e
executar outras atividades necessarias a consecucao dos servicos.

2.1.1.1 Para o cargo de ANALISTA, sdo oferecidas vagas nas seguintes ESPECIALIZACOES:

CARGO 1: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado ou tecnolégico) na area de Tecnologia da
Informacdao ou de Administracdo, reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e, em se tratando de profissdo regulamentada
por Lei, certiddao de inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissdao; ou
curso de graduacao (bacharelado) em qualquer area de formacao, reconhecido e concluido em
instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC), acrescido de
curso de pds-graduacdao na area de Tecnologia da Informacao, com carga horaria minima de
360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicio credenciada pelo Ministério da
Educacao (MECQ).

ATRIBUICOES: elaborar projetos relacionados ao gerenciamento de servicos de TI; elaborar
planos de acompanhamento e controle da producdao de servicos de TI; identificar pontos de
sobrecarga e apresentar solucdes para adequacdo e balanceamento do ambiente produtivo;
planejar a capacidade e a evolucao do ambiente operacional; analisar o desempenho do
ambiente e o cumprimento dos niveis operacionais; negociar e elaborar acordos de nivel
operacional; elaborar as rotinas e administrar a execucao dos processos de suporte e de
entrega de servicos para cumprimento dos acordos de niveis de servico; avaliar servicos,
recursos e processos produtivos e propor medidas para a melhoria da seguranca, qualidade e
produtividade; planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente operacional e
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analisar os impactos; assessorar a implantacao de sistemas quanto a prazos, niveis de servico
e dimensionamento de recursos; planejar, elaborar e ministrar treinamentos para usuarios,
relativos a utilizacdo dos sistemas de informacao; definir rotinas de execucdo e controle dos
servicos de TI; avaliar, especificar e dimensionar recursos operacionais para suporte aos
servicos de TI; definir a composicdo dos custos de servicos de Tl; e planejar e estruturar
simulacdes de rotinas operacionais de servicos, identificar desvios e propor melhorias.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADVOCACIA

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado) em Direito, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e certidao de
registro e regularidade emitida pela Ordem dos Advogados do Brasil.

ATRIBUICOES: prestar assisténcia e assessoramento juridico ao SERPRO; realizar o patrocinio
do SERPRO no ambito administrativo e judicial; e supervisionar o acompanhamento dos
servicos judiciarios.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, com dedicacao exclusiva.

CARGO 3: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: BIBLIOTECONOMIA

REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado) em Biblioteconomia, reconhecido e concluido
em instituicao de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdao (MEC) e certiddao de
inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: elaborar e executar a politica de selecdo e a afericio do acervo e programar as
prioridades de aquisicio de bens bibliotecondmicos; catalogar, classificar e indexar
informacbes documentais e efetuar a gestdao dos recursos informacionais; definir sistematicas
de coleta, tratamento e recuperacao das informacdes documentoldgicas; estruturar e executar
buscas de dados e pesquisa documental; elaborar pesquisas bibliograficas de assuntos de
interesse da Empresa; desenvolver produtos informacionais para fins de disseminacdao da
informacao; planejar, implantar e controlar sistemas de informacdes bibliograficas do Centro
de Documentacdao e Informacdo; exercer controle estatistico da utilizacdo dos servicos
bibliotecondmicos, proceder analise de relatorios e realizar estudos bibliométricos; elaborar
estudos de usuarios; e prestar apoio metodologico a estudos e as pesquisas de trabalhos
académicos e orientar quanto ao cumprimento das normas de editoracao de publicacoes.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: COMUNICACAO SOCIAL

REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado) em Comunicacao Social com habilitacio em
Jornalismo ou Relacdes Publicas ou Publicidade e Propaganda, reconhecido e concluido em
instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e certidao de
inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: desenvolver atividades jornalisticas de elaboracdo e producdo de contetdo;
selecionar fontes de informacao para comunicacdo interna/externa, identificando
matérias/pautas de interesse do SERPRO; planejar, elaborar e acompanhar a implementacao de
projetos de integracdo dos empregados e familiares com a Empresa e comunidades
relacionadas; fornecer a imprensa informacdes corporativas que permitam a compreensao das
metas empresariais e discurso institucional do SERPRO; planejar e desenvolver a promocao
institucional nos segmentos de atuacao do SERPRO; planejar e executar eventos corporativos,
tematicos de ambito nacional, regional e setorial, que déem visibilidade a marca SERPRO e ao
discurso organizacional; propor e validar a participacao da Empresa em eventos externos;
estruturar, implantar e acompanhar o processo de valorizacdo e orientacdo do uso da marca
SERPRO; definir e acompanhar a aplicacio do modelo de gestdo dos sitios corporativos; e
implementar acoes de publicidade e propaganda, no ambito da instituicdo, do mercado e da
sociedade.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.
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CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado ou tecnolégico) em Tecnologia da Informacao,
reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC); ou Curso de graduacdao (bacharelado) em qualquer area de formacao,
reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC), acrescido de curso de pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao,
com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).
ATRIBUICOES: analisar e diagnosticar as necessidades de informacdo dos clientes e propor
alternativas de solucdao técnica e estratégia de desenvolvimento; elicitar requisitos e criar
modelos de uso e de testes de sistemas; elaborar projeto légico e fisico de dados e de
sistemas; definir a arquitetura de softwares e de sistemas; especificar unidades de
implementacao de software; homologar o sistema junto ao cliente; implantar sistemas;
elaborar documentacao relativa as etapas de desenvolvimento de sistemas; planejar, elaborar e
ministrar treinamentos relativos a sistemas de informacdo, ferramentas de acesso e
manipulacdo de dados; selecionar, implementar e internalizar novas tecnologias de
desenvolvimento; prestar assessoramento técnico no que se refere a prazos, recursos e
alternativas de desenvolvimento de sistemas; especificar a manutencao de softwares e de
sistemas; acompanhar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados e definir medidas
corretivas; planejar e administrar componentes reusaveis e repositorios; certificar e
inspecionar modelos e cdédigos de sistemas; e elaborar e gerenciar projetos de sistemas e
software.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de salario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA

REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado) em Engenharia Civil ou Elétrica ou Mecanica,
reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC) e certiddao de inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissao.

ATRIBUICOES: analisar as condicdes das instalacdes prediais, elaborar relatorios e emitir
pareceres e laudos; propor solucdes para problemas técnicos das edificacoes e suas
instalacOes; elaborar especificacbes técnicas, projetos e orcamentos de obras de servicos de
engenharia; manter atualizadas as informacdes sobre imdveis e suas instalacdes; atuar nos
processos licitatérios necessarios a contratacdo de obras e de servicos de engenharia;
acompanhar e fiscalizar obras e servicos de engenharia; e elaborar programa de manutencao
preventiva das instalacdes prediais e controlar e acompanhar sua execucao.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de salario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO
REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado) em Engenharia ou Arquitetura, reconhecido e
concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC),
acrescido de curso de pos-graduacdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas, na area de Engenharia de Seguranca do Trabalho, fornecido por instituicdo credenciada
pelo Ministério da Educacao (MEC) e certidao de inscricdo e regularidade junto ao 6rgao
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: estruturar e desenvolver os programas de seguranca do trabalho; orientar a
execucao de programas de seguranca do trabalho; realizar vistorias e elaborar laudos técnicos
periciais; desenvolver estudos e estabelecer métodos e técnicas de prevencao de acidentes de
trabalho; avaliar as condicoes de seguranca e identificar situacdes de risco nas instalacdes,
maquinas, equipamentos e obras e servicos; identificar riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e mecanicos e propor medidas preventivas; investigar as circunstancias
causadoras de acidentes e propor medidas corretivas; identificar e caracterizar atividades e
locais insalubres e periculosos; avaliar os sistemas de combate e protecao contra incéndios e
propor medidas preventivas ou corretivas; elaborar planos de salvamento, emergéncias e
catastrofes; planejar, elaborar e aplicar programas de treinamento, relacionados a seguranca e
a higiene do trabalho; acompanhar a execucao de obras e servicos decorrentes da adocdo de
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medidas de seguranca do trabalho; especificar sistemas e equipamentos de seguranca; e
Acompanhar e analisar a legislacao trabalhista e previdenciaria, acordos coletivos de trabalho e
propor acdes decorrentes.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 8: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO DE PESSOAS

REQUISITOS: curso de graduacado (bacharelado) em Administracao ou Pedagogia, reconhecido e
concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e
certiddao de inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissdao; ou curso de
graduacao (bacharelado) em qualquer area de formacado, concluido em instituicio de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC), acrescido de curso de pds-graduacao
na area de Gestao de Pessoas, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
fornecido por instituicao credenciada pelo Ministério da Educacdao (MEC).

ATRIBUICOES: planejar e acompanhar o processo de selecdo e de captacdo de pessoal; planejar
e gerir o quadro de pessoal da Empresa; desenvolver, implementar e avaliar acdes de gestao
de carreiras; desenvolver e implementar processos de avaliacido e analise de desempenho;
acompanhar e analisar a legislacdo trabalhista, previdenciaria e de saude suplementar, acordos
coletivos de trabalho e propor acdes decorrentes; desenvolver, implementar e avaliar acdes de
manutencao das relacdes de trabalho; prospectar, implementar e avaliar novas praticas de
gestao de pessoas; planejar, elaborar e aplicar pesquisas, analisar seus resultados e propor
acoes decorrentes; definir e analisar indicadores de desempenho dos processos de Gestdo de
Pessoas; desenvolver, implementar e avaliar acdes relacionadas a gestdo de beneficios;
planejar e monitorar acdes de formacao, capacitacao e desenvolvimento de pessoas; elaborar
programas e projetos de educacdao presencial e a distancia; definir e implementar
metodologias e tecnologias de educacdo; desenvolver e aplicar sistematicas de avaliacdo das
acoes educacionais e propor melhorias; interagir com as entidades representativas dos
trabalhadores; e acompanhar os processos de cessdoes e de requisicoes de empregados e
controlar as relacoes.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de salario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO EMPRESARIAL

REQUISITOS: curso de graduacdao (bacharelado) em Gestdao Empresarial ou Economia ou
Administracao ou Ciéncias Contabeis ou Estatistica, reconhecido e concluido em instituicao de
ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e certiddao de inscricio e
regularidade junto ao 6rgdo fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduacao
(bacharelado) em qualquer area de formacdo, acrescido de curso de pods-graduacao em
Qualidade Empresarial ou Gestao Publica ou Gestao Empresarial ou Controladoria Empresarial
ou Planejamento ou Orcamento ou Custos ou Financas ou Organizacao, Sistemas e Métodos
(OSM) ou Marketing, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido
por instituicao credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUICOES: desenvolver e implantar metodologia de elaboracio do planejamento
empresarial; acompanhar e avaliar o cumprimento do planejamento estratégico e propor acoes
de melhoria; desenvolver, implantar e avaliar sistematica de gestao de documentos normativos
e organizacionais; analisar a cadeia de valor e os processos organizacionais e propor acoes de
melhoria; desenvolver, implantar e avaliar metodologia para o desenvolvimento organizacional
e propor acoes de melhoria; analisar o ambiente externo e interno para construcao de cenarios
prospectivos; desenvolver metodologias e definir indicadores para analise dos resultados do
desempenho empresarial; analisar os resultados corporativos e o cumprimento das metas
organizacionais; elaborar relatérios e recomendacdes relativas aos resultados empresariais;
elaborar relatérios gerenciais para subsidiar os processos decisérios e de gestdao; desenvolver
metodologias e instrumentos relativos a gestdo comercial da empresa; elaborar propostas
orcamentarias, analisar o desempenho econémico-financeiro e propor medidas de correcao; e
apropriar recursos nos respectivos centros de custos e acompanhar os custos relativos aos
servicos prestados.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
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JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO FINANCEIRA

REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado) em Economia ou Administracao ou Ciéncias
Contabeis, reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e certidao de inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador
de sua profissao.

ATRIBUICOES: administrar as aplicacées financeiras do SERPRO; efetuar pagamentos, de acordo
com os dispositivos legais; elaborar e analisar o fluxo de caixa e o grau de endividamento da
Empresa e propor acbes para o equilibrio financeiro; elaborar e analisar demonstracoes
contabeis e gerar relatérios de analise critica; elaborar pareceres técnicos de viabilidade
econOmica-financeira; analisar as propostas orcamentarias setoriais e elaborar a proposta
orcamentaria da Empresa; acompanhar a execucdao do orcamento de despesas e de receitas e
elaborar projecoes em funcao de eventuais mudancas de cenario; acompanhar e analisar a
legislacao fiscal e tributaria e elaborar orientacées quanto ao seu cumprimento; apurar custos
empresariais, analisar os resultados e gerar relatorios de analise critica; executar o
faturamento e realizar a gestdo do contas a receber; e analisar os atos de gestdo, determinar a
classificacdo contabil e realizar conciliacdes.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO LOGISTICA

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado) em Administracdo, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e certidao de
inscricao e regularidade junto ao érgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: realizar atividades de gestio de aquisicdes e contratacdes; elaborar normas e
procedimentos corporativos referentes a gestdo de contratos com fornecedores; realizar
atividades de gestdao de materiais; realizar atividades de gestdao patrimonial; planejar e
controlar a execucdo das atividades de servicos gerais; planejar e controlar a execucao das
atividades de seguranca fisica; e realizar atividades de gestdao documental corporativa.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado) em Medicina, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC), acrescido de
curso de especializacdo em Medicina do Trabalho, fornecido por instituicido credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e certidao de inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador
de sua profissao.

ATRIBUICOES: elaborar e executar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO); elaborar relatorios relativos as acoes executadas no PCMSO, analisar as informacoes
e propor acdes preventivas; analisar os acidentes de trabalho, elaborar relatorios e emitir
Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT); acompanhar processos de empregados afastados
por motivo de licenca de saude; prestar assessoria relativa aos beneficios previdenciarios;
interagir junto aos 6rgaos previdenciarios, quando necessario; e emitir pareceres médicos para
subsidiar a concessdo excepcional de beneficios da empresa.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.945,58, composta de saldrio nominal de R$ 1.691,81 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 253,77.

JORNADA DE TRABALHO: 20 horas semanais.

CARGO 13: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado ou tecnolégico) em Tecnologia da Informacao,
reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC); ou curso de graduacdao (bacharelado) em qualquer area de formacao,
reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC), acrescido de curso de pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao,
com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUICOES: analisar o mercado, o cendrio e o publico alvo, identificando oportunidades de
negocio; elaborar planos de negocios, de seguranca da informacdo e da continuidade do
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negoécio; analisar e modelar os processos organizacionais do cliente; elaborar e negociar
propostas técnicas e comerciais de prestacao de servicos; negociar contratos de prestacao de
servicos com os clientes; especificar os servicos, as funcionalidades, os objetivos, os requisitos
e riscos de negécios; realizar estimativas de recursos, precos, prazos e riscos de servicos e de
projetos; realizar a gestdao dos contratos firmados e avaliar o cumprimento dos niveis de
servicos contratados e ocorréncia de desvios contratuais; monitorar os custos, o faturamento,
a cobranca e o pagamento dos servicos prestados; apoiar os clientes quanto a utilizacdo dos
servicos prestados pela Empresa; prestar consultoria ao cliente, de forma a propor solucdes as
suas necessidades em TIC; implementar acdes de gestdao de relacionamento com o cliente;
Implementar acdes para garantir a satisfacao dos clientes; implementar acées para a gestao e
medicdo do desempenho dos processos e servicos prestados; e analisar e propor solucdes de
integracao de sistemas, dados e processos.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado) em Administracdao de Empresa ou Economia ou
Ciéncias Contabeis, reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada
pelo Ministério da Educacao (MEC) e certidao de inscricio e regularidade junto ao 6rgao
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: prestar assisténcia e assessoramento pericial e de calculo ao SERPRO; realizar
atividades periciais assistindo o SERPRO no ambito administrativo e judicial; e realizar os
calculos de liquidacao de interesse do SERPRO no ambito administrativo e judicial.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de salario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 15: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: PROGRAMACAO VISUAL

REQUISITOS: curso de graduacdao (bacharelado ou tecnolégico) em Programacadao Visual ou
Design Digital ou Desenho Industrial ou Design Grafico ou Web Design, concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e, em se tratando
de profissao regulamentada por Lei, certiddo de inscricio e regularidade junto ao érgao
fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduacao (bacharelado) em qualquer area de
formacao, concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC), acrescido de curso de p6s-graduacao na area de Web Design ou Programacao
Visual ou Comunicacao Visual, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
fornecido por instituicao credenciada pelo Ministério da Educacdao (MEC).

ATRIBUICOES: identificar e analisar as necessidades dos clientes em relacdo a informacdes
visuais relacionadas a midia impressa e/ou digital; elaborar projetos de programacdo visual
relacionados a midia impressa e digital interativa; elaborar leiaute para sitios Web, utilizando
conceitos e padroes de arquitetura da informacdo, usabilidade e acessibilidade; elaborar
leiaute e geracao de saida para impressdao de produtos impressos; efetuar manutencao
relacionada aos elementos visuais em sitios Web e produtos impressos; prestar
assessoramento técnico quanto a implementacdo e avaliacdo de acessibilidade; efetuar
prospeccao, analise e implementacao de novas solucdes de usabilidade, acessibilidade Web e
outros segmentos relacionados a interacao humano-computador; definir linguagens, materiais
e processos de producdo, elaborando especificacdes técnicas necessarias a execucdao das
atividades de programacao visual; e elaborar documentacdes técnicas dos projetos de
produtos concebidos tais como audio-visuais, produtos impressos, sitios Web.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de salario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 16: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: REDES

REQUISITOS: curso de graduacdo (bacharelado ou tecnolégico) em Tecnologia da Informacao
ou Engenharia Elétrica ou Engenharia de Redes ou Engenharia Mecatronica ou Engenharia
Eletronica ou Engenharia de Telecomunicacdes, reconhecido e concluido em instituicio de
ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdao (MEC) e, em se tratando de profissao
regulamentada por Lei, certiddo de inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissdo; ou curso de graduacdo (bacharelado) em qualquer area de formacao, reconhecido e
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concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC),
acrescido de curso de pds-graduacdao na area de Redes, com carga horaria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao credenciada pelo Ministério da Educacao
(MEC).
ATRIBUICOES: projetar e definir tecnologia, topologia e configuracdo de rede de computadores
e sistemas de comunicacdo; avaliar, especificar, dimensionar e valorar recursos e servicos de
comunicacdo de dados; elaborar procedimentos para instalacdo, customizacdo e manutencao
dos recursos de rede; analisar problemas no ambiente operacional de rede e definir
procedimentos para correcdo; analisar a utilizacio e o desempenho das redes de
computadores e sistemas de comunicacdo, implementar acées de melhoria e planejar a
evolucao da rede; prestar suporte técnico e consultoria quanto a aquisicao, a implantacdo e ao
uso adequado dos recursos de rede; prospectar, analisar e implementar novas ferramentas e
recursos de rede; viabilizar a instalacio de novos servicos e aplicacbes em ambiente
operacional de rede; desenvolver e customizar solucdes para administracdo, gerenciamento e
disponibilizacdo de servicos de rede; definir e implementar os procedimentos de seguranca do
ambiente de rede; e prestar suporte técnico e consultoria, relativos a seguranca dos servicos
de rede.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldrio nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacao de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 17: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: SUPORTE TECNICO

REQUISITOS: curso de graduacao (bacharelado ou tecnolégico) na area de Tecnologia da
Informacao, reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo
Ministério da Educacao (MEC) ou curso de graduacao (bacharelado) em qualquer area de
formacao, reconhecido e concluido em instituicio de ensino superior credenciada pelo
Ministério da Educacdao (MEC), acrescido de curso de pds-graduacdao na area de Tecnologia da
Informacao, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por
instituicdo credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUICOES: avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e ferramentas
de apoio; definir configuracao e estrutura de ambientes operacionais; definir procedimentos
de instalacao, customizacdao e manutencao de software basico e ferramentas de apoio; analisar
e projetar o desempenho de ambientes operacionais e de servicos; analisar a utilizacao dos
recursos de software e hardware; elaborar o plano de capacidade de ambientes operacionais e
de servicos; prestar consultoria e suporte técnico para aquisicao, implantacdao e uso adequado
de recursos de hardware e software; prospectar, avaliar e implementar novos recursos de
hardware e software; viabilizar a instalacio de novas aplicacdes no ambiente operacional;
avaliar riscos e verificar conformidades no ambiente operacional; definir e implementar os
procedimentos de seguranca do ambiente operacional, e projetar e definir tecnologia,
topologia e a configuracdao de centro de dados.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.891,15, composta de saldario nominal de R$ 3.383,61 e de
Gratificacdo de Especializacdo Profissional de R$ 507,54.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 CARGO DE TECNICO - NIiVEL MEDIO

2.2.1 DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO CARGO: executar atividades operacionais dos
processos administrativos e técnicos da Empresa; executar atividades de planejamento e de
controle de processos; executar procedimentos pré-estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel
técnico compativeis com a sua formacdo; apoiar a execucdao de atividades de maior
complexidade sob orientacdo; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacao das
atividades relativas a sua area; e executar outras atividades necessarias a consecucdao dos
servicos.

2.2.1.1 Para o cargo de TECNICO, sdo oferecidas vagas nas seguintes QUALIFICACOES:

CARGO 18: TECNICO - QUALIFICACAO: ENFERMAGEM DO TRABALHO

REQUISITOS: curso de Ensino Médio ou equivalente, acrescido de curso de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Enfermagem, com carga horaria minima de 1.200 (mil e
duzentas) horas, fornecidos por instituicdes credenciadas pelo Ministério da Educacdao (MEC)
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ou pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de Educacao dos Estados ou do Distrito
Federal; e curso de qualificacdo de Técnico de Enfermagem do Trabalho, com carga horaria
minima de 320 (trezentas e vinte) horas, fornecido por instituicio credenciada pelo Ministério
da Educacao (MEC) ou pelos Conselhos de Educacdao ou Secretarias de Educacdao dos Estados e
do Distrito Federal; e certiddo de inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissao.
ATRIBUICOES: realizar os procedimentos e os preparos técnicos de enfermagem para consultas
e intercorréncias, conforme a prescricio médica e a rotina do atendimento médico; realizar a
triagem dos empregados que procuram o servico médico; prestar suporte e acompanhar
consultas médicas no ambulatério quando solicitado; organizar e controlar a realizacdo dos
exames ocupacionais; participar do planejamento e da execucdo das atividades relativas aos
programas de promocdo de saude; organizar e realizar o registro dos servicos prestados no
ambulatorio e participar da elaboracao de relatorios; fornecer e aplicar medicamentos e
realizar procedimentos, conforme orientacdo; organizar e controlar o consumo de
medicamentos e de materiais do ambulatério; desinfectar, esterilizar e armazenar materiais e
equipamentos do ambulatério; inspecionar as condicdes de higiene e seguranca nos postos de
trabalho; executar programas e campanhas de educacao sanitaria; e participar e executar
planos e programas de promocao a saude e de prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.749,04, composta de salario nominal de R$ 1.520,90 e de
Gratificacdao de Qualificacao Profissional de R$ 228,14.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 19: TECNICO - QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDES

REQUISITOS: curso de Ensino Médio ou equivalente, fornecido por instituicio credenciada pelo
Ministério da Educacao (MEC) ou pelos Conselhos de Educacao ou Secretarias de Educacao dos
Estados e do Distrito Federal, acrescido de cursos complementares nas areas de rede ou
telecomunicacdes ou eletronica, que somados totalizem carga horaria minima de 120 (cento e
vinte) horas; ou curso de Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio nas areas de Redes ou
Telecomunicacdes ou Eletronica, fornecido por instituicoes credenciadas pelo Ministério da
Educacao (MEC) ou pelos Conselhos de Educacdao ou Secretarias de Educacao dos Estados ou
do Distrito Federal.

ATRIBUICOES: monitorar o ambiente de rede e executar as rotinas pré-estabelecidas de
administracdo de ambiente de TIC; identificar e corrigir desvios relacionados a recursos de
rede, conforme procedimentos pré-definidos; operar, realizar testes e homologar recursos de
rede, conforme requisitos pré-definidos; executar procedimentos de seguranca, pré-definidos,
para ambiente de rede; instalar, programar, configurar e customizar os recursos de rede, de
acordo com os procedimentos operacionais e padroes técnicos pré-definidos; instalar,
configurar e disponibilizar softwares aplicativos e plataformas operacionais em rede local, de
acordo com os procedimentos operacionais e padrbes técnicos pré-definidos; efetuar o
cadastramento e a habilitacdo de usuarios no ambiente de rede; prestar assisténcia técnica e
orientar usudrios quanto a utilizacdao dos recursos de rede; coletar informacdes e elaborar
relatorios técnicos para acompanhamento e contabilizacdo dos servicos de rede; e executar a
medicdo dos servicos de rede contratados, verificando o cumprimento dos niveis de servicos.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.749,04, composta de saldario nominal de R$ 1.520,90 e de
Gratificacdao de Qualificacao Profissional de R$ 228,14.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 20: TECNICO - QUALIFICACAO: PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REQUISITOS: curso de Ensino Médio ou equivalente, fornecido por instituicio credenciada pelo
Ministério da Educacdao (MEC) ou pelos Conselhos de Educacao ou Secretarias de Educacao dos
Estados e do Distrito Federal, acrescido de cursos complementares na area de Tecnologia da
Informacao, que somados totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou
curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na area de Tecnologia da Informacao,
fornecido por instituicoes credenciadas pelo Ministério da Educacao (MEC) ou pelos Conselhos
de Educacao ou Secretarias de Educacao dos Estados ou do Distrito Federal.

ATRIBUICOES: programar, acompanhar e controlar a execucio de servicos de Tl e a alocacdo de
recursos operacionais, conforme rotinas pré-definidas; efetuar a implantacdao dos servicos de
Tl no ambiente produtivo, de acordo com os procedimentos e padroes definidos; acompanhar
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e controlar o cumprimento de prazos, o atendimento de niveis de servico e o
dimensionamento de recursos, de acordo com procedimentos e padroes definidos; executar as
rotinas de avaliacdo, de suporte e de entrega de servicos de TI; identificar incidentes e
problemas relacionados a utilizacdo dos servicos prestados e adotar acbes corretivas,
conforme procedimentos e padrdes definidos; prestar suporte operacional aos usuarios,
relativo a utilizacdo dos servicos de TI; identificar e registrar necessidades de melhorias nos
servicos de Tl e na sua execucdo; executar as rotinas de monitoramento do ambiente
operacional, identificar e registrar os desvios e adotar os procedimentos de correcdo; aplicar
treinamentos a usuarios, relativos a utilizacao adequada dos servicos, conforme contetdo pré-
definido; executar simulacdes de rotinas operacionais de servicos; e implantar processos de
gestao de servicos, de acordo com procedimentos e padrdes definidos.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.749,04, composta de saldrio nominal de R$ 1.520,90 e de
Gratificacao de Qualificacao Profissional de R$ 228,14.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 21: TECNICO - QUALIFICACAO: SEGURANCA DO TRABALHO

REQUISITOS: curso de Ensino Médio ou equivalente, acrescido de curso de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Seguranca do Trabalho, com carga horaria minima de
1.200 (mil e duzentas) horas, fornecidos por instituicbes credenciadas pelo Ministério da
Educacao (MEC) ou pelos Conselhos de Educacdao ou Secretarias de Educacao dos Estados ou
do Distrito Federal; e comprovante de registro profissional expedido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

ATRIBUICOES: elaborar e acompanhar as acdes previstas para o desenvolvimento dos
programas e normas de seguranca do trabalho, sob orientacdo técnica; implementar acdes de
Higiene e de Seguranca do Trabalho, sob orientacdo técnica; inspecionar condicdes dos postos
de trabalho e de utilizacdo de equipamentos de protecao individual e coletiva, conforme
procedimentos pré-definidos; investigar, sob orientacao técnica, as circunstancias causadoras
de acidentes e propor medidas corretivas; identificar, sob orientacdao técnica, irregularidades
ocorridas e descrever suas caracteristicas, fatores ambientais e agentes; auxiliar na
especificacdo de sistemas e equipamentos de seguranca; assessorar a Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) em seus programas; inspecionar os sistemas e equipamentos
dos postos de combate a incéndios, conforme procedimentos pré-definidos; e participar da
promocdo de palestras, debates, campanhas, treinamentos de seguranca e higiene do
trabalho, sob orientacdo técnica, conforme procedimentos pré-definidos.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.749,04, composta de saldrio nominal de R$ 1.520,90 e de
Gratificacao de Qualificacao Profissional de R$ 228,14.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DAS VAGAS E DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

3.1 Serao oferecidas 616 (seiscentas e dezesseis) vagas, sendo 554 (quinhentas e cinqlienta e
quatro) para o cargo de Analista e 62 (sessenta e duas) para o cargo de Técnico e sera
formado cadastro de reserva, sem niumero de vagas definido, conforme Anexo | deste edital.
3.1.1 O cadastro de reserva, constituido pelos candidatos aprovados no concurso publico,
classificados fora do niumero de vagas previstas no subitem anterior, sera formado para cada
cargo/especializacdo/qualificacdao vinculados a localidade definida pela Empresa, conforme
Anexo | deste edital.

3.1.1.1 O cadastro de reserva destina-se ao preenchimento das vagas que vierem a surgir
durante o prazo de validade do concurso publico, de modo a atender ao interesse e as
necessidades de servico, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e o nimero de vagas
existentes na Empresa, observada rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos para
cada cargo/especializacao/qualificacao/localidade.

3.2 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.2.1 Das vagas destinadas a cada cargo/especializacao/qualificacao/localidade de vaga e das
que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 5% serdao
destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, conforme disposto no Decreto n.°
3.298/99 e suas alteracoes.

3.2.1.1 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 3.2.1 resulte em numero
fracionado, este devera ser elevado até o primeiro numero inteiro subseqiiente, desde que nao
ultrapasse a 20% das vagas oferecidas.
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3.2.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos portadores de
deficiéncia nos cargos/especializacdoes/qualificacdes/localidades de vaga com numero de
vagas igual ou superior a 5.
3.2.1.3 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de
condicdes com os demais candidatos.
3.2.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:
a) no ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia;
b) encaminhar copia simples do CPF e laudo médico (original ou cépia autenticada), emitido
nos ultimos 12 (doze) meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacao Internacional de Doencas (CID-
10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 3.2.2.1.
3.2.2.1 O candidato portador de deficiéncia devera encaminhar a copia simples do CPF e o
laudo médico (original ou cépia autenticada) a que se refere o subitem 3.2.2 deste edital, via
Sedex ou carta registrada com aviso de recebimento, postado impreterivelmente até o dia 12
de novembro de 2008, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB - Concurso Publico
SERPRO (laudo médico) - Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias
(ICQ), ala norte, mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970.
3.2.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 12 de novembro de 2008, das 8
horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, a copia
simples do CPF e o laudo médico (original ou cépia autenticada) a que se refere o subitem
3.2.2 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada no endereco citado no
subitem anterior.
3.2.2.2 O fornecimento da copia simples do CPF e do laudo médico (original ou copia
autenticada), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB nao
se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacao a
seu destino.
3.2.3 O candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.4.9 deste
edital, atendimento especial, no ato da inscricio, para o dia de realizacao das provas,
indicando as condicdes de que necessita para a realizacao destas, conforme previsto no artigo
40, paragrafos 1.2 e 2.°, do Decreto n.° 3.298/99 e suas alteracdes.
3.2.4 A copia simples do CPF e o laudo médico (original ou copia autenticada) terdao validade
somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidos, assim como nao serdo fornecidas
cbdpias dessa documentacao.
3.2.4.1 A relacdo dos candidatos que tiveram a inscricao deferida para concorrer na condicao
de portadores de deficiéncia sera divulgada na Internet, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, na ocasido da divulgacao do edital de locais
e horarios de realizacao das provas.
3.2.4.1.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdao da relacdo citada no subitem
anterior para contestar o indeferimento, pessoalmente ou por meio de fax, e-mail ou via
Sedex, citados no subitem 12.4 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de
revisao.
3.2.5 A inobservancia do disposto no subitem 3.2.2 deste edital acarretara a perda do direito
ao pleito das vagas reservadas aos candidatos em tal condicio e o nao-atendimento as
condicOes especiais necessarias.
3.2.6 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem portadores de deficiéncia, se
aprovados no concurso publico, terdo seus nomes publicados em duas listas, sendo uma lista
especifica para portadores de deficiéncia e uma lista geral, observada rigorosamente a ordem
de classificacdo dos candidatos aprovados por cargo/especializacao/qualificacdo/localidade de
vaga.
3.2.7 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados no concurso
publico, serdao convocados para submeterem-se a pericia médica, promovida por equipe
multiprofissional do SERPRO, formada por seis profissionais, que verificara a sua condicao
como portador de deficiéncia ou nao e, no decorrer do periodo do contrato de experiéncia, a
compatibilidade entre as atribuicdbes do cargo/especializacdo/qualificacdo e a deficiéncia
apresentada, nos termos do artigo 43 do Decreto n.° 3.298/99 e suas alteracoes.
3.2.8 Os candidatos deverdao comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que
ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacao Internacional de Doencas (CID-10), conforme especificado no
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Decreto n.° 3.298/99 e suas alteracdes, bem como a provavel causa da deficiéncia.
3.2.9 A nao-observancia do disposto no subitem 3.2.8 deste edital, a reprovacdao na pericia
médica ou o ndo-comparecimento a pericia acarretara a perda do direito as vagas reservadas
aos candidatos em tais condicdes.
3.2.10 O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica, por nao ter sido
considerado deficiente, caso seja aprovado no concurso publico, figurarda na lista de
classificacdo geral por cargo/especializacdo/qualificacao/localidade de vaga.
3.2.11 O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica, no decorrer do
periodo do contrato de experiéncia, em virtude da incompatibilidade da deficiéncia com as
atribuicées do cargo/especializacdao/qualificacdo tera seu contrato rescindido.
3.2.12 As vagas definidas no subitem 3.2.1 deste edital que nao forem providas por falta de
candidatos portadores de deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem geral de classificacdo por cargo/especializacao/qualificacao/localidade de
vaga.

4 REQUISITOS PARA A ADMISSAO NO CARGO

4.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de
gozo de direitos politicos, nos termos do paragrafo 1.°, artigo 12, da Constituicao Federal e do
Decreto n.° 70.436/72.

4.2 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

4.3 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdao, em caso de candidato do
sexo masculino.

4.4 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratacao.

4.5 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicbes do
cargo/especializacdo/qualificacao.

4.6 Ser aprovado no concurso publico e possuir os requisitos exigidos para o exercicio do
cargo/especializacdo/qualificacdo, conforme estabelecido no item 2 deste edital.

4.7 Cumprir as determinacdes deste edital.

5 DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.1 TAXAS:

a) R$ 49,00 para Analista; e

b) R$ 35,00 para Técnico.

5.1.1 Sera admitida a inscricaio somente via Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, solicitada no periodo entre 10 horas do dia
20 de outubro de 2008 e 23 horas e 59 minutos do dia 11 de novembro de 2008,
observado o horario oficial de Brasilia/DF.

5.1.2 O CESPE/UnB nao se responsabilizara por solicitacdo de inscricio nao recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das
linhas de comunicacdao, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
5.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricio por meio da Guia de
Recolhimento da Unido (GRU Cobranca).

5.2.1 A Guia de Recolhimento da Unido (GRU Cobranca) estara disponivel no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008 e devera ser impressa para o
pagamento da taxa de inscricio imediatamente apds a conclusao do preenchimento da ficha
de solicitacdo de inscricao online.

5.2.2 A GRU Cobranca pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e
Correios, obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

5.2.3 O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado até o dia 12 de novembro de
2008.

5.2.4 As inscricoes efetuadas somente serdao acatadas apdés a comprovacao de pagamento da
taxa de inscricao.

5.2.5 O comprovante de inscricio do candidato estara disponivel no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, apds o acatamento da inscricio, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencao desse documento.
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5.3 Para os candidatos que ndo dispuserem de acesso a Internet, o CESPE/UnB disponibilizara
postos de inscricio com computadores, no periodo entre 10 horas do dia 20 de outubro de
2008 e 23 horas e 59 minutos do dia 11 de novembro de 2008 (horario oficial de
Brasilia/DF), observado o horario de funcionamento de cada estabelecimento, em enderecos
listados a seguir:

CIDADE LOCAL ENDERECO

Avenida Dublim, n.° 1.040, Conjunto Campos

Manaus AM |Black Out Lan House g
Eliseos - Planalto
Avenida Tancredo Neves, n.° 148, Alameda Nilton
Salvador BA | Real & Dados Rique, loja 4, Shopping Iguatemi, 1.° Piso - Pituba
- 5 —cx
Fortaleza CE | CEBRAC Fortaleza Avenida Bezerra de Menezes, n.° 1.034 Sao
Gerardo
Microlins COHAB Avenida Je_rommo Albuquerque, quadra 4, lote 3 -
- , COHAB Anil 3
Sdo Luis MA Avenida Jerénimo Albuquerque, n.° 1.865 -
Microlins COHAMA \da querque, n.= .
Beguimao
Belo Horizonte | MG |Planet Lan House Rua llacir pereira Lima, n.° 215 - Silveira
Campo Grande | MS |CYBERda 7 Rua 7 de setembro, n.° 758 - Centro
Microlins Centro Somensi Travessa_Sao Pedro (atras do Shopping Iguatemi), n
406 - Batista Campos
: Microlins Serzedelo Avenida Serzedelo Corréa, n.° 160 - Batista Campos
Belém PA |Correa
. . , Avenida Governador José Malcher, n.° 1.274 -
Microlins José Malcher 3
Nazaré
Microlins Umarizal Avenida Alcindo Cacela, n.° 829 - Umarizal
o i -
Recife PE | Max Copiadora /IiuaA Qamboa do Carmo, n.° 993, loja 3 Santo
ntonio
. . . . Avenida José Francisco de Almeida Neto, n.° 3.707
Teresina PI Microlins Dirceu :
(ao lado do BEP) - Dirceu |
- - o _ 4
Curitiba PR | Microlins Portio Avenida Presidente Kennedy, n.° 4.070 Agua

Verde

Claudius Clan Lan House |Rua Francisco Real, n.° 1.950, loja 120 - Bangu

Sercon Cyber e

g Rua Aurélio Valporto, n.” 102 - Marechal Hermes.
Informatica

Avenida Salvador Allende, n.” 4.811 - Recreio dos

SIC Cyber & Modas Bandeirantes

Rua Siqueira Campos, n.” 143, loja 118 -

Rio de Janeiro | RJ |[Speed Net Copacabana.

Unigranrio Rua da Lapa, n.” 86, 13.° andar - Lapa

Estrada Luis Soares, n.” 690 - Comendador Soares -

Lan House Cometa
Nova Iguacu

Locall Informatica & Avenida Braz de Pina, n.” 14, 2.° piso, lojas
Companhia 226/227 - Leopoldina Shopping - Braz de Pina

Avenida Bel Tomaz Landim, n.° 4F (ao lado do

Natal RN | Microlins Zona Norte ,
Cosern) - Igap6
Porto Velho RO | Microlins Avenida Campos Sales, n.° 2.283 - Centro
Porto Alegre RS |Dragon Lan House Rua Garibaldi, n.° 944 - Independéncia
Florianépolis SC |Internet e Etc. Rua Liberato Bittencourt, n.° 1.914, loja 3 - Estreito
A~cessa Sdo Paulo Metrd Boulevard Metr6 Sao Bento, loja 12 - Centro
Sao Bento
/S\gessa Sdo Paulo Metrd Praca da Sé, s/n.” - Centro (Saida Anita Garibaldi)
Acessa Sao Paulo .
Sao Paulo SP | Poupatempo Sé Praca do Carmo, s/n.” - Centro
Acessa Sao Paulo
Poupatempo Sé Il Avenida Rangel Pestana, n.° 300, 1.” andar - Centro

(Secretaria da Fazenda)

Acessa Sao Paulo SEADE | Avenida Casper Libero, n.° 478, térreo - Luz

Acessa Sao Paulo SEADS | Rua Bela Cintra, n.° 1.032 - Cerqueira César

Avenida JK, quadra 106 sul, n.° 19, sala 2 - Setor

Palmas TO |Arena Lan House Sul
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5.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos. No momento da inscricao, o candidato devera optar por
um cargo/especializacdo/qualificacdo/localidade de vaga, bem como pela cidade de realizacdo
das provas. Uma vez efetivada a inscricdo, nao serd permitida, em nenhuma hipotese, a sua
alteracao.

5.4.2 E vedada inscricio condicional, extempordnea, via postal, via fax ou via correio
eletrénico.

5.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros ou para outros
concursos/selecoes.

5.4.4 Para efetuar a inscricao, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.

5.4.5 As informacdes prestadas na solicitacdo de inscricio serdo de inteira responsabilidade
do candidato, dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que nao
preencher o formulario de forma completa e correta.

5.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricio ndo sera devolvido em hipotese
alguma, salvo em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracao
Publica.

5.4.7 Nao havera isencao total ou parcial do valor da taxa de inscricio, exceto para os
candidatos que se declararem impossibilitados de arcar com o pagamento da taxa de inscricao
e comprovarem renda familiar igual ou inferior a trés salarios minimos.

5.4.7.1 O interessado que preencher os requisitos do subitem anterior e desejar isencdao de
pagamento da taxa de inscricao neste concurso publico devera encaminhar, via Sedex ou carta
registrada com aviso de recebimento, impreterivelmente, até o dia 22 de outubro de 2008,
para a Central de Atendimento do CESPE/UnB (Isencao SERPRO 2008), Campus Universitario
Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), ala norte, mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF,
Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, o requerimento de isencdo, devidamente conferido e
assinado, disponibilizado na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, por meio do aplicativo de inscricao,
instruindo-o com cépia autenticada dos comprovantes de renda de todos os membros da
familia.

5.4.7.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, em envelope identificado com seu nome e CPF,
nos dias 21 ou 22 de outubro de 2008, das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e
feriado), pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de isencao e a documentacdo a que se
refere os subitens 5.4.7.2 e 5.4.7.3 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB,
localizada no endereco citado no subitem anterior.

5.4.7.2 Somente serdo aceitos como comprovantes de renda os seguintes documentos:

a) no caso de empregados privados ou empregados publicos: Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) - paginas que contenham fotografia, identificacdo e anotacdao do
ultimo contrato de trabalho e da primeira pagina subseqliente em branco ou com
correspondente data de saida anotada do ultimo contrato de trabalho; contracheque atual; e
Declaracao Anual de Isento 2007 (imposto de renda de pessoa fisica);

b) no caso de servidores publicos: contracheque atual; e Declaracdo Anual de Isento 2007
(imposto de renda de pessoa fisica);

C) no caso de autonomos: declaracdao de proprio punho dos rendimentos correspondentes a
contratos de prestacdo de servico e/ou contrato de prestacdo de servicos e recibo de
pagamento auténomo (RPA); e Declaracdo Anual de Isento 2007 (imposto de renda de pessoa
fisica);

d) no caso de desempregados: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) - paginas que
contenham fotografia, identificacdo e anotacao de nenhum ou do ultimo contrato de trabalho e
da primeira pagina subseqliente em branco ou com correspondente data de saida anotada do
ultimo contrato de trabalho; comprovacao de estar ou ndo recebendo o seguro-desemprego; e
Declaracao Anual de Isento 2007 (imposto de renda de pessoa fisica).

5.4.7.3 Além da apresentacdao dos documentos necessarios a comprovacao da renda familiar, o
candidato devera entregar copia autenticada dos seguintes documentos:

a) documento de identidade do requerente, observado o subitem 6.14 deste edital;

b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do requerente;

¢) comprovante de residéncia (conta atualizada de energia elétrica, de dgua ou de telefone
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fixo);
d) certiddao de 6bito de pai(s) e(ou) mantenedor(es), quando for o caso.
5.4.7.4 As informacOes prestadas no requerimento de isencdao, bem como a documentacao
apresentada, serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo este por qualquer
falsidade.
5.4.7.5 Nao sera concedida isencao de pagamento de taxa de inscricio ao candidato que:
a) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;
b) fraudar e/ou falsificar documentacao;
¢) pleitear a isencao, sem apresentar copia autenticada dos documentos previstos nos subitens
5.4.7.2 e 5.4.7.3 deste edital;
d) ndo observar os locais, o prazo e os horarios estabelecidos nos subitens 5.4.7.1 e 5.4.7.1.1
deste edital.
5.4.7.6 Nao sera permitida, apos a entrega do requerimento de isencdo e dos documentos
comprobatoérios, a complementacdao da documentacao, bem como revisao.
5.4.7.7 Nao sera aceita solicitacdo de isencao de pagamento de valor de inscricdo via fax ou
via correio eletronico.
5.4.7.8 Cada pedido de isencao sera analisado e julgado pelo CESPE/UnB.
5.4.7.9 A relacdo dos pedidos de isencao deferidos sera divulgada até o dia 7 de novembro
de 2008, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008.
5.4.7.9.1 Nao havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de
inscricao.
5.4.7.10 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isencao indeferidos, para efetivar a sua
inscricao no concurso publico, deverao acessar O endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008 e imprimir a GRU Cobranca por meio da
pagina de acompanhamento para pagamento até o dia 12 de novembro de 2008, conforme
procedimentos descritos neste edital.
5.4.7.11 O interessado que nao tiver seu pedido de isencao deferido e que nao efetuar o
pagamento da taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior estara
automaticamente excluido do concurso publico.
5.4.8 O comprovante de inscricio ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricao
devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacao das provas.
5.4.9 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacao das provas devera
indicar, na solicitacao de inscricao, os recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia
12 de novembro de 2008, impreterivelmente, via Sedex ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB - Concurso Publico SERPRO (laudo
médico), Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), ala norte,
mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, copia simples do CPF e
laudo médico (original ou copia autenticada) que justifique o atendimento especial solicitado.
Apos esse periodo, a solicitacdao serd indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que
forem de interesse da Administracao Publica.
5.4.9.1 O laudo médico (original ou copia autenticada) e a copia simples do CPF referidos no
subitem 5.4.9 podera, ainda, ser entregue, até o dia 12 de novembro de 2008, das 8 horas as
19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada no endereco citado no subitem anterior.
5.4.9.1.1 O fornecimento do laudo médico (original ou copia autenticada) e da cédpia simples
do CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB nao se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacao a seu
destino.
5.4.9.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacao das provas, além
de solicitar atendimento especial para tal fim, deverd encaminhar certidio de nascimento da
crianca para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, até o dia 12 de novembro de 2008, e
levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera
responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante ndao podera
permanecer com a crianca no local de realizacdao das provas.
5.4.9.2.1 O CESPE/UnB nao disponibilizara acompanhante para guarda de crianca.
5.4.9.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada) e a copia simples do CPF valerao
somente para este concurso publico, ndo serdo devolvidos e ndo serao fornecidas copias dessa
documentacao.
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5.4.9.4 A relacao dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera
divulgada na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, na ocasido da divulgacao do edital de locais
e horarios de realizacao das provas.
5.4.9.4.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdo da relacdo citada no subitem
anterior para contestar o indeferimento pessoalmente ou por meio de fax, e-mail ou via Sedex,
citados no subitem 12.4 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdao aceitos pedidos de revisao.
5.4.9.5 A solicitacdo de condicdes especiais sera atendida segundo os critérios de viabilidade e
de razoabilidade.
5.4.10 O candidato devera declarar, na solicitacao de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que,
caso aprovado, devera entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o
cargo/especializacdo/qualificacdo por ocasiao da contratacao.

6 DAS PROVAS OBJETIVAS

6.1 Sera aplicado exame de habilidades e conhecimentos, mediante aplicacio de provas
objetivas, de carater eliminatério e classificatorio, abrangendo os objetos de avaliacao
constantes do item 13 deste edital, conforme o quadro a seguir:

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO N.° DE ITENS CARATER
(P,) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATC)R[O £
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 CLASSIFICATORIO

6.2 As provas objetivas para as especializacdes do cargo de Analista terdo a duracdo de 3
horas e 30 minutos e serdo aplicadas no dia 7 de dezembro de 2008, no turno da manha.
6.3 As provas objetivas para as qualificacdes do cargo de Técnico terdo a duracao de 3 horas e
30 minutos e serao aplicadas no dia 7 de dezembro de 2008, no turno da tarde.

6.4 Os locais e os horarios de realizacdao das provas objetivas serdao publicados no Didrio
Oficial da Unido e divulgados na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, na data provavel de 27 de novembro de
2008. Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de
realizacao das provas e o comparecimento no horario determinado.

6.4.1 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informacdes citadas no subitem
anterior, comunicacdao pessoal dirigida ao candidato, por e-mail ou pelos Correios, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a manutencao/atualizacdo de seu correio eletronico e a
informacao de seu endereco completo e correto na solicitacdo de inscricio, o que nao o
desobriga do dever de observar o edital a ser publicado, consoante o que dispde o subitem 6.4
deste edital.

6.5 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos
que deverao ser respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo
com o(s) comando(s) a que se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item,
dois campos de marcacdao: o campo designado com o cédigo C, que devera ser preenchido
pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado com o cédigo E, que devera
ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

6.6 Para obter pontuacdao no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois
campos da folha de respostas.

6.7 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de
respostas, que sera o unico documento valido para a correcao das provas. O preenchimento da
folha de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em
conformidade com as instrucdes especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em
hipétese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

6.8 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento
indevido da folha de respostas. Serdao consideradas marcacoes indevidas as que estiverem em
desacordo com este edital ou com a folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou
emendada ou campo de marcacdao nao-preenchido integralmente.

6.9 O candidato nao devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo,
danificar a sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de realizacao da leitura 6ptica.

6.10 Nao sera permitido que as marcacoes na folha de respostas sejam feitas por outras
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pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para esse fim.
Nesse caso, se necessario, o candidato sera acompanhado por agente do CESPE/UnB
devidamente treinado.
6.11 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu
nome, seu numero de inscricdo e o numero de seu documento de identidade.
6.12 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as
provas objetivas, exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem 6.28 deste edital, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, apdés a data de
divulgacado do resultado final das provas objetivas. A referida imagem ficara disponivel até 15
(quinze) dias corridos da data de publicacdo do resultado final do concurso publico.
6.12.1 Ap6s o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de
disponibilizacao da imagem da folha de respostas.
6.13 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com
antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido somente de
caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, do comprovante de
inscricdo ou do comprovante de pagamento da taxa de inscricio e do documento de
identidade original. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha durante
a realizacdo das provas.
6.14 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacio e pelos
Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras
funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgao publico que, por lei
federal, tenham validade como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacao
(somente modelo com foto).
6.14.1 Nao serdao aceitos como documentos de identidade: certiddbes de nascimento, CPF,
titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras
funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, nado-identificaveis e/ou
danificados.
6.14.2 Nao sera aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem
protocolo do documento.
6.15 Por ocasiao da realizacao das provas, o candidato que nao apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 6.14 deste edital, ndao podera fazer as
provas e sera automaticamente eliminado do concurso publico.
6.16 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser
apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no
maximo, 90 (noventa) dias, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial,
compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital em formuldario préprio.
6.16.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de
identificacao apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.
6.17 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o CESPE/UnB podera
proceder a coleta da impressao digital de todos os candidatos no dia de realizacdao das provas.
6.18 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em
edital ou em comunicado.
6.19 Ndo sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdao das provas apos o horario
fixado para o seu inicio.
6.20 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacao das provas por,
no minimo, uma hora apés o inicio das provas.
6.20.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a nao-correcdo das provas e,
conseqguentemente, a eliminacao do candidato no concurso publico.
6.21 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de
acompanhamento pelos candidatos.
6.22 O candidato que se retirar do ambiente de provas nao podera retornar em hipotese
alguma.
6.23 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacao das provas levando o
caderno de provas, que é de preenchimento facultativo, no decurso dos ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.
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6.24 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacao das
provas em razao do afastamento de candidato da sala de provas.
6.25 Ndo havera segunda chamada para a realizacao das provas. O ndao-comparecimento a
estas implicara a eliminacdo automatica do candidato.
6.26 Nao sera permitida, durante a realizacao das provas, a comunicacao entre os candidatos
nem a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotacbes, réguas de
calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou legislacao.
6.27 Sera eliminado do concurso publico, o candidato que, durante a realizacao das provas,
for surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, walkman,
agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina
fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, 6culos
escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda,
lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha.
6.27.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato nao leve nenhum dos objetos citados no
subitem anterior, no dia de realizacao das provas.
6.27.2 O CESPE/UnB ndo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos
supracitados.
6.27.3 O CESPE/UnB nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizacao das provas, nem por danos neles
causados.
6.27.4 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O
candidato que estiver armado sera encaminhado a Coordenacao.
6.28 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o
candidato que, durante a sua realizacao:
a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucao das provas;
b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro
candidato;
¢) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman,
agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina
fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, 6culos
escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda,
lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha;
d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas,
com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;
e) fizer anotacdao de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou
em qualquer outro meio, que nao os permitidos;
f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;
g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;
h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;
i) descumprir as instrucdes contidas no caderno de provas ou na folha de respostas;
j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;
k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de
terceiros, em qualquer etapa do concurso publico;
[) ndo permitir a coleta de sua assinatura e/ou de sua impressao digital.
6.29 No dia de realizacao das provas, ndao serdao fornecidas, por qualquer membro da equipe
de aplicacao destas e/ou pelas autoridades presentes, informacoes referentes ao seu contetido
e/ou aos critérios de avaliacao e de classificacao.
6.30 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico
ou por investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serao
anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.
6.31 O descumprimento de quaisquer das instrucoes supracitadas implicara a eliminacdao do
candidato, constituindo tentativa de fraude.

7 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

7.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento
eletronico.
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7.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcacdes da folha de
respostas, sera igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com
o gabarito oficial definitivo da prova; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja
em discordancia com o gabarito oficial definitivo da prova; 0,00 ponto, caso ndao haja
marcacao ou haja marcacao dupla (C e E).
7.3 O célculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, sera
igual a soma algébrica das notas obtidas em todos os itens que a compdem.
7.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se
enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:
a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P));
b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P,));
c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.
7.5 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo tera classificacao alguma
no concurso publico.
7.6 Os candidatos nao enquadrados no subitem 7.4 serdo ordenados por
cargo/especializacdo/qualificacdo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes
das notas finais nas provas objetivas, que sera igual a soma das notas obtidas nas provas
objetivas P e P,.
7.7 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal,
arredondando-se para cima, se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

8 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

8.1 A nota final dos candidatos aprovados no concurso publico para o
cargo/especializacdo/qualificacdo/localidade de vaga correspondera a nota final obtida nas
provas objetivas.

8.2 Os candidatos serdo ordenados por cargo/especializacao/qualificacao/localidade de vaga
de acordo com os valores decrescentes da nota final no concurso publico.

8.3 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem portadores de deficiéncia, se
aprovados no concurso publico, terdo seus nomes publicados em duas listas, sendo uma lista
especifica para portadores de deficiéncia e uma lista geral, observada rigorosamente a ordem
de classificacdo dos candidatos aprovados por cargo/especializacao/qualificacao/localidade de
vaga.

9 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no concurso publico, tera preferéncia o candidato que, na
seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricio neste
concurso, conforme artigo 27, paragrafo unico, do Estatuto do ldoso;

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P));

c) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P));
d) obtiver a maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P,).
9.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DOS RECURSOS

10.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na Internet, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, em data a ser
determinada no caderno de provas.

10.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das
provas objetivas dispora de dois dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia subseqliente ao da
divulgacao desses gabaritos, no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia,
ininterruptamente, conforme datas determinadas no caderno de provas.

10.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato
devera utilizar os formularios disponiveis no Sistema Eletronico de Interposicio de Recurso,
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, e seqguir as instrucdes ali contidas.

10.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente
ou intempestivo sera preliminarmente indeferido.

10.5 O recurso nao podera conter, em outro local que nao o apropriado, qualquer palavra ou
marca que o identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.
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10.6 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacao
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.
10.7 Se houver alteracdo, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item
integrante de prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de
terem recorrido.
10.8 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracdes de gabarito serao
divulgadas no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008 quando da
divulgacdao do gabarito definitivo. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais aos
candidatos.
10.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax ou via correio eletrénico.
10.10 Em nenhuma hip6tese serdao aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de
recursos ou recurso de gabarito oficial definitivo.
10.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

11 DA CONVOCACAO E CONTRATACAO DOS CANDIDATOS APROVADOS

11.1 Os candidatos aprovados no concurso publico serdo convocados para assinatura de
contrato individual de trabalho com o SERPRO, de acordo com as necessidades da Empresa, o
qual se regera pelos preceitos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), inclusive no que
diz respeito ao contrato de experiéncia e a rescisao do contrato de trabalho, pelas normas
internas da Empresa e pelo plano de cargos e salarios vigente a época da contratacdo.

11.1.1 As convocacdes e contratacoes decorrentes do presente concurso publico nado se
aplicam os dispositivos da Lei n.° 8.112/90, de 11 de Dezembro de 1990.

11.2 A convocacdo a que se refere o subitem 11.1 sera efetivada por meio de Sedex ou carta
registrada com Aviso de Recebimento - AR, sendo de inteira responsabilidade do candidato a
observancia do subitem 12.15 deste edital.

11.3 O candidato aprovado e convocado para contratacdo devera comparecer na data, horario
e local estabelecidos na carta de convocacao ou dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da data de recebimento da carta de convocacdo, munido da documentacao
necessaria.

11.4 O candidato aprovado que, convocado para assinar o contrato individual de trabalho, nao
atender a convocacdo apresentando os documentos exigidos em 10 (dez) dias uteis ou
expressar-se formalmente pela nao contratacdao, sera considerado desistente e eliminado do
concurso publico.

11.5 Nao serdo aceitos pedidos de desisténcia temporaria e de deslocamento para o final da
lista de classificacao dos candidatos aprovados.

11.6 O candidato aprovado e convocado para contratacao sera encaminhado para a realizacao
de exame médico pré-admissional, de acordo com norma especifica da Empresa, composto por
exame clinico e exames complementares, de carater obrigatorio e eliminatério.

11.7 O candidato aprovado e convocado para contratacao podera, a critério do SERPRO,
exercer atividades fora das instalacoes da Empresa, conforme contrato individual de trabalho
firmado entre as partes.

11.8 O candidato aprovado e convocado para contratacdo se obriga a exercer suas atividades
com responsabilidade, pontualidade e assiduidade, em horario diurno, noturno ou misto, a
critério do SERPRO, observada a carga horaria fixada para o cargo/especializacdo/qualificacao.
11.9 A contratacao de candidatos que eventualmente pertencam ao quadro de empregados do
SERPRO importara em um novo vinculo contratual com a Empresa, nas condicdes previstas
neste Edital e conforme dispositivos legais.

11.10 O candidato aprovado e convocado para contratacao devera firmar, no ato da admissao,
declaracdo de que nao desenvolve ou participa de atividades concorrentes com a linha de
negécio do SERPRO, como empregado, prestador de servico, dirigente ou proprietario de
empresa prestadora de servicos na area de informatica ou comunicacao.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 A inscricao do candidato implicara a aceitacao das normas para o concurso publico
contidas nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

12.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico que sejam publicados no Didrio Oficial da
Unido e/ou divulgados na Internet.
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12.3 O candidato podera obter informacdes referentes ao concurso publico na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto
Central de Ciéncias (ICC), ala norte, mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone
61) 3448 0100, ou via Internet, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008, ressalvado o disposto no subitem 12.5 deste
edital.
12.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizacao do
concurso publico devera fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postar
correspondéncia para a Caixa Postal 4488, CEP 70904-970; encaminhar mensagem pelo fax de
numero (61) 3448 0110; ou envia-la para o endereco eletronico sac@cespe.unb.br.
12.5 Nao serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horarios de
realizacao das provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os
comunicados a serem divulgados na forma do subitem 12.2.
12.6 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao concurso publico. O
requerimento podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de formulario préprio, a
disposicao do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8 horas as
19 horas, exceto sabados, domingos e feriados.
12.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-
mail, observado o subitem 12.4.
12.7 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricao e a contratacao do candidato, desde que
verificada qualquer falsidade nas declaracdes ou quaisquer irregularidades nos documentos
apresentados.
12.8 O resultado final do concurso publico serd homologado pelo Diretor-Presidente do
SERPRO, publicado no Didrio Oficial da Unido e divulgado no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2008.
12.9 O prazo de validade do concurso publico sera de dois anos a contar da data de
publicacido de homologacdao do resultado final no Didrio Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado, uma unica vez, por igual prazo, a critério do SERPRO.
12.10 A aprovacdo e a classificacdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de
direito a contratacao. Durante o prazo de validade do concurso publico, o SERPRO reserva-se o
direito de proceder as contratacoes, em numero que atenda ao interesse e as necessidades do
servico, de acordo com a disponibilidade orcamentaria, respeitado o numero de vagas
existentes na Empresa.
12.11 Nao serao permitidos remanejamentos de vagas entre localidades, a excecdo de
situacbes em que, concluidas todas as convocacées sem que as vagas tenham sido
preenchidas em sua totalidade, o SERPRO podera, entdo, promover remanejamento para as
localidades que lhe interessar.
12.12 Em nenhuma hipo6tese sera efetuada a contratacao de candidato em localidade diversa
daquela para a qual tenha concorrido a vaga.
12.13 E vedada a transferéncia, por interesse préprio, de empregado contratado em
consequéncia de aprovacao no presente concurso publico durante o prazo de sua validade.
12.14 As despesas decorrentes da participacao em todas as etapas e em todos os
procedimentos do concurso publico correrdo a conta do candidato, que nao tera direito a
alojamento, a alimentacao, a transporte e/ou a ressarcimento de despesas.
12.15 O candidato devera manter atualizado seu endereco junto ao CESPE/UnB, por meio de
requerimento a ser enviado a Central de Atendimento do CESPE/UnB, e ap6s a publicacdo da
homologacdo do resultado final, a atualizacdo devera ser realizada junto ao SERPRO, sendo de
exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo-atualizacao de seu
endereco.
12.16 Alteracao de legislacdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo deste edital
sera objeto de avaliacdo, ainda que ndao mencionada neste edital.
12.17 Legislacdao com entrada em vigor apo6s a data de publicacdo deste edital, exceto a listada
nos objetos de avaliacdo constantes deste edital, bem como alteracbes em dispositivos legais e
normativos a ele posteriores ndo serao objeto de avaliacdo nas provas do concurso publico.
12.18 Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste edital s6 poderao ser feitas por meio de
outro edital.
12.19 Os casos omissos serdo avaliados pelo CESPE/UnB e o SERPRO, conforme o caso.
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13 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 As questdes da prova objetiva poderdao avaliar habilidades que vao além de mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensao, aplicacdao, analise, sintese e avaliacao,
valorizando a capacidade de raciocinio.

13.1.2 Cada questao da prova objetiva podera contemplar mais de uma habilidade e
conhecimentos relativos a mais de uma area de conhecimento.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Na prova objetiva, serao avaliados, além das habilidades, conhecimentos, conforme
especificacdo a sequir.

13.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR E MEDIO): 1
Compreensao e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4 Acentuacao
grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase. 7 Sintaxe
da oracao e do periodo. 8 Pontuacado. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncia nominal e
verbal. 11 Significacdo das palavras. 12 Redacdo de correspondéncias oficiais.

RACIOCINIO LOGICO (PARA TODOS OS CARGOS DE NIiVEL SUPERIOR E MEDIO): 1 Estruturas
l6gicas. 2 Logica de argumentacdo. 3 Diagramas l6gicos. 4 Algebra linear.

NOCC)ES DE ESTATISTICA (PARA TODOS OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR E PARA OS CARGOS
DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SEGURANCA DO TRABALHO): 1 Estatistica descritiva. 2
Distribuicao de probabilidade: discreta.

LINGUA INGLESA (PARA OS CARGOS DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO
DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, BIBLIOTECONOMIA, DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, ENGENHARIA, NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PROGRAMACAO
VISUAL, REDES E SUPORTE TECNICO E PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM
OPERACAO DE REDES, PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO): 1 Compreensdo de textos escritos em Lingua Inglesa (énfase em textos
técnicos). 2 ltens gramaticais relevantes para a compreensao dos conteidos semanticos.
NOCOES DE INFORMATICA (PARA OS CARGOS DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM
ADVOCACIA, COMUNICACAO SOCIAL, ENGENHARIA, ENGENHARIA DE SEGURANCA DO
TRABALHO, GESTAO DE PESSOAS, GESTAO EMPRESARIAL, GESTAO FINANCEIRA, GESTAO
LOGISTICA, MEDICINA DO TRABALHO, PERICIA E PARA O CARGO DE TECNICO COM
QUALIFICACAO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO, OPERACAO DE REDES, PROGRAMACAO E
CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SEGURANCA DO TRABALHO): 1
Conceitos basicos de informatica. 2 Sistemas Operacionais LINUX. 3 BrOffice: Editores de
textos (Writer) e planilhas eletronicas (Calc). 4 Conceitos de Internet e ferramentas comerciais
de navegacao, de correio eletronico, de busca e pesquisa.

13.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO: 1 Geréncia de projetos: conceitos bdasicos; processos do PMBOK;
gerenciamento da integracdo; gerenciamento do escopo; gerenciamento do tempo;
gerenciamento de custos; gerenciamento de recursos humanos; gerenciamento de riscos;
gerenciamento das comunicacdes; gerenciamento da qualidade; gerenciamento de aquisicoes.
2 Conceitos de seguranca da informacdo: conceitos basicos; Normas ISO 17799 e 27001;
politicas de seguranca; analise de vulnerabilidade; plano de continuidade de negdcio;
procedimentos de seguranca; classificacdo de informacdes; auditoria e conformidade. 3
Gerenciamento de servicos de Tl: fundamentos da ITIL® (Versdo 2); ITIL ® - suporte a servicos
(versao 2); ITIL ® - entrega de servicos (versao 2); fundamentos de COBIT. 4 Arquitetura e
tecnologias de sistemas de informacdo: conceitos basicos; Workflow e gerenciamento
eletronico de documentos; Arquitetura cliente-servidor; Arquitetura orientada a servico;
Arquitetura distribuida; Arquitetura de grande porte; Datamining; Datawarehouse. 5 Gestdo de
processos de negdcio: modelagem de processos, técnicas de analise de processo; melhoria de
processos; integracdo de processos. 6 Conceito de banco de dados: arquitetura; estrutura;
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administracdo. 7 Conceito de rede: nocdes de arquitetura; nocoes de estrutura; nocdes de
administracdao. 8 Indicadores de desempenho: conceito; formulacdo; anadlise; Balanced
Scorecard (BSC); Matriz SWOT. 9 Conceito de linguagens de programacao: nocdes de Logica;
nocdes de estrutura de programacao; linguagens de Script (Shell, SQL , JCL, BAT, VBS). 10
Qualidade: nocoes da Norma ISO 9001-2000. 11 Conceito de armazenamento de dados:
nocoes de Rede SAN (Storage Area Network); Switches e Directors Fiber Channel; sistemas de
fitoteca; sistemas de armazenamento em disco.

CARGO 2: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADVOCACIA: 1 Nocdes de Direito Constitucional:
Constituicdo, origem, conteudo, estrutura e classificacdo. Supremacia da Constituicao. Tipos
de Constituicdo. Interpretacdo e aplicabilidade das normas constitucionais. Principios
constitucionais; conceitos de Estado e de Nacao; elementos constitutivos do Estado; formas de
Estado, formas de governo; regimes de governo; Poderes: Legislativo - organizacao.
Funcionamento. Atribuicbes. Processo legislativo. Garantias de parlamentares. Fiscalizacao
contabil, financeira e orcamentaria. Executivo - Presidente e Vice-Presidente da Republica.
Atribuicbes e responsabilidades. Poder regulamentar e medidas provisorias. Presidencialismo e
parlamentarismo. Ministros de Estado. Judiciario - garantias. Jurisdicdo. Organizacdo. Orgaos e
competéncia. Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunais Regionais
Federais; Juizes Federais; garantias da magistratura; Ministério Publico da Unido. Natureza.
Funcao. Autonomia. Atribuicbes e vedacbes constitucionais de seus membros. 2 Direito
Administrativo: conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo; Regime Juridico: principios
constitucionais do Direito Administrativo brasileiro; Organizacao da Unido: Administracao
direta e indireta; autarquias, fundacdes publicas; empresas privadas; sociedades de economia
mista; entidades para estatais; Atos administrativos: conceitos, requisitos, elementos,
pressupostos e classificacdo: vinculacao e discricionariedade; revogacao e anulacao; Licitacao:
conceito, finalidades, principios e objeto; obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedacao;
modalidades; procedimento, revogacao e anulacao; sancdes penais; normas gerais de licitacao;
Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e interpretacdo; formalizacdao; execucao
inexecucdo, revisdo e rescisdao; Nocdes da Lei n.” 8.112/90, e suas alteracdes; Servicos
Publicos: conceito e classificacdao; regulamentacao e controle; requisitos do servico e direitos
do usuario; competéncias para prestacao; competéncias para prestacao do servico; servicos
delegados a particulares; concessdes, permissdes e autorizacdes; convénios e consorcios
administrativos; Dominio publico: conceito e classificacdo dos bens publicos; administracao,
utilizacdo e alienacao dos bens publicos; imprescritibilidade, impenhorabilidade e nao-
oneracdo dos bens publicos; aquisicaio de bens pela Administracao; terras publicas;
Responsabilidade civil da Administracao: evolucdao doutrinaria; responsabilidade civil da
Administracdo no Direito brasileiro; acdao de indenizacao; acdo regressiva; Controle da
Administracdo Publica: conceito, tipos e formas de controle; controle interno e externo;
controle parlamentar; controle pelos tribunais de contas; controle jurisdicional; meios de
controle jurisdicional; Principios Basicos da Administracdo Publica; Sindicancia e Processo
Administrativo Crimes contra Administracdo Publica, de abuso de autoridade e Lei de
Improbidade Administrativa (n.° 8.429/92 e suas alteracdes). 3 Direito do Trabalho: definicao e
fontes; Contrato individual de trabalho: conceito, requisitos, classificacao; Sujeitos do Contrato
de Trabalho Responsabilidade solidaria e subsidiaria de empresas; Sucessao de empresas;
Terceirizacao; Salario e remuneracdo; 13° saldrio. Salario-familia; Salario educacao; Salario do
menor e do aprendiz; Equiparacdao salarial; Suspensao e interrupcao do contrato de trabalho;
Paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho em decorréncia do factum principis;, Forca
Maior no Direito do Trabalho; Alteracdo do contrato individual de trabalho; Justas causas de
despedida do empregado; Rescisao do Contrato de Trabalho. Culpa reciproca; Despedida
indireta; Dispensa Arbitraria; Rescisdao do Contrato de Trabalho. Conseqliéncias; Aviso Prévio;
Indenizacdes em decorréncia de dispensa do empregado; Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS; Estabilidade; Reintegracao do Empregado Estavel Inquérito para apuracdao de
falta grave; Estabilidade Proviséria; Trabalho Extraordinario e Trabalho Noturno. Turno
Ininterrupto de Revezamento; Sistema de Compensacao de Horas. Adicional de Horas Extras;
Repouso Semanal Remunerado; Férias: direito do empregado, época de concessdao e
remuneracdo; Seguranca e Higiene do Trabalho. Periculosidade e Insalubridade; Acidente do
Trabalho e Moléstia Profissional; Trabalho da Mulher. Estabilidade da Gestante. Trabalho
Noturno e Proibido; Trabalho do Menor; Profissées Regulamentadas; Organizacdao Sindical;
Natureza juridica, criacdo, administracao e dissolucao de Sindicatos; Convencdes e Acordos
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Coletivos de Trabalho. Mediacdo e Arbitragem. Comissdes de Conciliacao Prévia;
Representacdo dos trabalhadores nas empresas; Direito de Greve. Servicos Essenciais.
Procedimentos; Fiscalizacao Trabalhista. 4 Direito Processual do Trabalho: Justica do Trabalho.
Organizacdao. Competéncia; Ministério Publico do Trabalho; Competéncia: Justica do Trabalho e
Justica Federal; Principios Gerais que informam o Processo Trabalhista; Prescricio e
Decadéncia; Substituicio e representacdo processuais, assisténcia judiciaria e honorarios de
advogado; Dissidios Individuais. Rito sumarissimo; Dissidios Coletivos; Das Nulidades no
Processo Trabalhista; Os Recursos no Processo Trabalhista; Da Execucdo no Processo
Trabalhista; Processos Especiais. Acdo Resciséria. Mandado de Seguranca. Acao Civil Publica;
Direito Internacional do Trabalho. Tratados e Convencdes. 5 Nocdes de Direito Tributario:
Sistema Tributario Nacional: Natureza Juridica, Conceito e Classificacao de tributos; Lei de
Responsabilidade Fiscal. 6 Direito Civil: Vigéncia e Eficacia da Lei. Conflitos de Leis no Tempo e
no Espaco. Hermenéutica e Aplicacdo da Lei; Pessoa Natural e Pessoa Juridica; Domicilio.
Domicilio da Pessoa Natural e Juridica. Mudanca de Domicilio; Classificacido dos bens; Fato
juridico stricto sensu; Atos Juridicos. Conceito e Classificacao. Interpretacdao dos Atos Juridicos.
Defeitos dos Atos Juridicos. Erro, Dolo, Coacdo, Simulacdo e Fraude. Forma dos Atos Juridicos.
Nulidade Absoluta e Relativa. Ratificacdao. Atos llicitos; Prescricio e Decadéncia; Obrigacoes.
Definicdo. Elementos Constitutivos. Fontes. Classificacao. Modalidades. Liquidacao. Obrigacoes
por Atos llicitos; Locacao de Coisas e Prestacdo de Servico. Diferenca entre Prestacao de
Servico e Contrato de Trabalho. Empreitada. Comodato. 7 Direito Processual Civil: Principios
constitucionais: principio do devido processo legal e seus consectarios logicos; principios do
contraditéorio, da ampla defesa e do juiz natural; Atos judiciais: despachos, decisdes
interlocutorias e sentencas; O processo civil e o controle judicial dos atos administrativos:
mandado de seguranca, acdao popular e acao civil publica; Recursos; Processo de Execucao;
Procedimentos Especiais.

CARGO 3: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: BIBLIOTECONOMIA: 1 Pesquisa e desenvolvimento
de colecdes: desenvolvimento de colecdes; politicas de selecdes e de aquisicao; avaliacao de
colecoes; fontes de informacao. 2 Documentacdo e informacdo: documentacdo - conceitos e
finalidades; Biblioteconomia: conceitos e finalidades; normas de documentacdo: referéncia
bibliografica, resumos, abreviacdo de titulos de periédicos e publicacdes seriadas, sumario,
preparacado de indices de publicacdes, preparacdao guias de bibliotecas, centro de informacodes
e de documentacado. 3 Processos e técnicas de tratamento: catalogacao descritiva (AACR2) de
livros, artigos, CD-ROM, fitas; principios; estrutura; normas técnicas de referéncia; classificacao
Decimal Universal (CDU); indexacdao de documentos; linguagem; documentaria, descritores;
Organizacao e administracdo de bibliotecas e centros de documentacdo; Preparacao de
indices. 4 Normas técnicas para a area de documentacdao: normas ABNT: referéncia
bibliografica (ABNT 6023); numeracdao progressiva (ABNT 6024); resumo (ABNT 6028);
apresentacao de livros (ABNT 6029); apresentacao de citacdes (ABNT 10520); lombada de livro
(ABNT 12225); método para analise de documentos (ABNT 12676); apresentacao trabalhos
académicos (ABNT 14724). 5 Servico de referéncia: organizacdo de servico de alerta;
disseminacdo seletiva da informacao e marketing em bibliotecas; novas tecnologias: internet,
intranet e bibliotecas digitais (virtuais e eletronicas); Referéncia bibliografica: conceituacao,
teoria, classificacdo, histérico; Norma ABNT 6023; Estratégias de busca de informacao;
Recuperacdao de Informacdo; Planejamento e etapas de elaboracdo da busca; Atendimento ao
usuario; Uso e acesso a bases de dados e fontes de informacdao on-line. 6 Automacao: US
MARC; Banco de Dados; Planejamento da automacdo de bibliotecas; Sistemas informatizados
nacionais e internacionais; Informatica para bibliotecas. 7 Controle e producdo: nocdes de
bibliometria; Controle do acervo. 8 Estudo de usuario: métodos e abordagens; necessidades de
informacao.

CARGO 4: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: COMUNICACAO SOCIAL: 1 Teoria da comunicacio:
a questao da imparcialidade e da objetividade; ética; papel social da comunicacao;
comunicacdo, conceitos, paradigmas, principais teorias; globalizacio da informacao;
massificacdo versus segmentacdo dos publicos; Interatividade na comunicacdo. 2 Historia:
imprensa brasileira; radio brasileira; televisao brasileira. 3 Legislacado em Comunicacao Social:
Lei de Imprensa; Coédigo de Etica do Jornalista; regulamentacdo da profissio de jornalista;
Constituicdo da Republica: (Titulo VI, cap. V e suas alteracoes); Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdo; Codigo de Etica da Radiofusdo. 4 Politicas da Comunicacdo: regulamentacio
versus desregulamentacdo: tendéncias nacionais e internacionais; comunicacdao publica. 5
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Opiniao publica: pesquisa, estudo e analise em busca de canais de interacdo com cada publico
especifico. 6 Géneros de redacdo: definicio e elaboracdo da noticia; reportagem, entrevista,
editorial, cronica, coluna, pauta, informativo, comunicado, carta, release, relatorio, anuncio;
briefing em texto e imagem. 7 Técnicas de redacao jornalistica: lead, sub-lead, piramide
invertida. 8 Critérios de selecao de noticia: redacao; edicdo. 9 Processo grafico: tipologia -
caracteres e medidas; justificacdo; mancha grafica e margens; diagramacdo e retrancagem:
composicao e impressdao; conceito de editoracdo; preparacdo de originais; planejamento
editorial, ilustracoes, cores, técnicas de impressao, redacdao do texto, visual da publicacdo. 10
Temas emergentes de comunicacdo: novas técnicas de comunicacdo; comunicacao on-line;
portal corporativo; midias web digitais; midias sociais: wiki, blog, podcasts.
CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1 Seguranca da
informacdo: confiabilidade, integridade, disponibilidade; mecanismos de seguranca:
criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso, certificacdao Digital,
geréncia de riscos: ameaca, vulnerabilidade, impacto; politicas de seguranca: NBR ISO/IEC
17799, NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408, Politicas de senhas. 2 Processo: padrdes
- CMMI, MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126; orientado a reuso; modelos: Cascata,
Iterativo, Agil, Formal, Exemplos: RUP, XP, TDP, DDP; projetos: iniciacdo, planejamento,
execucdao, monitoramento e controle, encerramento; modelos de gestdo: bazar, catedral;
colaborativo; exemplos: PMBOK e outros. 3 Tecnologia: Banco de Dados, Banco de Dados
Relacional em Plataforma Baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em Linux, ADABAS, XML.
Arquitetura de banco de dados: Relacional, Hierarquico, Rede, Lista Invertida, Orientado a
objetos; Servidores de Web e de aplicacdo: Zope, Jboss, Apache, Tomcat. Linguagens de
implementacao de regras de negécio, orientada a objeto: Java, Javascript, Phyton, PHP, Ruby,
C++, Procedural: Natural, Cobol, C; Interface WEB: GIMP, Ajax, Padroes WEB para interatividade,
animacoes e aplicacdes offline: CSS, SVG, SMIL, XML HttpRequest, WebRunners (XULRunner,
Prism; bibliotecas e aplicacdes para traducdo de aplicacdes desktop para WEB), ferramentas de
diagramacao e desenho, engines de templates WEB; frameworks: EJB, JSF, Hibernate, Tiles,
Struts, Eclipse, Plone, GTK, QT; linguagem de modelagem: UML, BPM; linguagem de
implementacao banco de dados: banco - Fisico, Légico e Conceitual, linguagens procedurais
embarcadas, SQL/ANSI. 4 Engenharia de software: requisitos, andlise e projeto,
implementacao, testes, homologacdo, gestdo de configuracdo. 5 Arquitetura: padrdes de
projeto - padrdes de criacdo: Singleton, Prototype, etc., padrdes estruturais: Adapter, Facade,
etc, Padroes Comportamentais: Command, Iterator, etc., Padroes GRASP: Controler, Expert,
etc., Tecnologia de Mercado JSE, JME, JEE. Service-Oriented Architeture: Workflow,
Web Services, Mensageria, CORBA; Linhas de Produtos: Dominio de componentes, Criacdao de
componentes, ciclo de vida de componentes. 6 Tépicos avancados: inteligéncia computacional,
Business Intelligence, georeferenciamento, programacdao embarcada, banco de dados
distribuido, programacdo distribuida, processamento em GRID, gestdao eletronica de
documentos, XML como representacdo, programacao orientada a aspectos, NBR ISO/IEC
26300/ 1SO 32000-1:2008.
CARGO 6: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA: 1 Elétrica (refrigeracio, eletrotécnica,
eletronica e telecomunicacoes): refrigeracdo; Norma NBR 5410 (instalacdes elétricas em baixa
tensdo); dimensionamento de circuitos elétricos em baixa e média tensdo; conceitos de fator
de poténcia e sua correcdo; conceitos de tarifacio de energia elétrica horo-sazonal,;
dispositivos de manobra, protecao, CLP (Controlador Légico Programavel, normas de
seguranca, comandos elétricos, aterramentos, para-raios e normas técnicas); Norma NR-10,
nocdes de maquinas elétricas em corrente alternada (motores, geradores, transformadores,
chaves estaticas etc.); nocoes de eletronica industrial (sistema No-Break); nocdes de
cabeamento estruturado para voz, dados e imagem; interpretacdao de desenhos e simbologias
relacionadas as areas de engenharia elétrica (refrigeracdo, eletrotécnica, eletronica e
telecomunicacoes). 2 Ar condicionado: nocdes de conforto térmico; nocdoes de ciclo do
condicionamento do ar; nocdes de calculo de carga térmica e de rede de dutos de distribuicao
de ar condicionado; aplicabilidade de diversos sistemas de condicionamento de ar (aparelhos
de janela, split system, self contained, chillers, torres de resfriamento e fan coil); interpretacao
de desenhos e simbologias relacionados a area de refrigeracdo. 3 Construcdao civil:
levantamento de custos de obras e servicos de engenharia; plantas baixas; especificacdes
técnicas de obras e servicos de engenharia (reformas/adequacdes e construcdes); materiais de
construcao; levantamento de cargas (permanentes e acidentais) de uma laje; viga de concreto
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dimensionada a flexao simples e flexdo composta; tensdo caracteristica de ruptura do
concreto; slump teste do concreto; cura do concreto; tempo de pega do concreto; galvanizacao
do aco; oxidacdo do aco; sobrecarga de projeto de uma laje; instalacbes hidrossanitarias;
planejamento e programacao de servicos; patologias das obras de construcao civil;
interpretacao de desenhos e simbologias relacionadas a areas de engenharia civil; Norma NR-
18. 4 Seguranca: conceitos de sistema Sprinkler de combate a incéndio; conceitos de sistemas
de deteccdo, alarme e combate a incéndio; Norma NR-6; Norma NR-23.
CARGO 7: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO:
Orgaos e instituicoes relacionadas a seguranca e a saude do trabalhador: siglas e atribuicdes.
Acidente do trabalho: conceitos, causas e conseqiiéncias e investigacdao e analise de acidente
do trabalho e doencas profissionais e do trabalho. Legislacdo de seguranca e saude do
trabalho: leis, portarias, decretos e normas reguladoras. Primeiros socorros. Sistema de
protecdo e combate a principio de incéndio (equipamentos fixos e méveis, deteccao e alarme
contra incéndio, sprinkler). Seguranca e higiene do trabalho, utilizacdo de instrumentos e
técnicas aplicadas na medicdo dos riscos ambientais. Programa de Prevencdao de Riscos
Ambientais - PPRA e mapas de risco. Nocdes de doencas profissionais e do trabalho. Analise
Ergondmica do Trabalho. Nocdes de sistemas elétricos de baixa e média poténcia, No-Break e
grupo gerador. Nocoes de Sistemas de Refrigeracdo. Normas relativas ao Perfil Profissiografico
Previdenciario - PPP, Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario - NTEP e Fator Acidentario de
Prevencao - FAP. Laudo técnico de condicdes ambientais do trabalho- LTCAT.
CARGO 8: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO DE PESSOAS: 1 Processo de gestdo de
pessoas nas organizacdes: gestdo por competéncia; gestdo de carreiras; reconhecimento e
recompensa; gestao do desempenho; cultura organizacional; gestdo do clima organizacional;
treinamento, desenvolvimento e educacao; planejamento de RH; planejamento da sucessao;
organizacao e métodos em RH; métodos e técnicas de pesquisa; gestdao de beneficios; gestao
do conhecimento. 2 Comportamento organizacional: comunicacdo interpessoal;
comportamento grupal e intergrupal; lideranca e poder; desempenho e suporte organizacional;
desenvolvimento organizacional; qualidade de vida no trabalho. 3 Modelo de gestdo de
pessoas: mudancas na organizacao do trabalho; evolucao dos modelos de gestdao de pessoas;
gestao estratégica de pessoas. 4 Legislacao trabalhista, previdenciaria e tributaria: contrato
individual de trabalho; sujeitos do contrato de trabalho; salario e remuneracdo; 13° Salario;
equiparacao salarial e desvio de cargo; suspensao e interrupcao do contrato de trabalho;
paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho em decorréncia do factum principis;
identificacao profissional; penalidades; periculosidade e insalubridade; rescisdao do contrato de
trabalho; dispensa sem e com justa causa; jornada de trabalho; Aviso Prévio; Fundo de
Garantia por Tempo de Servico - FGTS; estabilidade proviséria e garantia de emprego;
reintegracao e readmissdao de empregado; trabalho extraordinario e trabalho noturno;
sobreaviso; repouso semanal remunerado; férias; acidente do trabalho. Doenca profissional.
Licenca Tratamento Saude; beneficios. Vale Transporte. Programa de Alimentacdo do
Trabalhador - PAT. Auxilio Creche. Assisténcia a saude. Beneficios previdenciarios;
recolhimento de tributos.
CARGO 9: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO EMPRESARIAL: 1 Planejamento
empresarial: metodologias de planejamento estratégico; analise de cenarios; medicdao de
desempenho; indicadores empresariais. 2 Gestao empresarial: critérios de exceléncia; analise e
melhoria de processos; modelos organizacionais; gerenciamento de riscos; gestdo de projetos;
contratos de despesas; Organizacdo, Sistemas e Métodos - OSM. 3 Gestao financeira:
elaboracdo e acompanhamento; orcamento, receitas e despesas; metodologia de custos. 4
Gestao comercial: proposta comercial; contrato de receita; politica de precos. 5 Gestdo publica:
governanca corporativa; analise e formulacao de politicas publicas; avaliacao e elaboracao de
programas e projetos.
CARGO 10: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO FINANCEIRA: 1 Administracdo financeira:
analise e avaliacdo financeira; fluxo de caixa; métodos do valor atual e da taxa interna de
retorno; tipos de séries: postecipada e antecipada; calculo de valor futuro, valor
atual/presente, taxa e prazo. 2 Escrituracao fiscal: processos de escrituracdo: escrituracao de
operacoes tributarias (IRPJ, CSLL, COFINS, PASEP, ISS e ICMS); escrituracdo de operacoes
previdenciarias (FGTS e INSS; salario-educacao). 3 Contabilidade publica: conceito, objeto,
regime e campo de aplicacao; legislacdo basica (Lei n.° 4.320/64 e Decreto n.° 93.872/86, e
alteracoes); Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI:
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conceito, objetivos, principais documentos. 4 Orcamento publico: conceito; principios;
processo de elaboracdao da Lei Orcamentaria Anual; Orcamento Programa; Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual; receita e despesa publica: conceito,
classificacoes e estagios; execucdao da despesa: descentralizacao de créditos orcamentarios e
financeiros; orcamento fiscal; Orcamento de Investimento das Estatais. 5 Contabilidade
comercial: principios fundamentais de Contabilidade; Normas Brasileiras de Contabilidade -
Resolucao CFC 751/93; Balanco Patrimonial; Demonstracio do Resultado do Exercicio;
Demonstracdo do Valor Adicionado; Demonstracao das Mutacdes do PatrimoOnio Liquido; Notas
Explicativas; Demonstracdao do Fluxo de Caixa: conceito, finalidade e métodos de elaboracado;
Consolidacao das Demonstracdes Contabeis: conceito, objetivo, obrigatoriedade, exigéncias e
normas legais, critérios, procedimentos e técnicas de elaboracao; tratamento dos itens do
Ativo e do Passivo. Conteudo e Classificacdo. Conceitos. Critérios e métodos de Avaliacao.
Contabilizacdo. Aspectos técnicos e legais;, Tratamento dos itens do Patriménio Liquido.
Conteudo e Classificacao. Conceitos. Contabilizacdo. Aspectos técnicos e legais; Indices
econOmico-financeiros: conceito, técnicas e métodos para analise de balanco. 6 Contabilidade
de custos: fundamentos; conceito e classificacio de gastos; Conceito e Classificacdo de
Custos- Comportamento dos Custos; Metodologias de Custeio; Custeio Diret - Custeio por
Absorcdo- Activity Based Cost (Custo Baseado em Atividade; Total Cost of Ownership (Custo
Total de Propriedade); Formacao de Preco; Nocdes de formacao de Preco. 7 Tributos:
classificacdo dos tributos; obrigacao tributaria; fato gerador; responsabilidade tributaria;
crédito tributario; administracao tributaria.
CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO LOGISTICA: 1 Aquisicdes e contratacdes:
Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF; Lei n.° 8.666/93 e alteracdes posteriores, legislacao
complementar; Licitacoes: modalidades, dispensa e inexigibilidade; Pregao (Lei n.°
10.520/2002); elaboracdo de contratos; ilicitos e penalidades relacionadas a aquisicdo e
contratacdo; organizacdo e formalidades processuais. 2 Gestdo de contratos: repactuacao e
reequilibrio econdémico de contratos, avaliacio de fornecedores, sancdes a fornecedores,
planejamento, coordenacdo e controle de servicos gerais e de seguranca fisica, regime de
tributacao de produtos e servicos; substituicdo tributaria. 3 Gestao de materiais: administracao
de estoque; suprimento de materiais. 4 Gestao patrimonial: tombamento de bens; controle de
bens; inventario; alienacdo de bens; alteracdes e baixa de bens. 5 Gestao documental: analise
e classificacdo de documentos; tratamento, guarda e recuperacao de documentos; Nocdes de
arquivologia. 6 Marcas e patentes: nocOes basicas de legislacio e normas sobre marcas e
patentes (especialmente normas do INPI). 7 Gestdo de seguros: nocdes basicas de legislacdo e
normas sobre seguro de vida em grupo, danos elétricos e desmoronamento, transporte
nacional, acidentes pessoais coletivos, responsabilidade civil e facultativa. 8 Matematica
financeira basica: juros simples e compostos; porcentagem; valor presente e futuro;
depreciacao; amortizacao.
CARGO 12: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO: 1 Nocodes de clinica
geral: doencas do SNC, do sistema cardiovascular, do sistema respiratério, do sistema
digestivo, do sistema génito-urinario, endocrinas, metabdlicas e nutricionais, osteoarticulares
e musculares, hematologicas e infecciosas; interpretacao de resultado de exames basicos;
nocoes de oftalmologia, otorrinolaringologia e dermatologia. 2 Saude do trabalhador e
principais doencas profissionais: nocdes de epidemiologia, estatistica em medicina do
trabalho, acidentes do trabalho suas definicbes e métodos de prevencao; nocdes de atividade,
carga de trabalho e fisiologia do trabalho; epidemiologia das LER / DORT, caracterizacao,
evolucao e prognoéstico, acompanhamento médico de portadores de doencas profissionais;
automacao e riscos a saude; nocoes de atividade fisica e riscos a saude; trabalho sob pressao
temporal e riscos a saude; agentes fisicos, quimicos e biolégicos e riscos a saude; nocdes de
toxicologia; nocdes de sofrimento psiquico e psicopatologia do trabalho; problemas
provocados por dependéncia quimica - tabagismo, alcool e outras drogas; nocdes de avaliacao
e controle de riscos ligados ao ambiente de trabalho; nocbdes de ergonomia. 3 Legislacao
pertinente a seguranca e a saude do trabalhador: nocdes de legislacao acidentaria e
previdenciaria, Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario - NTEP e Fator Acidentario de
Prevencao - FAP. 4 Nocbes sobre o funcionamento e gestdo de um servico médico e de
seguranca do trabalho em empresa.
CARGO 13: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO: 1
Geréncia de projetos: conceitos basicos; processos do PMBOK; gerenciamento da integracao,
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do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicacdes, da
qualidade e de aquisicoes. 2 Seguranca da informacdo: conceitos basicos; politicas de
seguranca; classificacao de informacodes; analise de vulnerabilidade; plano de continuidade de
negocio; normas ISO 17799 e 27001. 3 Gestao de Tl: fundamentos do ITIL®; ITIL® - suporte a
servicos; ITIL® - entrega de servicos. 4 Marketing: nocdes de marketing; gestao de
relacionamento com clientes (CRM); elaboracdo de plano de negdcio; nocdes de marketing de
servico. 5 Engenharia de requisitos: conceitos basicos; técnicas de elicitacao de requisitos;
gerenciamento de requisitos; especificacdo de requisitos; técnicas de validacdao de requisitos;
prototipacdo. 6 Engenharia de software: ciclo de vida do software; Metodologias de
desenvolvimento de software; Métricas e estimativas de software; Analise por pontos de
funcao; CMMi; Qualidade de software. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacao:
conceitos basicos; Workflow e gerenciamento eletronico de documentos; arquitetura cliente-
servidor; arquitetura orientada a servico; arquitetura distribuida; arquitetura de grande porte;
Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos; gestao de conteudo;
especificacdo de metadados e web services. 8 Gestao de processos de negdcio: modelagem de
processos; técnicas de analise de processo; melhoria de processos; integracao de processos. 9
Gestao estratégica: nocdes e metodologias de planejamento estratégico; Balanced Scorecard
(BSC); Matriz SWOT; analise de cenarios; medicdo de desempenho. 10 Banco de dados:
conceitos basicos; abordagem relacional; modelo entidade-relacionamento; normalizacao;
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). 11 Administracdo financeira e
orcamentaria: nocdes de planejamento e execucdao de orcamento publico; Planejamento
Plurianual - PPA.

CARGO 14: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL: 1 Matematica
financeira: juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto; taxa de juros: nominal,
efetiva, equivalente, real e aparente; rendas uniformes e variaveis; planos de amortizacao de
empréstimos e financiamentos; equacdes de primeiro e de segundo grau. 2 Pericia: conceito e
aplicacoes de Pericia; aplicacao da Pericia nas fases processuais; funcao da pericia no processo
judicial; meios de prova aceitos pelo Cédigo de Processo Civil; Perito Oficial e Assistentes
Técnicos, conceitos e diferencas; requisitos pessoais e profissionais para o cargo de Perito
Oficial; prazos processuais nos diversos documentos periciais; Pericia e os campos de
conhecimentos; caracteristicas da prova judicial; conceitos e diferencas entre: exame, vistoria
e avaliacdo; quesitos impertinentes e impugnacao; planejamento e estratégia em pericia;
consequéncias do trabalho pericial; requisicao de pericia; estrutura de um Laudo Pericial. 3
Direito do Trabalho: definicdo e fontes; contrato individual de trabalho: conceito, requisitos,
classificacdo; sujeitos do contrato de trabalho; responsabilidade solidadria e subsidiaria de
empresas; sucessao de empresas; terceirizacao; salario e remuneracao; 13° salario. Salario-
familia; Salario educacao; Salario do menor e do aprendiz; equiparacao salarial; suspensao e
interrupcao do contrato de trabalho; paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho em
decorréncia do factum principis;, forca maior no Direito do Trabalho; alteracdo do contrato
individual de trabalho; justas causas de despedida do empregado; rescisao do contrato de
trabalho. Culpa reciproca; despedida indireta; dispensa arbitraria; rescisao do contrato de
trabalho. Conseqiéncias; Aviso Prévio; indenizacbes em decorréncia de dispensa do
empregado; Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS; estabilidade; reintegracao do
empregado estavel; inquérito para apuracao de falta grave; estabilidade provisoria; trabalho
extraordinario e trabalho noturno. Turno ininterrupto de revezamento; sistema de
compensacao de horas. Adicional de horas extras; repouso semanal remunerado; férias: direito
do empregado, época de concessao e remuneracdo; Seguranca e Higiene do Trabalho.
Periculosidade e Insalubridade; Acidente do Trabalho e Moléstia Profissional; trabalho da
mulher. Estabilidade da gestante. Trabalho noturno e proibido; trabalho do menor; profissdes
regulamentadas; organizacdo sindical; natureza juridica, criacdo, administracao e dissolucao
de sindicatos; Convencbdes e Acordos Coletivos de Trabalho. Mediacdo e arbitragem.
Comissdes de conciliacdo prévia; representacao dos trabalhadores nas empresas; direito de
greve. Servicos essenciais. Procedimentos; fiscalizacdo trabalhista; Justica do Trabalho.
Organizacao. Competéncia; Cdédigo de Processo Civil Aplicado ao Processo Trabalhista;
competéncia: Justica do Trabalho e Justica Federal; principios gerais que informam o Processo
Trabalhista. 4 Direito Processual do Trabalho: prescricao e decadéncia; liquidacao no processo
do Trabalho; Liquidacdo e Execucao, diferencas e papel do perito; Atualizacdo e juros de
verbas judiciais no processo trabalhista; Das Nulidades no Processo Trabalhista; Recursos no
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Processo Trabalhista; Da Execucdo no Processo Trabalhista; Processos Especiais. Acao
Rescisoéria. Mandado de Seguranca. Acdao Civil Publica; Direito Internacional do Trabalho.
Tratados e Convencoes.
CARGO 15: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: PROGRAMACAO VISUAL: 1 Projetos de
programacao visual para sitios e sistemas WEB (WEBDESIGN). 2 Utilizacao de midias e
ferramentas: CD, DVD, HTML, Flash, DreamWeaver; Planejamento e estrutura. Producdo de
paginas; manutencao e atualizacdao; linguagens XHTML, CSS, ActionScript. 3 Analise da
tipologia no design grafico. 4 Diagramacao, usabilidade e acessibilidade: W3C, WAI, WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines); Padroes Web (Web Standards), Tableless; Jakob Nielsen;
Leitor de tela; Arquitetura da informacao.
CARGO 16: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: REDES: 1 Redes de computadores: tecnologias de
WAN - comutacdo por circuitos, pacotes e células. Circuitos virtuais. Topologias. Dispositivos.
Protocolos: ATM. Frame Relay, PPP, HDLC, tecnologia MPLS; roteamento estatico e dinamico.
Determinacao de rotas: métricas, distancia administrativa. Tipos de protocolos: distance vector
e link state (OSPF, RIPv2.), BGP: vizinhanca, métricas; tecnologias de LAN e MAN: tipos de
transmissao. CSMA/CD/CA. Topologias. Dispositivos. Ethermet, Fast ethernet, Gigabit
Ethernet, Metro Ethernet. Enderecamento MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q., IEEE
802.1x., IEEE 802.11a/b/g; equipamentos: switches LAN, switches WAN, roteadores; geréncia
de rede: modelo OSI; SNMP (versao 2 e 3), RMON, NETFLOW e SFLOW; protocolos de rede: IP -
formato, enderecamento, VLSM, CIDR, ARP, ICMP, TCP e UDP: formato, mecanica
(funcionamento); servicos IP: SSH, DNS, DHC, SMTP, IMAP, LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, NAT,
NTP, VRRP/HSRP, Fundamentos de IPSec. 2 Seguranca: seguranca fisica e logica; firewall e
proxies; VPN; listas de acesso, mecanismos de autenticacdo (TACACS, TACACS+, RADIUS),
Certificacao Digital: PKI/ICP, criptografia, tratamento de incidentes de seguranca, sistemas de
deteccdo de intrusdo; softwares maliciosos (virus, Spywares, Rootkit, etc); politicas de
seguranca de informacao; classificacdo de informacdes; Norma ISO 27001:2005. 3 Sistemas
operacionais: servidores - Microsoft Windows 2003: instalacdo e suporte de TCP/IP, DHCP,
DNS; IS, terminal service; servicos de arquivo e impressdao em rede; integracdo com ambiente
Unix; linguagens de Script; estacdes de trabalho: MS-Windows XP, MS-Vista: instalacdo e
configuracdo de ambiente e dispositivos; servidores: Unix e Linux - instalacdo e suporte a
TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, servicos de impressdao em rede; instalacdo e configuracao
do Servidor Apache; integracdo com ambiente Windows, linguagens de Script; estacdes de
trabalho Linux: instalacao e configuracdo de ambiente e dispositivos. 4 Servicos de diretério:
MS Active Directory, LDAP, Open LDAP, Padrdao X.500, Métodos de autenticacdo. 5 Servicos de
integracao: fundamentos CUPS, SAMBA e virtualizacdo. 6 Instalacao e suporte de ferramentas
de escritério: ferramentas de apresentacdo, edicido de textos, planilhas, clientes de Correio
Eletronico. 7 Convergéncia de rede: voz sobre Frame Relay (VOFR); voz sobre IP (VOIP,
Telefonia IP); videoconferéncia (SIP, H323, Multicast, IGMP); qualidade de servicos (QoS):
DiffServ, Filas, DCSP, CoS (IEEE 802.1p). 8 Gerenciamento de servicos de TI: conceitos de ITIL®:
Suporte a servicos e entrega de servico. 9 Geréncia de projetos: conceitos basicos; alocacao de
recursos; cronograma; estrutura analitica. 10 Linguagens de programacdo: Linguagens de
Script (Shell, BAT, Python); Linguagem de Programacao C.
CARGO 17: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: SUPORTE TECNICO: 1 Administracdo de sistemas
operacionais: LINUX; UNIX; MS-WINDOWS; Z/0S. 2 Linguagens de programacao: ldgica;
estrutura de programacao/linguagem de programacao C 1; linguagens de Script (Shell, SQL ,
JCL, BAT, VBS). 3 Banco de dados: arquitetura; estrutura; administracao/SQL, POSTGREE SQL
1/Teoria de SGDBs /Turnning em banco de dados/seguranca de banco. 4 Seguranca da
informacado: seguranca fisica e légica; criptografia; anti-virus e softwares maliciosos; sistemas
de deteccdo de intrusdo; seguranca de servidores e sistemas operacionais; certificacao digital;
politicas de seguranca; procedimentos de seguranca; conceitos gerais de gestdao; Norma ISO
27001; auditoria e conformidade; elaboracdo de Planos de Continuidade; avaliacdao de risco. 5
Gerenciamento de servicos: modelo ITIL® (Versdao 2). 6 Hardware: RISC; CISC; mainframe. 7
Formatacdao de dados: HTML; XML; Formatacao IBM 3270. 8 Armazenamento de dados: rede
SAN (Storage Area Network); Switches e Directors Fiber Channel; ISL - Inter Switch Link;
definicao de trunk; zonning - especificacdo de zoneamento; conceitos de fitotecas; conceitos
de armazenamento de discos. 9 Tépicos avancados: virtualizacao (XEN WMWare); consolidacao
de servidores; integracdo de plataforma alta com plataforma baixa; cluster (Alta
disponibilidade e performance); conceitos Datawarehouse; conceitos de Datamining; conceitos
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de mensageiria; computacdo em GRID. 10 Servidores de aplicacdo: Apache; Tomcat; JBoss; Web
sphere; 1IS. 11 Backup: teoria de Backup; politicas de backup.
CARGO 18: TECNICO - QUALIFICACAO: ENFERMAGEM DO TRABALHO: 1 Nocdes de
enfermagem: anatomia e fisiologia humana; nocdes de nutricio e dietética; microbiologia e
parasitologia; farmacologia aplicada a enfermagem; enfermagem clinica; enfermagem e saude
publica; conceitos e principios para atendimento de emergéncias clinicas; métodos de
desinfeccao e esterilizacdo de materiais e equipamentos de saude; avaliacdo de grau de risco e
triagem. 2 Nocdes de enfermagem do trabalho: atribuicbes do técnico de enfermagem do
trabalho no Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho; conceitos e principios
de higiene do trabalho e profilaxia; riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos
relacionados com o meio ambiente e a saude do trabalhador; conceitos e principios de
epidemiologia: doencas profissionais, doencas relacionadas ao trabalho e doencas de
notificacdo compulsoria; principios de biosseguranca em saude; equipamentos de protecao
individual e coletiva; normas regulamentadoras do trabalho; promocdo da saude e seguranca
do trabalho; Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional; métodos e técnicas de
atendimento pré-hospitalar ao trabalhador acidentado. 3 Nocdes de administracao de unidades
de enfermagem. 4 Principios éticos e de relacdes interpessoais no trabalho.
CARGO 19: TECNICO - QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDES: 1 Redes de computadores:
tecnologias de WAN - comutacado por circuitos, pacotes e células. Circuitos virtuais. Topologias.
Dispositivos. Protocolos: ATM. Frame Relay, PPP, HDLC, tecnologia MPLS; roteamento estatico e
dinamico. Determinacao de rotas: métricas, distancia administrativa. Tipos de protocolos:
Distance vector e link state (OSPF, RIPv2.) BGP: vizinhanca, métricas; tecnologias de LAN e
MAN: tipos de transmissdao. CSMA/CD/CA. Topologias. Dispositivos. Ethermet, Fast ethernet,
Gigabit Ethernet, Metro Ethernet. Enderecamento MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q.,
IEEE 802.1x., IEEE 802.11a/b/g; equipamentos: switches LAN, switches WAN, roteadores;
geréncia de rede: modelo OSI; SNMP (versao 1, 2 e 3), RMON, NETFLOW e SFLOW; plataformas
de gerenciamento HP Openview e Cisco Works; ferramentas de gerenciamento em Software
Livre. MRTG, ETHEREAL; protocolos de rede: IP: formato, enderecamento, VLSM, CIDR, ARP,
ICMP, TCP e UDP: formato, mecanica (funcionamento); servicos IP: SSH, DNS, DHC, SMTP, IMAP,
LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, NAT, NTP, VRRP/HSRP, fundamentos de IPSec. 2 Seguranca:
seguranca fisica e logica; Firewall e proxies; VPN; listas de acesso, mecanismos de
autenticacao (TACACS, TACACS+, RADIUS), Certificacao Digital: PKI/ICP, criptografia,
tratamento de incidentes de seguranca, sistemas de deteccdo de intrusdao; softwares
maliciosos (Virus, Spywares, Rootkit, etc); politicas de seguranca de informacao; classificacao
de informacdes; Norma ISO 27001:2005. 3 Sistemas operacionais: servidores - Microsoft
Windows 2003: instalacao e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS; IIS, Terminal Service; servicos de
arquivo e impressao em rede; integracdo com ambiente Unix; linguagens de Script; estacoes
de trabalho: MS-Windows XP, MS-Vista: instalacdo e configuracdo de ambiente e dispositivos;
servidores: Unix e Linux - instalacdo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, servicos de
impressao em rede; instalacdo e configuracao do Servidor Apache; integracdo com ambiente
Windows, linguagens de Script. Estacdes de trabalho Linux: instalacdo e configuracdo de
ambiente e dispositivos; Servidores Netware: instalacdo e configuracido de ambiente. Servicos
de arquivo e impressdao em rede. 4 Servicos de diretério: MS Active Directory. LDAP, RedHat
Directory Server, fundamentos Novell e-Directory, X.500; Métodos de autenticacdo. 5
Interoperabilidade: fundamentos CUPS, SAMBA e virtualizacdo.6 Instalacdo e suporte de
ferramentas de escritério: ferramentas de apresentacao, edicdo de textos, planilhas, clientes
de Correio Eletronico. 7 Convergéncia de rede: voz sobre IP (VOIP, Telefonia IP);
videoconferéncia (SIP, H323, Multicast, IGMP); qualidade de servicos (QoS): DiffServ, Filas,
DCSP, CoS (IEEE 802.1p).
CARGO 20: TECNICO - QUALIFICACAO: PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO: 1 Nocdes de administracdo de sistemas operacionais: LINUX;
MS-WINDOWS. 2 Nocdes de linguagens de programacao: logica; estrutura de programacao;
linguagens de Script (Shell, SQL , JCL, BAT, VBS). 3 Conceito de banco de dados: arquitetura;
estrutura; administracdo. 4 Geréncia de projetos: conceitos basicos; alocacdo de recursos;
cronograma; estrutura analitica. 5 Gerenciamento de servicos de TI: conceitos da biblioteca
ITIL® - suporte e entrega de servicos. 6 Seguranca da informacdo: conceitos basicos. 7
Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo: conceitos basicos; Workflow e
gerenciamento eletronico de documentos; arquitetura cliente-servidor; arquitetura orientada a
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servico; arquitetura distribuida; arquitetura de grande porte; conceitos basicos de Datamining.
8 Conceito de armazenamento de dados: sistemas de fitoteca; sistemas de Armazenamento
em disco.

CARGO 21: TECNICO - QUALIFICACAO: SEGURANCA DO TRABALHO: Orgios e instituicdes
relacionadas a seguranca e a saude do trabalhador: siglas e atribuicdes. Nocdes de acidente do
trabalho: conceitos, causas e consequiéncias e investigacdo e analise de acidente do trabalho e
doencas profissionais e do trabalho. Legislacio de Seguranca e Saude do Trabalho: leis,
portarias, decretos e normas reguladoras. Primeiros socorros. Sistema de protecdo e combate
a principio de incéndio (equipamentos fixos e moéveis). Fundamentos de Seguranca e higiene
do trabalho, utilizacao de instrumentos e técnicas aplicadas na medicdo dos riscos ambientais.
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA e mapas de risco. Nocoes de doencas
transmissiveis e doencas profissionais e do trabalho. Nocdes de ergonomia nas estacdes e
ambientes de trabalho. Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC). Arranjos
fisicos. NocbGes de movimentacdo e armazenamento de materiais. Agentes ambientais.
Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA. Riscos: agentes quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergond6micos e mecanicos.

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente do SERPRO
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ANEXO |

QUADRO DE DISTRIBUICAO DAS VAGAS E DO CADASTRO DE RESERVA

POR CARGO / ESPECIALIZACAO / QUALIFICACAO / LOCALIDADE DE VAGA

CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR

ESPECIALIZACAO CIDADE UF VAGAS S?I?EASSI;I-R%/?A
Belém PA 2 X
Belo Horizonte MG 2 X
Brasilia OF Lorcadores de deficiéncia X
Curitiba PR 2 X
Administracio de Servicos de Fortaleza CE 2 X
Tecnologia da Informacdo  porto Alegre RS 1 X
Recife PE 1 X
Rio de Janeiro RJ 3 X
Salvador BA X
Sao Paulo P ortadores de denciendia X
Belém PA X
Brasilia DF X
Advocacia Recife PE X
Rio de Janeiro RJ 2 X
Salvador BA X
Sao Paulo SP 3 X
Brasilia DF X
Biblioteconomia Rio de Janeiro RJ X
Sao Paulo SP X
Belém PA X
Curitiba PR X
Comunicacao Social Fortaleza CE X
Porto Alegre RS X
Rio de Janeiro RJ X
X

Desenvolvimento de Sistemas

Belém

PA

20, sendo 1 reservada para
portadores de deficiéncia

Belo Horizonte

MG

56, sendo 3 reservadas
para portadores de
deficiéncia

Brasilia

DF

89, sendo 5 reservadas
para portadores de
deficiéncia

Curitiba

PR

34, sendo 2 reservadas
para portadores de
deficiéncia

Florianépolis

SC

49, sendo 3 reservadas
para portadores de
deficiéncia
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~ CADASTRO
ESPECIALIZACAO CIDADE UF VAGAS DE RESERVA
Fortaleza CE 18, sendo 1 reservgo!zi\ para X
portadores de deficiéncia
26, sendo 2 reservadas
Porto Alegre RS para portadores de X
deficiéncia
Recife PE X
Desenvolvimento de Sistemas | _ 90, sendo 5 reservadas
Rio de Janeiro RJ para portadores de X
deficiéncia
17, sendo 1 reservada para
Salvador BA portadores de deficiéncia X
48, sendo 3 reservadas
Sao Paulo SP para portadores de X
deficiéncia
Belém PA X
Belo Horizonte MG X
Curitiba PR X
Engenharia Fortaleza CE X
Porto Alegre RS X
Rio de Janeiro RJ X
Salvador BA X
Brasilia DF X
Engenharia de Seguranca do . .
Trabalho Rio de Janeiro RJ X
Sao Paulo SP X
Belém PA X
Belo Horizonte MG X
Brasilia DF 1 X
Curitiba PR X
Gestdo de Pessoas Fortaleza CE X
Porto Alegre RS X
Recife PE X
Rio de Janeiro RJ X
Sao Paulo SP X
Gestdo Empresarial Brasilia DF X
Brasilia DF 1 X
. ) Fortaleza CE X
Gestdo Financeira - -
Rio de Janeiro RJ 1 X
Sao Paulo SP X
Belém PA X
Belo Horizonte MG X
. L Brasilia DF 2 X
Gestdo Logistica —
Curitiba PR X
Fortaleza CE X
Porto Alegre RS X
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ESPECIALIZACAO CIDADE UF VAGAS S?I?EASSI;I-RRV(;)A
Rio de Janeiro RJ X
Gestao Logistica Salvador BA X
Sdo Paulo SP 1 X
Belém PA X
Belo Horizonte MG X
Brasilia DF X
Curitiba PR X
Medicina do Trabalho Fortaleza CE X
Recife PE X
Rio de Janeiro RJ X
Salvador BA X
Sdo Paulo SP 1 X
Negébcios em Tecpologia da Brasilia DE 3 X
Informacao
Brasilia DF X
Fortaleza CE 3 X
Pericia em Calculo Judicial Porto Alegre RS 1 X
Rio de Janeiro RJ 2 X
Sdo Paulo SP 2 X
Programacao Visual Brasilia bF ‘ X
Salvador BA X
Belo Horizonte MG 2 X
21, sendo 2 reservadas
Brasilia DF para portadores de X
deficiéncia
Curitiba PR 1 X
Redes Manaus AM 1 X
Recife PE X
Rio de Janeiro RJ X
Salvador BA 4 X
sp 12 sendo | enadapan
Belo Horizonte MG X
oF Sendo Liesenadapua
Suporte Técnico Curitiba PR X
Rio de Janeiro RJ 4 X
S30 Paulo Sp 5, sendo 1 reservada para X

portadores de deficiéncia
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CARGO DE TECNICO - NIVEL MEDIO

Governador Valadares | MG

QUALIFICACAO CIDADE UF VAGAS [():I?EEASSI;I-RRV(;)A
Belém PA - X
Belo Horizonte MG
Brasilia DF 1 X
Curitiba PR X
Enfermagem do Trabalho Fortaleza ct X
Porto Alegre RS X
Recife PE X
Rio de Janeiro RJ 1 X
Salvador BA X
Sao Paulo SP X
Anapolis GO X
Angra dos Reis RJ X
Aracaju SE X
Aracatuba SP 2 X
Araraquara SP 2 X
Arco Verde PE X
Barueri SP X
Bauru SP X
Belo Horizonte MG X
Campo Grande MS X
Campos RJ X
Campeos dos d X
Chapecé SC X
Chui RS 1 X
Contagem MG X
Operacdo de Redes ;
Corumba MS X
Cricima SC X
Cuiaba MT X
Dourados MS X
Duque de Caxias RJ 1 X
Floriano Pl 1 X
Floriandpolis SC 1 X
Foz do Iguacu PR 3 X
Franca SP X
Garanhuns PE X
X
Guarapuava PR X
Guarulhos SP X
Imperatriz MA X
Itabuna BA X
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QUALIFICACAO CIDADE UF VAGAS [():I'EAEEASSI;I-RRV(;)A
Itajai SC - X
Cunrarapes PE x
Ji-Parana RO X
Joacaba SC 1 X
Joinville SC X
Juiz de Fora MG 1 X
Jundiai SP 1 X
Lages SC X
Limeira SP X
Limoeiro PE X
Londrina PR X
Macaé RJ X
Maceié AL 1 X
Manaus AM 2 X
Maraba PA 1 X
Maringa PR X
Montes Claros MG 1 X
Mossoro RN X
Mundo Novo MS X

Operacdo de Redes Natal RN 2 X
Nova Friburgo RJ X
Osasco SP X
Palmas TO X
Paranagua PR 1 X
Paranavai PR X
Piracicaba SP X
Ponta Pora MS X
Porto Seguro BA X
Porto Velho RO 1 X
Presidente Prudente SP X
Resende RJ X
Ribeirao Preto SP 1 X
Santana do Livramento| RS X
Santarém PA X
Santos SP 1 X
éi(r)aneornardo do Sp ! X
Sado Goncalo RJ X
Sao José do Rio Preto SP 1 X
Sao Luis MA 1 X
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séo Paulo P ortadores de denciencia X
S3o Sebastido SP X
Sorocaba SP X
Taubaté SP 1 X
Operacdo de Redes Teresina PI 1 X
Uberaba MG X
Uberlandia MG X
Umuarama PR X
Uruguaiana RS X
Vitoria ES X
Belém PA X
Brasilia DF 2 X
) Curitiba PR X
oaramacio® Conrole e pono gt s :
Informacéo Recife PE X
Rio de Janeiro RJ X
Séo Paulo P L ortadores de denciencia X
Belém PA X
Belo Horizonte MG 1 X
Brasilia DF 1 X
Curitiba PR 1 X
Seguranca do Trabalho Fortaleza ¢t ] X
Porto Alegre RS X
Recife PE 1 X
Rio de Janeiro RJ 1 X
Salvador BA X
Sao Paulo SP 1 X

- Para os demais cargos/especializacdes/qualificacdes/localidades de vaga ndao ha reserva de
vagas aos candidatos portadores de deficiéncia para preenchimento imediato em virtude do
guantitativo de vagas oferecido, sendo mantido o cadastro de reserva.
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