
Como migrar 
com sucesso 
para a nuvem?



Ataques Cibernéticos

Nos últimos anos, diversos órgãos de governo vem sofrendo 
ataques crackers dos mais variados tipos e níveis de sofisticação.  

Em 19/06/23, o Centro de Prevenção, Tratamento e Resposta a 
Incidentes Cibernéticos de Governo (CTIR Gov) emitiu um alerta 
sobre o aumento significativo de ataques de sítios, onde os 
usuários são redirecionados para páginas incompatíveis.

Essa atividade maliciosa, além de gerar comprometimento 
da segurança do ambiente computacional, pode gerar 
também o comprometimento da imagem e da reputação 
da instituição pública - algo muito valioso e, às vezes, 
difícil de ser reparado.

CENÁRIO



Falta de Profissionais 
Especializados

Em meio ao crescimento dos ataques 
cibernéticos, o país lida também com a 
escassez de profissionais capacitados 
em segurança e proteção de dados. 

CENÁRIO

Fonte: tc.com.br/mover



Diante desse cenário, migrar ou construir 
soluções em uma infraestrutura de cloud se 
apresenta como a melhor solução. 

Uma infraestrutura em cloud, com 
profissionais capacitados para o atendimento, 
oferece mais segurança para organizações 
públicas, aumento na agilidade, inovação e 
melhoria na oferta de serviços aos cidadãos. 

MIGRAR PARA EVOLUIR



Serpro MultiCloud é um ecossistema de serviços especializados em cloud 
para auxiliar gestores públicos de TI na migração dos serviços para a nuvem, 
de forma rápida e segura, e contribuindo para a transformação digital do país. 

A ESCOLHA CERTA DE 
NUVEM PARA GOVERNO

ALGUMAS VANTAGENS EM SER #TEAMSERPROMULTICLOUD: 

• Up-to-date em LGPD 

• Contratação facilitada 

• Expertise em governo e em tecnologia Cloud 

• Cobrança de acordo com o consumo 

• Tecnologia de ponta garantida!

Nossos clientes não 
precisam se preocupar com 
a aquisição de hardware e 

software para virtualização 
da infraestrutura



TODAS AS NUVENS EM 
UM ÚNICO CONTRATO 

Serpro MultiCloud opera com a sua nuvem privada, Nuvem de Governo, 
hospedada no centro de dados do Serpro, que oferece serviços  

computacionais sob demanda, escaláveis e em multirregiões.

A única 100% soberana no hemisfério sul, com garantia de privacidade 
dos dados, inclusive confidenciais e sigilosos.

Além da Nuvem de Governo, Serpro MultiCloud também opera com os
principais provedores do mercado, tornando acessível em um só lugar  

e contrato, o que cada um oferece de melhor em nuvem pública.



A Nuvem de Governo será a garantia de que os dados da 
população brasileira e os dados governamentais 
estarão em ambiente protegido, não apenas para a 
guarda, mas para proporcionar o cuidado e o 
tratamento dessas informações, uma nuvem 100% 
soberana em território nacional. Os dados estarão em 
local 100% controlado pelo Serpro, no ambiente de 

São Paulo e de Brasília. 

 

TODAS AS NUVENS EM 
UM ÚNICO CONTRATO 

Diretor-presidente do Serpro

Alexandre Amorim

““
““



Conheça a seguir os 10 passos para 
sua  jornada de sucesso para a nuvem. 

 E veja como o Serpro MultiCloud 
pode lhe ajudar nessa jornada. 

COMO MIGRAR 
PARA A NUVEM? 

Todo o apoio que 
você deseja, com a 
orientação que sua 
instituição precisa.



1

MAPEAMENTO
A jornada começa com a 

realização do diagnóstico do 
portfólio do cliente e de sua 

real maturidade para adoção 
de cloud, feito pelo Serpro. 

2

SELEÇÃO
É realizado o entendimento 
dos requisitos técnicos de 

cada projeto e selecionados 
os recursos mais adequados 

de cada provedor. 

4

ESTRATÉGIA
A instituição define quais  

aplicações vai priorizar na  
migração, e pode contar 

com o apoio do Serpro com 
apontamentos para facilitar 

algumas escolhas. 

3

CONTRATAÇÃO
O processo de contratação é feito 
por dispensa de licitação, devido o 
Serpro ser uma empresa pública, 
e conta com a orientação do nosso 
time para escolha de qual ou quais 

provedores de nuvem melhor 
atendem ao projeto. 



5

PROJETO DE 
ARQUITETURA

Os especialistas do Serpro podem 
definir uma arquitetura de solução, 

a mais aderente a necessidade 
do cliente, adotando  as melhores 

práticas em cloud.  

7

PLANEJAMENTO
A migração requer um esforço de 

planejamento de tarefas e  prazo. Sua 
instituição pode contratar profissionais 
do Serpro, que têm larga experiência 

em gestão de  projetos.  

6

CORRETAGEM
Esse serviço possibilita uma 

comparação técnica e financeira 
entre os provedores, apoiando 
uma melhor escolha baseada 

em técnica e preço. 



8

MIGRAÇÃO
O grande momento chegou!  
A migração é a orquestração 

de tudo que foi planejado.

10

SUCESSO 
CONTINUADO

O acompanhamento da equipe do  
Serpro pode gerar alertas, promover 
insights e reorientação para otimizar 

e economizar recursos. Um passo 
essencial da transformação digital, 

sem sobrecarregar equipes e 
obtendo melhores resultados. 

9

GESTÃO E SUPORTE
O  Serpro oferece uma equipe 

especializada para gestão e suporte 
dos projetos em cloud. Manter tudo 
funcionando, com monitoramento 

contínuo, garante maior 
disponibilidade e segurança. 



SERVIÇO DE ENTRADA PARA A JORNADA: 
(pré-requisito para contratação dos demais serviços)

Cloud Services Brokerage (CSB) 
Serviços de infraestrutura e plataforma 
em nuvem, cujo consumo é medido por 
unidade de CSB

SERVIÇOS CONSULTIVOS: 

Cloud Architecture Design (CAD) 
Um especialista capacitado para projetar a 
arquitetura da solução

Cloud Migration Management (CMM) 
Um gerente de eventos críticos, apto para facilitar 
a migração de workloads para a nuvem

Veja como os serviços Serpro MultiCloud 
auxiliam na jornada para a nuvem 
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SERVIÇOS CONSULTIVOS:

Cloud Engineering and Automation (CEA) 
Um time multidisciplinar DevOps para organizar e 
padronizar a esteira de entrega de códigos

(COMPLEMENTA AS PRIMEIRAS ETAPAS)

Cloud Generic Professional Services (CGPS) 
Serviços para avaliação técnica, execução de 
procedimentos ou outras atividades correlatas

(COMPLEMENTA AS PRIMEIRAS ETAPAS)

SERVIÇO CONTINUADO: 

Cloud Service Management (CSM)
Equipe técnica especializada, que atua no 
gerenciamento continuado e suporte dos 
projetos em Cloud

Veja como os serviços Serpro MultiCloud 
auxiliam na jornada para a nuvem 

ETAPAS: 9 10



Faça a escolha certa de 
nuvem para governo
Conte com o apoio de profissionais capacitados 
para a migração do seu ambiente para a nuvem.

Entre em contato através do e-mail:
comercial@serpro.gov.br

Ou acesse:
loja.serpro.gov.br/serpromulticloud


