
Avisos e Esclarecimentos nº 04 – 20/01/2012
Número da Consulta Pública: 0019/2012

Número do Processo: 19863.000002/2012-19

Objeto: Processo de CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURÍDICAS interessadas em 
ofertar insumo(s) para os serviços do Sistema Denatran de Telecomunicações, estes 
de  responsabilidade  desta  Empresa  Pública,  mediante  disponibilidade  de 
infraestrutura por meio de contrato de prestação de serviço de Colocation e Hosting 
ofertado pelo SERPRO.

“AVISO 04”

Em relação às solicitações  de adiamento  do prazo  para  credenciamento,  cujo edital  foi  
publicado no último dia  06/01/2012,  com término para o dia  20/01/2012,  informamos da  
decisão do SERPRO de manutenção da data prevista.
É importante destacar que o modelo de credenciamento permite a reabertura em data futura  
de novo processo para outras empresas interessadas que por qualquer motivo não puderam 
se credenciar no presente processo.
O prazo definido no edital considerou as necessidades do mercado para a elaboração da 
proposta,  bem como os interesses  da Administração  para  cumprimento  dos acordos  de 
níveis  de serviços firmados com seus clientes. Desta forma, NÃO há a possibilidade de 
prorrogação do prazo sem o comprometimento desses acordos.

“ESCLARECIMENTO 04”

Prezados Senhores, 
Com relação ao EDITAL DE CONVOCAÇÃO PARA CREDENCIAMENTO, PROCESSO Nº 
19863.000002/2012-19, informamos abaixo as respostas aos questionamentos efetuados.

PERGUNTA: 1) Considerando-se mais de uma CONTRATANTE credenciada, como fica 
a situação dos  veículos  que já  foram produzidos  contendo dispositivo  antifurto  e 
SIM245? Veja que o SIM245 atual está preparado para se comunicar com parâmetros 
Short Code e SMS Center definidos para apenas uma estrutura, e todos os SIM245 
estão com os mesmos parâmetros conforme estabelecido pelo Denatran em conjunto 
com a Anatel. 

RESPOSTA: Os parâmetros Short Code e SMS Center foram designados pela ANATEL ao 
DENATRAN e permanecerão os mesmos. As credenciadas serão responsáveis apenas pela 
infraestrutura. Todas as configurações são de responsabilidade do SERPRO. 
Veículos que tenham sido produzidos e configurados com esses parâmetros durantes as 
fases de testes, deverão para uso definitivo do dispositivo antifurto, buscar o registro junto a  
uma das empresas credenciadas.

PERGUNTA: 2) Haverá necessidade de recall destes veículos?

RESPOSTA: Não necessariamente. Os mesmos deverão ser registrados junto a uma das 
credenciadas.
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