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ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A oportunidade de negdcio resultard na criacdo de uma solucdo SaaS de Gestao de Cadeia
Logistica avancada e escalavel, destinada as Prefeituras e outros Orgdos Publicos em todo o Brasil.

1.2 Esta solucdo em nuvem visa facilitar a transicdo digital de entidades que ainda dependem
de processos baseados em papel, proporcionando a integracdo e gestdo de documentos e
processos administrativos de forma segura e eficiente.

2.DASOLUCAO

2.1 A Solucdo deverd estar estruturada em modulos integrados e deverd permitir a
estruturacdo e organizacdo de todas as etapas de uma cadeia logistica, desde o planejamento de
compras, suprimentos, armazenagem, estoque, movimentacdes, distribuicdo, integrando todo o
processo, aumentando a capacidade de gerir os recursos com mais eficiéncia, por meio de dados
sobre os quantitativos disponiveis e integrados de orcamento, custo, prazo, condic¢des,
disponibilidade, tempo de distribuicdo, otimizando processos e aumentando a eficacia através de
ciclos continuos e ininterruptos.

22 A Solucdo devera possuir a capacidade de se integrar com outras bases de dados tais
como: Sistema Financeiro, Sistema Or¢amentdrio, Cadastro de CPF e CNPJ, Sistema de Gestdo
Escolar e Sistema de Gestdo Hospitalar. Essa integracdo devera ocorrer por meio de uma camada
de interoperabilidade (API), permitindo a orquestracdo e analise dos dados para a elaboracdo de
graficos e relatoérios inteligentes.

23 A solucdo devera implementar mecanismos de inteligéncia artificial para avaliar e auxiliar
no descobrimento e monitoramento de padrdes na cadeia logistica.

24 A solucdo devera cumprir as prerrogativas legais garantindo maior seguranga e prote¢ao
dos dados transacionados na plataforma.
2.3 Finalidade

231 A Solucdo deverd oferecer um conjunto abrangente de funcionalidades para otimizar e
automatizar os processos administrativos, devendo ndo apenas modernizar a infraestrutura
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tecnoldgica, mas também trazer beneficios significativos em termos de eficiéncia, seguranca e

conformidade regulatéria, alinhando as opera¢cdes municipais com as expectativas modernas de
governanca digital, a saber:

2.4

241

Gestdo Complexa de Estoques e Ressuprimento: implementacdo de alertas
automaticos para ponto de ressuprimento, gestdo de estoque virtual, e estoque maximo,
além de ferramentas para prever e calcular necessidades futuras.

Monitoramento de Fornecedores e Pedidos: controle de prazos, rastreamento de
pedidos pendentes, histéricos de compra e gestdo de contratos.

Automacdo e Eficiéncia Operacional: sugerir automaticamente pedidos de compra,
organizar inventdrios, e enviar alertas automaticos sobre a necessidade de reposicdo.
Gestao de Contratos e Compliance: emissdo de relatérios detalhados e controle das
obrigacBes contratuais.

Controle e Seguranca de Dados: garantir que dados sensiveis estejam seguros, com
acesso restrito, trilhas de auditoria e criptografia, oferecendo prote¢do e monitoramento,
além de autenticacBes e perfis de acesso.

Dificuldade na Integracdao e Interoperabilidade: compatibilidade e conectores
WebService, SOAP, REST, |DBC, entre outros, para facilitar a interoperabilidade.

Responsabilidades

As principais responsabilidades na exploracdo da oportunidade em regime de parceria de

negocio sao, preliminarmente, apresentadas e descritas a seguir:

ORD Item Descri¢cao
Envolve a administracdo e coordenagdo de recursos, processos e
Gestdo de servico funcdes para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos de TI.
1 (incidentes, eventos, Isso inclui o gerenciamento de incidentes, onde sdo tratadas e
problemas etc.) resolvidas interrupgdes inesperadas ou redu¢des na qualidade dos
Servigos.
5 Infraestrutura do SaaS em Fornecimento e gestdoda infraestrutura em nuvem 100% nacional,
Nuvem de Governo garantindo a soberania dos dados.
Envolve a implementa¢do de protocolos rigorosos de seguranga,
incluindo a utilizacdo de tecnologias de criptografia avancada e
autenticagdo robusta para garantir a integridade e a
3 Gestdo da Seguranga confidencialidade das informag8es. Além disso, a gestdo da
seguranca engloba a realizacdoregular de auditorias de seguranca
e analises de vulnerabilidade, visando identificar e mitigar riscos
potenciais de forma proativa.
Ponto centralizado para usuarios solicitarem suporte, relatarem
. incidentes ou buscar informacdes relacionadas a solugdo. Todos os
4 Central de Servicos

acionamentos (incidente, atendimento, reclamac¢do, problemas
etc.), de qualquer natureza, serdo concentrados na central de
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servicos do Serpro. Para simplificar a entrega do servico,
acompanhar a performance global dos niveis de servico e otimizar
os gastos fazendo o bom uso do processo de gestao de servicos.

Centro de Comando

Equipe que configura e acompanha o monitoramento dos servigos
para garantir a devida resposta aos processos de gestao de servico,
principalmente de eventos e incidentes de forma a garantir a maior
disponibilidade possivel.

Atendimento e Suporte 1°
nivel

Atendimento realizado por equipes que seguem o0s scripts de
atendimento e buscam otimizar eficiéncia na entrega do servico
semaumentar o gasto com equipes especializadas. Os scripts deste
nivel, sdo elaborados e repassados pelo responsavel no 2° e 3°
niveis de atendimento.

Gestdo Contratual

Administragao dos aspectos contratuais, garantindo que os termos
e condicdes sejam cumpridos e mantendo uma relagdo
transparente entre o provedor da solucdo e seus clientes.

Faturamento

Processo de emissdo de faturas para os clientes, levando em
consideracdo o uso de recursos e servi¢os associados a solugdo.
Neste processo, o emissor controla os acordos de nivel de servigo
levando em consideracdo a disponibilidade da solucdo, aplicando
guando devido dos descontos e/ou adi¢des necessarias no periodo.

Cobranga

Gestdo do processo de cobranga, assegurando a precisdo e a
pontualidade na cobranca de servigos prestados. E responsavel
pelo recebimento do cliente final e repasse/pagamento.

10

Relacionamento com Cliente

Equipe que entende as necessidades do cliente, apresentando
resultados e beneficios da solugdo, propondo melhorias de
recursos e upgrade, colhendo feedbacks para melhoria continua.
Atua também como um facilitador para gerar agilidade e fluidez nas
demandas do cliente, fazendo interface com as equipes de gestdo
do dia a dia, garantindo a satisfa¢do ao longo do tempo.

11

Customizacdo da Solugado

A customizagdo da solugdo refere-se ao processo de adaptagdo e
modificacdo de um produto ou servico para atender as
necessidades especificas e preferéncias de um cliente ou mercado.

12

Evolu¢do do Roadmap

Evolugdo com novas funcionalidades ou otimiza¢do da solugao.

13

Treinamento

Fornecimento de treinamento para os clientes e equipes envolvidas
na solucdo.

14

Implantagao

Processo de instalagdo da solucao.

15

Atendimento e Suporte 2°
nivel e 3° nivel

Resolucdo de problemas complexos que exigem expertise técnica
mais avancada, garantindo a estabilidade e a performance da
solucdo.

16

Consultoria

Prestacao de servicos consultivos para otimizar a implementacao,
melhorar a eficiéncia operacional e fornecer insights estratégicos
para o cliente. O Servico de Consultoria visa apoiar o cliente no
desenho de projetos dedicados, relacionados a implementagdo da
solugdo. Servigcos de Consultoria podem ser necessarios em um
projeto de implantacdo, como requisitos especificos (ndo padrdo)
para o atingimento das metas observadas no Assessment. Podem
também surgir na fase de pés-venda, como resultado da
identificacdo de novas necessidades.
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17 Integracdo com Outros Possibilidade de integrar o SaaS com sistemas de interesse do
Sistemas cliente.
Estratégia de go-to-market comercial e apoio técnico através de
18 Prospeccao apresentacfes, demonstra¢fes e PoCs, que serao realizadas pelar
areas comerciais do SERPRO e da Parceira.
Desenvolvimento e execucdo de estratégias de marketing para
promover a solugdo, atrair clientes potenciais e expandir a base de
) usuarios. Envolve campanhas cooperadas em eventos
19 | Marketing . . . A .
patrocinados, encontros imersivos de experiéncia e material
publicitarios de apoio nos processos de pré-venda, onboarding,
midia (online e offline) e outros.
Tabela 1: descri¢do preliminar das principais responsabilidades
ORD Item SERPRO PARCEIRA
1 Gestdo de servico (incidentes, eventos, problemas etc.) X
2 Infraestrutura do SaaS em Nuvem de Governo X
3 Gestdo da Seguranga X
4 Central de Servigos X
5 Centro de Comando X
6 Atendimento e Suporte 1° nivel X
7 Gestdo Contratual X
8 Faturamento X
9 Cobranga X
10 | Relacionamento com Cliente X
11 Customizacdo da Solugado X
12 | Evolugdo do Roadmap X
13 | Treinamento X
14 | Implanta¢ao X
15 | Atendimento e Suporte 2° nivel e 3° nivel X
16 | Consultoria X X
17 | Integracdo com Outros Sistemas X X
18 | Prospeccgdo X X
19 | Marketing X X
Tabela 2: tabela de divisdo das principais responsabilidades preliminares
242  As responsabilidades preliminares aqui estabelecidas ndo afastam a necessidade futura

de se avaliar e negociar os diversos matizes que compdem o desenvolvimento, a estruturacdo, a

insercdo no mercado e a operacdo da solugdo com a empresa parceira, variaveis fundamentais e
inviaveis de serem pré-determinadas objetivamente e de forma exauriente em sede de edital,
posto que serdo rediscutidas e convalidadas quando da estruturacdo conjunta do termo de

contrato associativo.




