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ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A oportunidade de negécio consiste no desenvolvimento de uma soluc¢do tecnolégica
especializada que promova aintegracdo entre os sistemas de transito e o ecossistema financeiro,
permitindo a moderniza¢do e otimiza¢cdo dos processos administrativos e financeiros dos servicos
regulados pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e operacionalizados pelo SERPRO.

1.2 A proposta visa proporcionar maior eficiéncia, segurancga, rastreabilidade e transparéncia
nas transa¢des associadas aos servicos de transito que envolvam a utilizacgdo de recursos
financeiros nas tematicas relacionadas a veiculos, condutores e infracdes, abrangendo desde a
Transferéncia Segura de Veiculos, pagamento de taxas, tributos e débitos veiculares, até servicos
de habilitacdo, multas, infracbes, registros e demais opera¢des relacionadas a mobilidade e
fiscalizacdo.

13 A solu¢do serd baseada em uma plataforma integrada e interoperavel, promovendo a
unificacdo dos processos financeiros e administrativos do setor de transito com instituicdes
financeiras e sistemas de pagamento. A arquitetura devera permitir a incorporacdo de métodos
de pagamento modernos, como Pix, Open Finance, DOC/TED, cartdo de crédito e outras solu¢des
ja estabelecidas no mercado, além de orquestrar a automacdo da conciliacao, liquidacdo e repasse
de valores aos 6rgdos competentes.

14 A solucdo deverd garantir conformidade regulatéria, rastreabilidade e auditoria eficiente
de todas as transag¢des, assegurando um ambiente digital seguro, agil e transparente para os
usuarios e entes envolvidos no ecossistema de transito.

2.DASOLUCAO

2.1 A solucdo deverd proporcionar integracdo completa entre os servios de transito e o
ecossistema financeiro, por meio das plataformas digitais da SENATRAN, com intuito de ofertar
ao cidaddao uma experiéncia mais fluida, tempestiva e segura nas a¢des de consulta, pagamento
e liquidacdo de débitos, taxas e tributos. Além disso, devera oferecer suporte para operacdes
financeiras associadas a aquisicdo de veiculos, incluindo a efetivacdo da transferéncia e demais
servicos eletronicos essenciais a regularizacdo veicular e habilitacao.

22 A plataforma devera ser totalmente integrada as InstituicBes Financeiras e Institui¢cdes de
Pagamento autorizadas pela SENATRAN, promovendo um ambiente seguro e auditavel, com




G Serpro Edital N° 0076/2025

rastreabilidade e conformidade regulatéria para garantir transparéncia e confiabilidade para
usuarios, 6rgdos de transito e instituicdes bancarias, assegurando interoperabilidade entre
diferentes sistemas e uma experiéncia unificada e eficiente.

23 A arquitetura da solucdo devera ser projetada para automatizar e otimizar todos os
processos administrativos e financeiros do setor de transito, desde a consulta de débitos e
liquidagdo de pagamentos até a intermediacdo financeira e auditoria das transa¢des. A estrutura
modular e escaldvel permitird unificacdo de cobrancas, orquestracdo da distribuicdo automatica
de valores arrecadados e integracdo com sistemas e plataformas externas, garantindo eficiéncia
operacional e inovacdo continua no ecossistema de mobilidade e transito.

Médulos do Broker Senatran
Disponibilizacdo de uma API de Consulta de Débitos Veiculares com
personalizacdo no processo de criacao de pedidos e pagamentos, permitindo
acesso rapido e transparente a débitos, taxas e encargos, com integracao a

Consulta de Débitos

orgaos competentes
Facilita a comunicacdo com Instituicées Financeiras (IFs) reguladas pelo BACEN,

Custddia e Intermediacao Financeira |garantindo seguranca em transacoes que exigem liquidacéo apds a entrega do
bem ou servico.
Gerenciamento e simplificacido da regularizacao de débitos, taxas e encargos

Liquidacao de Débitos vinculados a servicos de trinsito, junto as instituicdes financeiras, garantindo

atualizacdo em tempo real e integracdo com sistemas financeiros.
Manter um registro integro e seguro de todas as transacdes financeiras

Registro de Transagoes relacionadas aos servicos de transito, assegurando rastreabilidade,
transparéncia e imutabilidade.
Implementa regras de negécio customizadas e parametrizaveis para suportar a

Légicas Especificas ~ ) L L ] :
execucao de servigos digitais de transito que envolvem recursos financeiros

Auditori Analisa e valida processos financeiros, garantindo conformidade regulatéria e
uditoria seguranca nas transacoes.

Conecta sistemas financeiros, governamentais e relacionais, permitindo
interoperabilidade com plataformas externas. Integracao com bases de dados e

Integracao sistermas governamentais para garantir atualizacao, centralizacdo, seguranca e

conformidade nas operagdes associadas a servicos de transito, no que couber ao
broker.
Distribui automaticamente os valores arrecadados por servigos de transito para

Split Payment todas as partes interessadas envolvidas na operacao financeira, incluindo 6rgaos

governamentais, empresas e pessoas fisicas.

Imagem 1: médulos da solugdo

2.4 Finalidade

241 Asolucdo de Broker de Pagamento SENATRAN devera oferecer um conjunto abrangente
de funcionalidades para otimizar e automatizar os processos de pagamentos de servicos
operacionalizados pelo SERPRO e SENATRAN, devendo ndo apenas modernizar a infraestrutura
tecnoldgica, mas também trazer beneficios significativos em termos de eficiéncia, seguranca e
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conformidade das opera¢des de pagamentos, a saber:

2.5

2.5.1

Simplificagcdo de Pagamentos: reduzird a complexidade e a burocracia associadas ao
pagamento de taxas governamentais, oferecendo uma interface unificada para diversos
pagamentos;

Seguranca e Confianca: garantird transac¢des seguras, aproveitando a expertise do
SERPRO em seguranca de dados;

Conveniéncia e Acessibilidade: permitird pagamentos em qualquer momento e lugar,
aumentando a flexibilidade para os usuarios finais;

Diversidade de Métodos de Pagamento: aceitard uma vasta gama de opcles de
pagamento, atendendo as preferéncias variadas dos usuarios;

Agilidade no Processamento: realizard integracdo direta com bases de dados
governamentais assegurando rapidez e confiabilidade na conclusdo dos pagamentos;
Reducdo de Custos: oferecera uma alternativa de menor custo para o pagamento de
tributos, beneficiando tanto o governo quanto os cidadaos.

Responsabilidades

As principais responsabilidades na exploracdo da oportunidade em regime de parceria de

negocio sao, preliminarmente, apresentadas e descritas a seguir:

ORD

Item Descrigdo

Aadministracdo de incidentes e suporte técnico engloba o gerenciamentode
Gestdo de servico (incidentes, | falhasouinterrupgdes nosservigos e a oferta de suporte pararesolugdo de

eventos, problemas etc.) problemas técnicos, garantindo que as operagdes do broker permanegam
estaveis e eficientes.

Refere-se a plataforma ou conjuntode tecnologias, comoservidores, redes e
armazenamento, que suportam as opera¢des de uma organizagdo. No
contexto do Serpro, a Nuvem de Governo é uma solu¢do de nuvem Serpro
gue oferece recursos escalaveis e seguros para hospedagem de aplica¢des e
dados.

Infraestrutura (Nuvem de
Governo)

Envolve a protecdo de sistemas, redes e dados contra ameacas digitais. Isso
Gestdo da Seguranca inclui a implementac¢do de politicas, procedimentos e tecnologias para
proteger contra-ataques, danos ou acesso ndo autorizado.

Um centro operacional que monitora, gerencia e mantém infraestruturas,
sistemas e redes criticas 24 horaspor dia, 7 dias por semana. Este centro é
crucial paraidentificar eresponder rapidamente a quaisquer problemas ou
ameacas, garantindo a continuidade dos servigos e a seguranca dos dados.

Centro de Comando

Ea primeira linha de suporte que lida diretamente com o usuério final e suas
Atendimento e Suporte 1°nivel | solicita¢des. Esse nivel de atendimento buscaresolver problemas comuns e
questdes frequentes, proporcionando soluc¢des rapidas.
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.. . Geracdo derelatérios analiticos e insights estratégicos baseados nos dados
Relatérios e Business o - ) -
6 ) operacionais, ajudando os gestores publicos a planejar e melhorar politicas
Intelligence (BI): )
€ servicos.
Implementacdo das Regras de | Desenvolve e codifica as regras de negdcio inerentes a fronteira “transito”
7 Negécios dos Servicos Digitais | nos sistemas e subsistemas da SENATRAN por meio de demandas
de Transito especificas.
8 Implementacdo de Recursos | Desenvolve mecanismos para garantir que a solu¢do suporte um volume
de Escalabilidade crescente de usuarios e transagdes sem comprometer a performance.
B Administracdo de contratos e acordos com parceiros, clientes e outros
9 Gestdo Contratual ) .
stakeholders, assegurando o cumprimento dos termos estabelecidos.
Gestdo das cobrancas financeiras relacionadas ao uso da solu¢ao, incluindo
10 Faturamento . S .
emissdo de notas fiscais e controle de receitas.
Responsavel por acompanhar os pagamentos realizados pelos usuarios e
11 Cobranca . ) R -
adotar medidas para garantir a quitacdo de débitos.
Integracao com Bases Conexdo com sistemas oficiais do governo para valida¢do de dados, acesso
12 Governamentais (e.g., a informacdes e sincronizacdo de registros, essencial para a operagdo no
RENAVAM, CPF, CNPJ) segmento publico.
Orquestracdo da gestdo das taxas de desconto e outras cobrangas
13 Gestdo de Taxas de Plataforma | relacionadas aos servicos financeiros, incluindo a divisdo de receitas entre os
atores envolvidos.
Criacdo de interfaces para conectar o broker com os Departamentos de
14 Integracao com Detrans Tréansito Estaduais (Detrans), permitindo um fluxo de dados eficiente para
operagdes como licenciamento e multas.
- Configuragdoinicial da solugdo, incluindoinstalagdo, personalizagao e test
15 Implantacao g. ¢ ) ¢ ) ¢ p. i S
garantindo que o sistema esteja plenamente operacional.
Responsavel por estabelecer e gerenciar a comunicagdo entre o sistema de
Intermediagdo com as pagamentos e as Instituicdes Financeiras e de Pagamento, garantindo
16 InstituicBes Financeiras e de | conformidade regulatéria e seguranca nas transagdes. Inclui a integragdo
Pagamento com plataformas bancarias, autenticacdo de operacdes e monitoramento de
liquidag@es.
17 Desenvolvimento e Adaptacdo da solucdo para atender demandas especificas de diferentes
Customizag¢do da Solucao jornadas digitais inerentes aos servicos de transito.
) o Capacitagdo de equipestécnicas e usuarios para garantir o uso eficiente da
18 Treinamento / Capacita¢do - o -
solucdo e a continuidade das operagdes.
L - Monitoramento e analise detalhada das operacBes para verificar a
19 Auditoria de Transagdes : . ; o .
conformidade com normas regulatérias e identificar irregularidades.
20 Suporte ao Cliente (2° e 3° Atendimento especializado para resolver problemas técnicos complexos e
Nivel - Questdes Avancadas) | oferecer suporte avangado aos usuarios.
iy Gestdo e Atualizacdo de Acompanhamento e implementacdo de mudancas regulatérias que
Requisitos Regulatoérios impactem a solugdo, mantendo-a em conformidade com as leis.
Integracdo com instituicdes financeiras e institui¢cdes de pagamento para
2 Implementacdo de Métodos de | inclusdo de diferentes op¢des de pagamento na solucdo, atendendo as
Pagamento (Pix, Boleto, etc.) | diretrizes da SENATRAN para cada servico digital, alinhada as necessidades
dos usuarios.
23 Monitoramento de SLA com | Acompanhamento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) com parceiros
Bancos e Adquirentes financeiros, garantindo a qualidade e eficiéncia das operagdes.

Tabela 1: descricdo preliminar das principais responsabilidades
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o
e
o

DESCRICAO DA RESPONSABILIDADE SERPRO | PARCEIRA
Gestdo de Servigos (Incidentes, suporte técnico, etc.) X

Infraestrutura em Muvem de Governo (Saas)

(Gest3o da Seguranca da Solugao

Centro de Comando e Moniteramento da Solugdo

Suparte ao Cliente (1° Nivel - atendimento inicial)

Relatdrics e Business Intelligence (BI)

Implementacdo das Regras de Megdcdios dos Servigos Digitais de Transito

s I O L S RO Y

Implementacdo de Recursos de Escalabilidade

| G

Gestdo Contratual

10 Faturamento

11 |Cobranga
12 |Integracdo com Bases Governamentais (e.g., RENAVAM, CPF CHPJ)
13 |Gestdo de Taxas da Plataforma

A Bl Bl I S IS I (S gl e Bt S I

14 |Integracdo com Detrans X
15 |Implantacdo X
16 |Intermediacdo com as Instituicdes Financeiras e de Pagamenio X
17 |Desenvolvimento e Customizacdo da Solucio *
18 |Treinamento / Capacitacdo X
19 |Auditoria de Transagdbes *
20 |Suporte ao Cliente (2° e 37 Nivel - questdes avangadas) X
21  |Gest3o e Atualizacdo de Requisitos Regulatdrios *
22 |Implementacdo de Métodos de Pagamento (Pix, Boleto, etc.) X
23 |Monitoramento de SLA com Bancos e Adquirentes X

Tabela 2: tabela de divisdo das principais responsabilidades preliminares

252 As responsabilidades preliminares aqui estabelecidas ndo afastam a necessidade futura
de se avaliar e negociar os diversos matizes que compdem o desenvolvimento, a estruturagao, a
insercdo no mercado e a operacao da solugcdo com a empresa parceira, variaveis fundamentais e
invidveis de serem pré-determinadas objetivamente e de forma exauriente em sede de edital,
posto que serdo rediscutidas e convalidadas quando da estruturacdo conjunta do termo de
contrato associativo.




