EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE PARCEIRO PRIVADO

Edital N2 Objeto
0076/2025 Broker de P ) SENATRAN
ANEXO Il - PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO
INCRIPT
Autodeclaragdo da INTERESSADA Validagdo do SERPRO
Item Descrigdo dos requisitos de qualificagdo técnica Tipo I Atende? I Pontuagdo | Forma de Demonstragio Evidéncia* | I Atende? I Pontuagdo Parecer Técnico (parcerias)
1
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025"
API de Consulta de Débitos: A solugo devera disponibilizar uma API para consulta de débitos . .
de servigos do segmento de trénsito, incluindo taxas, impostos, licenciamento e restrigdes Pontuagdo El ded 1t Documento PDF A documentagio anexa apresenta endpoints REST para consulta de
, , , ) nvio de documentos, |, . . ) e e N
T h e . mp e coes " Sim 5 o u | "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo Ii1.2 sim 5 débitos veiculares, com autenticagdo e retorno em JSON, evidenciando
, acesso rapido e transparente as informagdes diretamente dos érgios | (Peso 05) videos ou indicas3o de sitios ftos vei m:
) ool a existéncia da API solicitada.
e empresas r a0 de transito. P
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdlf
- Item 1.1 - Documentacdo de AP de consulta de Débitos.pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
- . R 00762025" ) : ) .
Personalizago no Processo de Consulta e Pagamento: A solugio devera permitir a ) 0 sistema permite configurar bases de consulta por cliente,
12 |personalizacio do fluxo de consulta e pagamento de débitos, possibilitando ajustes conforme a | "o""-252° | gjm 5 Envio de documentos, | Documento PDF sim 5 demonstrando flexibilidade no fluxo conforme a necessidade do
. personalizacso co ¢ 'ta € pagal ¢ da . (Peso 05) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2"
necessidade do cliente e integragdo com diferentes sistemas. contratante.
Pos-diligancia
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
, I \ ) ) , . Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
el de Débitos e L O sistema deverd oferecer atualizagio PO
continua e notificagio automtica sobre mudangas no status de débitos e liquidages em ) , ) . I
13 |tempo real. As notificagses dever ser enviadas tanto para os usuzrios quanto para os érgios Pontuagdo & 5 Envio de documentos, Documento PDF - 5 Hé suporte a webhooks para envio automatico de notificagées em
. : ' ser st (Peso 05) videos ou indicagao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" tempo real para CRMs, e-mails e parceiros.
transparéncia e eficiente do processo de
larizago financeira.
regularizagio financeira pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
. ) ) ] ) - 00762025"
Integragéo com Sistemas Governamentais: A API deverd ser compativel com sistemas de érgdos . ) e .
10 oo o etrams. SPAD, mecfortiras o sictomas fodorate mecoserandde s Pontuagio | o s Envio de documentos, | Documento PDF sim s Foram apresentadas evidéncias de integragio com SEFAZ-DF, Detran-R)
) p - L P ) N " 8 (Peso 05) videos ou indicagéo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" e prefeituras como Goiania, comprovando interoperabilidade.
interoperabilidade e precisio das informagdes consultadas.
Pés-diligéncia
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025"
Automagio do Processo de Liquidagéo: A solugio deverd orquestrar a automagdo da liquidagio | | o ded . Documento PDF 0 relatério mostra aue  liquidacio ocorre automaticamente ands a
15 [de débitos diretamente nos sistemas das partes envolvidas, garantindo que a regularizacio 4 Sim 5 fvio de documentos,  luatesTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" Sim 5 ° que a fiquidaca © atican P
o > (Peso 05) videos ou indicagio de sitios confirmagio do pagamento, com integragdo bancaria via API.
ocorra de forma rapida e eficiente.
Pés-diligéncia
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
- Item 1.5 - SERPRO - Relatorio de Pagamento.pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025"
O sistema devera monitorar e rastrear todas as liquidacdes efetuadas, exibindo o status em Documonto PDF
t I tendo um hist leto das transages. Esse histérico d | Pontuaca ) Envi ) 0ssists latcrios detalhad transagio e histd
16 empo real e mantendo um historico completo das transagdes. Esse histdrico deve incluir ontuagio St 5 nvio de documentos, | ecrs b e CADACIDADE TECNICA Anexo 12" - 5 sistema possui relatérios detalhados por transaggo e historico
consultas de débitos, liquidagdes e demais agdes do usudrio, garantindo rastreabilidade, (Peso 05) videos ou indicag3o de sitios completo das liquidagdes, com rastreabilidade.
auditoria e transparéncia nos processos financeiros. o
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
-Item 1.6 - SFRPRO - C de ndf




Relatérios de Regularizag3o: A solugdo deveré gerar relatérios customizaveis sobre as

Pontuagdo

Envio de documentos,

ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

Documento PDF

) ) A plataf f latori tomizaveis sobre liquidagdes,
17 |liquidacdes de débitos, permitindo auditorias e consultas detalhadas sobre os processos de Sim ! nos, (- ) ., Sim plataforma oferece refatorios customizavels sobre liquicagoes,
regularizagdo (Peso 1) videos ou indicagao de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo IIl.2! permitindo auditoria e consulta detalhada.
Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPROJ[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N
00762025"
de Validagio de 0 sistema deveré validar a quitagio dos débitos antes . S S
18 |e depos de emitir qualquer tipo de confirmacdo, evitando falhas operacionais e garantindoa | "M% | g Envio de documentos, Documento PDF - 0 processo de validagao & realizado antes e depois da liquidagdo, com
’ o atuslizacio d st g (Peso 05) videos ou indicag3o de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1.2" retorno bancario e emisso de comprovante.
correta atualizagao dos registros.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N
00762025"
Garantia de Integridade e Imutabilidade dos Dados: A solugdo deveré garantir que todas as . ) ] L
19 . ~ seiam N contra indevidas auditoria e Pontuagdo Sim Envio de documentos, Documento PDF sim O sistema possui logs de auditoria em banco de dados com acesso
’ rastreamento confiveis. jam p ! (Peso 05) videos ou indicagao de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2" restrito, indo integridade e i
Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1]. pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N
00762025"
Documento PDF
"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo Il1.2"
Consulta e Exportagio de Registros: Os registros de transagdes deverao ser acessiveis para . : . )
- - ; . . Pontuagdo ) Envio de documentos, ) A plataforma permite exportagdo de registros em formatos JSON, XML
1.10  [consulta e exportagdo em formatos compativeis com sistemas de gestdo e auditoria, como Sim - N . L Sim o
SON. XML o Cov. (Peso 3) videos ou indicagao de sitios| Pés-diligéncia: e CSV, conforme exigido.
, XML e CSV.
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
- Item 1.10 relatorio formato csv.csv
- Item 1.10 relatorio formato json.json
- Item 1.10 relatorio formato xixs.xlxs
- Item 1.10 relatorio formato xml.xml
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
; ~ ) . 00762025" i . .
Monitoramento de Alteragdes e Acessos: O sistema deveré manter logs detalhados de todasas | |, envio de d . Documento PDF 0 sistema mantém logs detalhados de interagdes no banco de dados,
111 [interagdes realizadasApe\st usudrios, incluindo data, hora e detalhes da operagio, garantindo (Peso '71' sim v\:j:ZS :u “:‘2“‘;:2:0";& itios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo 2" Sim com data, hora e operago reistrada, acessiveis apenas a0
seguranga e transparéncia. administrador master.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N
) ) . 00762025" . ) Lo )
Mecanismo de Rastreabilidade de Processos: O sistema devera garantir rastreabilidade total Pontuagio Envio de d " Documento PDF A rastreabilidade ¢ garantida por logs de auditoria que registram todas
) nvio de documentos,
112 |das transagBes, permitindo auditoria detalhada sobre consultas de débitos, regularizagdes e Sim ) P . Sim as des e es, conforme nas telas de
50€s, P ' gularizac (Peso 05) videos ou indicago de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2"

acessos ao sistema.

Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf

auditoria.




Exportagdo de Relatérios de Conformidade: O médulo de auditoria deverd permitir a geragdo

ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

A plataforma permite exportar relatdrios de conformidade com dados

- o o e Pontuagdo . Envio de d tos, Documento PDF § © e 2
113 |de relatdrios detalhados para fins de auditoria interna e externa, facilitando a verificagao das (Peso ‘71' sim wnd::s :u “:Z“‘;:z;‘::e stios| "ATE ST AP DE CAPACIDADE TECNICA Anexo 2" sim detalhados para auditoria, conforme demonstrado nas imagens
operagdes realizadas. anexas.
Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N2
00762025"
Notificagdes de Tentativas de Alteragao Indevida: O sistema devera contar com mecanismos . RN . . "
N S - PN Pontuagdo . Envio de documentos, Documento PDF X A solugdo utiliza o sistema Zabbix para monitoramento e geracéo de
1.14  |que detectem e alertem sobre tentativas de alterago indevida de informagdes criticas, sim . I . " Sim : para TP
garantindo maior protegdo contra fraudes. (Peso 05) videos ou indicacao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo |11.2 alertas automdticos sobre alteragdes indevidas e falhas.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N2
00762025"
115 |'nteroperabilidade com Bases Oficiais: A solugdo deverd garantir integragdo direta com sistemas| Pontuagdo | ¢ Envio de documentos, Documento PDF Sim Ha evidéncia de integrago direta com bases como SEFAZ-DF, com
) governamentais, permitindo consulta e atualizagdo de informagées em tempo real. (Peso 05) videos ou indicagdo de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" consulta em tempo real via API, conforme demonstrado.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N2
00762025"
Compatibilidade com APIs Padr&o do Setor: A API deverd ser compativel com padrdes abertos, . . .
116 |como REST, JSON e XML L %0 com lataformas e sistemas Pontuagdo g Envio de documentos, Documento PDF Sim As APIs seguem os padrdes REST, JSON e XML, com documentagdo em
’ legados. ' ! ? (Peso 1) videos ou indicagao de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2" OpenAPI/Swagger e suporte a integragdo com sistemas legados.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N2
- X ., . 00762025"
Suporte a Webhooks para Eventos e Notificages: O sistema devera permitir o uso de . . N
117 |webhooks para notificar usurios e sistemas externos sobre mudancas no status dos débitos e | 7O"4253 | gim Envio de documentos, Documento PDF & A plataforma suporta webhooks para envio de eventos e notificagdes a
: liquidacs P lizad < (Peso 1) videos ou indicago de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" sistemas externos, como CRMs e e-mails.
iquidagdes realizadas.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N2
A . - - ) . i 00762025"
Centralizagio de Débitos em um Ambiente Unico: A solugio devera consolidar todos os débitos . . . P
118 |do usudrio em uma interface dnica, facili a2 consulta e de N Pontuagdo Sim Envio de documentos, Documento PDF sim Ainterface consolida todos os débitos vinculados a uma chave de
. e > . (Peso 05) videos ou indicago de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" consulta (ex: placa), permitindo visualizagéo unificada.
inanceiras.
Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N2
00762025"
119 |Notificagso de Pendéncias e Regularizagdes: O broker devera enviar alertas automaticos sobre | Pontuagdo [ ¢ Envio de documentos, Documento PDF & 0O sistema envia alertas automiticos sobre vencimentos e pendéncias,
. vencimentos de débitos e i de 4o, evitando 20s usudrios. (Peso 05) videos ou indicagdo de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" conforme evidenciado por mensagens de lembrete.

Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf




Parametros de Configuragio Personalizados: O sistema devera permitir a personalizagéo de

ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

Lo [ o e e - 4o | Pontuasio | o Envio de documentos, | Documento PDF o Aplataforma permite configurar regras operacionais por cliente, como
cliinte peragao, p P (Peso 3) videos ou indicag3o de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo lIl.2 prazos de pagamento e notificacdes.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1]. pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025"
121 |Refatérios Customizaveis: O sistema devers permiti a criagdo e exportago de relatérios Pontuagdo [ ¢ Envio de documentos, | Documento PDF i A'solugio permite criago e exportagio de relatorios personalizados,
: conforme as operacionais e regulatorias do cliente. (Peso 1) videos ou indicago de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2" com filtros e visualizagd aveis 3 do cliente.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
'ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
L . ; ) ) Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
Facilitaio da Comunicagao e Processamento de Transages: O Broker devers garantir a f . . ) - . )
f 2 : ansagoe: devera garant 00762025 A'solugdo possui integragao com miltiplos bancos liquidantes e realiza
interoperabilidade com sistemas autorizados para liquidagdo e regularizago de débitos : ¢ ! om Mt oo @ rea
; ! e P ) - Pontuagdo . Envio de documentos, Documento PDF . orquestragdo automatica de liquidagdo, com fallback entre instituices
122 |relacionados aos servicos de transito. A solugao deverd assegurar a orquestragdo da sim ' nos, | ) . sim ° o k ent
~ P . ) . ) (Peso 05) videos ou indicacao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2 em caso de falha, rasti e sem
e dos processos financeiros, sem necessidade de ‘ -
: ' intervengio manual.
intervengso manual. o
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdlf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
. . - ) _ 00762025" Embora a plataforma permita personalizagso de regras operacionais,
0 Broker devera implementar Iogicas especificas para aprimorar as operagdes da SENATRAN, } mbora a pla permita per o ?
123 e ! A i et Pontuagdo [ o Envio de documentos, | Documento PDF o ndo ha evidéncia explicita de I6gicas especificas voltadas 3 SENATRAN.
23 |como ajustes no fluxo de e definigéo de parametros , "
juste " , proce < L (Peso 05) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" £ necessario apl 30 ou telas que
operacionais para diferentes tipos de transagdo. : o 1as ¢
ajustes automatizados especificos para esse 6rgio.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
' L . 00762025 . -
Dashboard de Monitoramento Integrado: O Broker deverd disponibilizar um painel dnico para ; Aplataforma possui painel de monitoramento com métricas
124 50, permitindo vi 3 das Bes, métricas operacionaise | FOn 2530 | gim Envio de documentos, | Documento PDF sim operacionais, status de liquidages e indicadores em tempo real,
’ a0, pert P (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2" P / quidag f po real,
status das liquidagdes em tempo real. conforme evidenciado nas imagens do sistema.
Pos-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025" , "
Rastreabilidade com Assinatura Digital: Todas as interagdes do sistema deverdo ser registradas ) ) As interagBes sio registradas com timestamp e hd uso de certificado
125 |com timestamp e assinatura digital, garantindo ici ilidade e das | PONMUAGE | iy Envio de documentos, | Documento PDF sim SSL/TLS com digital (SHA256), i icidade
2 ital, o = Py n ,
= P 8 & (Peso 1) videos ou indicagao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" ~ ¢
operagdes. seguranga das operagdes.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
2 |[Treinamento
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025
Treinamento e Capacitagio: Deve incluir médulos de treinamento e simulagdes praticas para | Pontuagdo Envio de d ; Documento PDF 0 material apresenta um treinamento feito para o SEBRAE, mas nio
21 pacitagao: coes P P b Sim nvio de documentos, upreqTAR DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" Nio P feito p /
capacitar operadores e administradores. (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios me mostra que o sistema possui um modulo de treinamento.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1]. pdf
- Item 2.1 - Evidéncia Serpro - Treinamento Sebrae — Universalpay. pdf
3 |Requisitos de seguranca




ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

Documento PDF

0 Atestado de Conformidade PCI DSS v4.0.1 confirma que a solugdo

) ) ) " Pontuagio | . Envio de d tos, , ) utiliza criptografia robusta com AES-256 para protecdo de dados em
31 |Fornecer criptografia com algoritmo AES-256 ou similar. 5 Sim fvio de documentos,  luatesTApO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" Sim ptog! s =525 para proteg:
(Peso 1) videos ou indicas3o de sitios repouso, conforme exigido. A certificagio foi emitida por QSA
. autorizado e cobre o ambiente UniversalPay.
Pés-diligéncia
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
- Comprovagio ITENS 3.1 e 3.5 SERPRO 20250620_1ACCESS_UNIVERSALPAY-AOC 1 -.pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
) ) " ; , L Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N A evidencia informa que a solugdo estd hospedada na IBM Cloud
Arquitetura que permita a portabilidade da solugio para outros ambientes de hospedagem, | Pontuagdo | . Envio de documentos, ! ) : o ) "
32 ‘ pe ° sim i - |oo762025 Sim (SoftLayer) com infraestrutura escalavel e interoperdvel, permitindo
sejam nuvens pblicas ou privadas. (Peso 05) videos ou indicag3o de sitios Ve ' scalay
Documento PDF portabilidade entre servidores virtuais e bare-metal.
"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2"
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
pontuac o ded . Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N A evidencia af caciio é feita via API REST sob,
ontuagio | o , f ) evidencia afirma que a comunicagio ¢ feita via sobre
33 |Acesso a solugio devera ser via comunicagio HTTP segura (HTTPS). < Sim fvio de documentos, 44765055 Sim que a cor .
(Peso 1) videos ou indicag3o de sitios protocolo HTTPS com certificado digital.
Documento PDF
"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1l.2"
'ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025" I I ) .
. T, ) . ) . A diligéncia apresenta evidéncia funcional de que o sistema bloqueia o
A soluggo deve permitir configuragdo de bloqueio temporério de IPs em caso de tentativas Pontuagdo . Envio de documentos, Documento PDF . o A R .
34 . ) Sim ) - P : Sim usuario e o IP ap6s trés tentativas invalidas de login, atendendo ao
repetidas de login. (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" 3
requisito de seguranca contra ataques de forga bruta.
Pés-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N
00762025" N .
Documento POF A documentagio comprova o uso de TLS 1.2+ para dados em transito e
ansi iptograf il s Pontuaga ) , AES-2 , 3 haves. A
35 Os. dados .em transito e em repous.o devem ser criptografados, utilizando padrdes de ontuacao Sim Erwm de documei\ms, ) "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo [11.2" sim S- 56.para dados em repouso. com gestdo seguNra de cl avesv
criptografia de mercado reconhecidos e seguros. (Peso3) videos ou indicagio de sitios conformidade com o PCI DSS valida o uso de padrées reconhecidos e
tografia.
Pos-diligéncia: seguros de criptografia.
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
- Comprovagio ITENS 3.1 e 3.5 SERPRO 20250620_1ACCESS_UNIVERSALPAY-AOC 1 -.pdf
4 de ini doe i dos da Solugdo
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N2
00762025" A documentagio apresenta detalhes sobre a infraestrutura (Google
41 |Imformagses gerais da plataforma, versses, licencas aplicadas, mensagens, espao de Pontuagso [ ¢ Envio de documentos, | Documento PDF sim Cloud), versdes de sistemas operacionais (Ubuntu, Windows Server),
"t [armazenamento ocupado. (Peso 1) videos ou indicagao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" bancos de dados (MySQL 8, MongoDB 7), tecnologias (.NET 8, Angular
14), uso de RabbitMQ e espago de armazenamento utilizado.
Pos-diligancia
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
Implantagéo da Solugio em Nuvem ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
A solugéio deverd ser implantada em ambiente de nuvem, garantindo escalabilidade, alta . ) Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N A evidencia mostra que a solugio & implantada na IBM Cloud
| SO0 ant gar Pontuagio | . Envio de documentos, ! ) o
4.2 disponibilidade e redundéncia de dados. Deve suportar mdiltiplos provedores de nuvem, Sim . - ... 00762025 Sim (SoftLayer), com alta iae
(Peso 3) videos ou indicag3o de sitios

publicas ou privadas, assegurando conformidade com padrdes de seguranga, desempenho e
interoperabilidade exigidos para o setor.

Documento PDF
"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2"

conforme descrito na segao de infraestrutura.




ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

A plataforma utiliza o sistema Zabbix para monitoramento e gerago

43 |permitir alertas sticos para de licencas ou Pontuacdo | g 1 Envio de documentos, Documento PDF Gim de alertas automaticos, incluindo situagdes de esgotamento de
: P © (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexao I11.2" . 4 8
recursos como armazenamento.
Pés-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdlf
'ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico No
00762025"
4g  |Permitra de todas as no sistema pelo Pontuagio | o 1 |enviodedocumentos,  [Documento pF sim A evidéncia mostra um painel de monitoramento com status de
* |administrador. (Peso 1) videos ou indicago de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" ridores e 5 acessivel a0
Pos-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdlf
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N
A solugao deve estar em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de 00762025" . ) )
’ onarmieas ! o aneeet R A solugio implementa controle de acesso restrito a dados pessoais,
Protegéo de Dados (LGPD). Isso implica na implementagéo de politicas, praticas e (Eliminatéri . Envio de Dy PDF . I I 3
45 : " ‘ e sm | c ! P , . sim em de teste e exibicdo parcial de dados
procedimentos que garantam a protegdo dos dados pessoais, assegurando a privacidade, a o) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I1.2 . N L
” " Pro > sensiveis, em conformidade com os principios da LGPD.
seguranca da informagao e os direitos dos titulares dos dados.
Pés-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1] pef
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N
00762025" ) . <
: O sistema mantém logs detalhados de operages e acessos, com
o . - Pontuagio . Envio de documentos, Documento PDF : > T o
46 |Permitir a visualizagio dos logs do sistema pelo administrador. Sim 1 j A , . sim a0 master, conforme
(Peso 1) videos ou indicagao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo IIl.2 e
demonstrado nas telas de auditoria.
Pés-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1] pef
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
(Eliminatéri e de d . Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N o wenico ests edigido em portugués do
4.7 | A documentacgo técnica da solugdo deve estar no idioma portugués do Brasil (pt-BR) Sim | Classificado | E"V10 9& documentos, | 54765075 Sim > ; " gido em portug
o) videos ou indicagdo de sitios Brasil, 0 que indica conformidade com esse requisito
Documento PDF
"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo l.2"
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pdblico Ne
00762025"
) . ) Pontuacio | o Envio de documentos, | Documento PDF ) A plataforma suporta integrago via FTP, SFTP e SOAP, com evidéncia
18 |p te a transf d FTP, SFTP e SOAP sim 1 i ) ) sim ! \
ossulrsuporte a transterencia de arquivos via FIF, sFTF (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" de uso pratico da integragao SFTP com a Caixa Econdmica Federal.
Pos-diligancia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdf
5 dei e da Solugio
ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pblico N
00762025" A plataforma possui APls documentadas em formato
51 |Peve suportar a disponibilizago e integragao de dados em formato de API REST compativel | Pontuagdo | 5 |enviodedocumentos,  [pocumento poF s OpenAPI/Swagger, com suporte a chamadas REST, consumo de
" |com Swagger, SOAP e com suporte aos formatos JSON e XML (Peso 3) videos ou indicagao de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" servicos SOAP e formatos de dados JSON e XML, conforme evidenciado
nas paginas 15 e 27 do documento.
Pos-diligencia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPRO[1].pdlf
'ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatdria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Piblico N
00762025" N . I
; ) . ) ) A documentagdo confirma que a solugo possui bibliotecas de APIs
5, |Asolusio deve possuir biblioteca de API's de forma nativa que permita a integragio com Pontuagio | o ,  |enviodedocumentos,  [Documento PoF sim nativas compativeis corm os princinals ambientes de desemolimento
. . SR . i i i 3
sistemas legados desenvolvidos no minimo em JAVA/J2EE, Node JS, DOT.NET e PYTHON. (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios|"ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" P princip

Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPROI1].0df

incluindo Java/J2EE, Node.js, .NET e Python, conforme exigido.




ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Publico N®
00762025"

A solugio esta hospedada na Google Cloud Platform (GCP), utilizando

53 |Devers possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do acesso s Pontuagéo [ o q Envio de documentos, Documento PDF Sim 2 recursos como de carga, i ing e
i funcionalidades mesmo em caso de falha de um servidor (Peso 1) videos ou indicagdo de sitios| "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2" failover i indo alta disponibili e continui
dos servicos mesmo em caso de falhas.
Pos-diligéncia:
- DILIGENCIA 08 - INCRIPT — SERPROI11.ndf
A soluggio deve ser auto-escaldvel, ou seja, deve possuir a capacidade de se ajustar
o s - " N ATESTADO DE CAPACIDADE DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO DA UNIVERSALPAY
dinamicamente a demanda de carga de trabalho. Isso implica que o sistema seja capaz de L L WA " - a4 " N " . .
N o . Evidéncia probatéria segue anexo em: Pasta: " Evidéncias Edital de Chamamento Pablico N A solugo é descrita como escalavel dinamicamente, com servidores
aumentar ou reduzir seus recursos automaticamente, conforme necessario, para manter um Pontuagdo . Envio de documentos, M . o N
55 : ! ! ome " sim 1 ! s 100762025 sim 1 virtuais que podem ser ajustados conforme a demanda, hospedados
desempenho consistente e eficaz, mesmo diante de variagdes abruptas no tréfego ou no uso da | (Peso 1) videos ou indicagao de sitios| ‘
licaciio. A escalabilidade automética & | i iéncia d - Documento PDF em ambiente de nuvem (IBM Cloud).
aplicag3o. A escalabilidade automitica ¢ crucial para garantir uma experiéncia de usudrio sem "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Anexo I11.2"
interrupgdes, custos e a eficiéncia do ambiente.
115 Pontua¢do maxima 115 Pontuacdo maxima
Escala de Requisitos Funcionais % Pontos % Pontos
0a25% Regular 77% 89 Requisitos funcionais 73% 84 Requisitos funcionais
26250% Bom 1% 1 Treinamento 0% 0 Treinamento
51a75%| Otimo 10% 1 Requisitos de seguranca 10% 1 Requisitos de seguranca
Excelente 7% 8 isitos de admi e gerenci dos da Solugao 7% 8 isitos de administragdo e i dos da Solugdo
5% 6 Requisitos de infraestrutura e Interoperabilidade da Solugdo 5% 6 dei e da Solugio
100% 115 Pontuagdo autodeclarada 95% 109 Pontuagao obtida ap6s validagao

* Exemplos de Evidéncias:
- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pag.13-17, plataforma de gerenciamento

- D t Tecnica-XPTO.pdf, pig.3-4, arquitetura da solugao
-Siteh TO. i texto e imagem do topico ABCD
-Siteh TO. i video ABCD, dos 3min40seg aos 4minS3seg

- Video ControleDeAcesso.mp4, dos 3mind0seg aos 4minS3seg



