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ANEXO 2-A - QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS

SPP N°0101/2024 PROCESSO SERPRO-PON-2023/00026 SERPRO/SEDE
1. Da Proposta
1.1. A qualificacdo das INTERESSADAS sera realizada a partir de suas propostas, que deverao

ser encaminhadas ao SERPRO pelo endereco eletrénico informado, conforme cronograma, e
contendo:

1.1.1  Informacgdes gerais sobre a empresa;
1.1.2 Detalhamento funcional da solu¢do proposta;
1.1.3  Evidéncia de atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica da solucdo proposta;

1.1.3.1 Aevidéncia de atendimento aos requisitos técnicos essenciais e ndo essenciais devera ser
comprovada através da "PLANILHA-DE-QUALIFICACAO-TECNICA”, devidamente preenchida e
apresentada em formato/extensdo ".PDF" e ".xIsx";

1.1.4 Evidéncia de experiéncia comprovada na solu¢do proposta;

1.1.4.1 A evidéncia de experiéncia devera ser comprovada através da apresentacdo de atestados
de capacidade técnica em nome da empresa, emitido por ente publico ou empresa privada,
nacional ou estrangeira, devidamente assinado, que comprove que a empresa ja executou a
implantagdo e sustenta¢do da solugdo proposta, contendo:

- Capacidade igual ou superior a 3.000 (trés mil) agentes de atendimento;
- Pelo menos 1.000 (um mil) agentes de atendimento simultaneos;

1.1.5 Disposicdo da proponente determinando a intencdo em realizar estratégias comerciais
para alavancagem de vendas da Solucdo, custeando, temporariamente, demonstracBes, provas
de conceito, degustacdes etc.

1.1.6  Disposicao da proponente determinando a intencdo em realizar compartilhamento de
certos conhecimentos técnicos exclusivos, empregados na produ¢do e comercializacdo da
Solucao.

1.1.7 Demais informag¢Bes que sirvam de insumo para andlise, pelo SERPRO, da capacidade de
qualificacdo técnica para a celebracdo de futura parceria de negécio.

1.1.8  E permitido as INTERESSADAS apresentarem solucdes que explorem todos os matizes e
variaveis que aos seus juizos possam influenciar o retorno econémico da oportunidade de
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negdcio.
2. Dos Critérios para Qualificagdo Técnica
2.1 A qualificacdo técnica das propostas serd realizada com base no atendimento aos aspectos

técnicos, através do pleno atendimento aos requisitos essenciais e o somatério dos requisitos ndo
essenciais e dos atestados de capacidade técnica validos, conforme tabela a seguir:

Item Quantidade Pontos

Requisitos essenciais 63 -

Requisitos ndo essenciais peso 20 (20 pontos) 1 20
Requisitos nao essenciais peso 5 (5 pontos) 34 170
Requisitos ndo essenciais peso 3 (3 pontos) 16 48
Requisitos ndo essenciais peso 1 (1 ponto) 6 6

Atestado de capacidade técnica (5 pontos) 5 25
TOTAL 125 269

2.2 Requisitos técnicos essenciais e ndo essenciais

221  Os Requisitos Técnicos Essenciais e os Nao Essenciais estdo relacionados no Anexo Il-(B)
Planilha de Qualificagdo com os respectivos tipos e pesos.



