RE: Pedido de esclarecimento- Item 2.2 Anexo .B

Helio Dias Campos Junior <helio.campos@serpro.gov.br>
Qua, 27/03/2024 16:08

Para:Rafael Meiroz <rafaelmeiroz@gmail.com>

Prezado Interessado,

Em resposta a seu questionamento, segue resposta:

2.2 A solugdo deve oferecer flexibilidade de instalagdo tanto em ambiente local (on-premise) quanto como um servico em
nuvem (SaaS) hospedado na nuvem do Governo do Serpro. Esta versatilidade é crucial para assegurar a continuidade dos

servigos e a soberania dos dados, em ambiente 100% nacional

1- E correto o entendimento que a evidéncia a ser apresentada no item 2.2., anexo B, deverd ser majoritariamente
do servico prestado em nuvem (SaaS) e excepcionalmente em ambiente local (On-Premise), sendo assim as
documentagdes utilizadas na evidéncia do respectivo item deverdo ser de SaaS mas com a possibilidade de sua

aplicagdo em on-premise?

Resposta SERPRO: Sim, o entendimento esta correto.

Helio Dias Campos Junior
Analista

@ SERPRO Superintendéncia de Inteligéncia de Negdécio

Diretoria de Relacionamento Com Clientes
+55 (61)2021-8453

De: Rafael Meiroz <rafaelmeiroz@gmail.com>

Enviado: terca-feira, 26 de margo de 2024 22:48

Para: SERPRO | Parceria SaaS Comunicagdo <parceria-saas-comunicacao@serpro.gov.br>
Assunto: Pedido de esclarecimento- Item 2.2 Anexo .B

Prezado Sr. Hélio Campos, boa noite.
Segue abaixo nosso questionamento:

1- E correto o entendimento que a evidéncia a ser apresentada no item 2.2., anexo B, devera ser
majoritariamente do servigo prestado em nuvem (SaaS) e excepcionalmente em ambiente local (On-Premise),
sendo assim as documentacdes utilizadas na evidéncia do respectivo item deverdo ser de SaaS mas com a
possibilidade de sua aplicagdo em on-premise?

Atenciosamente,

Rafael de Meiroz Dias
CPF: 874.794.191-04

“Essa mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal
regida pelo disposto na Lei Federal n® 5.615, é enviada exclusivamente ao destinatario informado e pode
conter dados pessoais, protegidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018), assim como
informagoes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. O SERPRO ressalta seu comprometimento em



assegurar a seguranca e a protecdo das informacdes contidas neste e-mail e informa que a sua utilizagdo
desautorizada é ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé o recebeu indevidamente, queira, por
gentileza, reenvia-lo ao emitente, esclarecendo o equivoco.” “This message from SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) - a government company established under Brazilian law (5.615/70) -
is directed exclusively to its addressee and may contain personal data protected by the General Data Protection
Law (13.709/2018) as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules. SERPRO highlights
its commitment to ensuring the security and protection of the information contained in this email and its
unauthorized use is illegal and may subject the transgressor to the law’s penalties. If you're not the addressee,
please send it back, elucidating the failure.”



