EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA PROCEDIMENTO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA
SOLUGAO DE COMUNICAGAO DE REDES ESPECIALISTAS PARA INTERNET DAS COISAS (I0T)
PSPT N2 123/2021 | PROCESSO N2 123/2021 | SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n®
5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Mddulo V, CEP 70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 33.683.111/0001-07, torna publico para ciéncia dos interessados que iniciara, a partir da publicacdo
deste, o chamamento publico para procedimento de solicitacdo de proposta técnica para identificar empresas
interessadas em regime de parceria de negdcio na disponibilizacio de solugdo de comunicagdo de redes
especialistas para Internet das Coisas (I0T), com fundamento no Art. 28, §§ 39, Inciso Il, e 42 da Lei 13.303/2016
e no Art. 43 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO.

PERIODO DO PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA: 24/02/2021 a 24/03/2021.

SEGCAO | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital é a habilitagdo de empresas com potencial de construcdo de servigo(s) em
parceria', considerando oportunidades futuras de negécio, na disponibilizagdo de SOLUCAO DE COMUNICACAO
DE REDES ESPECIALISTAS PARA INTERNET DAS COISAS (IOT). A atuagdo em parceria se dard para a construgao de
produto a ser comercializado em modelo(s) de negdcio a ser construido pelas empresas em conformidade com as
suas politicas e negociagGes, estando este(s) modelo(s) sujeitos a aprovagdo dentro dos processos inerentes a
cada empresa.

" Parceria no contexto deste edital é a associa¢do entre o SERPRO e outra pessoa fisica ou juridica, formalizada
por qualquer meio admitido em direito, destinada a pesquisar ou explorar uma oportunidade de negécio.

1.2. Descri¢do do Servico:

1.2.1 A empresa habilitada por esse processo tem, em futura oportunidade de solu¢des loT prospectadas, a
responsabilidade conjunta com o SERPRO na presta¢ao de servicos de Comunicagao Especializada em loT, para
suportar a arquitetura que faz uso de uma solugdo Multi-tenant architecture, grande tendéncia no mercado de
tecnologia atual.

1.2.2 A infraestrutura de comunica¢do deve conectar multiplas variedades de servicos e dispositivos de forma
dinamica. E fundamental que solucdo de rede seja flexivel, escaldvel e segura com capacidade de operar, oferecer
gerenciamento e garantir andlise dos dados em tempo real, multiprotocolar, independente da camada fisica e
padrdes. Deve-se procurar promover a padronizagao e a interoperabilidade dos componentes das solugdes de loT,
a fim alcangar mais rapidez de desenvolvimento de novos servicos, aplicacGes e motivar a iniciativa de capacidade
de inovagdo em loT.

1.2.3 Um dos requisitos essenciais de aplicagdes de loT é a existéncia de conectividade, que esta diretamente
relacionada a infraestrutura de suporte a prestagao de servico de telecomunicagdes, o que traz para centralidade
uma analise cuidadosa para identificar fatores criticos de sucesso ao desenvolvimento de Internet das Coisas.
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1.3 Arquitetura para solugdes loT do SERPRO

1.3.1 A arquitetura faz uso de uma solugdo Multi-tenant architecture. O termo Multi-tenant architecture refere-
se a uma arquitetura de software que atende a varios inquilinos (projetos). Os sistemas projetados dessa maneira
geralmente sdo chamados de compartilhados. Um inquilino é um grupo de usudrios/sistemas que compartilham
um acesso comum com privilégios especificos a instancia do software. Entre as varias funcionalidades:

A) A Solugdo de Gerenciamento de Dispositivos |oT prevé a adog¢do de tecnologias de redes Low-Power Wide Area
Network (LPWAN), tais como LoRa, SigFox, LTE-CatM1 e LTE-Cat-NB1 (NB-IoT), etc...

B) A Solucdo de Gerenciamento de Dispositivos 10T prevé uma camada de software Interface Edge que lida e
comunica com o mundo fisico, especialmente dispositivos e sensores heterogéneos.

C) A Solugdo de Gerenciamento de Dispositivos |oT prevé uma camada de software Connectivity Management que
permita entre outras fungdes o controle dos meios especificos de cadastro com as operadoras de comunicac¢ado
loT (SIM-CARD/eSIM).

D) A Solugdo de Gerenciamento de Dispositivos IoT prevé, ainda, o oferecimento de servigos para todas as
camadas de seguranga, incluindo mecanismos de seguranga preventivos, como criptografia e controle de acesso
aos dados do dispositivo e servigo de monitoramento e auditoria continuos das configuracdes.

E) A empresa habilitada devera ser capaz de operar de forma integrada a arquitetura conceitual de solugdes loT
do SERPRO (Figura 1) que especifica uma solugdo de Gerenciamento de Dispositivos loT integrada de sistemas,
servigos e conectores de softwares para dar suporte a todas as iniciativas do SERPRO que envolvam o
gerenciamento de dispositivos, recebimento e envio de dados para dispositivos sob protocolos mqtts, mqtt,
Lightweight M2M, http, https, CoAp, Websocket, AMQP, XMPP, STOMP, SSI e protocolos legados.
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Figura 1. Arquitetura conceitual da plataforma loT.
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1.4 DefinigOes Gerais

A) Sensores: Um sensor é um componente eletronico que detecta e mede um fenémeno fisico.

B) Atuadores: Atuador é um dispositivo que produz movimento, convertendo energia pneumatica, hidraulica ou
elétrica, em energia mecanica.

C) Coisa: Uma “Coisa” é qualquer dispositivo (sistema embarcado) capaz de processar informagdes e interagir com
o mundo ao seu redor e/ou outras coisas.

D) Gateway: O Gateway é um dispositivo com mais capacidade de processamento e comunicagdo com outros
sistemas e é o link entre um conjunto de coisas e um servidor de controle.

E) IOT: A Internet das Coisas descreve a rede de objetos fisicos (Coisa) que sdo incorporados a sensores, software
e outras tecnologias com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela internet.

F) Interfaces: Os sistemas embarcados para Internet das Coisas podem possuir desde nenhuma interface com
usuario a uma interface completa (similar aos sistemas desktop).

G) Processamento: Os sistemas embarcados para Internet das Coisas podem possuir uma capacidade de
processamento reduzida (microcontroladores), ou serem computadores do tipo SBC (Single Board Computer), ou
ainda, serem sistemas hibridos que possuam microcontroladores e microprocessadores.

H) Periféricos: Os sistemas embarcados comunicam-se com o meio externo através de periféricos. Estes periféricos
podem ser combinados com o processador (como no caso dos sistemas microcontrolados) ou associados no
sistema. Entre os periféricos mais comum temos: Leds; LCD ;Interface serial (RS 232, 12C); Universal Serial Bus -
(USB); Interfaces de comunicagao de rede.

I) Disponibilidade: Os sistemas embarcados para Internet das Coisas sdo dispositivos que, espera-se, possam
trabalhar continuamente por anos ininterruptamente, e que possam por vezes recuperarem-se sozinhas apds
erros, como também, possuir solu¢cdo de alimentacdo por meio de baterias. A recuperacdo de erros pode ser
atingida com técnicas como o watchdog timer, que reinicia o sistema a menos que o software notifique
periodicamente que estd funcionando corretamente.

J) Firmware: O firmware é uma classe especifica de software de computador que fornece controle de baixo nivel
para o hardware especifico do dispositivo. O firmware pode fornecer um ambiente operacional padronizado para
o software mais complexo do dispositivo (permitindo maior independéncia de hardware) ou, para dispositivos
menos complexos, atuar como o sistema operacional completo do dispositivo, executando todas as fungdes de
controle, monitoramento e manipulagdo de dados.

K) LPWAN: Uma rede de darea ampla de baixa poténcia ou rede de drea ampla de baixa poténcia ou rede de baixa

poténcia é um tipo de rede de drea ampla de telecomunicagdes sem fio projetada para permitir comunicagdes de
longo alcance a uma taxa de bits baixa entre outras coisas, como sensores operados em uma bateria.

SECAO Il — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste procedimento de Solicitagdo de Proposta Técnica, as empresas interessadas,
cujo objeto social seja compativel com o objeto deste Edital, que comprovem possuir os requisitos exigidos para
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habilitacdo e qualificacdo técnica e que atendam as demais exigéncias deste Edital.

2.1.1 As interessadas arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo de suas propostas
e documentagdo.

2.1.2 As interessadas deverdo possuir outorga expedida pela Anatel para prestacdo de servico de
telecomunicagdes.

2.1.2.1 Se o servigo de telecomunicagdes for subcontratado, a terceira que devera possuir a outorga.

2.1.2.2 Todos os dispositivos de telecomunicag¢0es utilizados devem possuir homologac¢do pela Anatel;

2.2 N3o serdo admitidos a participagao:

a) As interessadas que, por qualquer motivo, estejam com o direito de licitar e contratar com o SERPRO suspenso,
ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenham sido declaradas inid6neas para licitar ou contratar
com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

b) Empresas que se enquadrem em alguma das vedacgdes previstas no Art. 38 da Lei n2 13.303/2016;

c) Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia, ou sob outra forma de
concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidagao;

d) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital e as organizages que
fazem mero repasse de servigos.

2.3 Da Participagao de empresas Estrangeiras
a) Empresas estrangeiras poderdo participar por meio de filial, sucursal, agéncia ou estabelecimento no Brasil.
b) As empresas estrangeiras ndo estabelecidas no Brasil terdo que juntar:
b.1) Comprovacdo, pelos meios usuais no pais de origem, de sua regularidade juridico/fiscal;
b.2) Comprovacdo da capacidade juridica do representante que, em nome da empresa, firme a Proposta Técnica.
2.3.1 Ascomprovagdes em idioma estrangeiro, devem ser traduzidas para o Portugués.
2.4 O atendimento aos requisitos do presente Edital se dd sem exclusividade, razdo pela qual inexiste
qualquer preferéncia ou direcionamento do SERPRO, sendo o referido procedimento de solicitagdo de proposta
técnica disponibilizado a qualquer pessoa juridica que atenda aos requisitos exigidos.

SEGAO Il - DA DOCUMENTAGCAO PARA A APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

3.1 Para a apresentacdo da proposta técnica, as empresas interessadas ndo vedadas pelas disposi¢cdes deste
Edital, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

3.1.1  Estar regularmente constituida;
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3.1.2  Possuir regularidade para a eventual contratagdo junto ao SERPRO, comprovada pelos itens a seguir,
ressalvada a hipotese prevista em 2.3:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), dentro do
periodo de validade;

b) Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-EN),
gue comprova a regularidade em relagcdo as contribuicdes devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), por for¢a da vigéncia da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do
periodo de validade; (“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c o § 39, art. 195, Constituicdo Federal);

c) No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se ha aplicacdo de
penalidade;
c.l) A interessada ndo podera constar com registro de san¢do de suspensao temporaria de participagdo em

licitacdo e impedimento de contratar com o SERPRO.

d) No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que
implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do CNJ, para verificar se ha aplicagdo de penalidade por ato
de improbidade administrativa.

d.1) Registros de condenagdo por ato de improbidade administrativa sdo considerados impedimentos de
contratagao;

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n? 64/90, Art. 19, inc. |, alineas “e”, “g” e
“I", sdo considerados impedimentos de contratacgdo.

3.2 Da Apresentacdo da proposta Técnica

3.2.1 A Empresa interessada devera apresentar PROPOSTA TECNICA com o detalhamento dos servicos de
comunicagdo para loT, contendo a comprovacdo de experiéncia na disponibilizacdo de solu¢Ges de comunicagao
de redes para solugdes loT bem como o portfélio ou catdlogo de produtos que atendam o objeto deste edital,
comprovar o atendimento aos requisitos de habilitacdo e qualificacdo técnica deste edital e demais informagdes
gue sirvam de insumo para analise, pelo SERPRO, da capacidade de qualificagdo técnica para a celebragdo de
futura parceria de negdcio.

3.2.1.1 Adocumentagdo deverd conter os dados completos de identificagao, tais como razao social, CNPJ, inscrigdao
estadual, inscricdo municipal, endereco, nome e dados de contato do responsavel pela assinatura do contrato e
do responsdvel técnico pelos servigos.

33 Da entrega da documentacdo:

3.3.1 Ainteressada encaminhara para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, a documentacdo solicitada em 3.2, até a
data final prevista no preambulo deste edital.

3.3.2 Conforme Art. 59 do Regulamento de LicitacGes e Contratos do SERPRO, os documentos deverdo ser
enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica para o e-mail informado.
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3.3.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais serdo de
responsabilidade da interessada. O SERPRO podera exigir, a seu critério, a apresentacdo da versdo impressa que
originou o documento digitalizado.

SECAO IV — DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA, NiVEIS DE SERVICO E CRITERIOS DE
SELECAO
4.1 Compreende os requisitos técnicos a serem comprovados pela Empresa parceira:

4.1.1 A empresa parceira tem a responsabilidade sobre os contratos com as operadoras de comunicagdo loT.
Cabera ao SERPRO avaliar todas as clausulas desses contratos.

4.1.2 A empresa parceira devera trabalhar, quando disponivel, com as infraestruturas de comunicagao disponiveis
no Brasil especificas para projetos IoT.

4.1.3 A empresa parceira deve se responsabilizar pelas homologag¢Ges dos equipamentos de rede (Gateways,
embarcados) nos érgaos competentes como Anatel.

4.1.4 A empresa parceira deve oferecer canais de suporte para abertura de chamados e ordens de servigo.
4.1.5 A empresa parceira devera disponibilizar enlaces/rotas para a integragdo entre as operadoras de IoT e a
Rede SERPRO, com chegadas em BSA e SPO ou Regionais/Escritorios conforme orienta¢des das equipes de

Engenharia do SERPRO.

4.1.6 Nas tecnologias de comunicacgdo sobre a pilha TCP/IP deverdo ter a capacidade de operar com as vers&es de
IPv4 e de IPv6.

4.1.7 Seguranga da Informagao:

4.1.7.1 Todos os componentes da solugdo deverdo permitir inser¢do de senhas complexas, alfanuméricas e com
caracteres especiais.

4.1.7.2 E desejavel que a autenticacdo de dois fatores esteja disponivel para a solugdo.

4.1.7.3 A solucdo deve poder se comunicar utilizando protocolos seguros TLS, OAuth2.

4.1.7.4 Em comunicac¢des em redes sem fio, a solugdo ndo deve se estringir a protocolos de seguranca antigos.
4.1.7.5 Todos os componentes da solucdo deverdo permitir desabilitar/impedir acesso a servigos n3o utilizados.

4.1.7.6 Nao deve figurar ou dispor em seu parque dispositivos ou solugdes que constam em listas relacionadas a
problemas de seguranca ou privacidade, como exemplo o PROCOM ou a Federal Trade Commission.

4.1.7.7 A solugdo deve prover atualizacGes e correcoes, estas devem ser assinadas e realizadas por meio seguro.
4.1.7.8 A solugdo deve apresentar dispositivos com prote¢dao de no minimo IP66.

4.1.7.9 A solucdo deve identificar e tratar ataques de negacdo de servico.
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4.1.7.10 Os dispositivos da solugdo devem poder executar reinicializagdes sob demanda remotamente de forma
segura.

4.1.7.11 Sempre que possivel a solugdo deve permitir controlar o endereco de hardware (MAC) que podera fechar
a conexdo entre os pontos.

4.1.7.12 A solugdo deve permitir a permanéncia e coleta de logs.
4.2 Niveis de Servico

4.2.1 O acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement) definido com o parceiro habilitado de uma
solucdo em comunicacgdo para projetos loT é um fator altamente relevante para manter a disponibilidade do
ambiente de telecomunica¢do e o bom funcionamento da solu¢do contratada. O SLA deve incluir componentes
em duas areas: servigos e gerenciamento. Os elementos de servigo incluem no minimo as especificacées dos
servigos fornecidos, como: condi¢gdes de disponibilidade de servigo; periodo de tempo para cada tipo de servigo;
niveis de servicos prestados.

4.2.2 Nao serd considerado descumprimento de nivel de servico em ocorrendo a interrup¢do ou turbagdo do
servico, decorrente de caso fortuito, forca maior ou de fatos atribuidos ao préprio PARCEIRO, ou por erros de
operagao do PARCEIRO.

4.2.3 Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do PARCEIRO pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

Objeto Alvo
Mensagens entregues >98,5%
Disponibilidade Geral de dispositivos loT >98,5%
Disponibilidade Individual de dispositivo loT > 80%
Disponibilidade do Broker loT >99%

4.2.4 Os servicos estardo disponiveis durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
patamar minimo mensal de 99% (noventa e nove por cento), ressalvados os periodos de manutengdo previamente
informados.

4.2.5 As sangbes e penalidades bem como demais niveis de servico que uma solucdo possa exigir serdo
estabelecidos a luz da oportunidade concreta de negécio em futura parceria

4.2.6 SUPORTE TECNICO/CANAIS DE COMUNICACAO
4.2.6.1 Manutengdes e Interrupgodes:
4.2.6.1.1 Os servigos de manutengao podem ser executados em quaisquer horarios do dia desde que previamente

acordados com os técnicos de rede da Regional. Os servicos executados fora do expediente administrativo do
SERPRO, ou seja, horarios noturnos, feriados e fins de semana, ndo terdao dnus adicionais ao SERPRO;
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4.2.6.1.2 As interrupgdes do servigo para realizacdo das mudangas e manutencdo devem ser previamente
negociadas com o SERPRO e programadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos;

4.2.6.1.3 As interrupgdes programadas devem ser realizadas aos domingos e feriados, ou em data e horario pré-
definidos pelo SERPRO (no horario da localidade onde ocorrera a interrupgao).

4.2.6.1.4 Os servicos de infraestrutura programados e agendados podem ser executados fora do expediente
administrativo, ou seja, horarios noturnos, feriados e finais de semana.

4.2.6.2 Canais de Atendimento:

4.2.6.2.1 A empresa parceira devera disponibilizar servico Help-desk em regime 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana) para atender as solicitagGes de reparos técnicos.

4.2.6.2.2 O acesso ao Help-desk da CONTRATADA para a abertura de chamados técnicos se dard via web
<email@contratada> e por telefone através de nimero 0800-<NNNNNNN>, servico nacional gratuito.

4.2.6.2.3 O Help-desk da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil e o atendimento aos técnicos do SERPRO
deve ser feito no idioma portugués;

4.3 Critérios para sele¢ao de parceiro entre as empresas habilitadas

4.3.1 A partir de uma oportunidade de negdcio concreta, os critérios abaixo serdo utilizados para a selecdo, dentre
as empresas habilitadas neste chamamento publico, do parceiro na construcdo da solugdo especifica:

4.3.1.1 Capacidade da empresa atender as caracteristicas do projeto em questdo, demonstrado via portfélio.
4.3.1.2 Capacidade logistica para atender as necessidades do projeto.

4.3.1.3 A vantajosidade do Serpro em relagao aos custos envolvidos no projeto. Como critério de desempate.
4.3.2 O Serpro, caso julgue necessdrio, poderd estabelecer um processo seletivo com edital especifico, para

escolher entre as empresas habilitadas neste processo, a parceria para atender a oportunidade de negdcio

SECAO V — DA PARCERIA DE NEGOCIOS

5.1 Somente as empresas cuja Proposta Técnica atender os requisitos de habilitagdo e qualificagao técnica
serdo convidadas para assinatura do Termo de Confidencialidade, no prazo definido oportunamente.

5.2 Permanece a critério exclusivo do SERPRO, o prosseguimento do Procedimento de Solicitagdo de
Proposta Técnica, com a eventual assinatura do Termo de Confidencialidade e elaborac¢do do Plano de Negdcios.

53 As empresas que assinarem o Termo de Confidencialidade serdo convidadas, conforme e quando
apropriado, a elaborar Plano de negdcios em conjunto com as equipes técnica, juridica e comercial do SERPRO,
gue sera base para a analise da viabilidade da celebracdo da parceria de negécio.

5.4 Durante a elaborag¢do do Plano de Negécio serdo definidos os produtos e servigos que serdao objeto da
Parceria de Negdcio.
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5.5 N3o existe obrigatoriedade do SERPRO em celebrar a(s) parceria(s) de negdcio(s), objeto deste edital.
5.6 O SERPRO podera celebrar parcerias de negdcios com mais de uma empresa.

5.7 A celebracgdo da parceria de negdcio deve estar associada a suas caracteristicas particulares, vinculada a
oportunidades de negdcio definidas e especificas e ao atendimento aos seguintes requisitos:

5.7.1 Avenca obrigatoriamente relacionada com o desempenho de atribuicdes inerentes aos respectivos objetos
sociais do SERPRO e da empresa;

5.7.2 Configuragdo de oportunidade de negdcio, o qual pode ser estabelecido por meio dos mais variados modelos
associativos, societarios ou contratuais, nos moldes do art. 28, § 42, da Lei das Estatais;

5.7.3 Demonstragao da vantagem comercial para o SERPRO;

5.7.4 Comprovacdo pelo SERPRO, de que a (s) empresa (s) escolhida (s) como parceira (s) apresenta (m) condi¢des
gue demonstram sua superioridade em relagdao as demais empresas que atuam naquele mercado; e

5.7.5 Demonstragdo da inviabilidade de procedimento competitivo, servindo a esse propésito, por exemplo, a
pertinéncia e a compatibilidade de projetos de longo prazo, a comunhdo de filosofias empresariais, a
complementaridade das necessidades e a auséncia de interesses conflitantes.

5.8. O (s) Instrumento (s) contratual (is) para a celebrac¢do da parceria de negécio serd (o) definido(s) em comum
acordo entre o SERPRO e a empresa.

SECAO VI — DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualquer pessoa podera impugnar o Edital, até 10 (dez) dias antes do prazo final previsto no preambulo deste
edital, devendo encaminha-lo para o enderego parcerias@serpro.gov.br, ou protocola-lo no horario entre
as 08:00Hs as 17:30Hs no SERPRO — Sede, localizado no(a) SGAN Quadra 601 Mddulo V — Divisdo de Compras —
Asa Norte — Brasilia/DF — CEP: 70836-900. Caso a impugnacdo seja encaminhada fora do horério indicado, sera
considerado o seu recebimento no préoximo dia util.

6.1.1 N3o serad considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificagcbes do interessado, como
Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco eletronico, logradouro, nome completo do
representante legal quando for o caso, telefone, data e assinatura, ndo sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;

6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

6.1.3  Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serad publicado nova versdo do Edital.

6.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente Edital,
devera ser encaminhado até 10 (dez) dias antes do prazo final previsto no predmbulo deste edital, exclusivamente

por meio eletrénico, através do e-mail parcerias@serpro.gov.br. Caso o pedido de esclarecimento seja
encaminhado fora do horario comercial, sera considerado o seu recebimento no préximo dia util.

6.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacgdes relevantes, serdo divulgadas
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo, mediante publicagdes de notas na pagina web do SERPRO, no
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endereco www.serpro.gov.br, ficando as interessadas em participar do presente procedimento obrigadas a
acessa-las para a obtencdo das informacgGes prestadas.

SEGAO VII - DOS RECURSOS
7.1 Dos atos do SERPRO sobre este edital, poderdo ser apresentados recursos, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da realizacdo do ato.

7.2 A interposicdo de recurso deverd ser realizada exclusivamente de forma eletrbnica, para o e-mail
parcerias@serpro.gov.br, com a apresentacdo das razdes de recurso, devidamente fundamentada.

7.3 E assegurada as interessadas, vista imediata dos autos do processo eletronico, com a finalidade de
subsidiar a preparac¢do dos recursos administrativos.

7.4 O SERPRO decidird os recursos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do término do prazo das
interessadas. O ato de aceite ou recusa do responsavel técnico devera ser motivado e, quando o mesmo mantiver
seu ato, deverd submeté-lo a autoridade competente que decidira o recurso dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

7.5 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidagao daqueles atos que nao sejam
passiveis de aproveitamento.

7.6 Ndo serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como aqueles que ndo estiverem devidamente motivados;

7.6.1 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o fato e o direito que a interessada
deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

SEGAO VIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o funcionamento do
SERPRO, as datas previstas serdo automaticamente transferidas para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢gdao do SERPRO em contrario.

8.2 Todos os horarios estabelecidos neste Edital observardo o horario de Brasilia — DF.

8.3 As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de forma a evitar exclusividade de
fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessao dos servigos entre os interessados.

8.4 O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importard no afastamento do interessado,
desde que seja possivel a corregao durante o processo.

8.5 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo.

8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SERPRO.
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8.7 A autoridade competente podera revogar o presente procedimento por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

8.8 A vigéncia da relacdo de habilitados neste edital se dard até uma reedicdo deste chamamento publico
para o mesmo objeto, por interesse do SERPRO.

8.9 As empresas interessadas deverdo acompanhar por meio do Site do SERPRO todas as altera¢des que venham
ocorrer neste Edital.

8.9.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar deste procedimento sera
de responsabilidade da mesma.

8.10  Oscasos ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/ Sede, sito na SGAN Quadra
601 Mddulo V — Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos — Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900, ou por
intermédio do telefone (61) 2021-8422, no horario de 08h00 h as 12h00 e de 14h00 h as 18h00 de segundas as
sextas-feiras.

Brasilia, 23 de fevereiro de 2021.

5 SERPRO G
Assinado Digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA

CPF/CNPJ: Assinado em:
72400048134 23/02/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_dere?o:
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

11
Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no enderego <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

		2021-02-23T13:35:16-0300
	Brasil
	BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA
	Assinador Serpro




