
Item Descrição dos requisitos técnicos essenciais e não essenciais Tipo Atende? PTS Evidência* Atende? PTS Parecer Técnico

1 Requisitos de Autenticação da Solução 

1.1

A solução deve permitir a integração com Login Único do GovBr com autenticação através de Federação SSO (Single 

Sign-On) compatível com o protocolo: 

- SAML 2.0 com implementação de assinatura e criptografia do payload SAML; 

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

1.2 Possuir recurso de expiração de login em dias;
Não essencial 

(Peso 1)
0 0

2 Requisitos das Características da Solução

2.1 O sistema deverá ser online (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.2 A solução permitirá o cadastro de cada unidade da rede socioassistencial em separado (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.3 Disponibilizar as informações cadastrais baseadas no cadastro único familiar e no prontuário SUAS (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.4 Permitir a importação periódica dos dados do cadastro único a partir do CECAD (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.5 Permitir o cadastramento de família que não esteja na base de dados do Cadastro Único (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.6 Permitir a compilação de dados agrupados por tipo e mês;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.7 Permitir mapa com o georeferenciamento de informações do banco de dados;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.8 Permitir o acesso às informações do sistema por perfil de usuário; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.9

Permitir o cadastro da equipe para cada equipamento socioassistencial contendo no mínimo as seguintes informações: 

nome, data de nascimento, CPF, e-mail, sexo, RG, escolaridade, profissão, função na unidade, carga horária, regime 

de trabalho;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.10 Fazer backup dos dados diariamente e armazenar em provedor com segurança de sigilo;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.11 Permitir o cadastro de entidades socioassistenciais; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.12 Permitir o registro das atividades e o histórico de alterações (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.13
Deverá permitir controlar e gerenciar os cadastros dos munícipes, com informações pessoais, familiares, habitacionais, 

escolares e profissionais;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.14
Permitir cadastro de munícipes conforme as informações do Cadastro Único vinculado ao banco/entidade determinado 

pelo Governo Federal (ex.: Caixa Econômica Federal);

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.15 Permitir identificar a data, usuário e unidade que cadastrou ou promoveu alterações no cadastro; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.16 Permitir identificar no cadastro pessoas com deficiências ou especiais; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.17 Permitir cadastrar identificação de prontuário existente; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.18 Permitir cadastrar informações habitacionais, como tipo de domicílio, construção, cobertura e tratamento de água; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.19 Permitir cadastrar informações de renda e despesas; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.20 Permitir cadastrar informações educacionais; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.21 Permitir cadastrar informações profissionais, com situação no mercado de trabalho, última empresa e remuneração; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.22 Permitir referenciar o munícipe a uma unidade de Assistência Social; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.23 Permitir cadastrar grupo familiar, informando o grau parentesco dos membros familiares e do responsável pela família; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.24
Permitir registrar a necessidade do usuário atendido na recepção do equipamento da assistência social possibilitando 

direcionar o atendimento para um técnico;

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.25
Permitir cadastrar requerimento da segunda via de documentos de usuários e possibilitar o relato dos atendimentos 

pelo técnico;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

2.26 Imprimir quantitativo de necessidades atendidas na recepção por equipamento e período;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

2.27 Imprimir RMA dos equipamentos por unidade, mês e ano de atendimento conforme normas da gestão SUAS do MDS.
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

3 Gestão do Equipamento ou Serviço

3.1 Permitir o agendamento de atendimentos para os técnicos; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.2 Permitir o cadastro de ofícios recebidos pelos diversos órgãos e entidades do município;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

3.3 Permitir o cadastro de situações de vulnerabilidade; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.4 Permitir o registro de denúncias; (Essencial) Desclassificado Desclassificado
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3.5

Permitir busca de usuários e família por qualquer membro da família através de pelo menos os seguintes campos: 

nome, documento e/ou endereço, além de desligar usuários de famílias, criar uma nova família a partir de um usuário 

desligado

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.6 Permitir a geração de relatórios pré-definidos informando o período para extração dos dados; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.7
Permitir a emissão dos registros mensais de atendimento solicitados pelo MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome);
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.8
Exibir aos gestores painel com principais informações sobre os serviços prestados e equipamentos socioassistenciais 

do município;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.9 Permitir a geração de ficha da família; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.10 Permitir o cadastro socioeconômico familiar listando no mínimo as seguintes informações: (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.11

Permitir o cadastro da composição familiar; identificação do responsável ou pessoa de referência na família;  famílias 

que estejam migrantes ou em situação de rua; famílias tradicionais e origem (indígena, quilombola, ribeirinha, cigana 

etc...) e endereço da família

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.12 Permitir a identificação da forma de acesso ao equipamento socioassistencial;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

3.13
Permitir a alteração e correção de endereços pré-cadastrados mantendo um histórico dos endereços das famílias 

quando houver mudança de domicílio;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.14

Permitir o cadastro de cada indivíduo contendo, no mínimo, as seguintes informações: nome, sexo, data de nascimento, 

nome da mãe, telefone residencial, celular, e-mail, Nis, RG, CPF, CTPS, Título de eleitor, grau de parentesco com a 

pessoa de referência;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.15
Permitir a identificação do grau de escolaridade de cada indivíduo contendo, no mínimo, as seguintes informações: sabe 

ler e escrever, freqüenta escola ou creche e escolaridade. Deverá ser mantido um histórico com as alterações;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.16
Permitir o registro de informações de gestação contendo, no mínimo, as seguintes informações: quantos meses de 

gestação, se já iniciou o pré-natal. Deverá ser mantido um histórico com as alterações;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.17
Permitir o registro de informações de trabalho e rendimento contendo, no mínimo ,as seguintes informações: condição 

de ocupação, qualificação profissional e ocupação, renda mensal;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.18 Permitir o cadastro de ocupação a partir do cadastro brasileiro de ocupações; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.19
Permitir o registro de informações de saúde de cada indivíduo contendo, no mínimo, as seguintes informações: doenças 

graves, tipos de deficiência, se necessita de cuidados especiais de outra pessoa;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.20 Permitir o cadastro de ocupação a partir do CID – Cadastro Internacional de Doenças; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.21
Permitir a inscrição e o registro da frequência dos usuários nas ações coletivas como oficina no PAIF, PAEFI, ações 

comunitárias;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.22

Permitir o acompanhamento dos usuários nos Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos contendo no 

mínimo as seguintes informações: nome do grupo, faixa etária (0 a 3 anos, 3 a 6 anos, 0 a 6 anos, 6 a 9 anos, 9 a 12 

anos, 12 a 15 anos, 6 a 15 anos, 15 a 17 anos, 18 a 29 anos, 30 59 anos, acima de 60 anos e intergeracional), forma 

de execução, unidade de realização, dias da semana em que ocorre, carga horária, número de vagas, lista de pessoas, 

registro de frequência e histórico de ocorrências;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.23

Permitir o registro de condições habitacionais das famílias contendo no mínimo as seguintes informações: tipo de 

residência, material das paredes externas do domicílio, acesso a energia elétrica, possui água canalizada, forma de 

abastecimento de água, escoamento sanitário, coleta de lixo, número total de cômodos do domicílio, número de 

cômodos utilizados como dormitório, acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomoção, domicilio em área de 

risco de desabamento ou alagamento, domicilio localizado em área de difícil acesso geográfico, domicilio localizado em 

área com forte presença de conflito/violência;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.24
Permitir o registro de despesas familiares contendo no mínimo: energia elétrica, água e esgoto, gás, carvão e lenha, 

alimentação, higiene e limpeza, transporte, aluguel, medicamentos de uso regular;

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

3.25

Exibir informações consolidadas sobre as condições de trabalho e rendimento familiar contendo no mínimo: renda total 

familiar, renda per capta, renda total da família (incluindo programas sociais), renda familiar per capta (incluindo 

programas sociais);

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

3.26
Permitir o registro dos beneficiários dos programas sociais disponíveis a população nas esferas federal, estadual e 

municipal contendo no mínimo as informações: nome do beneficiário, programa social e valor (quando aplicável);
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.27 Permitir a identificação dos usuários que fazem uso de drogas, álcool e de medicamentos controlados; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.28

Permitir o registro de encaminhamentos realizados contendo, no mínimo, as seguintes informações: usuário 

encaminhado, área para qual está sendo encaminhando conforme resolução CIT N.4 e o Registro Mensal de 

atendimento, unidade para onde está sendo encaminhada, objetivo, necessidades identificadas e observações;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.29 Permitir a geração de protocolo de encaminhamento; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.30
Permitir o registro de informações sobre descumprimento de condicionalidade do programa bolsa família contendo, no 

mínimo, as seguintes informações: usuário, data, tipo de descumprimento, efeito do descumprimento;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.31

Permitir o registro das informações sobre convivência familiar e comunitária contendo no mínimo as seguintes 

informações: percepção/Avaliação do técnico sobre as relações conjugais na família, percepção/Avaliação do técnico 

sobre as relações entre pais/responsáveis e os filhos inclusive entre o padrasto ou madrasta com o(s) enteados(as), 

percepção/Avaliação do técnico sobre as relações entre os irmãos, percepção/avaliação do técnico sobre as relações 

entre outros indivíduos que residam no domicilio;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.32

Permitir o registro do histórico de situações de violência e violações de direito vivenciadas pela família contendo no 

mínimo as seguintes opções: trabalho infantil, exploração sexual, abuso/violência sexual, violência física, violência 

psicológica, negligência contra idoso, negligência contra criança, negligência contra pessoa com deficiência, trajetória de 

rua, tráfico de pessoas e violência patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiência;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.33 Permitir exclusivamente a equipe técnica do CREAS o registro de situações de violência identificadas no grupo familiar; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.34 Permitir o registro do vínculo (ou grau de parentesco) do agressor; (Essencial) Desclassificado Desclassificado



3.35

Permitir o registro do histórico de medida socioeducativa contendo no mínimo as seguintes informações: pessoa, ato 

infracional, tipo de medida, número do processo, data de início, data de fim, contatos relativos ao local de prestação 

dos serviços;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.36
Permitir o registro do histórico de acolhimento institucional contendo no mínimo as seguintes informações: nome da 

pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento e instituição acolhedora;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.37 Permitir o registro de observações dos atendimentos realizados; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.38
Permitir o registro das famílias em acompanhamento familiar em quaisquer dos serviços listados na Tipificação Nacional 

dos Serviços Socioassistenciais;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.39
Permitir a inclusão nos acompanhamentos dos serviços disponíveis por tipo de equipamento socioassistencial e nível de 

proteção;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.40

Permitir a criação de Plano de Acompanhamento Familiar e Plano Individualizado de Atendimento contendo no mínimo 

as seguintes informações: pessoa/família acompanhada, diagnóstico inicial, objetivos, situações de vulnerabilidades e 

potencialidades identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliação conforme definido nas orientações técnicas 

do MDS para os serviços tipificados;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

3.41
Registrar e permitir a visualização do histórico de atendimento e acompanhamento realizado para as famílias ou 

indivíduos.
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

4 Benefícios Sócios Assistênciais 

4.1
Permitir o registro da solicitação de benefícios eventuais e de transferência de renda, com a marcação de tipo, 

quantidade, valor, deferido, indeferido;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

4.2 Permitir a manutenção do histórico dos benefícios recebidos por família/indivíduo. (Essencial) Desclassificado Desclassificado

5 Georreferenciamento das informações com plotagem em mapa

5.1 Famílias cadastradas, atendidas e acompanhadas
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

5.2
Distribuição das famílias por programa social;  situação de violação de direitos identificadas e situação de 

vulnerabilidade

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

6 Gestão Financeira:

6.1 Permitir o controle de entradas e saídas e repasses de recursos por blocos de financiamento;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

6.2 Permitir o controle de licitações /pregões;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

6.3 Permitir o controle do saldo orçamentário, integrando bloqueios e empenhamentos;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

6.4 Emitir extrato a partir dos dados informados;
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

6.5
Exibir graficamente os principais gastos realizados por tipo de despesa, (por projeto atividade, elemento de despesa e 

fonte de recurso).

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

7 Recepção Prontuário Eletrônico

7.1
Permitir registrar a recepção dos munícipes em uma unidade, as solicitações e os encaminhamento feito pelo 

profissional;

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

7.2 Possibilidade de gerar relatório quantitativo de todas as solicitações por unidade e período.
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

8 Prontuário Eletrônico

8.1 Permitir registrar todos os tipos de atendimentos de quaisquer equipamentos; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

8.2

Permitir o registro da composição familiar; programas sociais a quaisquer componentes da composição familiar; usuário 

da composição familiar que está sendo acompanhado pela alta complexidade; forma de acesso ao serviço social; 

usuário da composição familiar que está cumprindo medida socioeducativa; usuário que acessaram o Conselho Tutelar, 

Defensoria Pública ou Ministério Público; usuários dependentes alcoólico e dependentes químicos

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

8.3
Permitir atualizar dados escolares, dados profissionais do usuário, síntese de vulnerabilidade,  síntese de violação de 

direitos, síntese de Potencialidades;
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

8.4
Permitir o cadastro de encaminhamentos dos usuários, inclusive ao abrigo, informando o período de permanência; a 

evolução dos usuários e da família, acompanhamento do PAIF e PAEF, condições de saúde, acesso à cultura e lazer
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

9 Informações de Convivência Familiar 

9.1

Permitir cadastrar informações de convivência familiar com os itens: 

a) Breve histórico familiar (fluxo migratório, motivos, época, há quanto tempo reside no município, entre outros)

b) Como são os relacionamentos entre os membros da família?

c) Como as decisões são tomadas entre os membros da família?

d) Quem a família considera como suporte familiar (vínculos comunitários e família ampliada, qual e como é esse 

contato?

e) Quais atividade de lazer a família realiza em seu cotidiano, em conjunto?

f) Como se organizam para realizar as atividades domésticas?

g) Como se organizam para realizar os cuidados com: Crianças/Adolescentes/Idosos/PcD?;

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

10 População de Rua

10.1 A solução deverá permitir a visualização dos usuários encaminhados pelo Centro POP através do atendimento social; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

10.2

Registrar usuários no abrigo através de demandas diretas sem passagem pela unidade Centro POP, benefícios e 

alimentação entregues pelo abrigo ao usuário, controle de entradas, saídas e desligamentos dos usuários, lista de 

assinatura para entrega de alimentação, mapa geral diário com informações dos usuários presentes

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

11 Atendimento Coletivo

11.1
Permitir registrar solicitação de atividade de um usuário, matrícula de um usuário em uma turma de atividade conforme 

a regra de faixa etária e bloquear e desbloquear atividade de aluno matriculado
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

11.2 Permitir o lançamento de presença e falta de usuário matriculado  e gestão das solicitações e matrículas; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

11.3 Permitir cadastrar atestado médico (Essencial) Desclassificado Desclassificado



11.4
Permitir a impressão de lista de matriculados por atividade e turma,  lista de presença por turma, lista mensal de 

faltantes e lista de espera por atividade
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

12 Habitação

12.1
Permitir registrar solicitação da habitação de um usuário, documentação pendente da solicitação, avaliação do familiar e 

documentação com resultado e data
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

12.2
Permitir efetuar cadastro de imóveis com dados de endereço completo, responsáveis pelo imóvel e moradores do 

imóvel, conjuntos habitacionais
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

12.3 Permitir cadastrar famílias contempladas por programas habitacionais. (Essencial) Desclassificado Desclassificado

13 Benefícios 

13.1
Permitir cadastrar, gerenciar e parametrizar produtos de benefícios, solicitações, benefícios em avaliação social, 

benefícios concedidos
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

13.2 Imprimir solicitação de entrega de produtos de benefícios por usuário.
Não essencial 

(Peso 3)
0 0

14 Cesta Básica

14.1 Permitir conceder benefício de cesta básica por local de entrega; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

14.2
Imprimir lista de entrega com nome completo, RG, CPF e último mês e ano de entrega, parametrizando a busca por 

cesta básica por unidade, mês e ano;

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

14.3
Permitir registrar os beneficiários que efetuaram a retirada da cesta básica, bloqueio de cesta básica e alterações de 

locais de entrega
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

14.4 Gerar relatórios de gestão das cestas básicas (Essencial) Desclassificado Desclassificado

15 Cadastros Básicos

15.1
Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepção,  produtos utilizados na concessão de benefícios,  tipos de 

encaminhamentos, tipos de vulnerabilidade, tipos de solicitações de benefícios e origem de locais encaminhados, etnia
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

15.2

Permitir cadastrar o destino do lixo, escoamento sanitário, tipo de localidade, situação do domicílio, tipo de 

abastecimento e tratamento de água, tipo de construção da residência, tipo de cobertura da residência, tipo de domicílio 

e iluminação de residência

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

15.3

Permitir cadastrar o tipo de programas sociais, locais de entrega de benefícios informando endereço completo de 

entrega, equipamento de referência, dias de entrega de benefícios por local de entrega por unidade e ano e atividades 

utilizadas no atendimento coletivo nas unidades

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

15.4

Permitir cadastro de turma das atividades informando período, quantidade máxima de alunos, período de data, horário 

da turma de uma determinada atividade utilizada nas unidades, faixas etárias utilizadas no cadastro de turmas, carga 

horária utilizada

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

15.5 Permitir cadastrar lista de documentos utilizando em documentos pendentes na habitação. (Essencial) Desclassificado Desclassificado

16 Conselho Tutelar

16.1
Permitir cadastrar, consultar, alterar, cancelar e excluir ocorrências, com descrição, criança ou adolescente, violação e 

usuário
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

16.2 Permitir cadastrar, consultar, alterar, cancelar e excluir violações (Essencial) Desclassificado Desclassificado

16.3 Permitir cadastrar, consultar, alterar, cancelar e excluir responsável pela criança; (Essencial) Desclassificado Desclassificado

16.4 Permitir cadastrar, consultar, alterar, cancelar e excluir escolas e seus atributos (Essencial) Desclassificado Desclassificado

16.5 Permitir cadastrar relato do usuário, acompanhante, bem como os encaminhamentos para outros órgãos (Essencial) Desclassificado Desclassificado

17 Relatórios

17.1
Permitir o Relatório Mensal de Atendimento CRAS, com todos os números solicitados pelo modelo oficial do RMA do 

Ministério do Desenvolvimento Social-MDS
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

17.2
Relatório Mensal de Atendimento CREAS, com todos os números solicitados pelo modelo oficial do RMA do Ministério 

do Desenvolvimento Social-MDS
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

17.3
Relatório Mensal de Atendimento do CENTRO POP, com todos os números solicitados pelo modelo oficial do RMA do 

Ministério do Desenvolvimento Social-MDS
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

17.4 Relatório de quantidades de atendimentos sociais e atendimentos da recepção por unidade e período (Essencial) Desclassificado Desclassificado

17.5
Relatório de usuários em situação de vulnerabilidade, usuários com violação de direitos, usuários na reserva de 

matrícula, usuários nos cursos profissionalizantes,
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

17.6 Distribuição das famílias por situação de violação de direitos identificadas e situação de vulnerabilidade (Essencial) Desclassificado Desclassificado

18 Gerenciamento

18.1 Permitir cadastrar usuário do sistema, como nome, login, e-mail, unidade, perfil e grupos de perfis (Essencial) Desclassificado Desclassificado

18.2 Permitir o gerenciamento de senhas dos usuários (Essencial) Desclassificado Desclassificado

19 Requisitos de segurança  

19.1 Fornecer criptografia com algoritmo AES-256 ou similar.
Não essencial 

(Peso 1)
0 0

19.2
Arquitetura que permita a portabilidade da solução para outros ambientes de hospedagem, sejam nuvens públicas ou 

privadas.

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

19.3
A solução deverá fornecer área de registro de acessos para controle e auditoria das ações dos usuários, apresentando 

ação, horário de alteração, usuário e endereço de IP de acesso.

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

19.4 Acesso à solução deverá ser via comunicação HTTP segura (HTTPS). (Essencial) Desclassificado Desclassificado

19.5
Deve suportar os protocolos HTTP e HTTPS para todas as interações web com o software, permitindo o 

redirecionamento de HTTP para HTTPS; 
(Essencial) Desclassificado Desclassificado



19.6
O acesso dos usuários ao serviço Web devem estar protegidos por meio de canal seguro (TLS1.2 e superiores) e uso 

de certificado reconhecido como de confiança pelos navegadores compatíveis.
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

19.7

O sistema de login deverá ser protegido contra ataques de força bruta por meio da implementação de um recurso de 

captcha. Isso ajudará a prevenir tentativas automatizadas de login por parte de agentes mal-intencionados, exigindo que 

os usuários concluam um desafio ou verificação adicional para confirmar sua autenticidade. O uso de captcha aumenta 

a segurança do sistema, reduzindo o risco de acesso não autorizado por meio de tentativas repetidas de adivinhar 

senhas.

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

19.8 Permitir configurar auto-logoff da sessão de conexão; 
Não essencial 

(Peso 1)
0 0

19.9
Os dados em trânsito e em repouso devem ser criptografados, utilizando padrões de criptografia de mercado 

reconhecidos e seguros.

Não essencial 

(Peso 5)
0 0

20 Requisitos de administração e gerenciamento dos ambientes da Solução

20.1
Informações gerais da plataforma, versões, licenças aplicadas, quantidades de usuários, mensagens, espaço de 

armazenamento ocupado.

Não essencial 

(Peso 5)
0 0

20.2 Permitir a visualização de todas as aplicações atualmente autenticadas no sistema pelo administrador.
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

20.3

A solução deve estar em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD). Isso implica na implementação de políticas, práticas e procedimentos que garantam a proteção dos dados 

pessoais, assegurando a privacidade, a segurança da informação e os direitos dos titulares dos dados. A adequação à 

LGPD é fundamental para a operacionalização da solução, envolvendo a coleta, o armazenamento, o tratamento e a 

transferência de dados pessoais de forma legal, justa e transparente.

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

20.4

 A solução deve ser capaz de ser entregue aos clientes contratantes com uma identidade visual previamente 

customizada para se adequar à marca e às diretrizes visuais específicas do cliente. Isso envolve a adaptação de 

elementos como logotipos e brasões.

Não essencial 

(Peso 5)
0 0

20.5 Permitir a visualização dos logs do sistema pelo administrador.
Não essencial 

(Peso 1)
0 0

20.6 A interface de usuário da solução deve estar no idioma português do Brasil (pt-BR) (Essencial) Desclassificado Desclassificado

21 Requisitos de infraestrutura da Solução 

21.1 A solução deve possuir capacidade técnica de integrar-se a sistemaspor meio de APIs (Essencial) Desclassificado Desclassificado

21.2
Deverá possuir capacidade de tolerância a falhas, permitindo a continuidade do acesso dos usuários às funcionalidades 

mesmo em caso de falha de um servidor

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

21.3 O sistema deve ter uma estrutura online, dispensando a necessidade de ser instalado diretamente no computador local. (Essencial) Desclassificado Desclassificado

21.4
Deve haver um documento de arquitetura do sistema que descreva os componentes do sistema, bem como os 

requisitos de software e hardware.

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

21.5

O sistema deve ser web responsível, compatível com dispositivos móveis, como tablets e smartphones, Isso permitirá 

que os usuários acessem e utilizem o sistema de forma conveniente e otimizada em seus dispositivos móveis, 

proporcionando uma experiência adaptada às telas menores e aos recursos específicos desses dispositivos.

(Essencial) Desclassificado Desclassificado

21.6
O sistema deve ser capaz de executar nos sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux Server 7, Windows Server 

2012 e 2012 R2 ou versões superiores, incluindo as edições Standard e Datacenter.
(Essencial) Desclassificado Desclassificado

21.7

A solução deve ser auto-escalável, ou seja, deve possuir a capacidade de se ajustar dinamicamente à demanda de 

carga de trabalho. Isso implica que o sistema seja capaz de aumentar ou reduzir seus recursos automaticamente, 

conforme necessário, para manter um desempenho consistente e eficaz, mesmo diante de variações abruptas no 

tráfego ou no uso da aplicação. A escalabilidade automática é crucial para garantir uma experiência de usuário sem 

interrupções, otimizando custos e mantendo a eficiência operacional do ambiente.

Não essencial 

(Peso 3)
0 0

22 Requisitos de Relatórios, Análise de Dados, Monitoração e Suporte ao Ambiente

22.1
 A ferramenta deve oferecer aos usuários a capacidade de gerar relatórios e gráficos através da tecnologia de B.I 

(Business intelligence) sem a necessidade de personalização ou construção de consultas SQL

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

22.2
Disponibilizar um API Gateway para operar como gerenciador do consumo das APIs da solução por terceiros, 

permitindo aplicar políticas de restrição de consumo, autenticação, autorização e auditoria de uso

Não essencial 

(Peso 1)
0 0

Item Evidência de experiência comprovada na solução proposta Tipo Atende? PTS Evidência* Atende? PTS Parecer Técnico

1.1.4.1 Atestados de capacidade técnica
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

1.1.4.1 Atestados de capacidade técnica
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

1.1.4.1 Atestados de capacidade técnica
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

1.1.4.1 Atestados de capacidade técnica
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

1.1.4.1 Atestados de capacidade técnica
Não essencial 

(Peso 5)
0 0

0 Pontuação total autodeclarada 0 Pontuação total evidenciada

128 Pontuação máxima 128 Pontuação máxima

0% Percentual atingido 0% Percentual atingido



Evidência:  indicação de link de internet ou de documento encaminhado que comprove o atendimento ao requisito. Exemplos:

- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pág.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pág.3-4, arquitetura da solução

- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, texto e imagem do tópico ABCD  

- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento,  video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg


