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ANEXO 3 - MINUTA PRELIMINAR CONTRATO ASSOCIATIVO
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SPP N° 0274/2024

PROCESSO SERPRO-PON-2023/00029

% Chamamento Publico para sele¢do de pessoa juridica de direito privado
@ OBJETO (empresas) que em parceria com o Serpro possa explorar a oportunidade
= de negdcio especificada no ANEXO 1.
9O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
Q}%ﬂ RARNES <EMPRESA PARCEIRA>
FUNDAMENTA(_AO Art. 28,8 3°,inc. |l e‘§ .4°, qa Lei n® 13.303/2016, Principios Administrativos,
@ Regulamento de Licitacdes e Contratos do Serpro, Regulamento de
LEGAL Parcerias do Serpro.
ENDERECO , boarding@ b
o arceria-saas-onboarding@serpro.gov.br
) ELETRONICO | P BESEIPro8
SiTIO DE .
~ https://www.serpro.gov.br/consultas-publicas/sede/0274-2024
PUBLICACAO
ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
@@ ANEXOS DO ANEXO B - ESPECIFICAGOES TECNICAS
CONTRATO ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS
ANEXO D - INFORMACOES SIGILOSAS RESTRITAS
- ~ <XX meses / indeterminado> a partir da <dltima data de assinatura
ri.-"iiq VIGENCIA digital / da data XX/XX/XXXX (indicar qualquer data posterior a
assinatura)>.
PROCESSO
Ei/ ADMINISTRATIVO PROCESSO SERPRO-PON-2023/00029
NO SERPRO
CLASSIFICACAO DE ACESSO PUBLICO (parcial), com informagdes SIGILOSAS, conforme art.
@ SIGILO 7°,82°, e art. 22 da Lei n. 12.527/2011, art. 6°, inc. |, e art. 33 do Decreto
n. 7.724/2020, bem como art. 195, inc. X|, da Lei n. 9.279/1996.
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SERPRO - Diretor Patrocinador da Parceria OU
PARCEIRA Titular de Gestao do Processo de Parcerias

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
GESTAO DE EDUCACAO

Que entre si celebram a <razao social da empresa parceira>, empresa com sede na <preencher>,
inscrito no CNPJ n°® <preencher>, a seguir designada <preencher> e representada neste ato pelo seu
(cargo do representante), Sr.(a) (home do representante), doravante denominada simplesmente
PARCEIRA, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal,
regido pela Lei n° 5.615/1970, com sede no SGAN Quadra 601, Mdodulo V, CEP 70.836-900, Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ n°® 33.683.111/0001-07, adiante denominado SERPRO, representado neste ato pelo seu
(cargo do representante), Sr.(a) (nome do representante), doravante denominado simplesmente SERPRO
com fundamento no art. 28, § 3° inc. Il, e § 4° da Lei 13.303/2016, no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SERPRO e no Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negbcio do
SERPRO, conforme Processo Administrativo SERPRO-PON-2023/00029 e de acordo com as clausulas e
condi¢des seguintes:

Sumario Eletronico

. 3 - DANATUREZA 4 - DAS OBRIGACOES
1 - DAS DEFINICOES 2 - DO OBJETO ASSOCIATIVA DESTE

CONTRATO

7 - DO COMPARTILHAMENTO
5 - DA INTEGRIDADE DE RESULTADOS 8 - DA MATRIZ DE RISCOS

9-DO Vf\LOR E DAS 10 - DA PROPRIEDADE 11 - DO DESCUMPRIMENTO 12 - DA VIGENNCIA E DA
CONDICOES DE REPASSE INTELECTUAL PRORROGACAO

13 - DAS ALTERACOES 14 - DA RESCISAO 15 - DAS INFORMACOES 16 - DA PROTECAO DE DADOS
DESTE CONTRATO SIGILOSAS PESSOAIS (LGPD)
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17 - DAS COMUNICACOES E | 18 - DA GESTAO E DA 19 - DO FORO E DA
DO REGISTRO DE FISCALIZACAO RESOLUCAO DE 20 - DA SUBCONTRATACAO
OCORRENCIAS CONTRATUAL CONTROVERSIAS

ANEXO A - TRATAMENTO
E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

ANEXO B - ESPECIFICACOES
TECNICAS

21 - DAS DISPOSICOES

GERAIS ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO D - INFORMACOES
SIGILOSAS RESTRITAS

1 - DAS DEFINICOES

1.1 CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO: designativo
genérico para os contratos associativos empresariais, tipicos e atipicos, que disciplinam a formag¢do de
parcerias e outras formas associativas para exploracdo de oportunidades de negocio especificas e
definidas, bem como a aquisicdo e alienacdo de participacdo em sociedades e outras formas associativas,
societdrias ou contratuais, regidos predominantemente pelas suas clausulas, pelas disposi¢des do
Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Negocio do SERPRO, pelos preceitos do
Direito Privado e por condi¢Ses dinamicas de mercado.

1.2 CLIENTE: é a pessoa, fisica ou juridica, contratante do servico decorrente da Parceria em
Oportunidade de Negécio firmada reciprocamente nesse instrumento;

1.3 PARTES OU PARCEIRAS: sdo as empresas signatdrias do presente instrumento, reciprocamente
consideradas;

14 PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT): instrumento que
estabelece diretrizes para a promoc¢do da integridade como condicdo fundamental da boa governanga,
que ocorre da integracdo de instrumentos e dreas de gestdo e controle que visam prevenir, detectar,
punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrup¢do e desvios éticos.

1.5 REGULAMENTO DE CONTRATAQAO DE PARCERIAS EM OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DO
SERPRO: norma que disp8e sobre os processos de formacdo das parcerias e outras formas associativas
em oportunidades de negécio pelo SERPRO, previstas nos incisos | e Il do § 3° do art. 28 da Lei n°
13.303/2016, cujo teor deve ser considerado como anexo e parte integrante das normas prescritas no
Regulamento de Licita¢des e Contratos do SERPRO, na forma do art. 40 da Lei n. 13.303/2016.

1.6 CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE DO SERPRO: instrumento corporativo de
explicitacdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes
publicos que atuam na instituicdo, os quais devem nortear os relacionamentos internos e externos com
os segmentos da sociedade, visando alcancar padrdo de comportamento ético e integro que
proporcione lisura e transparéncia dos atos praticados na prestacdo de servicos da Empresa.

1.7 POLITICA DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO DO SERPRO: documento que estabelece
diretrizes e firma o compromisso do SERPRO em manter os mais elevados padrfes de integridade, ética
e transparéncia no ambito organizacional.
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1.8 POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS DO SERPRO: documento que
estabelece diretrizes e responsabilidades a serem observadas quando da ocorréncia de Transa¢des com
Partes Relacionadas.

1.9 MANUTENGCAO CORRETIVA: compreende a correcdo de bugs e ajustes para resolver questées
de performance e usabilidade.

110 MANUTENGCAO PREVENTIVA: compreende as alteracdes que visam a adequar a aplicacdo a
situagdes futuras.

1.11 MANUTENGCAO EVOLUTIVA: compreende o desenvolvimento de novas funcionalidades e
aprimoramento de funcionalidades existentes em decorréncia de solicitacdes de melhorias propostas
pelos CLIENTES ou pelo SERPRO, inclusive aquelas relacionadas a anonimizacdo de dados sensiveis
coletados.

1.2 MANUTENCAO ADAPTATIVA: compreende a adequacdo da aplicacdo para atender & mudanca
de requisitos decorrentes de alteracBes no ambiente, principalmente de ordem legal.

1.13  PLANO DE NEGOCIO: documento-base que se destina a descrever os objetivos da oportunidade
de negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados ao longo da
explora¢do da oportunidade.

2 - DO OBJETO

2.1 O objeto deste Contrato é a associacdo entre as PARTES para explorar a oportunidade de negocio
de <descrever oportunidade>.

22 A parceria sera formada em conformidade com as cldusulas estabelecidas neste Contrato e
demais condi¢des determinadas nos Anexos abaixo listados, que se vinculam a este instrumento,
independentemente de transcri¢do.

22.1  ANEXO A - TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
222 ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS

223 ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

224  ANEXO D - INFORMAGOES SIGILOSAS RESTRITAS

2.3 - DA NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

231 O presente contrato é de natureza associativa e, portanto, ndo ha prestacdo de servicos de uma
PARTE a outra e ndo ha garantia de resultados.

232 A associagdo € meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou compromisso de
constituicdo de sociedade entre as PARTES.

3 - NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

3.1 O presente contrato é de natureza associativa e, portanto, ndo ha prestacao de servicos de uma
PARTE a outra e ndo ha garantia de resultados.
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3.2 A associagdo € meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou compromisso de
constituicdo de sociedade entre as PARTES.

4 - DAS OBRIGACOES

4.1 Obrigacdes comuns entre as PARTES:

4.1.1  Assegurar a colaboracdo efetiva e continua no que concerne a troca de informag¢des relevantes
para o desenvolvimento, implementacdo e aprimoramento do Plano de Negdcios da Solugao.

412 Cada PARTE, mediante apuracdo prévia, sera responsavel pela reparacdo de quaisquer danos
causados a outra ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, inclusive na hip6tese da subcontratacdo, em decorréncia da presente rela¢cdo contratual
associativa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou ao acompanhamento
realizado.

4.1.2.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria, garantido o contraditério e ampla defesa, a PARTE
responsavel pagard a outra o valor correspondente ao dano causado, mediante compensacdo ou
recolhimento direto.

413 E de exclusiva responsabilidade de cada PARTE, sem quaisquer espécies de solidariedade, as
respectivas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacgdo ao pessoal
disponibilizado para a execucdo deste Contrato.

414 O presente contrato obrigara e disciplinard as PARTES contratantes, seus sucessores e
cessionarios, porém nenhuma das PARTES poderd ceder ou transferir este Contrato, ou quaisquer
direitos dele oriundos, sem o consentimento prévio e expresso da outra.

4.1.5 As PARTES se obrigam a tomar conhecimento e a respeitar as Politicas de Integridade e/ou
Conformidade uma das outras, quando existentes.

4.1.6  Sao de exclusiva responsabilidade de cada PARTE, sem qualquer espécie de solidariedade, as
respectivas obrigacbes de reparo, correcdo, remocdo, reconstru¢do ou substituicdo do objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.2 Obrigac¢des exclusivas da PARCEIRA:

4.2.1 A PARCEIRA serd integralmente responsavel pelos tributos que lhe couber por legislacdo federal,
estadual ou municipal.

422 Evedado & PARCEIRA possuir administrador, ou sécio com poder de direcdo, que seja familiar de
detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel por esta
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior, no ambito do SERPRO, situagdo
considerada nepotismo e sujeita a apura¢do de responsabilidades.

4221 Considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

423 A PARCEIRA, sempre que solicitada, disponibilizara os dados necessarios a apuracdo de
descumprimento de niveis de servi¢o junto ao CLIENTE.

WWW.Serpro.qov.br




& serPro

43 Sobre as obriga¢Bes exclusivas do SERPRO:
43.1 Realizar a gestdo comercial do produto junto aos CLIENTES;

432 O SERPRO comunicara a PARCEIRA, pela via mais rapida, o inicio e a cessa¢do dos motivos que
impedirem a execucdo de qualquer servico.

433 O SERPRO recolhera os tributos devidos, incidentes sobre o valor total da prestacdo dos servicos,
que decorram diretamente da execucdo do objeto da parceria.

5 - DA INTEGRIDADE

5.1 As PARTES firmam o compromisso de conduzir a gestdo desta parceria fundamentado nos mais
elevados principios éticos e morais, estimulando e promovendo a conduta ética dos empregados
envolvidos nesta relacdo ora estabelecida, e atuando decisivamente na preven¢ao e no combate a fraude
e a corrupgdo, contribuindo assim para um ambiente de transparéncia e integridade.

52 A PARCEIRA declara, por si e por seus administradores, empregados, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, que esta ciente e concorda inteiramente com
o Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, a Politica de Integridade e Anticorrupcdo do Serpro
e o Programa Corporativo de Integridade do Serpro, disponiveis em
<https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade>, bem
como se compromete a observa-los e cumpri-los durante toda a execucdo da presente parceria.

53 A PARCEIRA, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais deve estar
ciente e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e
seu decreto regulamentador e demais legislaces e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais
como, mas ndo limitados a Convencdo Interamericana Contra a Corrupc¢do (Convengdo da OEA),
promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nac¢des Unidas contra a Corrupcao
(Convencdo das Nacbes Unidas), promulgada pelo Decreto n° 5.687/2006, e a Conven¢ao sobre o
Combate a Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais
(Convencdo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas anticorrupcao
durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o SERPRO.

53.1  Quaisquer descumprimentos das regras da Lei Anticorrupg¢do e suas regulamentacdes, por parte
da PARCEIRA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar instauracdo de apuracdo de
responsabilidade da PARCEIRA e de seus agentes com aplicacdo de san¢des administrativas porventura
cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizagcdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

54 No desempenho das suas atividades, a PARCEIRA deve abster-se das seguintes praticas:

a) Praticar quaisquer atos de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade
publica (incluindo, mas ndo limitado, a autoridade governamental, funcionario publico ou
candidato a cargo politico), independente da forma, em seu nome ou em nome do SERPRO, que
constitua vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal;

WWW.Serpro.qov.br




& serPro

a.l) Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha
por finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se ndo fosse pela
vantagem indevida;

b) Financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

) Utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do chamamento publico;

e) Tomar acbes para obter vantagens ou beneficios indevidos, fraudulentos ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorroga¢des deste contrato;

f) Interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplicaveis e
as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os pregos de
mercado;

g) Participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como disfarcar ou

ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assisténcia a tais opera¢des
(lavagem de dinheiro); e

h) Praticar atos que possam constituir violagbes da legislagdo aplicavel anticorrupgdo e
anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no presente contrato.

55 Caso a PARCEIRA ou quaisquer seus representantes passem a ser investigados, indiciados ou
denunciados por quaisquer dos atos relacionados nesta clausula, devera notificar ao SERPRO no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis de seu conhecimento do ocorrido, comprometendo-se a fornecer
informac8es sobre o andamento desses processos no mesmo prazo acima citado, contados a partir do
recebimento da solicitacdo pelo SERPRO.

5.6 A PARCEIRA deverd reportar ao SERPRO, em até 05 (cinco) dias Uteis apds tomar conhecimento,
quaisquer situa¢cbes que caracterizem conflitos de interesse, nos termos da Lei n° 12.813/2013,
informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de quaisquer atividades ou
mantenha ligacdo econdmica com a PARCEIRA.

5.6.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficard sob exclusivo critério do
SERPRO.

5.7 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou juridica relacionada
a PARCEIRA possua envolvimento com corrupg¢do ativa ou passiva, bem como com quaisquer atos contra
a administragdo publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético,
incluindo, mas ndo se limitando a situacdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

a) Requerer planos de agdo para remediacdo relacionada a integridade deste contrato;
b) Suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria regularizagdo; ou
C) Rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e

eventuais aces por perdas e danos.

6 - DA ANALISE DE INTEGRIDADE E DE TRANSACAO COM PARTES RELACIONADAS

6.1 A avaliacdo de integridade da PARCEIRA sera realizada nas seguintes situac¢des:
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a) Antes da assinatura do contrato de parceria;

b) Findo o prazo de vigéncia estipulado no item 6.1.1 deste contrato de parceria;

0) A qualquer tempo, durante a vigéncia da relagdo contratual, por iniciativa do SERPRO; e
d) A qualquer tempo, durante a vigéncia da relacdo contratual, por iniciativa da PARCEIRA,

se constatada alteracdo relevante das informagdes inicialmente prestadas.
6.1.1  Aavaliagdo deintegridade aplicada pelo SERPRO tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, salvo
nas situacbes em que o Grau de Risco a Integridade (GRI) for classificado como “Alto”, cuja vigéncia sera
de 12 (doze) meses.

6.2 O SERPRO realizarg, previamente a assinatura deste contrato, andlise de conformidade da
PARCEIRA' com a sua Politica de Transacgdes com Partes Relacionadas, disponivel em
<https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica>.

6.3 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes a PARCEIRA, que devera
responder no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo
SERPRO.

6.4 A PARCEIRA compromete-se a envidar esfor¢os para mitigacdo e tratamento de riscos a
integridade que, porventura, sejam identificados.

6.5 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de Integridade e da analise
de Transa¢do com Partes Relacionadas serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

7 - DO COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

7.1 No ambito deste Contrato, as receitas auferidas pela PARCEIRA e pelo SERPRO decorrerdo de
contratos celebrados pelo SERPRO, gestor comercial dos produtos, junto aos CLIENTES.

7.2 Os custos de eventuais erros no recolhimento de tributos sob a responsabilidade do SERPRO,
em decorréncia de informac8es incorretas por parte da PARCEIRA, serdo cobrados desta, que se obriga
a ressarcir o SERPRO no prazo da notificacao.

73 As obras intelectuais, ou quaisquer outros ativos, que resultarem da parceria, sdo tratadas em
cldusula especifica.

8 - DA MATRIZ DE RISCOS

8.1 As PARCEIRAS, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual, identificam os
riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem
0s respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do ANEXO C deste Contrato.

8.2 E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de
Riscos como de responsabilidade da PARCEIRA ou do SERPRO.

9 - DO VALOR E DAS CONDICOES DE REPASSE
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9.1 O valor anual estimado deste contrato é de R$ [a ser definido quando da assinatura do
instrumento] e o valor total estimado deste contrato é de R$ [a ser definido quando da assinatura do
instrumento].

9.1.1  Aexecucdo do valor estimado esta condicionada as receitas decorrentes desta parceria, de modo
que ndo se criam obrigacdes onerosas, sob o aspecto financeiro, de forma imediata.

9.1.2 O SERPRO e a PARCEIRA reconhecem que o valor é uma estimativa, baseada em projecSes
financeiras e percentual de repasse, estabelecida por este acordo para fins de alcada deciséria. Portanto,
ndo implica em limitagcdes ou obrigacdes financeiras fixas, sendo a realizacdo efetiva da parceria
dependente de vendas futuras.

9.1.3 O SERPRO e a PARCEIRA poderdo adotar estratégias comerciais conjuntas para alavancagem de
vendas do objeto, custeando, temporariamente, demonstra¢des, provas de conceito, degustacbes e
afins.

9.14 Poderdo as PARTES, a qualquer tempo e, em comum acordo, revisar os valores pactuados,
inclusive, para refletir os ajustes celebrados com o(s) CLIENTE(S).

9.2 O SERPRO somente realizard o repasse a PARCEIRA em até 30 (trinta) dias uteis, apds o
faturamento do(s) CLIENTE(S) do SERPRO.

9.21 O SERPRO efetuara orepasse via ordem bancaria, porintermédio do Banco do Brasil S/A ou Caixa
Econdmica Federal, para o banco discriminado na nota fiscal.

9.2.1.1 Asdespesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas ou institui¢cdes
financeiras serdo de responsabilidade integral da PARCEIRA.

9.2.2 Para efeito de repasse, os servicos serdo contabilizados mensalmente, considerando-se o més
de 30 (trinta) dias.

9.2.2.1 No primeiro e no ultimo més de faturamento, o valor deverd ser dividido a base de 1/30 (um
trinta avos) do valor mensal, por dia, considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

9.2.2.2 Caso ocorram diferencas de centavos em decorréncia de dizimas peridédicas nos valores das
parcelas, tais diferencas podem ser equalizadas ao longo do contrato a fim de que o valor do contrato
seja respeitado.

9.23 O SERPRO ndo efetuara repasse de titulos descontados ou por meio de cobranca em Banco, nem
dos que forem negociados com terceiros mediante operacdao de “factoring”.

9.24  Se houver atraso dos pagamentos por parte do(s) CLIENTE(S), o SERPRO suspendera o repasse a
PARCEIRA até que os CLIENTES regularizem os pagamentos.

9.25 O SERPRO disponibilizarda a PARCEIRA, sempre que solicitado, informacfes relativas aos
pagamentos dos CLIENTES decorrentes da parceria.

9.2.6 Caso ocorra arescisdo contratual ou a redu¢do da demanda pelo CLIENTE, o repasse a PARCEIRA
serd correspondente aos servicos efetivamente prestados e recebidos.
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9.2.7 Em caso de rescisao do contrato com o CLIENTE, havendo débitos em aberto, o SERPRO adotara
as medidas cabiveis visando o recebimento, observada as disposi¢Ses contratuais, para somente apés o
recebimento integral dos débitos realizar o repasse do respectivo valor a PARCEIRA.

9.2.8 (Caso ocorra a interrup¢do da prestacdo do servico ou a rescisdo do contrato com o CLIENTE
descritas nos itens anteriores, a PARCEIRA ndo tera direito ao recebimento de indenizagdo a qualquer
titulo.

9.3 A PARCEIRA devera emitir o faturamento por meio do CNPJ constante no preambulo deste
Contrato, devendo o mesmo ser igual ao CNPJ dos dados bancarios e estar vinculado aos dados
bancarios informados na nota fiscal.

Sr. Elaborador, no item 9.4 serd necessdrio escolher o endereco para emissdo da NF, (a) ou (b), ou, (a) e (b).
Apds a escolha excluir a caixa explicativa.

9.4 A nota fiscal deverd ser emitida para o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
sito na:

a) REGIONAL BRASILIA/DF, SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF, CEP:
70.836-900, CNPJ: 33.683.111/0002-80, INSCRICAO ESTADUAL:07334743/002-94, INSCRICAO MUNICIPAL:
07334743/002-94; ou

b) REGIONAL SAO PAULO/SP ENDERECO, RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, N° 941, BAIRRO CAPELA
DO SOCORRO - SAO PAULO/SP. CEP: 04.766-001. CNPJ: 33.683.111/0009-56. INSCRICAO
ESTADUAL:111.445.700.110. INSCRICAO MUNICIPAL: 8.242.433-0

9.4.1 Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o repasse, o prazo sera
contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de corre¢do sera admitido nos casos
previstos pelas legislacbes tributarias.

9.4.2 Deverdo ser indicados na nota fiscal o niumero deste Contrato, o més de referéncia, a descricao
dos produtos/servicos, o numero da ordem de servico, se for o caso, 0 nome e nimero do banco e a
agéncia e numero da conta bancaria onde sera efetuado o repasse, com seus respectivos digitos
verificadores.

9.4.2.1 A descricdo dos produtos/servicos informada no documento fiscal deve ser a mesma dos itens
do Contrato. Em caso de divergéncia, o SERPRO devolvera a nota fiscal.

9.4.2.2 Quando for o caso, o SERPRO, conforme determina a Lei n®9.711/98 e aIN RFB 971/09, efetuara
retencdo de 11% (onze por cento) do valor da fatura referente a mdo de obra, dessa forma, a PARCEIRA
devera destacar no corpo da nota fiscal, o valor-base para retencdo. Caso o valor-base ndo seja
informado, o SERPRO efetuard a retencdo considerando como base o valor total da nota fiscal.

94.3 Se for o caso, os valores dos tributos incidentes sobre os servicos deverdo ser destacados na
respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributaria permitir, sendo certo que, no preco ajustado, ja
estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

944 As empresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicGes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL) deverdo anexar a sua nota fiscal
uma Declaracdo, via original em papel timbrado, identificando a condi¢do juridica e fiscal de sua
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empresa, em cumprimento ao normativo interno do SERPRO que regulamenta os documentos
geradores de despesas, caso contrario, serdo aplicadas as disposicdes legais vigentes. (Instrucao
Normativa RFB n° 1234/12).

9.5 Em caso de multa, glosa ou descontos aplicados pelo(s) CLIENTE(S), havera apuracdo entre
SERPRO e PARCEIRA, de forma que, sendo o caso, seja assumida a responsabilidade de forma
proporcional as respectivas faltas ou, quando esta ndo puder ser apurada, sera considerado o percentual
de receita destinado a cada uma das PARTES.

951 As glosas efetuadas pelos CLIENTES, motivadas por descumprimentos de obrigacbes da
PARCEIRA, serdo descontadas do repasse, podendo ser restabelecida caso seja revertida a glosa.

952 As glosas efetuadas pelos CLIENTES, motivadas por descumprimentos de obrigacdes do SERPRO,
ndo serao descontadas do repasse da PARCEIRA.

9.6 Critérios para a aplicacdo de juros em caso de atraso no repasse:

9.6.1 O atraso no repasse de qualquer valor devido por parte do SERPRO, implicara a aplicacdo de
juros simples, a razdo de 6% (seis por cento) ao ano, que incidird da data de vencimento da nota fiscal
até a data de emissao da Ordem Bancaria (OB) para repasse.

9.6.2 Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor principal
devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo incidirdo novos juros, considerando a formula CVD =
VNF * ((i/365) /100) * t:

= (VD = Correcdo do Valor Devido

= VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso

»= j=taxa dejuros =6 (6% ao ano)

= t=tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissdo da Ordem Bancaria

9.6.3 O pedido de aplicacdo de juros sobre o valor devido deverd ser formalmente solicitado pela
PARCEIRA ao Gestor do Contrato do SERPRO, e:

9.6.3.1 Ser instruido com a demonstracdo do valor resultante da aplicacdo da formula descrita na tabela
acima e com os documentos necessarios para deliberacdo por parte do SERPRO.

9.6.3.2 Estar vinculado e separado por local de faturamento.

9.6.4 O atraso nos repasses devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes da PARCEIRA nao
gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer 6nus adicionais para o SERPRO, bem como as
situagdes decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no art. 393 do Codigo Civil.

9.7 Os repasses efetuados a PARCEIRA ndo a isentardo de suas obrigacBes e responsabilidades
vinculadas ao objeto deste Contrato.

9.8 A PARCEIRA fica ciente da condicdo de que o SERPRO, em atendimento as disposi¢des do art. 34
da Lei n° 10.833/03 e da Instrucdo Normativa RFB 1234/12, efetuara retencdo na fonte, nos repasses
efetuados, dos seguintes impostos e contribui¢des:

a) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ);
b) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
Q) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

11

WWW.Serpro.qov.br




& serPro

d) Programa de Integracdo Social (PIS/PASEP).

9.8.1 Aretencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo | da Instru¢do Normativa RFB
n° 1234/12.

9.9 O SERPRO, se for o caso, efetuara a retencdo e recolhimento do Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza (ISSQN), incidente sobre os servicos prestados nas regionais e escritérios habilitados
como substituto tributario, em conformidade com a legislacdo vigente.

10 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 A propriedade intelectual das obras e dos ativos intangiveis, como os codigos-fonte das
aplicagdes, criadas em conjunto pelas PARTES (cocriacdo), serdo de cotitularidade de ambas,
presumindo-se iguais as partes ideais, se estas nao dispuserem de forma diversa.

10.1.1  No caso da propriedade intelectual comum, aplica-se, no que couber, os artigos 1.314 a 1.326 do
Codigo Civil, facultando-se a uma PARTE, tomar iniciativas de defesa da propriedade intelectual
individualmente, em juizo ou extrajudicialmente, desde que motivada por risco iminente de prejuizo aos
interesses comuns e que dé noticia imediata da iniciativa a outra PARTE. Independentemente de risco
iminente, permite-se ainiciativa em razdo de inércia da outra PARTE, configurada caso esta ndo responda
a provocacdo no prazo de 30 (trinta) dias. Ocorrida tal hipétese, sera concedida a parte em atraso a
prorrogacdo de prazo necessaria ao cumprimento da obrigacgao.

10.1.2 Em caso de rescisdo deste Contrato, as PARTES disciplinardo em consenso o destino da
propriedade comum, sendo que uma PARTE garantird preferéncia junto a outra para tomar licenca de
uso ou adquirir a propriedade de sua parte ideal, salvo na hipdtese de uma proposta de terceiro se
mostrar mais vantajosa.

10.2  Cada PARTE detera titularidade da propriedade intelectual de obras e outros ativos criados
exclusivamente por si, ainda que na execucdo da parceria.

10.2.1 Nesse sentido, serdo de propriedade exclusiva do SERPRO as marcas eventualmente definidas
para a comercializacdo dos servicos, independentemente de protocolo de pedido de registro no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual - INPI.

10.3  Este Contrato ndo contempla o direito de licenciar qualquer propriedade intelectual da PARTE ou
do SERPRO, tampouco estabelece direito de uso sobre qualquer marca, exceto, neste caso, do uso
estritamente necessario ao bom cumprimento do objeto deste Contrato.

10.3.1 As PARTES nado terdo direito ao recebimento de quaisquer valores, seja a que tempo e/ou titulo
for, em virtude de qualquer forma de uso de sua logomarca.

10.3.2 A utilizagdo da marca SERPRO devera observar o manual de aplicacdo da marca publicado no
endereco <www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/marca-serpro>.

10.3.3 A utilizagdo da marca SERPRO devera ser expressa e previamente aprovada pelo SERPRO.

10.3.4 A utilizacdo da marca <marca da parceira> deverd ser expressa e previamente aprovada pela
<marca da parceira>.
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10.3.5 O SERPRO e a PARCEIRA reconhecem mutuamente que as solu¢Bes empregadas na parceria sao
de propriedade intelectual de suas respectivas partes, respeitando as restricdes impostas pela legislacdao
vigente, particularmente as Leis n° 9.609/98 e 9.610/98, referentes a Lei de Software e a Lei de Direitos
Autorais, respectivamente. Adicionalmente, qualquer inovacdo ou cocriagdo resultante desta parceria
serd compartilhada entre o SERPRO e a PARCEIRA, nos termos da Clausula 10.1 do presente contrato,
submetendo-se as mesmas disposi¢des legais aplicaveis a propriedade intelectual.

104  Na hipotese de subcontratacdo autorizada de terceiros para execucdo de partes deste Contrato,
as disposi¢des desta clausula ndo se alteram, cabendo a PARTE subcontratante se assegurar de que, na
relacdo contratual entre ela e o terceiro subcontratado, exista previsao de transferéncia dos direitos de
propriedade intelectual em desfavor do terceiro subcontratado.

11 - DO DESCUMPRIMENTO

11.1 A PARCEIRA e o SERPRO responderdo, a propor¢ao dos prejuizos efetivamente causados, pelo
descumprimento total ou parcial deste Contrato.

11.2  Esgotados os meios consensuais para provocar a execucdo do contrato ou para aplicar
penalidades pela inexecucdo, a PARTE interessada poderd encaminhar a disputa na forma da clausula
sobre resolu¢do de controvérsias.

113  Na&o constituirda descumprimento os atrasos das PARTES no cumprimento de suas obrigac¢des,
quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito, desde que oportunamente comunicados e
comprovados.

11.3.1  Ocorrida tal hipétese, sera concedida a PARTE em atraso a prorrogacdo do prazo necessario ao
cumprimento da obrigacao.

11.4  Atipificacdo das infragdes e suas respectivas penalidades, assim como a disciplina das multas e
sua proporcionalidade em relacdo as infracBes, estdo dispostas no ANEXO B deste Contrato.

12 - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

12.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua
celebracdo, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

12.1.1 Eventual prorrogacdo devera ser antecedida de reavaliacdo, por parte do SERPRO, da
vantajosidade da parceria, incluindo reexame das condi¢cbes que justificaram a celebracdo deste
Contrato.

13 - DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

13.1 Mediante termo aditivo, o presente contrato poderd ser alterado por acordo entre as PARTES
para atender as necessidades financeiras, comerciais, técnicas e operacionais verificadas ao longo do
desenvolvimento e exploracdo comercial da parceria.

13.2 O acréscimo, a complementacdo, a substituicdo ou o esclarecimento de qualquer uma das
informacBes disponibilizadas por uma parte a outra, serdo incorporados a este Contrato mediante
anuéncia das PARTES, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
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também a mesma protecdo descrita para as informac¢des iniciais disponibilizadas, podendo ser
necessario, a formalizacdo de apostilamento ou termo aditivo, conforme o caso.

133  Sdo vedadas quaisquer alteracdes que descaracterizem a oportunidade de negbcio, acarretem
onus financeiro desproporcional as PARTES ou desrespeitem o Regulamento de Contratacdo de
Parcerias em Oportunidade de Negbcio do SERPRO e a legislagdo aplicavel.

14 - DA RESCISAO

14.1 Quaisquer das PARTES podera, a seu critério e sem 6nus, requerer a rescisdo deste Contrato com
antecedéncia minima de 12 (doze) meses, respeitando os direitos de terceiros, notadamente de
CLIENTES que possuam, ao tempo do requerimento, contratos ativos com o SERPRO, o que
eventualmente podera elastecer o referido prazo.

1411 No evento de uma descontinuacdo prematura, anterior ao prazo de notificaggdo minima
estabelecido, a parte responsavel pela termina¢do antecipada sera obrigada a compensar quaisquer
danos ou prejuizos resultantes, os quais serdo determinados mediante uma devida apuragao.

142  Arescisdo deste Contrato também poderd se dar por acordo entre as PARTES.

143 A rescisdo deste Contrato poderd se dar a qualquer tempo, caso inexistam CLIENTES que
possuam interesse em contratar a solu¢cdo objeto desta parceria.

144  Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra parte descumprir, de maneira
relevante, o Contrato e deixar de sanar a situa¢do no prazo de 60 (sessenta) dias apos recebimento de
notificagdo por escrito.

145  Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra parte encerrar suas atividades
comerciais.

14.6  Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra tornar-se sujeita a procedimentos
de insolvéncia.

14.7  Em qualquer caso de rescisdao, as PARTES deverao estabelecer, em comum acordo, o Termo de
Encerramento deste Contrato.

148 No término da vigéncia ou da rescisdo deste Contrato, o conteido do CLIENTE devera ser
disponibilizado para recuperacdo, durante o periodo de 90 (noventa) dias. No final de tal periodo de
recuperacdo, exceto conforme possa ser exigido por lei, o conteido do CLIENTE serd excluido
definitivamente.

15 - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

15.1 Para efeito deste Contrato, sdao consideradas informag¢des sigilosas todas e quaisquer
informac8es fornecidas, comunicadas ou reveladas entre as PARTES, seja verbalmente ou por escrito,
contidas em quaisquer meios, suportes ou formatos utilizados para a divulgacdo. A natureza de
informacdo sigilosa implicara o ndo-repasse e a ndo-exposicdo da informacdo a terceiros,
independentemente de posterior alteracdo parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou
complementacao.
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152 As informacbes relacionadas ao sigilo empresarial, sigilo comercial, sigilo decorrente de risco a
competitividade e a governanga empresarial, dispostas no ANEXO D, serdo classificadas como sendo de
média ou alta sensibilidade e terdo seu acesso restrito.

153  Para fins de repasse de informacdo sigilosa, as PARTES sdo classificadas como “parte
fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacdo sigilosa”, independentemente da
classificacdo legal que lhe seja emprestada, se aplica a qualquer dado qualificado (informacdo, portanto)
declarado como sigiloso pela parte fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja o
repositorio que lhe dé materialidade ou acesso.

154  Informag¢des notodrias, anteriores a divulgacdo ou legalmente fornecidas por terceiros a parte
recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

155  Na ocorréncia de ordem judicial, requisicdo do Ministério Publico ou determinacdo de 6rgaos de
controle de exibicdo da informacdo sigilosa, as PARTES:

A Limitar-se-do a informar o que tenha sido ordenado, requerido e/ou determinado;
B. Informardo detalhada e completamente aoutra PARTE, com maxima urgéncia, de modo
a garantir sua interveniéncia util.

15.6  Ainformacdo sigilosa ndo podera ser dada ao conhecimento de terceiros sem autorizacdo prévio
e formal da parte fornecedora.

15.6.1 A parte recebedora somente utilizard informacdes sigilosas exclusivamente para avaliar uma
possivel relacdo estratégica entre ambas;

15.6.2 A parte recebedora, em qualquer hipotese, devera tratar a informacdo sigilosa com o mesmo ou
maior rigor que a parte fornecedora;

15.6.3 Qualquer vazamento ou divulga¢cdo ndo autorizada, ainda que acidental, deverd ser comunicada
em detalhes a parte fornecedora e deverd receber tratamento de conten¢do e mitigacdo da parte
recebedora;

15.7  Na&o ha obrigacdo ou determinagdo implicita e a leitura e interpretacdo desta clausula é estrita.

158  Estas disposi¢des obrigam coligadas, subsidiarias e sucessoras das PARTES, até que haja
autorizacdo expressa da parte fornecedora.

159  Omissdo ou mora na aplicagdo de qualquer disposi¢do jamais implicard novag¢do ou rendncia.

1510 Na hipotese desta cldusula vir a ser parcialmente anulada, as disposicdes remanescentes serao
interpretadas em conformidade com o espirito geral do Contrato e desta clausula.

1511 Quaisquer esclarecimentos ou complementacfes serdo tratados com a mesma protecdo aqui
estabelecida.

1512 Esta cldusula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja o mesmo, restando
validas as clausulas de Termo de Confidencialidade que tenha sido celebrado entre as PARTES, desde
que ndo divirjam do disposto neste Contrato.

15.13 O sigilo da informagdo aqui convencionado remanescera apos a rescisao deste Contrato.
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15.14 A presente clausula abrange todo o processo de compartilhamento de informag¢des que
antecede a assinatura do Contrato e qualquer circunstancia omitida sera tratada nos termos de suas
diretrizes.

16 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1 As PARTES se comprometem, nos termos do ANEXO A, ao cumprimento das condi¢des e
responsabilidades estabelecidas pela Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018.

17 - DAS COMUNICAGOES E DO REGISTRO DE OCORRENCIAS

17.1 Toda comunicacdo e registro de ocorréncias devera ser realizada por escrito, preferencialmente
por e-mail, ou quando realizada em encontro presencial ou virtual, reduzida a termo em ata de reunido.

17.2  As PARTES sdo responsaveis pela verificacdo da efetividade das suas comunica¢des, devendo,
por exemplo, empregar ferramenta de confirma¢do de leitura.

173  Para maior celeridade e efetividade nas comunicacdes e registros de ocorréncias, as PARTES
acordam que:

17.3.1 Verificardo as comunica¢des e os registros de ocorréncias a cada 24 (vinte e quatro) horas, pelo
menos.

173.2 Caso ocorra alteracdo de endereco de e-mail ou qualquer defeito técnico, a PARTE deve
comunicar a outra no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18 - DA GESTAO E DA FISCALIZAGCAO CONTRATUAL

18.1 O SERPRO designard formalmente seus representantes para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do
da parceria em oportunidade de negécio, adotando as medidas cabiveis de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste Contrato.

18.1.1 Cabe aos representantes formalmente designados a fiscalizacdo da execucdo da parceria em
oportunidade de negbcio, bem como a verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais por parte
do parceiro, com a alocacao dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais necessarios.

18.1.2 A gestdo do contrato de parceria em oportunidade de negécio abrange o encaminhamento de
providéncias, devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizagdo da execugdo
do contrato, suas alteracdes, aplicagdo de sangdes, rescisdao contratual e outras medidas que importem
disposicdo sobre o contrato.

19 - DO FORO E DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

19.1 As PARTES elegem o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para a solucdo
de controvérsias.

19.2  Alternativamente podera ser solicitada sua resolu¢do por meio de conciliagdo, mediagdo ou
arbitragem, a ser realizada por instancia e regras escolhidas pelas PARTES oportunamente.
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20 - DA SUBCONTRATACAO

20.1 Uma PARTE, ndo se eximindo das responsabilidades assumidas neste Contrato, pode, com o
consentimento da outra, subcontratar partes da sua execucdo, desde que sejam partes acessérias,
instrumentais ou auxiliares, que seja executado o processo de subcontratacdo na forma da lei e que a
subcontratacdo ndo caracterize intermediacdo de servicos de uma PARTE a outra.

20.1.1 A PARTE que realizar subcontrata¢do garantird a outra o acesso a informacbes sobre seus
processos de subcontratacdo e, também, que o subcontratado ndo incorra em vedagdes, éticas ou
juridicas, que o inabilitariam a celebrar o presente Contrato, inclusive aquelas decorrentes da Politica de
Integridade ou Conformidade do SERPRO.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 As PARTES ndo se opdem a realizacdo de outras parcerias de negocios, inclusive com outros
parceiros, vinculadas a oportunidades idénticas ou similares.

21.2  Qualquer omissdo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des deste contrato ou em exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada,
ndo constituira rendncia e ndo afetara o direito da PARTE em exercé-lo a qualquer tempo.

21.3  Alegislacdo brasileira regera este Contrato.

214  Todas as comunica¢des e notificacdes feitas ou entregues, bem como instrumentos contratuais
firmados, devem empregar o idioma portugués do Brasil.

21.5  Aplica-se ao presente Contrato, inclusive aos casos omissos, o principio da boa-fé objetiva.

216 Se alguma disposi¢do deste Contrato for considerada invalida em razdo de qualquer lei aplicavel,
esta invalidade ndo afetara as demais disposi¢des, de modo que o Contrato terd efeito mesmo apos a
supressao da disposicdo invalidada.

21.7  Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um de seus Anexos, prevalecera o disposto
no Anexo.

21.8  Considera-se como data de celebracdo do contrato o ultimo registro da data de assinatura digital
de uma das PARTES.

219  Por estarem de acordo com as clausulas e anexos apresentados neste Contrato, as PARTES,
assinam.

17

WWW.Serpro.qov.br




(& serPro

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2. DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

211 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados Pessoais - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao tratamento de dados pessoais no territdrio nacional e que sejam
pertinentes ao tratamento de dados pessoais objeto do contrato.

2.1.2  LGPD ou Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e suas respectivas alteracGes posteriores.

2.1.3  Parte(s) ou participe(s) - sdo os signatarios do Acordo, podendo, na sua execug¢do, atuar
como controladores e/ou operadores.

214 Servico - atividades e servicos que serdo fornecidos ou realizados pelas PARTES, nos
termos do Acordo.

21,5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizado,
representante ou preposto, remunerado ou sem remuneracdo, em regime integral ou parcial, que
atue em nome das PARTES e que tenha acesso a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis,
em razao da prestacdo dos servicos.

2.1.6  Incidente de Seguranca da Informacdo - significa um evento ou uma série de eventos de
seguranca da informac¢do indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de
comprometer as operagdes do negbécio e ameacar a propria seguranca da informacdo, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

22 Os termos “tratamento”, “dado pessoal’, “dado pessoal sensivel’, “ANPD", “titular”,

“Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, “controlador” e “operador” terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado atribuido pela LGPD.
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221 Para os fins deste Anexo, no ambito do presente Acordo de Cooperacdo e/ou Parceria
firmado, as PARTES serdo controladores, sendo competentes para tomar as decisGes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

23 As PARTES comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto na Lei n°
13.709/2018 e na Lei n°12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sdo deveres das PARTES:

3.1.1  Realizar otratamento de dados pessoais com base nas hip6teses dos arts. 7° e/ou 11 e/ou
Capitulo IV da LGPD, as quais se submeterdo os servicos, e responsabilizar-se: (i) pela realizacao
do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; (ii) pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de
tratamento dos referidos dados, informando ao titular que seus dados pessoais sdo
compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Acaso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, se realize tratamento de dados
pessoais baseado em "consentimento" (arts. 7° | ou 11, | da LGPD), a PARTE respectiva
responsabilizar-se-a pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo
titular e devera informa-lo sobre o uso compartilhado de seus dados pessoais, visando atender as
finalidades para o respectivo tratamento.

3.1.2.1 A PARTE que realizar o tratamento dos dados pessoais baseado no consentimento, devera
ainda compartilhar oinstrumento de consentimento com a outra PARTE, quando solicitado, para
andlise da conformidade e para outras estritamente necessarias a correta execu¢do do contrato,
e também visando atender a requisicdes e determina¢des das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou érgdos de controle administrativo.

3.1.3 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execu¢do do acordo e/ou contrato e do servico em questdo, e utiliza-lo, quando for
0 caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.4  Apoiar a outra PARTE no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, e
também no atendimento de requisi¢des e determina¢des do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.

3.1.5 Comunicar a outra PARTE, em até dez dias, sobre o resultado de auditoria realizada pela
ANPD que diga respeito ao servico em questao e na medida em que se refiram a dados pessoais
tratados pela outra PARTE, que deverdo ser corrigidos, em um prazo razoavel.

3.1.6  Informar imediatamente a outra PARTE quando receber uma solicitacdo de um titular de
dados, a respeito dos seus dados pessoais, sempre que envolver a solucao tecnolégica objeto do
presente acordo.
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3.1.7 Informar imediatamente aoutra PARTE, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto
do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensao de dados pessoais sob o controle da outra
PARTE por servidores do Governo ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao
ou apreensao seja iminente, bem como, quaisquer outros pedidos oriundos desses
servidores e/ou

b) qualquer informa¢do que seja relevante em relagdo ao tratamento de dados
pessoais da outra PARTE.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as
responsabilidades das PARTES previstas neste acordo e seus demais anexos, caso existam.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais fique restrito aos
colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar as
finalidades definidas no presente acordo, bem como que tais colaboradores:

41.1  Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdao de dados e as leis
que envolvem o tratamento.

412 Tenham conhecimento das obrigacdes objeto do acordo, incluindo as obrigacBes do
presente documento.

4.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os em exercicio, sdo obrigados a guardar
sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados pessoais, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranca aos dados pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o
nivel apropriado de seguranca, deverdo levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo
tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacao
de vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco.

5.2 Em caso de Incidente de Seguranca quanto aos dados pessoais objeto do presente Acordo,
inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a PARTE que tiver ciéncia comunicara a
outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes
informacG@es: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela PARTE; (iii) relagdo dos
tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informac8es sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para
reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso ndo se disponha de todas as informacBes ora
elencadas no momento de envio da comunica¢do, a PARTE devera envia-las de forma gradual, de
forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa, com todas
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as informacBes indicadas, devera ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do
incidente.

53 Fica estabelecido que as PARTES ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipdétese em que uma
PARTE notificard a outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informac¢des divulgadas
ao que for exigido pela legislacdo vigente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 As transferéncias de dados pessoais para um outro pais, ou seja, um pais diferente daquele
em que os dados pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execucdo do presente Acordo e desde que
observado o previsto no Capitulo V da LGPD, incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas-
padrdao aprovadas pela ANPD para a transferéncia internacional de dados pessoais, sempre que
estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises
destinatarios.

7. DA ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do presente Acordo de
Cooperacdo Técnica e/ou Parceria, dardo por encerrado o tratamento dos dados pessoais e, em
no maximo 30 dias, esses serdo eliminados completamente e todas as cépias porventura
existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando necessaria a manutencdo dos dados
pessoais para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hip6tese autorizativa pela LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no Acordo em que ele se insere e, também, conforme o que dispSe a Sec¢do Il do
Capitulo VI da LGPD.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

9.1 Os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos em legislacdo serdo respeitados e
atendidos pela PARTE responsavel, que devera decidir se e como eventuais requisi¢cdes dos
proprios titulares deverdo ser atendidas. Caso algum titular de dados pessoais tratado no ambito
do presente Acordo faca sua requisicdo a PARTE ndo responsavel, como por exemplo, solicite a
retificacdo, atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera
encaminhada imediatamente a outra PARTE, para que esta proceda com o atendimento da
requisicdo feita.

9.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos dados pessoais pelos titulares, a PARTE
responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para
a sua manutenc¢do, como por exemplo, para o resguardo de seus direitos e de seus interesses
legitimos.
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9.3 Para os servicos descritos no presente Acordo, as PARTES deverdao adotar as salvaguardas
de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial
nos artigos 9°, 23, inciso | e paragrafo 3°, no Capitulo 1ll,e ainda no Capitulo Il da Lei n°®12.527/2011,
a chamada Lei de Acesso a Informagdo (LAl).

10.  DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacdo e jurisdicdo, estabelece-se que:

10.2  Caso necessario, para atender aos requisitos de quaisquer mudancas na LGPD ou em
outras leis e regulamentos de protecdo de dados, as PARTES poderdo estabelecer ajustes no
presente Anexo.

10.3  Caso qualquer disposicdo deste Anexo seja invalida ou inexequivel, o restante das suas
disposi¢des permanecera valido e em vigor. A disposi¢cdo invalida ou inexequivel devera ser: (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as
intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de maneira
como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

WWW.Serpro.gov.br 22




(& serPro

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS

O conteldo deste anexo, destinado a contemplar condi¢Bes especificas do negocio, sera, a seu tempo,
objeto de negociacdo entre o SERPRO e a PARCEIRA a excecdo daquilo que for vedado por principios da
Administracdo Publica ou pelo Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negéciodo
SERPRO.

WWW.Serpro.gov.br 23




(& serPro

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

O conteldo deste anexo, destinado a contemplar condi¢des especificas do negocio, sera, a seu tempo,
objeto de negociacdo entre o SERPRO e a PARCEIRA a exce¢ao daquilo que for vedado por principios da
Administracdo Publica ou pelo Regulamento de Contrata¢do de Parcerias em Oportunidades de Negocio
do SERPRO.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO D - INFORMAGOES SIGILOSAS E RESTRITAS

O conteldo deste anexo, destinado a contemplar as informacgdes sigilosas classificadas como sendo de
média e alta sensibilidade, sera, a seutempo, objeto de negocia¢do entre o SERPRO e a PARCEIRA a excegdo
daquilo que for vedado por principios da Administra¢do Publica ou pelo Regulamento de Contrata¢do de
Parcerias em Oportunidades de Negdcio do SERPRO.
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