ANEXO 2 (B) — PLANILHA DE QUALIFICAGAO

SPP N° 0274/2024

ONBOARDING DIGITAL |

PROCESSO SERPRO-PON-2023/00029

Autodeclaracdo da INTERESSADA

Validagdo do SERPRO

Item D igdo dos isif ionais e técnicos (essenciais e ndo essenciais) Tipo I Atende? PTS I Evidéncia* | | Atende? PTS Parecer Técnico
1 Requisitos de Autenticacdo da Solugéo
A solugéo deve permitir a integrag&o com Login Unico do GovBr com autenticagéo através de
11 Federacao SSO (Single Sign-On) compativel com o protocolo: Néo essencial
(Peso 2)
- SAML 2.0 com implementac&o de assinatura e criptografia do payload SAML;
" = " : Né&o essencial
1.2 Possuir recurso de expiragéo de login em dias; (Peso 2)
2 Requisitos das Caracteristicas da Solucéo
2.1 Requisitos Funcionais Gerais
211 A solu(;éoﬁeveré ser !ornecl.d;.a com toda a fmcumema@éo técnica necessaria a sua (Essencial) Desclassificado Desclassificado
e utilizag&@o, no idioma portugués brasileiro.
212 |Asolucdo devera ser disponibilizada em interface web e mobile (app). (Essencial) D D
213 A solugao devera disponibilizar Painel de Controle (dashboard ) para acompanhamento de todo | Né&o essencial
0 processo. (Peso 5)
214 A solugéo devera permitir a gestéo do volume de consultas, independentemente do modelo de | Né&o essencial
negocio adotado. (Peso 5)
215 A solugao devera disponibilizar o histérico dos dados consultados, validados, enriquecidos e Nao essencial
higienizados. (Peso 5)
216 A solug@o devera realizar a identificagdo de dispositivo de usuério. Na(opzs;eg)clal
217 A solugao devera implementar estudos de tendéncias sobre fraudes e orientagdes sobre sua Nao essencial
mitigacao. (Peso 5)
A solugo devera prever em seus modelos, processos de revisdo e reavaliacéo, ou mesmo "
218 estudos de viabilidade conforme os indicadores de fraude ou necessidades especificas que Na(opeessie;)clal
venham a surgir.
A solug@o devera observar os termos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD),
219 considerando as consultas as bases privadas e publicas, bem como as imagens e arquivos (Essencial) Desclassificado Desclassificado
compartilhados.
2110 A solugao devera utilizar a percepcao de comportamentos maliciosos globais para mitigagao de | Né&o essencial
atagues massivos aos clientes. (Peso 2)
2111 A solugéo devera permitir que o cliente informe, no momento da requisicéo, quais etapas do Néo essencial
onboarding deverdo ser realizadas pela solug&o. (Peso 5)
2112 A solugao devera solicitar apenas as etapas em que nao possua informagéo suficiente do Nao essencial
cliente em suas bases de dados. (Peso 2)
2113 A sol}JgEo podera acrescentar passos no processo de onboarding sempre que identificar Néo essencial
possiveis cadastros com risco elevado de fraude. (Peso 2)
2114 A solugao deveuvé. ao final de cada etapa dg fluxo de onboarding , informar se o cliente foi (Essencial) Desclassificado Desclassificado
aprovado ou n&o, e deve encaminhar a andlise de cada etapa do processo.
2115 A solugao deve disponibilizar todas as informagdes coletadas durante o processo de Nao essencial
onboarding . (Peso 5)
2.1.16 |A solugdo devera controlar e orquestrar toda a jornada do usuério no processo de onboarding . Na(opeessieg)c'al
A solugéo devera possibilitar a retomada do processo do ponto em que o usudrio havia parado, 5 "
2.1.17 |caso n&o haja risco ao processo de identificacéo, em situagées em que o usuério ndo consiga Néo essencial
. (Peso 2)
concluir todo o processo de onboarding de forma ininterrupta.
2118 A sqlqgao deve possuir um \im?le eum \nterva!o minimo ent(e as tentativas de um mesmo Nao essencial
usuario ao servigo do . que devera ser (Peso 5)
2119 A solugao devera contabilizar apenas os processos concluidos, levando em conta o niimero de | N&o essencial
passos pelo fluxo de onboarding . (Peso 2)
2120 A solugao deve cl izacdes no fluxo de ing de acordo com a Nao essencial
i do cliente. (Peso 5)
3 T 5
3.1 Coleta e Validagao de Dados Pessoais
3.1.1 A solugao devera permitir a captura de dados digitados pelo usuério. (Essencial) D D
312 A golug?o devera permitir que os dados co\etados“ por meio de interfaces de programacao de (Essencial) Desclassificado Desclassfficado
(API) ou WEB, sejam definidos pelo cliente.
313 A solugao devera permitir “help contextual” para cada campo de dado da interface web. Nészeessze;)clal
314 A solugao devera validar os dados coletados em lista restritiva. Néo essencial
(Peso 5)
3.1.5 A solugdo deverd validar os dados digitados e geracdo de nivel de risco de fraude. (1 i Dt D
316 A solugao devera validar a posse do e-mail e do telefone informados através de desafios Nao essencial
(Peso 5)
317 A solugao devera identificar e validar e-mail a partir da classificagéo de risco, detalhes do Nao essencial
dominio e data. (Peso 5)
A solugdo devera validar o nimero de telefone e endereco (CEP, logradouro, complemento, Nao essencial
318 N
bairro, cidade e UF). (Peso 5)

Rotinas de Consulta e Tratamento de Dados Cadastrais:




A solugdo deve avaliar o risco de crédito de individuos ou empresas por meio de algoritmos

321 avancados, utilizando dados histéricos e padroes de comportamento para prever a (Essencial) Desclassificado Desclassificado
probabilidade de é
322 Deve permitir consu\!a.s abase de t’).bllos em nivel n.ac\onal, assegu‘rando que as operagoes Néo essencial
financeiras ou de servigo sejam realizadas com individuos vivos, evitando fraudes. (Peso 2)
323 A solugao deve oferecer funcionalidades para enriquecer e corrigir dados cadastrais, garantindo| Né&o essencial
a precisao e atualidade das des ar (Peso 2)
324 Deve possibilitar a consulta rapida de dados basicos de individuos, como nome, CPF e datade | N&o essencial
facilitando processos de identificacéo e & (Peso 2)
325 A solucéo deve ser capa{de determinar a classe social de individuos ou familias com base em | Né&o essencial
critérios predefinidos, auxiiando na segmentagao de mercado e anélise de crédito. (Peso 2)
326 Deve cferelcer uma ferramenta para consulta de nimeros de telefone, fixo e celular, incluindo o Nao essencial
DDD e o nimero, para facilitar a comunicacéo e validacéo de dados. (Peso 5)
3.27 Consulta da renda presumida. Néo essencial
(Peso 5)
3.28 de pessoas Ite expostas. Naz:lpz:eg)clal
329 A solugao deve permitir a consulta da nacionalidade do individuo, essencial para processos que | Né&o essencial
requerem identificacéo precisa da origem do cliente. (Peso 2)
3.2.10 |Consulta de género. Néo essencial
(Peso 2)
3211 A solugao deve facilitar o acesso aos dados de beneficiarios do Programa Bolsa Familia, Nao essencial
andlises sociais e econdmicas. (Peso 5)
3212 Deve oferecer mecanismos para consultar informagdes de usuarios em redes sociais, incluindo | Nao essencial
0 WhatsApp, para enriquecimento de dados e comunicacéo efetiva. (Peso 5)
3213 A solugao devera validar todas as entradas de dados com o objetivo de evitar inserces Nao essencial
invalidas, tais como datas, e-mail, telefone, entre outros. (Peso 5)
A solug&o devera gerar um nivel de fraude (score ), com o uso de modelos estatisticos,
3.2.14 |elaborado a partir de resultados de consultas a bases de dados governamentais (ptblicas) e (Essencial) Desclassificado Desclassificado
bases privadas.
3.3 Coleta e Validagao de D de i a
3.3.1 |A solugdo devera permitir a captura de documento de identificago. (Essencial) D D
332 A solugao devera ser capaz de capturar aimagem do documento em celulares, tablets e (Essencial) Desclassificado Desclassificado
computadores.
333 A solugao devera disponibilizar recurso para orientar o cliente na melhor forma de captura do Nao essencial
padrdes p (Peso 2)
334 A solugao devera permitir a identificagéo/validagao de documento de i af (1 i D D
335 A solugao devera identificar o tipo de documento apresentado. Na(opeessieg)clal
A solugao devera validar o documento de identificagdo (Documentoscopia), com a extragéo de < ’
3.36 dados dos documentos (OCR) e a verificacdo da conformidade e prevencéo a fraude Na(opeessieg)c'al
documental.
337 A solug&o deverd indicar o nivel de ct_:nﬁab\l\dade da e_xtragéo do texto de cada campo do Néo essencial
gerando alerta para avaliagdo manual da informacao. (Peso 5)
338 A soly@éo devera verificar os _padrﬁes de formata(;éo e formag&o dos documentos de Néo essencial
&0, bem como, realizar a andlise é do documento. (Peso 5)
A solugao devera indicar o nivel de cc da i do ] < ’
339 proporcionando meio de avaliagdo de possivel fraude e informando qual a divergéncia Na(opeessieg)c'al
A solugao devera avaliar a qualidade do documento, informando o tipo de inconsisténcia < ’
3.3.10 |encontrada, quando o documento ndo possuir a qualidade necesséria para extragdo dos Na(opeessieg)c'al
dados.
3.4 de D 1tos
[e] sislema deve ser capaz qe_ identificar Carteiras de_\denndade em\tidas_porfodas as unidades N&o essencial
34.1 federativas lzvas\le'\(as nos Gltimos 20 anos e a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em (Peso 5)
ambas versdes, fisica e digital.
342 A solugao devera garantir a auleunlicidade dos docvurneTtos‘ coletados, realizando a andlise de (Essencial) Desclassificado Desclassificado
do conforme vigente.
343 Precisa permitir a validac&o e a verificag&o da autenticidade dos documentos por meio de Nao essencial
nsultas a bases de dados (Peso 5)
35 Autenticacdo de Documentos
351 Devera promover a autenticagdo por meio de cruzamento de dados em bases de informagoes Naéo essencial
publicas ou em base propria; (Peso 5)
352 Autenticagdo por njewo de Andlise bwomégrica facial comparando elementos do documento com (Essencial) Desclassificado Desclassfficado
bases de dados publicas ou em base propria; e
353 Extracéo de dados. Néo essencial
(Peso 5)
3.6 Extracdo de dados de Documentos
O sistema deve ser capaz de extrair de forma automatizada os seguintes campos de .
36.1 documentos capturados: nome completo, nome da mae, data de nascimento, niimero de Néo essencial
identificagdo do documento, data de emisséo e o 6rgéo emissor. (Peso5)
362 Dgye calcular e apresentar um score de risco de fraude para cada documento analisado, Nao essencial
utilizando uma escala de probabilidade. (Peso 5)
3.7 Biometria Facial
3.7.1 A solugdo devera permitir a captura da selfie com liveness (prova de vida). (1 Dt D
372 A solugdo devera capturar a imagem da selfie da face em celulares, tablets e computadores. (Essencial) Desclassificado Desclassificado




A solugdo devera possibilitar que as selfies das faces passem por processo de analise de

Né&o essencial

373 vivacidade (liveness), para que se determine e garanta que o usudrio esteja vivo. (Peso 5)
A solugao devera possibilitar a captura com qualidade suficiente para realizar, em momento Nao essencial
374 ~ x
posterior, a (Ixl)ea (1xN). (Peso 5)
3.7.5 A solugdo devera permitir a captura da biometria facial (face match). (1 i Dt D
376 A solugdo devera re.a\lzarho ‘match” da selfie da face com aimagem do rosto extraida do (Essencial) Desclassificado Desclassificado
documento de identificagdo.
377 A so\.u(;aohdeve ser (.:apaz de realizar “matching " da selfie da face e do de ( Desclassificado Desclassificado
identificacdo com a imagem facial previamente cadastrada.
378 A solugdo devera retornar o indice de similaridade entre a selfie coletada e aimagem do Néo essencial
o documento coletado. (Peso 5)
379 Devera fornecer Face Match 1x1: identificag&o, por meio de biometria facial (Face Match ), com (Essencial) Desclassificado Desclassfficado
consulta a apenas um registro com a foto da pessoa e o respectivo CPF; e
3.7.10 Face Match 1xN: identificag&o, por meio de biometria facial (Face Match), com consultaa N (Essencial) Desclassificado Desclassificado
fotos relacionadas ao mesmo CPF.
3.7.11 |A solug&o devera validar a face coletada em lista restritiva. Nao essencial
(Peso 2)
3.7.12 _|A solugo devera realizar a unicidade (1 D D
3.7.13 | A solucdo devera realizar a unicidade biométrica da face na base total de clientes (1:N). (Essencial) Desclassificado Desclassificado
3714 A solugao podera consumir servigos publicos e privados que garantam a identificagéo da Nao essencial
o pessoa por meio da selfie,, visando auxiliar no processo de unicidade. (Peso 2)
3.8 Biometria de Dedos (fingerprint)
3.8.1 |A solugdo devera permitir a captura das des digitais. (Essencial) D D
382 A solugao devera capturar as impressdes digitais por meio do uso de recursos da camera (Essencial) Desclassificado Desclassificado
dos moveis do tipo sm: e tablet.
383 A solugdo devera fornecer SDK (aplicagéo) que auxilie no processo de coleta das digitais. (Essencial) Desclassificado Desclassificado
A solugdo devera possuir interface intuitiva, n&o exigindo qualquer requisito de uso além .
A . " . . . " Né&o essencial
384 daqueles necessérios para operar o dispositivo de acesso e ainda funcionar em locais de baixa (Peso 5)
385 ngll:;(;ao devera permitir a captura da biometria do dedo (fingerprint) com o uso do canal (Essencial) Desclassificado Desclassificado
A solugdo devera possibilitar a captura simples e permitir ser concluida em até 1 (um) minuto, .
4 P : Né&o essencial
3.8.6 contemplando até 4 (quatro) dedos de cada mao, individualmente ou simultaneamente (exceto (Peso 5)
polegar), de forma configuravel.
3.87 A solug@o deveré localizar e capturar os dedos de forma automatizada. Na(opzs;el;)clal
3.88 A solug&o devera identificar e tratar, para fins de comparagéo, cada dedo individuaimente. Na(opzs;el;)clal
389 A solugao devera conferir liveness durante a coleta da digital e garantir que todo o resto da Nao essencial
o coleta seja a prova de spoofing , utilizando o contexto do processo. (Peso 5)
3.8.10 |A solucéo devera validar a biometria em lista restritiva. Néto essencial
(Peso 2)
3.8.11 |A solugdo devera verificar se a biometria coletada consta na base de lista restritiva. Na(opeessieg)c fel
3.8.12 |A solugdo devera realizar a unicidade biométrica. Nao essencial
(Peso 5)
3813 A solugao devera realizar a unicidade biométrica da biometria coletada em conjunto com a Nao essencial
o biometria de face. (Peso 5)
3.9 Lista Restritiva
391 A solug&o deve prover funcionalidade de lista restritiva de dados, faces e de impressao digital, Néo essencial
o que podera ser quando ario. (Peso 2)
A solug@o devera contemplar listas restritivas, compostas por dados pessoais e do dispositivo, N&o essencial
39.2 tais como: Nimero de documento (RG, CPF, CNH); Nome; Face, Impresséo Digital, Telefone, (Peso 5)
E-mail e dominio do e-mail; CEP; ID do dispositivo (fingerprint) gerado e Geolocalizagao
A solugao devera ser capaz de receber, via APl REST, mensageria do MQ ou envio de arquivo, | N&o essencial
393 - . PR o
os dados produzidos pelo processo de antifraude do cliente que alimentara as listas restritivas. (Peso 2)
394 A solug&o deveré possibilitar a inclusdo de regras de negécio e situagdes especiais definidas Néo essencial
o pelo cliente, em que os cadastros ndo devem ser aceitos, a exemplo de: (Peso 2)
395 Nao permitir nimero de telefone invalido; Néo essencial
(Peso 2)
3.9.6 Nao permitir e-mail com caractere especial; e Néo essencial
(Peso 2)
397 Cruzamento da geolocalizacao do acesso com o CEP informado e outros parametros. Nészeessze;)clal
A solugdo devera manter canal atualizado para visualizagéo das listas restritivas ou encaminhar < .
. - o . Néo essencial
3.9.8 ao cliente, no prazo corrido de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que solicitado, a fim de (Peso 2)
possibilitar o acompanhamento das atividades.
399 A solugdo devera comunicar ao cliente sempre que atualizar a lista restritiva ou 0 modelo e Naéo essencial
o regras aplicadas. (Peso 2)
3910 A solugdo deverd incluir ou excluir regras e dados da lista restritiva, a partir de solicitagdo do Naéo essencial
o cliente, i a andlise de impacto. (Peso 2)

Mesa de Analises




A solugao devera possibilitar a analise manual dos dados e imagens fornecidos para

Néo essencial

3.11 o fluxo de digital, 0 niimero de clientes aprovados, no (Peso 2)

caso, em que o processo automatizado, nédo consiga identificar de forma conclusiva o cliente.

312 A solugdo devera utilizar todas as informagdes disponiveis sobre o cliente e podera validar e Néo essencial
: completar com informagdes obtidas de bases governamentais e outras fontes. (Peso 2)

313 A solugdo devera receber, adicionalmente, as informacdes de cadastros/transagdes Nao essencial
) e avaliar sua qualidade, efetuando intervencdes se ario. (Peso 2)

3.11 Verificagdo de Dispositivo

A solugdo devera utilizar informagdes sobre o dispositivo, como elemento de seguranga, em
todos os processos de onboarding, de forma a construir um perfil inico de cada pessoa, ou

3111 |Selauma conta, com o uso de modelos estatisticos, gerados a partir de resultados de Nao essencial
) consultas a bases governamentais (pUblicas) e fontes privadas, possibilitando a distingéo de (Peso 5)

usuérios auténticos com base em suas interagdes on-line, no aplicativo mével e no
smartphone, sinalizando aqueles que representam alto risco.
A solugéo devera coletar, minimamente, informacées como sistema operacional, verséo de 5 :
5 P = Néo essencial

3.11.2 |sistema operacional, geolocalizag&o, IP, e outros fatores desejaveis como angulagéo de (Peso 5)

dispositivo, velocidade na digitagéo, press&o na digitagao, entre outros.

3113 A solugdo .devera comparar as \nformagmes coletadas com seus perfis e retornar o ( Desclassificado Desclassificado

score de risco de fraude e sua motivagao.

3.11.4 | A solugdo devera realizar a identificagao tinica de cada dispositivo (device fingerprint). Na(opeessieg)clal
4 Requisitos Técnicos Gerais
4.1 A solugéo devera atender aos requisitos para i tagdio em ambiente de nuvem. (Essencial) Dy D
42 |Asolucdo deverd atender tanto aplicagdes web (HTML + javascript), em computadores e (Essencial) N A

moveis, quanto aplicativos mobile .
43 A. solucéo devgra ser com~pauve\ com os principais r\avegadores de mercado (Chrome, Edge, (Essencial) Desclassificado Desclassificado
Firefox e Safari), nas versoes suportadas pelos
m A solug@o devera estar aderente aos requisitos do WCAG 2.1 e do eMAG — Modelo de Nao essencial
: Acessibilidade em Governo Eletrnico, em todas as interfaces com os usuarios finais. (Peso 2)
4.5 A solugdo devera ser ativel com Android 6 ou superior. (Essencial) D D
4.6 A solugéo devera ser ativel com iOS 11 ou superior. (Essencial) Dy D
a7 A solug&o deveré disponibilizar SDK que suporte as linguagens Javascript, Java/Kotlin para a Néo essencial
) Android e Swift para iOS. (Peso 2)
48 A solugao devera implementar, no processo de Onboarding, o tamanho maximo de upload de Nao essencial
: 600 KB para cada documento e 400 KB para o conjunto das impressdes digitais. (Peso 2)
4.9 A solugo devera permitir a integracéo aos servicos e interfaces de do de { Né&o essencial
) (API) do cliente, por meio de configuracéo e ct izacdo da solucéo. (Peso 2)

4.10 A solug&o devera permitir que a identidade visual do cliente seja configurada em todas as Néo essencial
) i (Peso 2)

411 A solugéo devera permitir a segregacdo l6gica dos usuarios por linha de negécio indicada pelo | Né&o essencial
) cliente. (Peso 2)

412 A solug&o devera funcionar como uma plataforma parametrizavel orientada a processo de Néo essencial
) orquestrac&o de varios provedores de dados e gestao de conexdes. (Peso 5)

413 A solugao devera implementar e manter controles criptogréficos para armazenamento, trafego e| N&o essencial
. tratamento da informacao, de acordo com seu nivel de criticidade e grau de sigilo. (Peso 5)

A solugao deve incluir uma trilha de auditoria integrada para registrar de maneira clara e

414 cronolégica cada acesso a seus ativos, detalhando tipo de evento (incluséo, alterag&o, Néo essencial
) exclusao, consulta), autor do evento, data e hora, além do IP e porta do equipamento originario (Peso 5)

do evento.

4.15 A solugao devera prover mecanismo anti-robd que contemple facilidades de acessibilidade. Na;:upeessieg;:lal

5 Requisitos Técnicos Especificos
51 Coleta de Documento
A solug&o deve aceitar imagens de documentos nos formatos PDF (ISO 19005-1:2005 ou N&o essencial
5.1.1 posterior), TIFF (ISO 12639:2004 ou posterior), PNG (ISO/IEC 15948:2003 ou posterior), JPG (Peso 5)
(ISO/IEC 10918 ou posterior), GIF, e BMP, com uma resolugdo minima de 200 dpi e em cores.

512 A solugdo deverd, no processo de onboarding , observar o tamanho méximo de 600 KB para Néo essencial
o upload de cada (Peso 5)
5.2 Biometria Facial

521 Possuir alguritmo que figure no ranking NIST/FRVT em pelo menos uma das Gltimas 5 (cinco) Néo essencial
- edicbes mais recentes e que figure dentre os 50% (cinquenta por cento) mais bem colocados; (Peso 2)

Apresente teste de acurécia de amplitude equivalente (base de teste com mais de 100 mil
522 registros), executado por entidade externa e que seja aderente aos padrdes de teste Nao essencial
o estabelecidos na ISO/IEC 19795-1:2021 Information Technology - Biometric Performance (Peso 2)
Testing and Reporting;
P Néo essencial
2.

523 o0s ecr (Peso 2)

524 Possua aderéncia & norma ISO/IEC 30.107-3 Nivel 2 por meio de entidade externa, para Nao essencial
- Android e I0S; e (Peso 2)

5.25 Possua aderéncia aos padrdes preconizados pelas normas ISO/IEC 19.794-5. Nao essencial

(Peso 2)




A solugdo devera implementar processos de captura da imagem da face com mecanismo de

Né&o essencial

5.2.6 detecg&o de ataque de apresentagéo (PAD - Presentation Atack Detection ), denominado (Peso 5)
liveness .
A solugdo devera implementar recurso para impedir simulacros tais como: foto da foto, foto de
527 filme, substituicdo da pessoa entre passos do processo de captura, entre outros que visem Nao essencial
- burlar o requisito de garantia quanto a presenca de uma pessoa “viva” no processo de captura (Peso 5)
da selfie da face.
A solugao devera, no processo de captura, realizar uma analise prévia da imagem, visando .
" Né&o essencial
5.2.8 garantir uma melhor qualidade da biometria, de forma a incrementar o desempenho nas (Peso 5)
operagdes de match .
529 A solugdo devera, além da verificagdo via SDK mobile , dispor de interface de programacao de Néo essencial
- aplicagdes (API) para realizagdo de match entre dois templates da mesma biometria. (Peso 2)
5.3 Biometria de Dedo (fingerprint)
Possuir algoritmo que esteja presente na lista MINEX Ill do NIST, para o extrator e para o Néo essencial
53.1 matcher, comprovada por consulta ao site http://www.nist.gov/itl/iad/ig/minexiii.cfm, (MINEX Ill
y (Peso 2)
Compliant YES);
Apresente teste de acuracia de amplitude equivalente (base de teste com mais de 100 mil
532 registros), executado por entidade externa e que seja aderente aos padrdes de teste Néo essencial
- estabelecidos na ISO/IEC 19795-1:2021 Information Technology - Biometric Performance (Peso 2)
Testing and Reporting;
" P . Né&o essencial
5.3.3 os e criptografados; e (Peso 2)
53.4 Possua aderéncia aos padrdes preconizados pelas normas ISO/IEC 19.794-2, 19.794-4 e Néo essencial
s ANSI 378. (Peso 2)
A solug&o devera implementar, no processo de onboarding, o tamanho méaximo de upload de Néo essencial
535 . ~ .
400 KB para o conjunto das impressdes digitais. (Peso 2)
5.3.6 A solugao nao deve armazenar as biometrias e nos disp Nao essencial
(Peso 2)
537 A solug&o devera implementar a converséo para os formatos WSQ, ANSI 378 e ISO 19794-2 e | Né&o essencial
- ISO 19794-4, exclusivamente no servidor. (Peso 2)
5.4 Painel de Controle (dashboard)
541 A solugao devera prover painel de gestao onde seja possivel gerenciar e acompanhar Nao essencial
o de des aceitas e validagéo ¢ (Peso 2)
542 Quantidade de operagdes rejeitadas por tipo de rejei¢éo; Néo essencial
(Peso 2)
543 Tempo de resposta de cada operacéo e de cada transacéo dentro da operagéao; Na(opzs;eg)clal
544 Pesquisa de operagdes com filtro (data/hora, CPF, IP etc.); Néo essencial
(Peso 2)
- Néo essencial
545 Exportacédo dos resultados de pesquisas; (Peso 2)
- Néo essencial
4.4 Detalh m If 3
5.4.6 etalhes de uma operag&o; (Peso 2)
54.7 Correlagéo de cadastros/transagdes contestados; Nao essencial
(Peso 2)
548 Realizagéo de simulagdo de score em tempo real, sob demanda; e Na(opeessieg)clal
5.4.9 Listas restritivas e regras. Néto essencial
(Peso 2)
54.10 A solugao devera prover acesso ao painel de gestado por mecanismo de duplo fator de Nao essencial
o icacas (Peso 2)
5411 A solug@o devera filtrar as informagdes do painel de gestdo por dia, més, hora, intervalos de Néo essencial
o tempos especificos, linhas de negdcio, tipos de evento, localizagéo, score, entre outros. (Peso 2)
54.12 A solugao devera exportar o resultado das consultas e filtros, realizados no painel gestao, para Nao essencial
o arquivo do tipo texto. (Peso 2)
5.5 Integragoes
551 A solug&o devera ser capaz de apropriar base de face e documento previamente existente, Néo essencial
- realizando sua “deduplicagéo”. (Peso 5)
552 A solug&o deveré disponibilizar todas as imagens, documentos, biometrias, templates , dados Néo essencial
- capturados e (Peso 5)
553 A solugdo devera devolver o resultado das chamadas por meio de “callback” via “Webhook e Néo essencial
> APIREST". (Peso 2)
A solugdo devera implementar a comunicagdo com o cliente por meio de circuito de Néo essencial
554 . x .
dedicado ou VPN. (Peso 2)
56 A solugéo devera ser capaz de integrar as solugdes tecnoldgicas do cliente nas
) modalidades a seguir:
56.1 A solugdo deveré ser capaz de integrar as solugdes tecnoldgicas do cliente, por meio de frame Néo essencial
o em pagina web ou por redirect, com uso de Javascript. (Peso 2)
562 Por meio de “callback”, via API REST, para o backend do sistema orquestrador de Néo essencial
o (Peso 2)
5.6.3 Por meio de SDK para as plataformas mobile Android e iOS. Néo essencial
(Peso 2)
5.6.4 Por meio de chamadas de API REST do servico do cliente; e Néo essencial
(Peso 2)
5.6.5 Por meio de troca de arquivos. Néo essencial
(Peso 2)
Item Evidéncia de experiéncia comprovada na solugdo proposta ] Tipo ] Atende? PTS Evidéncia* | Atende? PTS Parecer Técnico




Evidéncia: indicag&o de link de internet ou de documento encaminhado que
- Documento Manual_do_Fabricante.pdf. (pag.13-17, plataforma de gerenciamento)

o ao requisito.

- Documento Atestado_de_Capacidade_Tecnica-XPTO.pdf. (pag.3-4, arquitetura da solug&o)

- Site http:

TO

- Site http:

PTO

(texto e imagem do tépico ABCD)
ivo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg)
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1141 Atestado de capacidade técnica (Peso 10)
0 Pontuacéo total autodeclarada 0 Pontuagéo total evidenciada
472 Pontuacdo méaxima 472 Pontuagdo maxima
0% Pencentual atingido 0% Pencentual atingido




