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ANEXO | - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A oportunidade de negbcio consiste na constru¢ao de uma solucdo nacional, segura e
escalavel para modernizar os processos de arrecadacdo e execucdo financeira da administragdo
publica, por meio da implantacao de um Broker de Pagamento Geral capaz de atender os entes

federativos em suas diferentes esferas (federal, estadual e municipal).

1.2 A maioria dos 6rgdos publicos ainda enfrenta dificuldades para ampliar a propria
arrecadacdo, oferecer plataformas de pagamento com multiplas op¢Bes ao contribuinte e
garantir uma experiéncia digital segura, eficiente e transparente. Essa limitagdo compromete

tanto a sustentabilidade fiscal quanto a prestacao de servicos publicos de qualidade.

1.3 Paralelamente, hd uma crescente demanda por solu¢8es digitais que viabilizem politicas
publicas de transferéncia de renda, repasses de beneficios sociais, execu¢des emergenciais e
iniciativas de inclusao financeira, sobretudo voltadas a populacdo mais vulneravel. A caréncia de
ferramentas tecnoldgicas com essa finalidade limita a capacidade de resposta do Estado em

momentos criticos e compromete a agilidade na gestao de programas sociais.

1.4 Além do cenario interno, o SERPRO vem ampliando sua presenca internacional por meio
de cooperacBes com governos estrangeiros e organismos multilaterais, o que reforca a
necessidade de dispor de uma infraestrutura de pagamentos com capacidade de operar em
multiplas moedas, integrar sistemas internacionais e assegurar padrdes globais de seguranca e

conformidade.

1.5 Neste contexto, a oportunidade estd na implementacdo de uma solu¢do de pagamento
para o segmento publico, com alta disponibilidade, interoperabilidade e modularidade, que
fortaleca ndo apenas a arrecadag¢do, mas também o papel do Estado como provedor de solu¢des

modernas e digitais para o cidadao.
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2. DA SOLUCAO

2.1 Inicialmente, espera-se que a solucdo de Broker de Pagamento Geral a ser desenvolvida
no ambito da parceria entre o SERPRO e a empresa selecionada, contemple os méddulos
descritos na tabela abaixo, considerados essenciais para a operacao segura, eficiente e

integrada da plataforma.

Médulos do Broker de Pagamento
Interface de pagamento que permite ao usuario finalizar
Checkout - pas ) q p
transacdes de forma rapida e segura.
. Processo automatizado que alinha pagamentos realizados com
Conciliagdo ) : ] . o o
registros financeiros para garantir precisdo e transparéncia.
Permite configurar e administrar pagamentos parcelados,
Gestdo

oferecendo flexibilidade tanto para o Orgdo quanto para o
contribuinte

Facilita o processamento e acompanhamento de estornos e
chargebacks, assegurando resolugdo eficiente de disputas.
Oferece canais de atendimento e recursos para auxiliar os
contribuintes em suas dividas e necessidades relacionadas aos
pagamentos.

Sistema de seguranca que identifica e previne atividades

Parcelamentos

Gestdo Estorno

Suporte ao
Contribuinte

Antifraude -
fraudulentas em transacdes.
Auditori Ferramenta para analise e validacdo de processos financeiros,
uditoria .
assegurando conformidade regulatoria.
Conexdo entre sistemnas diversos para troca eficiente de dados
Integracdo ) ) .
entre entidades financeiras & governamentais.
Bl Madulo de analise de dados que oferece insights estratégicos

para tomada de decistes e planejamento.

Imagem 1: médulos da solugdo

2.2 Esses modulos foram preliminarmente definidos com base nas necessidades recorrentes
da administracdo publica e nas funcionalidades observadas em solu¢bes consolidadas no
mercado, permitindo desde a finalizacdo de pagamentos até o suporte a analise de dados para

tomada de decisao.

23 Importante destacar que, embora esses modulos componham o escopo inicial da
solugdo, ha plena expectativa de evolugao futura, conforme o avan¢o das demandas dos érgaos
publicos, a incorporacao de novas tecnologias e a ampliacao do uso da plataforma para outros

servicos e segmentos. A modularidade da solucdo permitird essa expansao de forma gradual,




G SerprO Edital N° 0309/2025

ANEXO |

segura e orientada por resultados, mantendo a compatibilidade com o ecossistema publico e as

exigéncias regulatorias.

24 Finalidade

2.4.1 Afinalidade da solucdo é a de ofertar uma infraestrutura digital moderna e segura, que
permita aos entes publicos realizarem operac¢8es financeiras com mais controle, fluidez e
integracao. A proposta vai além da simples digitalizacdo da arrecadag¢ao, busca viabilizar uma
nova forma de interacdo financeira entre governo e sociedade, fortalecendo a governanga, a
eficiéncia operacional e a capacidade do Estado de responder as demandas do cidaddo com
agilidade e transparéncia.

2.4.2 A solucdo devera ser concebida para reduzir barreiras operacionais e burocraticas,
oferecendo uma experiéncia de pagamento mais simples e direta ao usuario, de forma segura e
em conformidade regulatéria. Ao centralizar diferentes formas de pagamento em uma Unica
plataforma — Pix, cartdes, boletos e outras — a solu¢do deverd ampliar o acesso e proporcionar
conveniéncia tanto para o cidadao quanto para a administracao publica.

2.4.3 Outro aspecto essencial é a conectividade com sistemas governamentais, permitindo
que a conciliagdo e o reconhecimento dos pagamentos sejam automaticos, em tempo real, com
reducao de erros e retrabalho. Com isso, o governo ganhara agilidade na gestdo financeira e o
cidadao, confianca na prestacdo do servico.

2.4.4 A solucdo ainda deverd contribuir para a reducdo de custos operacionais, a medida que
substitui processos fragmentados por fluxos digitais integrados e eficientes. Em Ultima instancia,
a solucdo devera representar um instrumento estratégico para fortalecer a autonomia financeira
dos entes publicos, ampliar a transparéncia fiscal e modernizar a execugdo de politicas publicas
em escala digital.

25 Responsabilidades

2.5.1 As principais responsabilidades na exploracdo da oportunidade em regime de parceria
de negdcio sdo, preliminarmente, apresentadas e descritas a seguir:

ORD Item Descricdo

A administragdo de incidentes e suporte técnico engloba o gerenciamento de falhas ou
1 Gestdo de Servicos interrupgdes nos servigos e a oferta de suporte para resolugdo de problemas técnicos,
garantindo que as operagdes da solugdo permanegam estaveis e eficientes.

2 Infraestrutura (Nuvem de Refere-se a plataforma ou conjunto de tecnologias, como servidores, redes
Governo) e armazenamento, que suportam as opera¢des de uma organizacdo. No
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contexto do Serpro, a Nuvem de Governo é uma solucdo de nuvem Serpro
que oferece recursos escalaveis e seguros para hospedagem de aplicacdes
e dados.

Envolve a protecdo de sistemas, redes e dados contra ameacas digitais. Isso

3 Gestdo da Seguranca inclui a implementacdo de politicas, procedimentos e tecnologias para
proteger contra-ataques, danos ou acesso nao autorizado.
Um centro operacional que monitora, gerencia e mantém infraestruturas,
sistemas e redes criticas 24 horas por dia, 7 dias por semana. Este centro é
4 Centro de Comando . . . . .
crucial para identificar e responder rapidamente a quaisquer problemas ou
ameacas, garantindo a continuidade dos servigos e a seguranca dos dados.
E a primeira linha de suporte que lida diretamente com o usuério final e
5 Atendimento e Suporte 1° nivel | suas solicitacdes. Esse nivel de atendimento busca resolver problemas
comuns e questdes frequentes, proporcionando soluc¢des rapidas.
. . Geragao de relatérios analiticos e insights estratégicos baseados nos dados
Relatérios e Business o - .
6 ) operacionais, ajudando os gestores publicos a planejarem e melhorarem
Intelligence (BI): o ]
politicas e servigos.
Realiza a confirmacdo da identidade dos usudrios por meio de métodos
L L. avancados e seguros, como o uso da plataforma Gov.br, autenticacdo
7 Autentica¢dao dos Usuarios . . . ] ) o
multifator e tecnologias de biometria facial ou digital.
g Implementagdo de Recursos Desenvolve mecanismos para garantir que a solu¢do suporte um volume
de Escalabilidade crescente de usuarios e transagdes sem comprometer a performance.
. Administracdo de contratos e acordos com parceiros, clientes e outros
9 Gestdo Contratual . .
stakeholders, assegurando o cumprimento dos termos estabelecidos.
Gestdo das cobrancas financeiras relacionadas ao uso da solucdo, incluindo
10 Faturamento L D .
emissao de notas fiscais e controle de receitas.
iy Cob Responsavel por acompanhar os pagamentos realizados pelos usuarios e
obranca ) i o L.
adotar medidas para garantir a quitacdo de débitos.
. Conexdo com sistemas oficiais do governo para validagdo de dados, acesso
Integracao com Bases . N . L K . N
12 ) a informagdes e sincronizagdo de registros, essencial para a operagdo no
Governamentais L
segmento publico.
Orquestracdo da gestdo das taxas de desconto e outras cobrangas
13 Gestdo de Taxas de Plataforma | relacionadas aos servigos financeiros, incluindo a divisdo de receitas entre
os atores envolvidos.
14 Imolantacs Configuragdo inicial da solugdo, incluindo instalagdo, personalizagdo e
mplantagdo ) ) ) i
P ¢ testes, garantindo que o sistema esteja plenamente operacional.
Is Implementa¢do de Médulo de | Desenvolvimento de uma interface intuitiva para finalizagdo de
Checkout pagamentos, otimizando a experiéncia do usudrio.
5 Permite configurar e administrar pagamentos parcelados, oferecendo
16 Gestdo de Parcelamentos o L o
flexibilidade tanto para o Orgdo quanto para o contribuinte
. Facilita o processamento e acompanhamento de estornos e chargebacks,
17 Gestdo de Estorno e .
assegurando resolucdo eficiente de disputas.
Responsavel por estabelecer e gerenciar a comunicagdo entre o sistema de
Intermedia¢do com as pagamentos e as Instituicdes Financeiras e de Pagamento, garantindo
18 InstituicBes Financeiras e de conformidade regulatéria e seguranca nas transag¢des. Inclui a integracdo
Pagamento com plataformas bancarias, autenticacdo de opera¢des e monitoramento
de liquidacdes.
19 Desenvolvimento e Adaptacdo da solucdo para atender demandas especificas de diferentes

Customizagdo da Solugdo

jornadas digitais inerentes aos servicos de transito.
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20 ) L Capacitacdo de equipes técnicas e usudarios para garantir o uso eficiente da
Treinamento / Capacitagao ~ L ~
solucdo e a continuidade das operagdes.
N I Automatiza¢do da associagdo de pagamentos com os débitos
Operacao de Conciliagao S . )
21 : ) correspondentes, assegurando precisdo e transparéncia nos registros
Financeira ) .
financeiros.
22 o 5 Monitoramento e andlise detalhada das operagbes para verificar a
Auditoria de Transagdes ] L ) P .
conformidade com normas regulatoérias e identificar irregularidades.
23 . ) Implementagdo de sistemas avangados para detectar e prevenir fraudes em
Operacdo de Antifraude . . . . B
transagdes, garantindo a integridade das operagdes.
24 Suporte ao Cliente (2° e 3° Atendimento especializado para resolver problemas técnicos complexos e
Nivel - Questdes Avancadas) oferecer suporte avangado aos usuarios.
Oferece canais de atendimento e recursos para auxiliar os contribuintes em
25 Suporte ao Contribuinte L. . .
suas duvidas e necessidades relacionadas aos pagamentos.
26 Gestdo e Atualizagdo de Acompanhamento e implementacdo de mudangas regulatérias que
Requisitos Regulatérios impactem a solu¢do, mantendo-a em conformidade com as leis.
Integracdo com institui¢des financeiras e instituicdes de pagamento para
97 Implementa¢do de Métodos de | inclusdo de diferentes op¢des de pagamento na solucdo, atendendo as
Pagamento (Pix, Boleto etc.) diretrizes da SENATRAN para cada servigo digital, alinhada as necessidades
dos usuarios.
28 Monitoramento de SLA com Acompanhamento dos Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA) com parceiros
Bancos e Adquirentes financeiros, garantindo a qualidade e eficiéncia das operacdes.
29 Automacdo do Repasse de Distribuicdo automatizada das receitas arrecadadas, assegurando que os

Valores aos Envolvidos

valores sejam repassados aos entes corretos de forma agil e precisa.

Tabela 1: descri¢do preliminar das principais responsabilidades
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ORD DESCRIGAO DA RESPONSABILIDADE SERPRO PARCEIRA
1 Gestdo de Servigos (Incidentes, suporte técnico, etc.) X
2 Infraestrutura em Nuvem de Governo (SaaS) X
3 Gestdo da Seguranca da Solucdo X
4 Centro de Comando e Monitoramento da Solucdo X
5 Suporte ao Cliente (1° Nivel - atendimento inicial) X
6 Relatérios e Business Intelligence (BI) X
7 Autenticacdo dos Usudrios X
8 Implementacdo de Recursos de Escalabilidade X
9 Gestdo Contratual X
10 Faturamento X
14 Cobranca X
12 |Integracdo com Bases Governamentais X
13 |Gestdo de Taxas da Plataforma X
14 |Implantacdo X X
15  |Implementacdo do Mddulo de Checkout X
16 |Gestdo de Parcelamentos X
17 |Gestdo de Estornos X
18 |Intermediacao com as Instituicdes Financeiras e de Pagamento X
19 |Desenvolvimento e Customiza¢do da Solucao X
20 |Treinamento / Capacitacao X
21 Operacado de Conciliagao Financeira X
22 |Auditoria de Transacbes X
23 |Operacdo de Antifraude Financeira X
24 |Suporte ao Cliente (2° e 3° Nivel - questdes avancadas) X
25 |Suporte ao Contribuinte X
26 |Gestdo e Atualizagdo de Requisitos Regulatérios X
27 |Implementacdo de Métodos de Pagamento (Pix, Boleto, Cartdo, etc.) X
28 |Monitoramento de SLA com Bancos e Adquirentes X
29 |Automacdo de Repasse dos Valores aos Envolvidos X

Tabela 2: tabela de divisao das principais responsabilidades preliminares

2.5.2 As responsabilidades preliminares aqui estabelecidas ndo afastam a necessidade futura
de se avaliar e negociar os diversos matizes que compdem o desenvolvimento, a estruturacao, a
inser¢cdo no mercado e a operacao da solu¢do com a empresa parceira, variaveis fundamentais e
inviaveis de serem pré-determinadas objetivamente e de forma exauriente em sede de edital,
posto que serdo rediscutidas e convalidadas quando da estruturagdo conjunta do termo de
contrato associativo.
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