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Esclarecimento 04 - VISA

De José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Data Qua, 07/05/2025 08:31
Para Nunes, Carlos <carlos.nunes@visa.com>

Cc Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>; SERPRO | Parceria Broker Geral <parceria-
brokergeral@serpro.gov.br>

Prezada interessada.
O SERPRO esclarece que:

Questionamento 1:

Com a prorrogacdo do prazo, compreendo que o periodo para submissdo de questionamentos/esclarecimentos também foi estendido. No entanto,
gostaria de confirmar que o prazo para questionamentos segue a mesma ldgica estabelecida na publicacdo original, ou seja, pedidos de esclarecimentos
podem ser submetidos até 3 (trés) dias Uteis antes do prazo final para o envio das propostas. Sendo assim, eventuais questionamentos podem ser
enviados até o dia 20/05/2025.Correto?

Esclarecimento SERPRO:
Sim, o entendimento esta correto, porém, a data final para solicitacdo de esclarecimento é 21/05/2025.

Atenciosamente,

José Roberto Machado
Analista da Divisao de Especificagéo de Parcerias de Negdcio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negécio

Diretoria de Negdcios de Gestao Publica, Setoriais e Novos Negdcios
+55 (11) 2173-1575

G Serpro



De: Nunes, Carlos <carlos.nunes@visa.com>

Enviado: terca-feira, 6 de maio de 2025 12:43

Para: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>; SERPRO | Parceria Broker Geral <parceria-brokergeral@serpro.gov.br>
Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>

Assunto: RES: [Edital-0309/2025] Informe de Prorrogacdo

Boa tarde, José! Como vai?

Gostaria de esclarecer alguns pontos cruciais:

Com a prorrogagao do prazo, compreendo que o periodo para submissdo de questionamentos/esclarecimentos também foi estendido. No
entanto, gostaria de confirmar que o prazo para questionamentos segue a mesma logica estabelecida na publicagao original, ou seja,
pedidos de esclarecimentos podem ser submetidos até 3 (trés) dias uteis antes do prazo final para o envio das propostas. Sendo assim,
eventuais questionamentos podem ser enviados até o dia 20/05/2025.Correto?

Agradeco antecipadamente pela confirmacgao e reitero a importancia de mantermos a transparéncia e clareza neste processo.
Atenciosamente,

Carlos Alberto Nunes

Head of Visa Government Solutions (Brazil)

carlos.nunes@yvisa.com

+55 61 98167- 8888

The information contained in this transmission (including any attachments) is confidential and may be privileged. It is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended
recipient, dissemination, distribution, or copy of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please erase all copies of this message and its attachments and notify

me immediately.

De: Nunes, Carlos
Enviada em: segunda-feira, 5 de maio de 2025 13:58


mailto:carlos.nunes@visa.com

Para: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>; SERPRO | Parceria Broker Geral <parceria-brokergeral@serpro.gov.br>
Assunto: RES: [Edital-0309/2025] Informe de Prorrogacdo

Obrigado, José!
Atenciosamente,
Carlos Alberto Nunes

Head of Visa Government Solutions (Brazil)

carlos.nunes@yvisa.com

+55 61 98167- 8888

The information contained in this transmission (including any attachments) is confidential and may be privileged. It is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended
recipient, dissemination, distribution, or copy of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please erase all copies of this message and its attachments and notify
me immediately.

De: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 5 de maio de 2025 13:54

Para: SERPRO | Parceria Broker Geral <parceria-brokergeral@serpro.gov.br>
Assunto: [Edital-0309/2025] Informe de Prorrogacdo

Prezada interessada,

O SERPRO informa que, em decorréncia de 02 (dois) pedidos recebidos, analisados e acolhidos, decidiu pela prorrogacéo do
Chamamento Publico N° 0309/2025 até 26/05/2025.

Atenciosamente,
José Roberto Machado

Analista da Divisao de Especificagao de Parcerias de Negocio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcio
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Diretoria de Negocios de Gestao Publica, Setoriais € Novos Negdcios

+55 (11) 2173-1575

G Serpro

“Essa mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal regida pelo disposto
na Lei Federal n® 5.615, € enviada exclusivamente ao destinatario informado e pode conter dados pessoais, protegidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei 13.709/2018), assim como informagdes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. O SERPRO ressalta seu
comprometimento em assegurar a seguranga e a protecao das informagdes contidas neste e-mail e informa que a sua utilizagao
desautorizada ¢ ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé o recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvia-lo ao emitente,
esclarecendo o equivoco.” “This message from SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) - a government
company established under Brazilian law (5.615/70) - is directed exclusively to its addressee and may contain personal data protected by
the General Data Protection Law (13.709/2018) as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules. SERPRO
highlights its commitment to ensuring the security and protection of the information contained in this email and its unauthorized use is
illegal and may subject the transgressor to the law’s penalties. If you're not the addressee, please send it back, elucidating the failure.”



