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1. CONTEXTUALIZACAO

1.1 O edital n° 309/2025 tem como finalidade a realizagdo de Chamamento Publico destinado a selecionar
pessoa juridica de direito privado, visando a escolha do parceiro que relina as caracteristicas mais adequadas para
a formagdo de parceria com o SERPRO para explorar oportunidade de negocio de constru¢do e oferta de uma
solucdo Broker de Pagamento Geral.

1.2 O edital n° 309/2025 foi publicado e amplamente divulgado em 09/04/2025, tendo como prazo inicial o
encaminhamento de propostas até 12/05/2025.

1.3 Em 05/05/2025, em decorréncia de 02 (dois) pedidos recebidos, analisados e acolhidos, a Comissao decidiu
pela prorrogacdo do prazo para encaminhamento de propostas até 26/05/2025.

14 Em 30/05/2025 a empresa ZAPAY enviou e-mail para o endereco eletronico do SERPRO questionando se o
e-mail com a proposta da ZAPAY havia sido recebido pela Comissdo Especial para Sele¢do de Parceiro Privado.

1.5 A Comissdo respondeu o e-mail em 02/06/2025 informando que, apds analise técnica, constatou que o e-
mail da ZAPAY nao foi recebido pelo correio eletronico do SERPRO. A empresa ZAPAY foi alertada da ndo aceitagao
de propostas extemporaneas.

2. RECURSO ADMINISTRATIVO

2.1 Tempestividade do Recurso Administrativo

2.1.1  Considerando o prazo de 03/06/2025 a 09/06/2025, constata-se que o Recurso Administrativo apresentado
pela ZAPAY em 09/06/2025 é tempestivo.

2.1.2  Acrescente-se que o Recurso Administrativo adotou o endereco eletrénico adequado, foi motivado e
fundamentado, portanto, cumpriu os requisitos estabelecidos no edital para a sua admissibilidade.

2.2 Sintese do Recurso Administrativo e Parecer Técnico do SERPRO

2.21  Em seu Recurso Administrativo a ZAPAY alega que enviou tempestivamente seu e-mail de proposta em
26/05/2025 as 20h30m, contendo um arquivo em extensdo .ZIP, contudo, segundo ainda a ZAPAY, o e-mail foi
rejeitado pelo servidor de destino devido ao seu tamanho, reforcando que ndo houve falha atribuivel a ZAPAY.

2.2.2 Reforca em seu Recurso Administrativo, que existem evidéncias de sua boa-fé, diligéncia e tempestividade
da proposta, apontando como base a Lei n® 14.133/2021.

23 A integra do Recurso Administrativo encontra-se anexada ao Processo Eletrénico no sitio de publicagdo.

3. CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

3.1 Em 10/06/2025 a Comissdo Especial para Selecdo de Parceiro Privado, considerando a interposi¢do do
Recurso Administrativo da ZAPAY, comunicou a abertura de prazo para apresentagdo de Contrarrazdes ao Recurso
Administrativo com seu termo em 17/06/2025.

3.2 Ndo foram apresentadas Contrarrazdes ao Recurso Administrativo da ZAPAY.
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4. PARECER TECNICO

4.1 Importante, inicialmente, registrar que, logo apds o recebimento do e-mail da ZAPAY (30/05/2025),
qguestionando sobre o recebimento ou ndo do e-mail com a sua proposta, foram acionadas as equipes técnicas do
SERPRO, que subsidiaram a resposta enviada a INTERESSADA no dia 02/06/2025.

4.2 Conforme estabelecido na sec¢do Il - “DA PROPOSTA", as INTERESSADAS “deverdo encaminhar sua proposta
ao endereco eletrénico informado no preGdmbulo deste edital, contendo a documentacdo de constituicGo da empresa,
abaixo detalhado, e a documentacéo de qualificagéo prevista no ANEXO Ill, conforme prazo estabelecido no cronograma”.

4.3 Ato continuo, o edital estabelece ainda, na Se¢do IX - “DOS DOCUMENTOS E DOS DADOS APRESENTADOS",
que “todos os documentos relacionados a esse chamamento publico deveréo ser enviados exclusivamente ao
endereco eletrénico informado no predmbulo deste edital’. (grifo dos autores)

4.4 Ja o item 9.2 do edital estabelece que “O teor, a integridade, a autenticidade e a veracidade dos
documentos enviados digitalizados e dos natos digitais, como também dos apresentados fisicamente, serd de
responsabilidade da participante deste edital e seus anexos, [...]" (grifo nosso)

45 Corroborando ao contexto, pode ser observado nas imagens n° 01 e n° 02, extraidas da analise da equipe
técnica especializada do SERPRO, que o endere¢o de correspondéncia para o chamamento publico (parceria-
brokergeral@serpro.gov.br), recebeu mensagens de tamanhos diversos do pais e do exterior no dia 26/05/2025, que
variaram de 5,83KB até 46,90MB, inclusive em horarios bem préximos ao envio alegado pela ZAPAY, o que comprova
que o endereco estava devidamente ativo e funcional para o recebimento de e-mails.

mii-01.serpro.gov.br 26/05/2025 23:33:58 EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO P. juridico@cdcbank.com.br parceria-brokergeral@serpro.gov.br
mii-06.serpro.gov.br =5 26/05/2025 22:54:56 Credenciamento Pronto Paguei Edital N° paulo.benite@prontopaguei.com br parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-05.serpro.gov.br =S 26/05/2025 22:18:48 Documentacdo Proposta VISA - Edital Br. carlos nunes@visa.com parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-01.serpro.gov.br 5] 26/05/2025 22:16:18 Documentacdo Proposta VISA - Edital Br...  carlos nunes@visa.com parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-05.serpro.gov.br =S5 26/05/2025 22:15:15 Proposta Edital SERPRO 0309/2025 (Bro luiz@valutglobal. com parceria-brokergeral@serpro.gov.br
mii-01.serpro.gov.br S 26/05/2025 20°45:48 Documentacdo Proposta VISA - Edital Br carlos nunes@yvisa.com parceria-brokergeral@serpro gov.br
mi-02.serpro.gov.br S| 26/05/2025 20:21:32 Encaminhamento de D cdo - Ed a01@gmail.com parceria-brokergeral@serpro.gov.br
mii-05 serpro.gov.br 26/05/2025 20:21:15 Encami de D: d0-Ed... luis souza@universalpay.com.br parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-04.serpro.gov.br ES) 26/05/2025 19:02:42 Edital N° 0309/2025 - Broker de Pagame. ligia superapp@gmail.com parceria-brokergeral@serpro.gov.br
mii-01.serpro.gov.br =z 26/05/2025 18:23:35 Proposta - Edital SERPRO 0309/2025 (B rubens.rocham@sonda com parceria-brokergeral@serpro gov.br
mi-02.serpro.gov.br S 26/05/2025 18:17:31 Amanda Mariane Hayakawa compartilho amanda manane@sonda.com parceria-brokergeral@serpro.gov.br
| mii-06.serpro.gov.br £S 26/05/2025 17:46:37 EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO P, eliane sa@rtm.nel br parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-02.serpro.gov.br 26/05/2025 16:06:12 Credenciamento - Documentacdes - Edit diezer reis@libertyti com.br parceria-brokergeral@serpro gov.br
mii-06.serpro.gov.br 26/05/2025 08:43:45 Proposta - Edital SERPRO 0309/2025 (B... fernando pajares@octascd.net parceria-brokergeral@serpro gov.br

Imagem 01: lista de e-mails recebidos no endereco parceria-brokergeral@serpro.gov.br do SERPRO
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emaits 29)
-] ra e De Para Tamanho Pontuagdo Status
18615108508 A28E1 26/05/2025 23:33:58 EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELEGAO DE PARCEIRO PRIVADO - 030812025 - Broker de Pagamento Geral - CDC SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO SA com.br br 19653KE 031 Mensagem envegue
676EA161057 ACAOF 26/05/2025 22:54:56 Credenciamento Pronto Paguei Edital N° 0309/2025 2 @ br govbr 9.54KB 190 Mensagem entregue
95C301085C6 AL762 26/05/2025 22.18:48 Documentasio Proposta VISA - Edital Broker Geral_0309-2025 vios nunes@ br 2686 M8 263
S6EAQ108720 AF672 26/05/2025 22:16:18 Documentagio Proposta VISA - Edital Broker Geral_ 0309-2025 5 com br 2686MB -2.63
83460108564 A3B27 26/0512025 215,15 Proposta Sdital SERPRO 030912025 (Broker de Pagamento geral) b 3018MB 199 Mensagem enmegue
9493110853D.A556F 26/05/2025 20:46:48 Documentagio Proposta VISA - Edital Broker Geral_ 0300-2025 carlos.nunes@visa com parceria-brokergeral@serpro.gov.br 583KB 157 Mensagem entregue
2AE311085BFALOFB 26/0512025 2021:32 - Pibico SERPRO o 3332KB 003 Mensagem entregue
2115 5 - Pibico SERPRO i b br 3501KE 199 Mensagem envegue
BE9FF108591 A7OD4 26/05/2025 19.02:42  Edital N° 030912025 - Broker de Pagamento Geral ; b 1861MB 162 Mensagem envegue
633A71084EF AT2AC 26/05/2025 18:23:35  Proposta - Edital SERPRO 030912025 (Broker de Pagamento Geral) e o 5850KE 258 Me entregue
C6607108633.A2806 26/05/2025 18:17:31 Amand: pasta "SONDA - A0 - SERPRO CP 03092025° com vocé ind: br 35.48KB 147 s
8F2FC16104D ATBSE 26/05/2025 17:46:37 EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELEGAO DE PARCEIRO PRIVADO eiane.za@rm.net br parceria-brokergeral@yserpro.gov.or 2177 KB 193
7D02D1085A8.A99F0 2610512025 16:06:12 : Ses - Sdtal SERPRO dezer o br 638MB 199 Mensagem envegue
E82E3160FER.ADIAB 26/05/2025 08:43:45  Proposta - Edtal SERPRO 030912025 (Broker de Pagamento Geral) femand br 4690MB 198 Mensagem entreque

Imagem 02: lista de e-mails recebidos no endereco parceria-brokergeral@serpro.gov.br do SERPRO

4.6 Resta demonstrado que o e-mail da ZAPAY nao foi recebido pelo SERPRO em 26/05/2025 as 20h 30m.

4.7 Com base na documentacdo encaminhada pela ZAPAY em seu Recurso (imagem 03), a analise técnica
constatou que ndo ocorreu rejeicdo do servidor de destino do SERPRO, como alegado pela ZAPAY, mas sim que o
servidor de origem ob1.hc2524-96.iphmx.com, que ndo pertencente ao SERPRO, rejeitou o envio da mensagem
devido a um limite de tamanho (“Remote server returned an error -> 552 size limit exceeded").

Detalhes da Mensagem Original
Data de Criagdo: 26/05/2025 23:30.26

Endereco do

Reme::n(o: quilherme.medeiros@corpay.com.br

Endereco do

7 3 rcena-brokergeral@serpro.gov.br, alan@usezapay.combr

Destinatario: parcen 9 prog pay
Pr j © 0309/2 -

Py oposta da {apay ao Edital N° 0309/2025 - Broker de
Pagamento SERPRO

Detalhes do Erro
Erro: 550 5.0.350 Remote server retumed an error -> 552 size limit

exceeded

Mensagem rejeitada . 1 he2524-96iphmxcom

por:
Detalhes da Notificacao
Enviado por: SN7PR14MB6033.namprd 14.prod outlook.com

Saltos de Mensagem

HORA TEMPO D
SAO e DE PARA oM i
1 ii’g:?om; CO6PR14AMBS185. namprd14 prod outliook com  CO6PR14AMB518S namprd14. prod outlook.com  mapi 45
26/05/2025 Microsoft SMTP Server (version=TLS1 2,
2 23:30:31 CO6PR14MB5185.namprdi4.prod.outicok com  SNT7PR14MB6033 namprd14.prod outiook.com cipher=TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM SHA334) 1s
Imagem 03: mensagem de erro fornecida pela ZAPAY
4.8 Portanto fica comprovado que a falha técnica se deu no ambiente informatizado da ZAPAY durante a

tentativa de encaminhamento do e-mail, logo, a alegacdo de que houve erro de comunicacdo entre os servidores do
remetente e do destinatario e de que o e-mail ndo foi recebido pela caixa institucional do SERPRO é descabida.

4.9 Cabe salientar, ainda, que a analise da documentacdo encaminhada pela ZAPAY em seu Recurso (imagem
04), demonstra que foi enviada uma mensagem de notificacdo de falha na entrega ao e-mail

WWW.SErpro.gov. bi

y
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guilherme.medeiros@corpay.com.br, indicando que, se o emissor tivesse sido diligente, poderia ter identificado
o erro de envio e prontamente sanado o problema.

Proposta da Zapay ao Edital N° 0309/2025 - Broker ...

Copiar texto do relatério Preparar e e-mail estendido relatério

Exibir mensagem no Explorador Ir Buscar esta mensagem

Remetente Destinatario

guilherme.medeiros@corpay.com.br parceria-brokergeral@serpro.gov.br

Recebidos Processado N3o entregue

Status

O Office 365 recebeu a mensagem que vocé especificou, mas ela ndo foi entregue
ao destinatano (parcena-brokergeral@serpro.gov.br) devido ao seguinte erro:

Erro: Reason: [{LED=552 size limit exceeded);(MSG=};{FQDN=0b1.hc2524-
96.iphmx.com};{IP=139.138.56.84);(LRT=5/26/2025 11:32:34 PM}].
OutboundProxyTargetiP: 139.138.56.84. OutboundProxyTargetHostName:
ob1.hc2524-96.iphmx.com

enviamos uma mensagem de notificagdo de falha na entrega (NDR) para
guilherme.medewros@corpay.com.br. A NDR oferece mais detalhes sobre o motivo
pelo qual a mensagem de email nao foi enviada e sobre como corrigir o problema.

Como corrigir

Peca ao remetente (guilherme.medeiros@corpay.com.br) para seguir as instrugdes
na Notificacdo de Falha na Entrega para comigir o problema. A Notificacdo de
Falha na Entrega também pode induir informagdes especificas para
administradores de email. Se o remetente ndo puder corrigir o problema, pega que
ele encaminhe a Notificagdo de Falha na Entrega a vocé e siga as diretrizes para
administradores de email.

Eventos de Mensagem

Mais informacgoes

ID da mensagem
<CO6PR14MB5185D004FOD13FAS5D6ED11CDD65A@CO6PR14MB5185.namprd 14

Relatar Mensagem

Imagem 04: mensagem de erro fornecida pela ZAPAY
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4.10  Adicionalmente a Comissdo ressalta que recebeu em 12/06/2025 um e-mail da empresa PROTOTYPE com
o envio de sua proposta, entretanto, de forma analoga e isonémica ao caso em tela, ndo a levou em consideracdo
para o Chamamento Publico por ser extemporanea (imagem 05).

RE: EDITAL 0309/2025 EMPRESA PROTOTYPE

De José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Data Sex, 13/06/2025 14:33
Para Camila Rodrigues <camila.rodrigues@treeal.com>

Cc  SERPRO | Parceria Broker Geral <parceria-brokergeral@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite
<milena.rocha@serpro.gov.br>; Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>

Prezada interessada.

O SERPRO informa que o término do prazo para envio das Propostas ocorreu em 26/05/2025,
conforme poderd ser observado em nosso sitio https://www.serpro.gov.br/consultas-
publicas/sede/0309-2025/

Portanto, Proposta encaminhada de forma extemporanea ndo sera aceita para participagdao no
Chamamento Publico 0309/2025 Broker de Pagamento Geral.

As comunicagdes devem ser encaminhadas, exclusivamente, para o enderego eletrénico parceria-
brokergeral@serpro.gov.br.

Imagem 05: e-mail de recusa Prototype

5. CONCLUSAO

5.1 O edital de chamamento publico para selecdo de parceiro privado n° 0309/2025 transcorre de forma aberta
e dialogica, observando em especial o principio da isonomia, de modo que tem sido oportunizado as interessadas
o saneamento de defeitos, diligéncias, esclarecimentos, ajustes, corre¢des, apresentacdo de documentos de forma
equanime.

5.2 A avaliacdo realizada pelo SERPRO logo ap6s o envio do e-mail da empresa e posteriormente ratificado na
interposicdo do Recurso Administrativo, demonstra que a ZAPAY, ndo enviou tempestivamente o e-mail contento a
proposta relacionada ao chamamento publico.

5.3 Alhures demonstrado e diante o Principio da Vinculagdo ao Edital, todos os documentos devem ser enviados
exclusivamente utilizando-se o endereco eletronico informado no preambulo do edital, bem como a
responsabilidade pelo envio e entrega dessa documentagdo é exclusiva do participante do edital, ZAPAY.

5.4 Sem prejuizo dos apontamentos realizados nesse Parecer Técnico de Recurso Administrativo, apods
minuciosa analise, os pedidos da ZAPAY que visam a apresentacdo tempestiva de proposta e sua consequente
validag¢do ndo apresentaram fundamentag¢do apta a ensejar a reforma do ato, concluindo a Comissao Especial para
Selecdo de Parceiro Privado pelo INDEFERIMENTO do Recurso Administrativo.

5.5 Por fim, informa-se que, conforme estabelecido no subitem 5.4.1 do Edital do Chamamento Publico, todos
os documentos que compde o Recurso Administrativo, bem como este Parecer Técnico de Recurso Administrativo
serdo, de oficio, encaminhados a Autoridade Superior para decisdo final.
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