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Resposta à Requisição: 0320/2025 TOMADA DE SUBSÍDIOS DE ECM MAIO 2025

De Weider Angelo <weider.dangelo@itaicx.com>
Data Sex, 23/05/2025 12:49
Para Parceria Processos Digitais <parceria-processosdigitais@serpro.gov.br>
Cc Flávio Costa <flavio.costa@eximiati.com>; Cristiano Benato <cristiano.benato@pr.itaicx.com>; Willer Henry

<willer.henry@itaicx.com>; Wesley Vicente <wesley.vicente@itaicx.com>; Jonatas Fernandes
<jonatas.fernandes@pr.itaicx.com>

1 anexo (3 MB)
Contribuições ao Edital 0320-2025 – ITAI EXPERIENCIA EXIMIA - PARCEIRO OFICIAL Hyland Alfresco Enterprise.pdf;

Prezados membros da Comissão Especial,

Em atenção ao Edital de Tomada de Subsídio nº 0320/2025 – Processos Digitais, encaminho, em
anexo, o documento intitulado “Contribuições ao Edital 0320-2025 – ITAI EXPERIENCIA EXIMIA -
PARCEIRO OFICIAL Hyland Alfresco Enterprise”, contendo nossas considerações técnico-comerciais
sobre os pontos elencados no ANEXO I (Oportunidade e Contribuições Esperadas).

As respostas foram estruturadas item a item, contemplando:

aspectos comerciais e mercadológicos;
requisitos técnico-operacionais;
aspectos gerais de implantação, SLAs, governança e riscos.

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais ou para reunião de
detalhamento, caso julguem necessário.

Ademais, oferecemos a possibilidade de apresentar um Workshop Hands-on nas soluções da Hyland
para uma melhor compreensão dos potenciais tecnológicos e de eficiência operacional metodológica
que podemos disponibilizar para a melhoria dos serviços governamentais. 

Agradeço a oportunidade de contribuir com o processo de modelagem da parceria estratégica.

Atenciosamente,


