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ANEXO | - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A oportunidade de negdcio identificada concentra-se na crescente necessidade de aumentar a efetividade

dos processos de recuperagdo de créditos fiscais e ativos publicos. Essa demanda tem origem em obstaculos
recorrentes enfrentados por 6rgdos governamentais, como fraudes estruturadas, ocultacdo patrimonial,
usurpacdo de identidade, sucessdo empresarial irregular, e utilizacdo de interpostas pessoas. Nesses cenarios,
a identificagdo de vinculos ocultos, movimentagGes suspeitas e padrGes de comportamento atipicos é

essencial para ampliar a efetividade das agdes de cobranga e responsabilizagdo.

1.2 Nesse contexto, a avaliagdo de riscos reputacionais — por meio de mecanismos como background check,
due diligence e apuracdo de risco de imagem — constitui elemento estratégico complementar, permitindo
identificar fragilidades em pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em contextos de inadimpléncia ou simulagdo
patrimonial. A integracdao dessas analises aos fluxos de recuperagdo contribui para priorizagdo inteligente de

alvos, mitigacdo de perdas e fundamentacao das medidas de responsabilizagdo.

1.3 Para o Serpro, desenvolver uma plataforma tecnoldgica robusta, baseada em inteligéncia artificial e analise
de grandes volumes de dados, representa uma oportunidade relevante. Essa solugdo permitird ndo apenas o
rastreamento de ativos e vinculos econdmicos, mas também a antecipa¢do de riscos reputacionais associados

aos devedores e seus entornos.

1.4 A proposta de parceria resultara na criagdo de um produto com foco na recuperacgdo de ativos, por meio da
identificagdo de grupos econémicos, sucessdo de empresas, movimentagdo de quadro societario, migragdo de
empregados, uso de interpostas pessoas e analise integrada de reputacdo, fortalecendo a atuagao estratégica

de drgdos publicos na identificagdo, cobranca e responsabilizagdo de inadimplentes.

2. DA SOLUGCAO

2.1 A solugdo sera composta por modulos complementares que, de forma integrada, permitem a coleta,

enriquecimento, analise, visualizacdo e utilizagdo estratégica de dados voltados a recuperacgdo de ativos. Cada
modulo sera estruturado para atender etapas especificas da jornada de responsabilizagdo e cobranca,
garantindo amplitude de funcionalidades, inteligéncia aplicada e seguranga no tratamento das informagdes. A

seguir, estdo descritos os médulos que compGem a proposta.
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Permite a qualificacao completa de pessoas fisicas e juridicas com base em dados
Inteligéncia e Enriguecimento Cadastral econdmicos, patrimoniais, sociais e cadastrais. Incluivalidagao, enriquecimento e
verificacao de conformidade.

) ] L i Oferece recursos para cruzar dados, criar dashboards tematicos e simulacdes. Gera
Anélises e Visualizagao Estratégica L. . o ) _ .
relatorios e visualizacdes interativas para embasar decisdes com rapidez e clareza.

Identifica relagdes formais e ocultas entre pessoas e empresas, como grupos
Vinculos, Grupos Econdmicos e Relacionamentos |econdmicos, vinculos familiares e sucessoes. Fornece visualizacoes graficas e relatorios
estruturados.

. . . Apoia diretamente acoes de cobranca e responsabilizacao, com rastreamento de bens,
Execucgao Fiscal e Suporte a Recuperacéo de Ativos P _ . < L ¢ P Q ) )
geracao de dossiés e priorizacao de casos com maior viabilidade de retorno financeiro.

Assegura o funcionamento seguro e conforme da solugao, com controle de acessos,
Plataforma, Seguranga e Governanga de Dados i ! . B ) . » .
criptografia, aderéncia a LGPD e usabilidade em diferentes dispositivos e ambientes.

Imagem 1: médulos da solugdo

2.2 Finalidade

2.2.1 A proposta de Recuperagdo de Ativos visa resolver um dos maiores desafios enfrentados pela
administragdo publica nas esferas federal, estadual e municipal: a baixa efetividade na recuperagao de valores
devidos ao governo, incluindo tributos, contribuicdes, multas e demais créditos ndo tributarios. Atualmente, o
setor publico convive com altos indices de inadimpléncia, cadastros desatualizados, falta de rastreabilidade de
devedores e caréncia de ferramentas integradas que permitam uma atuagdo estratégica, automatizada e

baseada em dados consistentes.

2.2.2 Além dessas limitacGes operacionais, hd uma dificuldade significativa em identificar vinculos ocultos
entre devedores, seus bens e terceiros relacionados, dificultando a responsabilizagdo e favorecendo
estratégias de blindagem patrimonial. A auséncia de solugdes capazes de cruzar dados publicos e privados —
como registros fiscais, informagbes cadastrais, vinculos societarios, registros de bens, transa¢des e sinais de
comportamento financeiro — compromete a analise aprofundada dos envolvidos e a identificagdo de padrdes

relevantes.

2.2.3 A proposta inclui, ainda, mecanismos para verificagdo de antecedentes cadastrais, legais, financeiros e
comportamentais (background check), bem como para a avaliagdo abrangente de riscos, passivos ocultos,
estrutura societaria e situacdo patrimonial (due diligence), com base em multiplas fontes integradas. A
inexisténcia desses recursos compromete a priorizagdo de casos com maior risco e a ado¢do de medidas

preventivas eficazes, sobretudo em situagdes de ocultagdo de patrimdnio ou simulagdo de insolvéncia.

WWW.SErpro.gov.br



G SerprO Edital N° 0322/2025

ANEXO |

2.2.4 A solugdo atuard de forma integrada, realizando o cruzamento automatizado de bases publicas e
privadas para localizar ativos, mapear grupos econOmicos, rastrear sucessdes empresariais, identificar
interpostas pessoas e disponibilizar mecanismos de negociagdo extrajudicial e conciliacdo inteligente. Com
isso, enfrentam-se as causas da baixa efetividade na cobranga, reduz-se a dependéncia de agGes judiciais,
diminuem-se os custos operacionais e fortalece-se a capacidade do Estado de recuperar receitas e garantir

maior conformidade fiscal.

23 Responsabilidades

2.3.1  As principais responsabilidades na explora¢do da oportunidade em regime de parceria de negdcio sdo,

preliminarmente, apresentadas e descritas a seguir:

ORD Item Descrigcdo

Compreende o controle e acompanhamento centralizado de incidentes, requisi¢oes e
solicitagBes operacionais, utilizando praticas de ITSM (IT Service Management) para

Gestdo de Servicos L X .
1 ¢ garantir niveis de servico acordados (SLA), padronizagdo de processos e

rastreabilidade das a¢Ges de suporte.

Responsavel por hospedar a solugdo em ambiente seguro e escalavel,
referencialmente na nuvem de governo do Serpro, com recursos que garantam alta

Infraestrutura em Nuvem de P 8 pro, que g

Governo (SaaS) disponibilidade, elasticidade, isolamento de dados por cliente e conformidade com

normas legais e regulatorias.

Inclui a aplicagdo de politicas e controles de seguranga da informagdo, como
criptografia, autenticagcdo forte, gestdo de perfis de acesso, rastreamento de

Gestdo da Seguranga - . . . N =
3 € ¢ atividades e conformidade com a LGPD e demais normas relacionadas a protecdo de

dados sensiveis.

Envolve o monitoramento proativo e continuo do ambiente em produgdo, com
equipes especializadas (NOC/SOC) responsaveis pela deteccdo de falhas,

Centro de Comando . ~ .
4 desempenho do sistema, alertas de seguranga e gestdo de capacidade da

infraestrutura.

5 Atendimento e Suporte 12 nivel
Prestagdo de suporte inicial aos usuarios finais da solugdo, incluindo esclarecimento
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de duvidas, triagem de chamados, orientagdes basicas e encaminhamento para niveis
superiores, quando necessario, com base em scripts de atendimento e base de

conhecimento.

Acompanha a execugdo do contrato, zela pela conformidade das entregas e

estabelece comunicacdo formal com os érgdos contratantes, atuando na resolugdo

9 Gestdo Contratual

de pendéncias administrativas, renegociagdes e aditivos, se aplicdveis.

Compreende a emissdo das faturas pelos servigos prestados, conforme modelo de
10 Faturamento precificagdo estabelecido (por uso, assinatura, pacotes etc.), respeitando os termos

contratuais e as exigéncias legais da administragdo publica.

Trata do acompanhamento dos pagamentos, envio de documentos fiscais,
11 Cobranca esclarecimento de ddvidas sobre valores faturados e eventual emissdo de

notificagBes em caso de inadimpléncia contratual.

Consiste na gestdo ativa do vinculo com o érgdo contratante, garantindo alinhamento

Relacionamento com Cliente continuo, levantamento de percep¢des de uso, apoio estratégico e planejamento de

novas entregas ou evolugGes com base nas necessidades do cliente.

Envolve a conexdo da solugdo com APIs e bases publicas oficiais, como Receita
12 IntegragBes com Sistemas de Federal, Denatran, TSE, INSS, INCRA e outras, permitindo o cruzamento e

Governo . . .

enriguecimento de dados de forma segura e padronizada.

Orquestragdo da gestdo das taxas de desconto e outras cobrangas relacionadas aos
13 Gestdo de Taxas de Plataforma . X . . . R . .

servigos financeiros, incluindo a divisdo de receitas entre os atores envolvidos.

Oferece apoio especializado para desenho de fluxos, validagdo de arquitetura, analise
14 Consultoria Técnica de dados complexos e orientagdo técnica em etapas criticas do uso da solugdo,

garantindo aderéncia aos objetivos do cliente e seguranga juridica das interpretagdes.

Abrange o desenvolvimento e manutengdo de integragdes da solugdo com sistemas
15 Integracdo com Outros Sistemas legados ou de terceiros, facilitando a interoperabilidade de dados e a automagdo de

processos com outras plataformas institucionais.
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Atividade conjunta de identificagdio de novas oportunidades de negdcio, com

mapeamento de potenciais clientes, demonstragdes técnicas, levantamento de

16 Prospecgdo

aderéncia e condugdo de pré-vendas em conjunto com dreas comerciais.

Responsavel pela criagdo de materiais institucionais, apresentagdes técnicas, estudos
17 Marketing de caso e agdes promocionais que contribuam para a divulgagdo da solugdo junto a

6rgdos publicos e parceiros estratégicos.

Refere-se a utilizagdo de bases publicas oficiais e de livre acesso para
18 Consulta a Dados Publicos enriquecimento, qualificagdo e verificacdo de informagdes dentro da solugdo, com

observancia aos limites legais e finalidades legitimas de tratamento.

Etapa que envolve a configuragdo técnica do ambiente do cliente, habilitagdo de
19 Implantacio funcionalidades contratadas, integragdo com sistemas necessdrios, testes de

validagdo e homologagdo do ambiente para entrada em produgao.

Abrange a resolugdo de incidentes técnicos mais complexos, analise de falhas
20 Atendimento e Suporte de 22 e 3¢ estruturais, ajustes em banco de dados, APIs ou algoritmos, e encaminhamento para

nivel

times de desenvolvimento em caso de corre¢des ou evolugdes.

Servigo de andlise aprofundada com base em cargas analiticas geradas a partir de
21 Produgdo de Estudos de Caso CPF/CNPJ-alvo para identificagdo de vinculos, ativos, interpostas pessoas, sucessdes

Especificos o . L

empresariais e outros elementos relevantes a investigagdo.

Atividade de conexdo com provedores de dados privados (bureaus, cartérios digitais
22 Integracio com Bases Privadas etc.) autorizados pelo cliente, para fins de enriquecimento cadastral, validagdo de

informacg&es e ampliacdo da capacidade de rastreio e andlise da solugdo.

Geragdo estruturada de documentos analiticos com base em dados consolidados e
23 Produc&o de Dossiés Fiscais / evidéncias extraidas da plataforma, voltados ao apoio de processos administrativos e

Relatdrios Técnicos

judiciais, com historico, vinculos, patriménio e riscos apontados.
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Consultoria Especializada para

Atendimento técnico consultivo em cenarios de alta complexidade, envolvendo

equipes multidisciplinares para interpretar estruturas empresariais, blindagens

24 o } . . . S A
Andlise Complexa patrimoniais, uso de interpostas pessoas e elaboragdo de pareceres de inteligéncia

fiscal.

Produgdo de analises narrativas com recomendag¢des operacionais, juridicas e fiscais
25 Interpretacdo de Cendrios e a partir da avaliagdo de casos especificos, subsidiando o 6rgdo publico na priorizagdo

Recomendagdes Estratégicas . L ) . )

de agGes e decisdes sobre medidas de recuperagdo de ativos.

Ajustes na plataforma para refletir regras de negdcio especificas do cliente,
26 Customizagdes e Parametrizacbes modificagdo de painéis, criagdo de filtros ou visualizagGes personalizadas e

parametrizagdes de alertas, pesos, cores e fluxos de analise.

Processo colaborativo de definigdo de novas funcionalidades, melhorias ou
27 Evolucdo do Roadmap integragdes, com base em demandas dos usudrios, evolugdo regulatéria e

oportunidades de incremento funcional da plataforma.

Capacitagdo de usudrios e administradores sobre o uso da solugdo, com foco nas
28 Treinamento funcionalidades disponiveis, boas praticas de andlise, seguranca da informacdo,

interpretacdo de dados e uso dos painéis e relatérios.

Tabela 1: descri¢do preliminar das principais responsabilidades
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Gestdo de servico

Infraestrutura em Nuvem de Governo (5aas)
Gest3o da Seguranca

Centro de Comando

Atendimento e Suporte de 1° nivel

Gestdo Contratual

Faturamento

Cobranca

Relacionamento com cliente

10 |Integracdes com Sistemas de Governo

11 |Consultoria Técnica

12 |Integracdo com Outros Sistemas

13 |Prospeccdo

14 |Marketing

15 |Consulta Dados Publicos

16 |Implantacdo

17 |Atendimento e Suporte 2° nivel e 3° nivel

18 [Producdo de Estudos de Caso Especificos

19 |Integracdo com Bases Privadas

20 [Producdo de Dossiés Fiscais / Relatdrios Técnicos
21 |Consultoria Especializada para Anélise Complexa
22 |Interpretacdo de Cendrios e Recomendacdes Estratégicas
23 [Customizacbes e Parametrizacbes

24 |Evolucdo do Roadmap

25 [Treinamento
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Tabela 2: tabela de divisdo das principais responsabilidades preliminares

2.3.2  Asresponsabilidades preliminares aqui estabelecidas ndo afastam a necessidade futura de se avaliar e
negociar os diversos matizes que compdem o desenvolvimento, a estruturagdo, a inser¢do no mercado e a
operacdo da solugdo com a empresa parceira, variaveis fundamentais e inviaveis de serem pré-determinadas
objetivamente e de forma exauriente em sede de edital, posto que serdo rediscutidas e convalidadas quando

da estruturagdo conjunta do termo de contrato associativo.
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