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E Outlook

Re: Edital-0322-2025: Diligéncia 15— ZOOX

De Renato Nogueira Marquezi de Luca <renato.luca@zooxsmart.com>
Data Qui, 10/07/2025 17:57
Para Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>

Cc  Maria Clara Guida <maria.guida@zooxsmart.com>; SERPRO | Parceria Recuperagdo Ativos <parceria-recuperacaoativos@serpro.gov.br>; Andreia Reis da Silva
<andreia.reis@zooxsmart.com>

Ol4, Helcio! Tudo bem?

Seguem o Check List e as evidéncias solicitadas:
SERPRO-20250710T203351Z-1-001

Por favor, poderia verificar se conseguiu acessar os arquivos?

Agradeco e fico a disposicdo.
Abs.

ﬁ Novas Evidéncias_11_07_25.zip

RENATO NOGUEIRA MARQUEZI DE LUCA

COORDENADOR DE PARCERIAS

+5521 2018133
+5511 98106-8671
3003-0442

BR

200X

Em qua., 2 de jul. de 2025 as 10:59, Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br> escreveu:

Prezada Interessada,

Dando continuidade ao procedimento de julgamento e conforme previsto no Edital de Chamamento Publico 0322/2025, considerando a
necessidade de esclarecimento das evidéncias apresentadas para qualificagdo técnica, solicitamos o encaminhamento de informagdes adicionais,
até 09/07/2025, quanto a documentacgdo apresentada para atendimento ao item do Edital a seguir:

about:blank

Item Descrigdo dos Requisitos Parecer Técnico
Consulta e Validagdo de Dados em
ANEXO IlI Massa: A solugdo deverd permitir a L
. consulta simultdnea de milhares de | A evidéncia apresenta apenas a
-item i consulta de um Gnico CNPJ. N3o
registros CPF/CNPJ, retornando
11 atributos consolidados de | apresenta a possibilidade de consulta
identificacio, situacio  cadastral, | Simultanea de registros.
vinculos e dados complementares.
Enriquecimento de Atributos
ANEXO 11l Cadastrais (PF/PJ): A solugdo devera o
. disponibilizar funcionalidades para | A evidéncia apresenta apenas a
- item ampliar os dados bésicos com | consulta de um dnico CNPJ. Nao
14 atributos  adicionais como renda | aPresenta a consulta de CPF nem
presumida, ocupacdo, escolaridade, | atributos adicionais.
classe social e localizagdo geografica.
Extracdo de Indicadores
Socioecondmicos Municipais: A
ANEXO Il | solucdo deverd retornar, para cada | N3o foi identificada na consulta as
- item enderego analisado, indicadores da informacdes de faixa de renda,
1.7 localidade como faixa de renda, | hopylacio, escolaridade média e
populagdo, escolaridade média e | §ados do IBGE,
dados do IBGE, vinculando a pessoa
ou empresa.
ANEXO Il | Geragdo de Relatdrios Sintéticos e | Foiidentificada a funcionalidade de
- item Analiticos por Lote: A solugdo devera | exportagdo, mas a evidéncia ndo
1.8 permitir a exportagdo dos resultados | apresentou os filtros como perfil de
de enriquecimento e validagdo em | risco, renda entre outros.
formato tabular e consolidado, com
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filtros por perfil de risco, renda ou
outros critérios.

ANEXO I
- item
1.10

Identificagdo de Perfil
SocioeconOmico de PF: A solugdo
devera classificar automaticamente o
perfil socioecondmico da pessoa
fisica com base em renda, ocupacdo,
escolaridade, localizagdo e
participagdo em programas
governamentais.

Nao foi identificado perfil
socioecondmico da pessoa fisica

ANEXO Il
- item
1.11

Criagdo de Painéis Tematicos
Personalizados: A solugdo deverd
permitir a construgdo de painéis
interativos com dados relacionados a
patrimonio, redes de relacionamento,
composigdo societaria e indicadores
de risco.

Evidéncia construida com IA ndo
garante que a solucdo trate a
funcionalidade

ANEXO Il
- item
1.12

Visualizagdo Dinamica com Filtros
Cruzados: O sistema devera
possibilitar a aplicagdo de filtros
dindmicos sobre dados de diferentes
fontes, com resposta em tempo real e
atualizagdo automatica dos objetos
graficos.

Evidéncia construida com IA ndo
garante que a solugdo trate a
funcionalidade

ANEXO 11l
-1,13

Simulagdes Tipo “E Se” (What-If): A
plataforma devera permitir a criagdo
de simulagdes, com variagdo de
parametros e projecdo de impacto
nos dados apresentados, em formato
grafico ou tabular.

N&o foi possivel identificar como
seriam feitas as simulagdes a partir das
evidéncias apresentadas

ANEXO Il
-1.15

Criagdo de ApresentagGes Direto na
Plataforma: O sistema devera
permitir a geragdo de apresentagdes
interativas a partir dos elementos
graficos construidos no ambiente
analitico, com opgdo de exportagdo
em PDF.

Evidéncia construida com IA ndo
garante que a solugdo trate a
funcionalidade

ANEXO Il
- item
1.21

Painel de Administragdo Familiar: A
solugdo deverad incluir painel
especifico para identificagdo de
empresas administradas por
membros da mesma familia, com
destaque para estruturas recorrentes
ou suspeitas.

Nao foi possivel identificar o painel
especifico solicitado no requisito na
evidéncia apresentada.

ANEXO Il
- item
1.22

Relatdrios de Integridade com Grau
de Risco: A ferramenta devera gerar
relatérios automaticos que indiquem
o nivel de risco de relacionamentos
com base em critérios como flags,
vinculos ocultos e composi¢do
societaria.

N3o foi possivel identificar a
funcionalidade de emissdo de
relatérios com a evidéncia enviada.
Apenas foi localizada a opgdo de
exportacao.

ANEXO Il
- item
1.23

Visualizagdo de Vinculos com
Indicadores Temporais: O sistema
devera apresentar a linha temporal
das mudangas nos relacionamentos,
como entradas e saidas de sdcios ou
administradores e alteracdo de
vinculos familiares.

Nao foi possivel identificar a linha
temporal solicitada no requisito. Foi
identificado apenas o quadro
societario da empresa na evidéncia.

ANEXO Il
- item
1.25

Classificagdo de Interpostas Pessoas:
A solugdo deverad identificar
potenciais interpostas pessoas a
partir da andlise combinada de
vinculos patrimoniais, flags de risco e
perfis incompativeis com o porte da
empresa.

Nao foi possivel identificar o requisito
na evidéncia apresentada.

ANEXO Il
- item
1.26

Localizagdo de Bens e Ativos
Patrimoniais: A solugdo devera
identificar e exibir bens vinculados a
pessoas fisicas ou juridicas, incluindo
imoveis, veiculos, aeronaves,
aplicagGes financeiras, embarcagdes
e ativos no exterior.

Requisito declarado como ndo
atendido pela empresa.

ANEXO Il
- item
1.28

about:blank

Geragdo de Dossiés Fiscais para
Execugdo: A plataforma devera gerar,
para cada CPF ou CNPJ analisado, um
dossié completo contendo histérico

N3o foi possivel localizar o dossié fiscal
na evidéncia apresentada
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about:blank

patrimonial, vinculos relevantes e
indicadores de risco, em formato de
relatério técnico.
Workflow de Cobranca
ANEXO IlI Automatizado: A solugdo devera
item permitir o controle da jornada de o
1.29 recuperagdo fiscal com tarefas ReqU|§|to declarado como ndo
’ automatizadas, acompanhamento de atendido pela empresa.
etapas e geracdo de alertas conforme
status da cobranga.
Painéis de Movimentagdo Societaria e
ANEXO 11l Decisores: A ferramenta devera
item incluir painéis que‘evid.enciem trocas | N30 foi possivel identificar a
1.30 no -quadro~ sometano’ _(QSA) € | movimentacio solicitada a partir das
movimentagBes  estratégicas  de | eyidéncias apresentadas.
decisores em empresas devedoras ou
vinculadas.
Identificagdo de Sucessdo
ANEXO Il Empresarial: A  solugdo devera
item detectar mudangas em estrutura o
1.31 societdria, patrimonio, empregados ReqU|§|to declarado como ndo
’ ou sede que possam indicar atendido pela empresa.
continuidade entre empresas
formalmente distintas.
Andlise de Reincidéncia e
ANEXO Il Reincorporagdo de  Ativos: A
-item ferrar.n.enta B deverd ~ permitir | N3o foj possivel identificar a
133 identificar padrGes de reincidéncia de | reincidéncia a partir das evidéncias
inadimpléncia, reabertura de apresentadas.
empresas e reaparecimento de bens
em nome de terceiros relacionados.
Classificagdo de Casos com Maior | - L
ANEXO Il Potencial de Recuperagdo: A solucgo | N30 f0|l|<‘jent|ﬁcada a classificacdo
‘ deverd permitir classificar | @utomdtica dos casos conforme
'1't§g“ automaticamente os casos conforme | volume de patriménio detectado, risco
’ volume de patrimbnio detectado, de ocultagf‘:\.o e ‘N"ab'l'da‘_jelde_
risco de ocultacio e viabilidade de | responsabilizagdo na evidéncia
responsabilizagdo. apresentada.
Dados sigilosos em repouso
ANEXO IIl | (informagbes pessoais, credenciais As evidéncias apresentadas
-item | etc) devem ser armazenados cifrados | demonstram que a solugdo atende o
2.1 com algoritmos robustos, e todas as | requisito. Contudo, ndo foi
comunicagOes de rede devem usar especificada a versdo do TLS utilizada.
protocolos seguros (TLS 1.2 ou
superior)
ANEXO Ill Arquitetura que permita a A interessada ndo apresentou
- item portabilidade da solugio para outros evidencias para comprovar o requisito
2.2 ambientes de hospedagem, sejam e respondeu que ndo atende ao
nuvens publicas ou privadas. mesmo.
= [ . A evidéncia apresentada demonstra
A solugdo devera fornecer area de abenas que existe uma area de
registro de acessos para controle e "Euditorcila” mas n3o0 demonstra com
ANEXO |1 | auditoria das agBes dos usudrios, ¢ .
. apresentando acio, hordrio de clareza se a solugdo é capaz de atender
- item ) .
x o algumas demandas do requisito.
23 alteragdo, usudrio e enderego de IP J q
de acesso, com capacidade de "endereco de IP de acesso, com
exportagdo para ferramentas de . ¢ =
monitoramento externas, como capacidade de exportagdo para
Solunk ou ELK Stack ! ferramentas de monitoramento
P externas, como Splunk ou ELK Stack"
Controle de Acesso e Autenticagdo:
Oferecer controle de acesso por
niveis/perfis de usudrio na
lataforma, garantindo que cada A
ANEXO 11l platals '8 au A evidéncia apresentada apenas
usuario (operador, administrador do " ; "
-item L mostra uma tela de "Gerenciamento" e
ente publico, etc.) acesse apenas as =
2.4 . A . ndo demonstra com clareza se a
funcionalidades e dados pertinentes N
. L solugdo atende todas as demandas do
ao seu perfil. A autenticagdo deve .
S requisito.
suportar MFA (autenticagdo
multifator) para usudrios
privilegiados e integragdo com SSO
corporativo se necessario.
ANEXO Il | Logs e Rastreabilidade: Registrar logs | A evidéncia apresentada demonstra
- item detalhados de todas as transagbes e apenas que existe uma drea de
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2.5 acOes de usudrios administrativos, "auditoria", mas ndo demonstra com
incluindo tentativas de acesso clareza se a solugdo é capaz de atender
(autorizadas ou n3o), erros e eventos | algumas demandas do requisito.
de seguranga relevantes. Os logs
devem ser protegidos contra " incluindo tentativas de acesso
alteragdo e armazenados pelo (autorizadas ou ndo), erros e eventos
periodo exigido em lei/politica do de seguranca relevantes. Os logs
cliente devem ser protegidos contra alteragdo

e armazenados pelo periodo exigido
em lei/politica do cliente"
ANEXO Il A interessada ndo apresentou
-item | permitir configurar auto-logoff da evidencias para comprovar o requisito

2.7 sessdo de conexdo; e respondeu que ndo atende ao

mesmo.
A evidéncia apresentada ndo
demonstra com clareza se a solugdo
~ . consegue apresentar algumas das
ANEXO 11l Infor~mag<?es gerals d.a plataforma, informagdes do requisito.
. versoes, licengas aplicadas,
- item quantidades de usuarios, mensagens, | ,, " .
2.8 Informagdes gerais da plataforma,
espago de armazenamento ocupado. . .
versoes, licengas aplicadas,
mensagens, espago de
armazenamento ocupado.”
ANEXO Il | Permitir alertas automaticos para A evidéncia apresentada demonstra
- item esgotamento de licengas ou que existem alertas automaticos, mas
2.9 armazenamento. ela ndo responde ao requisito.
ANEXO 11l A evidéncia apresentada ndo
-ijtem | Permitir a visualizacdo de todas as demonstra com clareza se a solugdo
2.10 aplicagdes atualmente autenticadas atende ao requisito. A imagem é
no sistema pelo administrador. confuso e ndo apresenta informagdes
suficientes.
O software deve ser projetado
seguindo as melhores préticas de
acessibilidade 3 usabilidade,
garantindo que todos 0s usuarios, | A interessada n3o apresentou
ANEXO Ill | incluindo pessoas com deficiéncia, | evidencias para comprovar o requisito
-item | possam navegar e utilizar o sistema | e respondeu que ndo atende ao
2.12 sem barreiras. Isso envolve a | mesmo.
conformidade com as diretrizes de
acessibilidade da web (WCAG) e a
realizagdo de testes de usabilidade
para assegurar uma experiéncia de
usuario positiva.
Deve suportar a disponibilizacio e | Aevidéncia apresentada demonstra
Altl:ft);?nlll integracdo de dadlos em formato de j“e a S‘E"T‘.‘?aONdeg‘O:;It’:EzT .
516 API REST compativel com Swagger, | 2I5PONIbIliza¢do de » Mas nao
SOAP e com suporte aos formatos | fica claro se ela suporta SOAP e o
JSON e XML formato XML.
A evidéncia "Cddigo de Conduta"
demonstra compromisso com o tema,
porém, mesmo ap6s diligéncia de
saneamento, as demais evidencias
ANEXO Vv | Possuir mecanismos e procedimentos | apresentadas indicam praticas,
_item |de auditoria, canal de dentncia e | ferramentas e procedimentos

32 codigo de ética e de conduta rglaaonados a c?nformldaNde do
Sistema de Gestdo, mas ndo
comprovam a existéncia de
mecanismos e procedimentos de
auditoria e canal de denuncia interno e
externo.

As evidencias apresentadas indicam
praticas e ferramentas, mas ndo
comprovam a existéncia de projetos,
ANEXO V ) . programas ou politicas de gestdo de
— item POS/SFIII‘ prOJetostrogra)mas ou risco.

3.4 politicas de gestao de riscos. O documento "procedimento
institucional de Gestdo de Riscos" foi
mencionado, mas ndo foi apresentado
como evidéncia.

Atenciosamente,

Hélcio Figueira Medeiros

about:blank
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Analista da Divisdo de Especificacdo de Parcerias de Negdcio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcio
Diretoria de Negdcios de Gestdo Publica, Setoriais e Novos Negdcios

+55 (11) 2173-1631

G Serpro

“"Essa mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal regida pelo disposto na Lei Federal
n° 5.615, é enviada exclusivamente ao destinatario informado e pode conter dados pessoais, protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei 13.709/2018), assim como informagdes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. O SERPRO ressalta seu comprometimento em
assegurar a seguranca e a protecdo das informagdes contidas neste e-mail e informa que a sua utilizacdo desautorizada é ilegal e sujeita o
infrator as penas da lei. Se vocé o recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvia-lo ao emitente, esclarecendo o equivoco.” “This
message from SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) - a government company established under Brazilian law
(5.615/70) - is directed exclusively to its addressee and may contain personal data protected by the General Data Protection Law (13.709/2018)
as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules. SERPRO highlights its commitment to ensuring the security and
protection of the information contained in this email and its unauthorized use is illegal and may subject the transgressor to the law’s penalties.
If you're not the addressee, please send it back, elucidating the failure.”

Aviso de Confidencialidade: Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Ela é destinada exclusivamente ao
destinatario e ndo deve ser divulgada, copiada ou distribuida sem a devida autorizacédo. Se vocé néo for o destinatario pretendido, por favor, notifique o remetente
imediatamente e apague esta mensagem de seu sistema. Qualquer uso ndo autorizado do contelido desta mensagem é estritamente proibido e sujeito as penalidades
cabiveis.

Confidentiality Notice: This message, including its attachments, may contain confidential and/or privileged information. It is intended solely for the recipient and must

not be disclosed, copied, or distributed without proper authorization. If you are not the intended recipient, please notify the sender immediately and delete this
message from your system. Any unauthorized use of the content of this message is strictly prohibited and subject to applicable penalties.
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