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E Outlook

Edital-0322-2025: Diligéncia 15- ZOOX

De Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>

Data Qua, 02/07/2025 10:59

Para Renato Nogueira Marquezi de Luca <renato.luca@zooxsmart.com>

Cc  SERPRO | Parceria Recuperagdo Ativos <parceria-recuperacaoativos@serpro.gov.br>

Cco Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>

Prezada Interessada,

Dando continuidade ao procedimento de julgamento e conforme previsto no Edital de Chamamento Pulblico 0322/2025, considerando a
necessidade de esclarecimento das evidéncias apresentadas para qualificagdo técnica, solicitamos o encaminhamento de informagdes adicionais,
até 09/07/2025, quanto a documentacdo apresentada para atendimento ao item do Edital a seguir:

Item Descrigdo dos Requisitos Parecer Técnico

Consulta e Validagdo de Dados em
Massa: A solugdo devera permitir a

ANF::;”I consulta simultinea de milhares de | A evidéncia aprese.nta apenas a
registros  CPF/CNPJ,  retornando | consulta de um tinico CNPJ. Ndo
11 atributos consolidados de | apresenta a possibilidade de consulta
identificacio, situacio  cadastral, | Simultanea de registros.
vinculos e dados complementares.
Enriquecimento de Atributos
ANEXO 11l Cadastrais (PF/PJ): A solugdo deverd ) )
it disponibilizar funcionalidades para | A evidéncia apresenta apenas a
-:Ilim ampliar os dados basicos com | consulta de um Gnico CNPJ. Ndo

atributos adicionais como renda | apresenta a consulta de CPF nem
presumida, ocupagdo, escolaridade, | atributos adicionais.
classe social e localizagdo geogréfica.

Extracdo de Indicadores

Socioecondémicos Municipais: A

ANEXO Il | solugdo devera retornar, para cada | N30 foi identificada na consulta as
- item enderego analisado, indicadores da informacdes de faixa de renda,
1.7 localidade como faixa de renda, populacdo, escolaridade média e

populagdo, escolaridade média e | 4ados do IBGE,

dados do IBGE, vinculando a pessoa

ou empresa.

Geragdo de Relatérios Sintéticos e
Analiticos por Lote: A solugdo devera

AN:Et)é(r)n”I permitir a exportacdo dos resultados | Foi identificada a fun(.:ional.idade de
18 de enriquecimento e validagdo em | €xportacdo, mas a evidéncia ndo

formato tabular e consolidado, com | @apresentou os filtros como perfil de
filtros por perfil de risco, renda ou | risco, renda entre outros.
outros critérios.

Identificagdo de Perfil

Socioecondmico de PF: A solugdo

ANFXO '] devers classificar automaticamente o
-item | perfil socioecondmico da pessoa N3o foi identificado perfil
1.10 fisica com base em renda, ocupag¢do, | socioecondmico da pessoa fisica

escolaridade, localizagdo e

participagdo em programas

governamentais.

Criagdo de Painéis Tematicos

Personalizados: A solugdo devera

ANEXO Ill | permitir a construgdo de painéis Evidéncia construida com IA ndo
- item interativos com dados relacionados a | garante que a solugdo trate a
1.11 patrimonio, redes de relacionamento, | funcionalidade

composigdo societdria e indicadores

de risco.

Visualizagdo Dinamica com Filtros

Cruzados: O sistema deverd

ANEXO Il | possibilitar a aplicagdo de filtros Evidéncia construida com IA ndo
- item dinamicos sobre dados de diferentes | garante que a solugdo trate a
1.12 fontes, com resposta em tempo real e | funcionalidade

atualizagdo automadtica dos objetos

graficos.
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ANEXO Il
-1,13

Simulagdes Tipo “E Se” (What-If): A
plataforma devera permitir a criagdo
de simulagdes, com variagdo de
parametros e projecdo de impacto
nos dados apresentados, em formato
grafico ou tabular.

N&o foi possivel identificar como
seriam feitas as simulagdes a partir das
evidéncias apresentadas

ANEXO Il
-1.15

Criacdo de Apresentagdes Direto na
Plataforma: O sistema devera
permitir a geragdo de apresentagdes
interativas a partir dos elementos
graficos construidos no ambiente
analitico, com opgdo de exportagdo
em PDF.

Evidéncia construida com IA ndo
garante que a solugdo trate a
funcionalidade

ANEXO Il
- item
1.21

Painel de Administragdo Familiar: A
solugdo devera incluir painel
especifico para identificagdo de
empresas administradas por
membros da mesma familia, com
destaque para estruturas recorrentes
ou suspeitas.

N3o foi possivel identificar o painel
especifico solicitado no requisito na
evidéncia apresentada.

ANEXO Il
- item
1.22

Relatérios de Integridade com Grau
de Risco: A ferramenta devera gerar
relatérios automaticos que indiquem
o nivel de risco de relacionamentos
com base em critérios como flags,
vinculos ocultos e composi¢do
societaria.

Néo foi possivel identificar a
funcionalidade de emissdo de
relatérios com a evidéncia enviada.
Apenas foi localizada a opgdo de
exportagdo.

ANEXO Il
- item
1.23

Visualizagdo de Vinculos com
Indicadores Temporais: O sistema
devera apresentar a linha temporal
das mudangas nos relacionamentos,
como entradas e saidas de sdcios ou
administradores e alteragdo de
vinculos familiares.

N3o foi possivel identificar a linha
temporal solicitada no requisito. Foi
identificado apenas o quadro
societario da empresa na evidéncia.

ANEXO Il
- item
1.25

Classificagdo de Interpostas Pessoas:
A solugdo deverd identificar
potenciais interpostas pessoas a
partir da analise combinada de
vinculos patrimoniais, flags de risco e
perfis incompativeis com o porte da
empresa.

N3o foi possivel identificar o requisito
na evidéncia apresentada.

ANEXO Il
- item
1.26

Localizagdo de Bens e Ativos
Patrimoniais: A solugdo devera
identificar e exibir bens vinculados a
pessoas fisicas ou juridicas, incluindo
imoveis, veiculos, aeronaves,
aplicagdes financeiras, embarcagbes
e ativos no exterior.

Requisito declarado como nédo
atendido pela empresa.

ANEXO Ill
- item
1.28

Geragdo de Dossiés Fiscais para
Execugdo: A plataforma deverd gerar,
para cada CPF ou CNPJ analisado, um
dossié completo contendo histérico
patrimonial, vinculos relevantes e
indicadores de risco, em formato de
relatério técnico.

N3o foi possivel localizar o dossié fiscal
na evidéncia apresentada

ANEXO Il
- item
1.29

Workflow de Cobranga
Automatizado: A solugdo deverd
permitir o controle da jornada de
recuperagdo fiscal com tarefas
automatizadas, acompanhamento de
etapas e geragdo de alertas conforme
status da cobranga.

Requisito declarado como nédo
atendido pela empresa.

ANEXO Il
- item
1.30

Painéis de Movimentagdo Societaria e
Decisores: A ferramenta deverd
incluir painéis que evidenciem trocas
no quadro societario (QSA) e
movimentagGes  estratégicas  de
decisores em empresas devedoras ou
vinculadas.

N3o foi possivel identificar a
movimentacgdo solicitada a partir das
evidéncias apresentadas.

ANEXO Ill
- item
1.31

about:blank

Identificacdo de Sucessdo
Empresarial: A solu¢do devera
detectar mudangas em estrutura
societaria, patrimonio, empregados
ou sede que possam indicar

Requisito declarado como nédo
atendido pela empresa.
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continuidade entre empresas
formalmente distintas.
Andlise de Reincidéncia e
Reincorporagdo de  Ativos: A
ANEXO Il | ¢ PO evrs o _ o
_item | TEffamenta  ~ devera PErmMIlr | N3o foi possivel identificar a
1.33 !denpﬁcar pe.zdroes de reincidéncia de | yejncidéncia a partir das evidéncias
inadimpléncia, re.abertura de apresentadas.
empresas e reaparecimento de bens
em nome de terceiros relacionados.
Classificagdo de Casos com Maior B N »
ANEXO il Potencial de Recuperagdo: A solucgo | N30 f0|l|$ient|ﬁcada a classificagao
o devers permitir classificar | automdtica dos.caso-s conforme .
1.35 automaticamente os casos conforme | Volume deNpatrlr‘nor.w!o detectado, risco
’ volume de patrimdnio detectado, | 9€ 0CU|taC§_0 e Vlabllldafje de_
risco de ocultacio e viabilidade de | responsabilizagdo na evidéncia
responsabilizagdo. apresentada.
Dados sigilosos em repouso
ANEXO 111 | (informagdes pessoais, credenciais As evidéncias apresentadas
_item | etc) devem ser armazenados cifrados | demonstram que a solugdo atende o
2.1 com algoritmos robustos, e todas as | requisito. Contudo, ndo foi
comunicagdes de rede devem usar especificada a versdo do TLS utilizada.
protocolos seguros (TLS 1.2 ou
superior)
ANEXO Il Arquitetura que permita a Ainteressada ndo apresentou
- item portabilidade da solucio para outros evidencias para comprovar o requisito
2.2 ambientes de hospedagem, sejam e respondeu que ndo atende ao
nuvens publicas ou privadas. mesmo.
. [ . A evidéncia apresentada demonstra
A solugdo devera fornecer area de . .
. apenas que existe uma drea de
registro de acessos para controle e I =
o " L. auditoria"”, mas ndo demonstra com
ANEXO 111 | auditoria das a¢Bes dos usuarios, x
~ - clareza se a solugdo é capaz de atender
-item apresentando agdo, horario de -
« o algumas demandas do requisito.
23 alteragdo, usudrio e endereco de IP
de acesso, com capacidade de
- P "endereco de IP de acesso, com
exportagdo para ferramentas de A ~
. capacidade de exportagdo para
monitoramento externas, como .
ferramentas de monitoramento
Splunk ou ELK Stack N
externas, como Splunk ou ELK Stack
Controle de Acesso e Autenticagdo:
Oferecer controle de acesso por
niveis/perfis de usuario na
plataforma, garantindo que cada A
ANEXO Il L. o A evidéncia apresentada apenas
usuario (operador, administrador do " . "
- item A mostra uma tela de "Gerenciamento" e
ente publico, etc.) acesse apenas as =
2.4 o . ndo demonstra com clareza se a
: funcionalidades e dados pertinentes ~
. . solugdo atende todas as demandas do
ao seu perfil. A autenticagdo deve .
S requisito.
suportar MFA (autenticagdo
multifator) para usuarios
privilegiados e integragdo com SSO
corporativo se necessario.
A evidéncia apresentada demonstra
Logs e Rastreabilidade: Registrar logs | apenas que existe uma area de
detalhados de todas as transagGes e "auditoria", mas ndo demonstra com
acOes de usuarios administrativos, clareza se a solugdo é capaz de atender
ANFXO | incluindo tentativas de acesso algumas demandas do requisito.
-item | (qutorizadas ou n3o), erros e eventos
2.5 de seguranca relevantes. Os logs " incluindo tentativas de acesso
devem ser protegidos contra (autorizadas ou ndo), erros e eventos
alteragdo e armazenados pelo de seguranca relevantes. Os logs
periodo exigido em lei/politica do devem ser protegidos contra alteragdo
cliente e armazenados pelo periodo exigido
em lei/politica do cliente"
ANEXO Il A interessada ndo apresentou
- item Permitir configurar auto-logoff da evidencias para comprovar o requisito
2.7 sessdo de conexdo: e respondeu que ndo atende ao
mesmo.
A evidéncia apresentada ndo
demonstra com clareza se a solugdo
~ . consegue apresentar algumas das
Informacgdes gerais da plataforma, . 8 " P . .g
ANEXO Il N . . informagdes do requisito.
- item versoes, licengas aplicadas,
quantidades de usudrios, mensagens, | ,, o .
2.8 Informacgdes gerais da plataforma,
espago de armazenamento ocupado. o i .
versoes, licengas aplicadas,
mensagens, espago de
armazenamento ocupado.”
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ANEXO Ill | Permitir alertas automaticos para A evidéncia apresentada demonstra
-item esgotamento de licengas ou que existem alertas automaticos, mas
2.9 armazenamento. ela ndo responde ao requisito.
ANEXO 1l A evidéncia apresentada ndo
_item | Permitir a visualizacdo de todas as demonstra com clareza se a solugao
2.10 aplicagdes atualmente autenticadas atende ao requisito. A imagem é
no sistema pelo administrador. confuso e ndo apresenta informagdes
suficientes.
O software deve ser projetado
seguindo as melhores praticas de
acessibilidade e usabilidade,
garantindo que todos 0s usudrios, | A interessada n3o apresentou
ANEXO Il | incluindo pessoas com deficiéncia, | evidencias para comprovar o requisito
- item possam navegar e utilizar o sistema | e respondeu que n3o atende ao
2.12 sem barreiras. Isso envolve a | mesmo.
conformidade com as diretrizes de
acessibilidade da web (WCAG) e a
realizacdo de testes de usabilidade
para assegurar uma experiéncia de
usuario positiva.
ANEXO 11 Peve su~portar a disponibilizacio e | A evidénlciaNap;esentada demonstra
- item integracdo de dad’os em formato de 3}16 a S'C;.lIJ.CaON e;nonstrae; B
216 AP REST compativel com Swagger, | @ISPOnibilizacdo de APIREST, mas ndo
’ SOAP e com suporte aos formatos | fica claro se ela suporta SOAP e o
JSON e XML formato XML.
A evidéncia "Cddigo de Conduta"
demonstra compromisso com o tema,
porém, mesmo apos diligéncia de
saneamento, as demais evidencias
ANEXQO v | Possuir mecanismos e procedimentos apresentadas indicam. préticas,
—item |de auditoria, canal de dentncia e | ferramentas e procedimentos
32 c6digo de ética e de conduta relacionados a conformidade do
’ Sistema de Gestdo, mas ndo
comprovam a existéncia de
mecanismos e procedimentos de
auditoria e canal de denuncia interno e
externo.
As evidencias apresentadas indicam
praticas e ferramentas, mas ndo
comprovam a existéncia de projetos,
ANEXO V . . programas ou politicas de gestdo de
— item Pos§y|r prOJetos,Nprogra.\mas ou risco.

34 politicas de gestdo de riscos. 0 documento "procedimento
institucional de Gestdo de Riscos" foi
mencionado, mas nao foi apresentado
como evidéncia.

Atenciosamente,

Hélcio Figueira Medeiros
Analista da Divisdo de Especificagdo de Parcerias de Negdcio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcio
Diretoria de Negdcios de Gestdo Publica, Setoriais e Novos Negdcios
+55 (11) 2173-1631

G Serpro
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