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E Outlook

Edital-0322-2025: Diligéncia 14— RECDIN

De Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>

Data Qua, 02/07/2025 10:53

Para Diretoria Recdin <diretoria@recdinbrasil.com.br>

Cc  SERPRO | Parceria Recuperagdo Ativos <parceria-recuperacaoativos@serpro.gov.br>

Cco Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>

Prezada Interessada,

Dando continuidade ao procedimento de julgamento e conforme previsto no Edital de Chamamento Pulblico 0322/2025, considerando a
necessidade de esclarecimento das evidéncias apresentadas para qualificagdo técnica, solicitamos o encaminhamento de informagdes adicionais,
até 09/07/2025, quanto a documentacdo apresentada para atendimento ao item do Edital a seguir:

Item Descrigdo dos Requisitos Parecer Técnico
Consulta e Validagdo de Dados em
Massa: A solugdo devera permitir a
ANEXO Ill P I(t;‘ | F’Ih §
_item con_Slt‘ a Slm(;JPFa/r(]:T\IaPJ e mlt ares de URL n3o retorna nenhum dado e por
1.1 registros » FeOrnando | jsso nzo foi possivel validar o requisito
atributos consolidados de com a evidéncia enviada.
identificagdo, situagdo cadastral,
vinculos e dados complementares.
Background Check Automatizado
(PF/PJ): A plataforma deve oferecer
ANEXO Ill me.calmlsino automatizado de URL n3o retorna nenhum dado e por
. verificagdo de antecedentes . 5 e . . L
- item ) A o isso ndo foi possivel validar o requisito
cadastrais, legais, reputacionais e A .
1.2 ) ) . com a evidéncia enviada.
financeiros de pessoas fisicas e
juridicas, a partir de multiplas fontes
integradas.
Apontamento de Flags de
Conformidade: A solugdo devera
ANEXO Ill | indicar, por pessoa ou empresa A g . .
. ) A evidéncia afirma que é possivel usar
- item consultada, flags de risco, como -
. .| flags, mas ndo apresenta a forma de
13 envolvimento com programas sociais, uso
processos judiciais, dividas publicas, ’
listas de inidéneos e Orgdos de
controle.
Enriquecimento de Atributos
ANEXO 11l Ctadast.ra-|5_ (PF/PJ): A so!ugao devera
item dlqunlblllzar funC|onaI|Ei§des para | YRL n3o retorna nenhum dado e por
1.4 ampliar os dados bésicos com | jsso n3o foi possivel validar o requisito
atributos  adicionais como renda | com 3 evidéncia enviada.
presumida, ocupag¢do, escolaridade,
classe social e localizagdo geogréfica.
Apuragdo de Risco de Imagem: O
sistema deverd gerar indicador de
ANEXO 11l | *! e N
- item risco reputacional com as’e ) €M | YRL ndo retorna nenhum dado e por
15 fontgs estruturadas e publicas, | jss6 n3o foi possivel validar o requisito
con5|d.e~rando aspectos €OMO | com a evidéncia enviada.
exposigdo na  midia, sangdes,
penalidades ou mengdes negativas.
Consulta Cruzada em Bases Publicas e
ANEXO 11l Privadas: A solugdo deygra realizar
_item | CTuzamento automatlco’ . de | YRL ndo retorna nenhum dado e por
1.6 informagBes entre bases pblicas e | jsso n3o foi possivel validar o requisito
privadas, assegurando maior | com a evidéncia enviada.
consisténcia, amplitude e
confiabilidade nos dados analisados.

about:blank

117



10/07/2025, 15:09

Edital-0322-2025: Diligéncia 14— RECDIN — Helcio Figueira Medeiros — Outlook

about:blank

Extracdo de Indicadores
Socioecondmicos Municipais: A
ANEXO Ill | solugdo deverd retornar, para cada
-item | endereco analisado, indicadores da | URL ndo retorna nenhum dado e por
1.7 localidade como faixa de renda, isso ndo foi possivel validar o requisito
populacio, escolaridade média e | €OM a evidéncia enviada.
dados do IBGE, vinculando a pessoa
ou empresa.
Geragdo de Relatdrios Sintéticos e
ANEXO IlI Ana|ll.'ll'.:0$ por Lote:~A solugdo devera
- item perm|t|-r a e%portagao dOS.rESl:I'|tadOS URL n3o retorna nenhum dado e por
1.8 de enriquecimento e va!ldagao €M | isso ndo foi possivel validar o requisito
formato tabular e consolidado, com | .om 3 evidéncia enviada.
filtros por perfil de risco, renda ou
outros critérios.
Validagdo de Informagdes
ANEXO Ill | Patrimoniais: A ferramenta deverd
-item | cruzar os dados dos analisados com | URL ndo retorna nenhum dado e por
1.9 cadastros de imdveis urbanos e | isso ndo foi possivel validar o requisito
rurais, veiculos, aeronaves e outros | €Om a evidéncia enviada.
bens registrados em drgdos publicos.
Identificagdo de Perfil
Socioecondmico de PF: A solugdo
ANEXO Il | devera classificar automaticamente o
- item perfil socioecondmico da pessoa | URL ndo retorna nenhum dado e por
1.10 fisica com base em renda, ocupac3o, isso ndo foi possivel validar o requisito
escolaridade, localizagdo e | com a evidéncia enviada.
participagdo em programas
governamentais.
Criagdo de Painéis Tematicos
Personalizados: A solugdo devera
ANEXO Ill | permitir a construgdo de painéis URL ndo retorna nenhum dado e por
- item interativos com dados relacionados a | isso ndo foi possivel validar o requisito
1.11 patrimonio, redes de relacionamento, | com a evidéncia enviada.
composigdo societdria e indicadores
de risco.
Visualizagdo Dinamica com Filtros
Cruzados: O sistema devera
ANEXO Il | possibilitar a aplicagdo de filtros URL ndo retorna nenhum dado e por
- item dinamicos sobre dados de diferentes | isso ndo foi possivel validar o requisito
1.12 fontes, com resposta em tempo real e | com a evidéncia enviada.
atualizagdo automatica dos objetos
graficos.
Simulagdes Tipo “E Se” (What-If): A
ANEXO Il | plataforma deverd permitir a criagdo | JRL n3o retorna nenhum dado e por
-item | de simulagdes, com variagdo de | jsso n3o foi possivel validar o requisito
1.13 parametros e projecdo de impacto | com 3 evidéncia enviada.
nos dados apresentados, em formato
gréfico ou tabular.
Exploragdo Analitica com Drill-down:
A soluggo deverd permitir navegacdo | URL ndo retorna nenhum dado e por
ANEXO Il | hierdrquica dos dados (drill-down), isso ndo foi possivel validar o requisito
-item | detalhando informagdes a partir de com a evidéncia enviada.
1.14 niveis agregados, com possibilidade
de cruzamento entre diferentes
fontes.
Criacdo de Apresentagdes Direto na
ANEXO 11l Plataf.o.rma: ON sistema dev~eré
_item | PErmitir a geragdo de apresentacdes | JRL ngo retorna nenhum dado e por
1.15 interativas a partir dos elementos | jssq n3o foi possivel validar o requisito
graficos construidos no ambiente | .om 3 evidéncia enviada.
analitico, com opg¢do de exportagdo
em PDF.
Painéis Tematicos de Risco e
Conformidade: A solugio deverd URL ndo retorna nenhum dado e por
ANFXO n disponibilizar painéis especificos para isso ndo foi possivel validar o requisito
_Itfén visualizagdo de vinculos suspeitos, com a evidéncia enviada.
’ interpostas pessoas, blindagem
patrimonial e migracdo de decisores
ANEXO Il | Visualizagdo Grafica de URL ndo retorna nenhum dado e por
- item Relacionamentos: A solugdo devera isso ndo foi possivel validar o requisito
1.17 permitir a visualizagdo de vinculos com a evidéncia enviada.
entre pessoas fisicas e juridicas por
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meio de grafos e arvores, com
diferenciagdo por tipo de entidade e
natureza do relacionamento.

ANEXO Ill
- item
1.18

Detecgdo de Vinculos Formais e Ndo-
Triviais: O sistema devera identificar
conexdes entre entes analisados com
base em dados como enderego,
telefone, e-mail, dominios, vinculos
empregaticios e redes familiares.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.19

Identificagdo de Grupos Econdmicos:
A ferramenta devera detectar
automaticamente estruturas de
grupo econdmico, com base em
vinculos societarios, sucessdes
empresariais e coocorréncia de sécios
e administradores.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.20

Andlise de Migragdo de Funciondrios:
A plataforma deverd permitir a
identificagdo de  migragdo de
empregados entre empresas
distintas, com indicagdo do ano da
ocorréncia, empresas envolvidas e
volume de movimentagao.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.21

Painel de Administragdo Familiar: A
solugdo devera incluir painel
especifico para identificagdo de
empresas administradas por
membros da mesma familia, com
destaque para estruturas recorrentes
ou suspeitas.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.22

Relatérios de Integridade com Grau
de Risco: A ferramenta devera gerar
relatérios automaticos que indiquem
o nivel de risco de relacionamentos
com base em critérios como flags,
vinculos ocultos e composigdo
societaria.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.23

Visualizagdo de Vinculos com
Indicadores Temporais: O sistema
deverd apresentar a linha temporal
das mudangas nos relacionamentos,
como entradas e saidas de sdcios ou
administradores e alteragdo de
vinculos familiares.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.24

Exportagdo Estruturada de Grafos e
Relacionamentos: A solugdo devera
permitir exportar as estruturas
graficas de relacionamento em
formatos como XLS, PDF e imagem,
mantendo a hierarquia e os
metadados dos vinculos.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.25

Classificagdo de Interpostas Pessoas:
A solugdo deverd identificar
potenciais interpostas pessoas a
partir da andlise combinada de
vinculos patrimoniais, flags de risco e
perfis incompativeis com o porte da
empresa.

URL n3o retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.26

Localizagdo de Bens e Ativos
Patrimoniais: A solugdo devera
identificar e exibir bens vinculados a
pessoas fisicas ou juridicas, incluindo
imoveis, veiculos, aeronaves,
aplicagdes financeiras, embarcagdes
e ativos no exterior.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.27

Identificagdo de Empresas Fantasmas
e Laranjas: A solugdo devera sinalizar
automaticamente CNPJs com
auséncia de atividade operacional,
inconsisténcias cadastrais ou sécios
com perfis incompativeis, indicando
indicio de simulagdo.

URL n3o retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.
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ANEXO Ill
- item
1.28

Geragdo de Dossiés Fiscais para
Execugdo: A plataforma devera gerar,
para cada CPF ou CNPJ analisado, um
dossié completo contendo histérico
patrimonial, vinculos relevantes e
indicadores de risco, em formato de
relatério técnico.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.29

Workflow de Cobranga
Automatizado: A solugdo deverd
permitir o controle da jornada de
recuperagdo fiscal com tarefas
automatizadas, acompanhamento de
etapas e geragdo de alertas conforme
status da cobranga.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
1.30

Painéis de Movimentagdo Societaria e
Decisores: A ferramenta deverd
incluir painéis que evidenciem trocas
no quadro societario (QSA) e
movimentagdes  estratégicas  de
decisores em empresas devedoras ou
vinculadas.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.31

Identificagdo de Sucessao
Empresarial: A solugdo devera
detectar mudangas em estrutura
societaria, patrimonio, empregados
ou sede que possam indicar
continuidade entre empresas
formalmente distintas.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.32

Suporte a Ag¢do Fiscal e Judicial: A
plataforma  deverd  disponibilizar
relatérios e visbes que apoiem
tecnicamente a  instrugdo  de
processos fiscais ou judiciais de
cobranga e responsabilizagdo.

URL n3o retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.33

Andlise de Reincidéncia e
Reincorporagdo de  Ativos: A

ferramenta devera permitir
identificar padrdes de reincidéncia de
inadimpléncia, reabertura de

empresas e reaparecimento de bens
em nome de terceiros relacionados.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
1.34

Consulta Integrada a Dados de
SangOes e Multas: A solugdo devera
cruzar dados com bases de
penalidades administrativas,
processos judiciais e certiddes
negativas, para subsidiar a
priorizagdo de ag¢Bes de cobranga.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
1.35

Classificagdo de Casos com Maior
Potencial de Recuperagdo: A solugdo
devera permitir classificar
automaticamente os casos conforme
volume de patriménio detectado,
risco de ocultagdo e viabilidade de
responsabilizagdo.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
1.36

Treinamento e Capacitagdo: Deve
incluir mdédulos de treinamento e
simulagBes praticas para capacitar
operadores e administradores.

URL ndo retorna nenhum dado e por
isso ndo foi possivel validar o requisito
com a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
2.1

Dados sigilosos em repouso
(informagdes pessoais, credenciais
etc) devem ser armazenados cifrados
com algoritmos robustos, e todas as
comunicagdes de rede devem usar
protocolos seguros (TLS 1.2 ou
superior)

Néo foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.2

Arquitetura que permita a
portabilidade da solugdo para outros
ambientes de hospedagem, sejam
nuvens publicas ou privadas.

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.
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A solugdo deverd fornecer area de
registro de acessos para controle e
auditoria das a¢Oes dos usuarios,
ANEXO Ill | apresentando agdo, hordrio de o . . -
. = P N&o foi possivel validar o requisito com
- item alteragdo, usuario e endereco de IP Al )
. a evidéncia enviada.
2.3 de acesso, com capacidade de
exportacdo para ferramentas de
monitoramento externas, como
Splunk ou ELK Stack
Controle de Acesso e Autenticagdo:
Oferecer controle de acesso por
niveis/perfis de usuario na
plataforma, garantindo que cada
ANEXO 11l usuario (operador, administrador do
~item ente publico, etc.) acesse apenas as Nao foi possivel validar o requisito com
24 funcionalidades e dados pertinentes | a evidéncia enviada.
ao seu perfil. A autenticagdo deve
suportar MFA (autenticagdo
multifator) para usuarios
privilegiados e integragdo com SSO
corporativo se necessario.
Logs e Rastreabilidade: Registrar logs
detalhados de todas as transagGes e
acOes de usuarios administrativos,
ANEXO 11l incluindo tentativas de acesso
~item (autorizadas ou ndo), erros e eventos | Nao foi possivel validar o requisito com
25 de seguranca relevantes. Os logs a evidéncia enviada.
devem ser protegidos contra
alteragdo e armazenados pelo
periodo exigido em lei/politica do
cliente
Isolamento e Segregacgdo: a solugdo
devera ser multi-tenant (atenda
multiplos clientes), assegurando
ANEXO Il | . ~ . , . .
item isolamento completo dos dados e Nao foi possivel validar o requisito com
26 configuragdes de cada ente publico, a evidéncia enviada.
evitando qualquer vazamento ou
acesso indevido entre organizagdes
distintas
ANEXO Il
-item | Permitir configurar auto-logoff da | N3o foi possivel validar o requisito com
2.7 sess&o de conexdo; a evidéncia enviada.
ANEXO IlI Infor~mag§es gerais dg plataforma, o ) . -
- item versogs, licengas aplllc.adas, Nao.foﬁl p(.JssweI. validar o requisito com
28 quantidades de usuarios, mensagens, | a evidéncia enviada.
’ espago de armazenamento ocupado.
ANEXO Ill | Permitir alertas automaticos para . , . -
item esgotamento de licencas ou NaoAfoAl p955|ve|. validar o requisito com
a evidéncia enviada.
2.9 armazenamento.
ANEXO Ill " . N
item Permitir a visualizacdo de todas as N3o foi vel valid o
510 aplicagdes atualmente autenticadas | 90 Ol possivel validar o requisito com
no sistema pelo administrador. a evidéncia enviada.
A solugdo deve estar em plena
conformidade com os requisitos
estabelecidos pela Lei Geral de
ANFXO 11 Protegao de Dados (LGPD). Isso N3o foi possivel validar o requisito com
-Item | implica na implementacio de a evidéncia enviada.
2.11 politicas, praticas e procedimentos
gue garantam a protegdo dos dados
pessoais, assegurando a privacidade,
a seguranga da informagdo e os
direitos dos titulares dos dados.

about:blank

5/7



10/07/2025, 15:09

Edital-0322-2025: Diligéncia 14— RECDIN — Helcio Figueira Medeiros — Outlook

ANEXO Ill
- item
2.12

O software deve ser projetado
seguindo as melhores praticas de
acessibilidade e usabilidade,
garantindo que todos os usuarios,
incluindo pessoas com deficiéncia,
possam navegar e utilizar o sistema
sem barreiras. Isso envolve a
conformidade com as diretrizes de
acessibilidade da web (WCAG) e a
realizagdo de testes de usabilidade
para assegurar uma experiéncia de
usudrio positiva.

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
2.13

A solugdo deve ser capaz de ser
entregue aos clientes contratantes
com uma identidade visual
previamente customizada para se
adequar a marca e as diretrizes
visuais especificas do cliente. Isso
envolve a adaptagdo de elementos
como logotipos e brasdes.

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Ill
- item
2.14

A interface de usudrio da solugdo
deve estar no idioma portugués do
Brasil (pt-BR)

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.15

A solugdo deve ser compativel com os
principais navegadores de mercado,
incluindo Chrome, Edge, Firefox e
Safari, garantindo o pleno
funcionamento das funcionalidades
sem necessidade de extensdes ou
plugins adicionais.

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.16

Deve suportar a disponibilizacdo e
integracdo de dados em formato de
APl REST compativel com Swagger,
SOAP e com suporte aos formatos
JSON e XML

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.17

Devera possuir capacidade de
tolerancia a falhas, permitindo a
continuidade do acesso dos usuarios
as funcionalidades mesmo em caso
de falha de um servidor

N&o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.18

O sistema deve ser web responsivel,
compativel com dispositivos moveis,
como tablets e smartphones, Isto
permitird que os usuarios acessem e
utilizem o sistema de forma
conveniente e otimizada em seus
dispositivos mdveis, proporcionando
uma experiéncia adaptada as telas
menores e aos recursos especificos
desses dispositivos.

N3o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

ANEXO Il
- item
2.19

A solugdo deve ser auto escaldvel, ou
seja, deve possuir a capacidade de se
ajustar dinamicamente a demanda de
carga de trabalho. Isso implica que o
sistema seja capaz de aumentar ou
reduzir seus recursos
automaticamente, conforme
necessario, para  manter um
desempenho consistente e eficaz,
mesmo diante de varia¢des abruptas
no trafego ou no uso da aplicagdo. A
escalabilidade automdtica é crucial
para garantir uma experiéncia de
usuario sem interrupgées, otimizando
custos e mantendo a eficiéncia
operacional do ambiente.

N&o foi possivel validar o requisito com
a evidéncia enviada.

Atenciosamente,

Hélcio Figueira Medeiros
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Analista da Divisdo de Especificacdo de Parcerias de Negdcio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcio

Diretoria de Negdcios de Gestdo Publica, Setoriais e Novos Negdcios
+55 (11) 2173-1631

G Serpro
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