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ANEXO Il - PLANILHA DE QUALIFICAGAO TECNICA - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO
TROVALE
Autodeclaracdo da INTERESSADA Validacdo do SERPRO
Evidéncia*
Item D icdo dos isitos de ao técnica Tipo Atende? Pontos Forma de Demonstracao (indicagao de link de internet ou do documento de Atende? Pontos Parecer Técnico
comprovacao enviado)
1 Requisitos Funcionais
Consulta e Validacao de Dados em Massa: A solugao devera permitir a consulta .
imulta de milh d istros CPF/CNPJ, ret do atribut Pontuaca Documento personalizado ao Item 2.1/ Pégina 5 d i 20250519 - C 0
simultanea de milhares de registros , retornando atributos ontuacéo X em 2.1/ Pagina 5 do arquivo >>> - Comprovagées q - . T
1.1 ) ) o ‘g ) _ B © Sim 1 SERPRO contendo as 8 a P < Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
consolidados de ider , situacao cadastral, vinculos e dados (Peso 1) evidéncias Anexo |l - Funcionais SERPRO - VF.pdf
complementares.
Background Check Automatizado (PF/PJ): A plataforma deve oferecer mecanismo Pontuacs Documento personalizado ao {tem 2.2/ P4 9d . 20250519-C .
X N . X ontuagao A em 2.2/ Pagina 9 do arquivo >>> - Comprovagdes q . R
12 automatizado de verificagdo de legais, rept e < Sim 5 SERPRO contendo as 8 R q P 4 Sim 5 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . . . ) K (Peso 5) R Anexo |ll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
financeiros de pessoas fisicas e juridicas, a partir de mdltiplas fontes integradas. evidéncias
Apontamento de Flags de Conformidade: A solugdo deverd indicar, por pessoa ou _ Documento personalizado ao .
. ) . Pontuagédo " Item 2.3/ Pégina 12 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagées a . . Al
1.3 empresa consultada, flags de risco, como envolvimento com programas sociais, Sim 1 SERPRO contendo as Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
e - . . s (Peso 1) s Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
processos judiciais, dividas publicas, listas de inidoneos e érgaos de controle. evidéncias
Enriquecimento de Atributos Cadastrais (PF/PJ): A solugao devera disponibilizar Pontuacs Documento personalizado ao {tem 2.4/ P4 144 . 20250519-C .
. - . . ontuagéo A em 2.4/ Pagina 14 do arquivo >>> - Comprovagdes q . R
14 funcionalidades para ampliar os dados bésicos com atributos adicionais como < Sim 3 SERPRO contendo as 8 R q P 4 Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. N . - i (Peso 3) R Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
renda presumida, ocupacao, escolaridade, classe social e localizagao geogréafica. evidéncias
Apuragao de Risco de Imagem: O sistema devera gerar indicador de risco
tacional b font truturad (bli id d Pont a Documento personalizado ao Item 2.5/ P4gina 17 di i 20250519 - C 0
reputacional com base em fontes estruturadas e publicas, considerando ontuagéo X em 2.5/ Pagina 17 do arquivo >>> - Comprovagoes n . . R
1.5 P R L _ P ~ < Sim 5 SERPRO contendo as 8 q P < Sim 5 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
aspectos como exposi¢do na midia, sangoes, penalidades ou mengoes (Peso 5) evidéncias Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
{f
negativas.
Consulta Cruzada em Bases Publicas e Privadas: A solugao deverd realizar .
1{ tomético de inf 0 tre b (bli d; Pontuacédo Documento personalizado ao Item 2.6 / P4 17d i 20250519 - C 0
cruzamento automético de informagdes entre bases pblicas e privadas, . em 2.6/ Pagina 17 do arquivo >>> - Comprovagdes q . R
1.6 ) L v p ) P ¢ Sim 1 SERPRO contendo as g ) q provag Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
assegurando maior consisténcia, amplitude e confiabilidade nos dados (Peso 1) evidéncias Anexo |l - Funcionais SERPRO - VF.pdf
Extragao de Indicadores Socioeconémicos Municipais: A solugdo devera .
¢ d d lisado, indicad da localidad: f d Pont a Documento personalizado ao Item 2.7 / Pagina 19 di i 20250519 - C 0
retornar, para cada endereco analisado, indicadores da localidade como faixa de n . em 2.7/ Pagina 19 do arquivo >>> - Comprovagdes q . . S
17 P N .<; o ) N ontuagao Sim 3 SERPRO contendo as el quiv 505 provagoe Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
renda, populacéo, escolaridade média e dados do IBGE, vinculando a pessoa ou (Peso 3) evidéncias Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
VI {f
Geragcao de Relatérios Sintéticos e Analiticos por Lote: A solugao devera permitir Pontuacio Documento personalizado ao tem 2.8/ P4 224 . 20250519-C .
- u . em 2.8/ Pagina 22 do arquivo >>> - Comprovagdes q R
1.8 a exportagao dos resultados de enriqueci e em formato tabulare ¢ Sim 1 SERPRO contendo as g N q P < Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. Lo - (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
consolidado, com filtros por perfil de risco, renda ou outros critérios. evidéncias
Validagéo de Informagdes Patrimoniais: A ferramenta devera cruzar os dados dos Pontuacs Documento personalizado ao tem 2.9/ PAgina 22 d . 20250519-C ~
n " em 2.9/ Pagina 22 do arquivo >>> - Comprovagdes q
19 analisados com cadastros de imdveis urbanos e rurais, veiculos, aeronaves e ontuagao Sim 8] SERPRO contendo as gl ) quive provagoe: Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
A R (Peso 3) o Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
outros bens registrados em 6rgdos publicos. evidéncias
Identificacao de Perfil Socioecondmico de PF: A solugao deverd classificar .
t t t fil soci 0 d fisi b d Pontuaga Documento personalizado ao Item 2.10/ Pégina 23 d i 20250519 - C 0
automaticamente o perfil socioecondmico da pessoa fisica com base em renda, ontuacao . em2. agina 23 do arquivo >>> - Comprovagdes 3 . . R
1.10 N P o - P A ¢ Sim 1 SERPRO contendo as el quiv 505 provagoe Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
ocupacao, escolaridade, localizagao e participacdo em programas (Peso 1) evidéncias Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
VI {f
governamentais.
Criagao de Painéis Tematicos Personalizados: A solugdo devera permitir a Pontuacs Documento personalizado ao tem 2.11/ P4 25 . 20250519-C .
M o R . S ontuagao A em2. agina 25 do arquivo >>> - Comprovagdes q . .
111 construgao de painéis interativos com dados relacionados a patriménio, redes < Sim 3 SERPRO contendo as gv q P < Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . PR . (Peso 3) L Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
de relacionamento. composicao societdria e indicadores de risco. evidéncias
Visualizagdo Dindmica com Filtros Cruzados: O sistema deverd possibilitar a Pontuac Documento personalizado ao tem 2,12 / Pégina 25 d . 20250518-C ~
~ o N ontuagao . em2. agina 25 do arquivo >>> - Comprovagoes q - . .
112 aplicacao de filtros dindmicos sobre dados de diferentes fontes, com resposta © Sim 1 SERPRO contendo as gv ) q P < Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
R . . . (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
em tempo real e atualizacdo automatica dos objetos graficos. evidéncias
Simulacdes Tipo “E Se” (What-If): A plataforma devera permitir a criagao de Pont . Documento personalizado ao tem 2.13 / Péigina 26 d . 20250519-C ~
. - - R A ontuagao A em 2. agina 26 do arquivo >>> - Comprovagoes q . . .
1.13  |simulagdes, com variagdo de parametros e projecao de impacto nos dados < Sim 3 SERPRO contendo as g} R N provag Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
e (Peso 3) o Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
apresentados, em formato gréfico ou tabular. evidéncias
Explorag&o Analitica com Drill-down: A solugao devera permitir navegagao Pont . Documento personalizado ao tem 2.14 / Péigina 27 d . 20250519-C ~
) N . - . - ontuagéo . em2. agina 27 do arquivo >>> - Comprovagoes q . . .
1.14 hierarquica dos dados (drill-down), detalhando informagdes a partir de niveis < Sim 3 SERPRO contendo as g} 3 4 P v Sim 3 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
- ) (Peso 3) A Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf
agregados, com possibilidade de cruzamento entre diferentes fontes. evidéncias
Criagéo de Apr Direto na P : O sistema deverd permitira Pontuacé Documento personalizado ao tem 2.5/ Pégina 28 d . 20250518-C _
i o X . - . ontuagao . em2. agina 28 do arquivo >>> - Comprovagées q . . i
1.15 geracao de apresentacdes interativas a partir dos elementos gréficos construidos © Sim 1 SERPRO contendo as gv ) q P < Sim 1 Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . - - (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
no ambiente analitico. com opcdo de exportacdo em PDF. evidéncias




Painéis Teméticos de Risco e Conformidade: A solugao devera disponibilizar

Documento personalizado ao

s . s . . Pontuag&o i Item 2.16 / P4gina 29 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes q - . L
1.16 painéis para visualizagéo de vinculos interpostas pessoas, < Sim SERPRO contendo as gA ) q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
) RS ) (Peso 5) o Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
blindagem patrimonial e migracdo de decisores evidéncias
Visualizacdo Grafica de Relacionamentos: A solugdo deverd permitir a Pontuaca Documento personalizado ao {tem 2.17 / Pégina 31 . 20250518-C _
ontuacéo X em 2. agina 31 do arquivo >>> - Comprovagdes q
117 visualizagao de vinculos entre pessoas fisicas e juridicas por meio de graficos e © Sim SERPRO contendo as gv ) q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. R s R y . (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
arvores, com diferenciacao por tipo de entidade e natureza do relacionamento. evidéncias
Detecgao de Vinculos Formais e Nao-Triviais: O sistema deverd identificar Pontuacio Documento personalizado ao tem 2.18 / Pégina 33 d . 20250519-C N
; . . em 2. agina 33 do arquivo >>> - Comprovagdes q . . .
1.18 conexdes entre entes analisados com base em dados como endereco, telefone, ¢ Sim SERPRO contendo as gA ) q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. - ) - . (Peso 1) o Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
e-mail, dominios, vinculos empregaticios e redes familiares. evidéncias
Identificagao de Grupos Econdmicos: A ferramenta deverd detectar . Documento personalizado ao L . N
. . o Pontuagao . Item 2.19/ Pégina 34 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes - - " T
1.19 automaticamente estruturas de grupo econdmico, com base em vinculos Sim SERPRO contendo as o Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
s - - o - (Peso 3) o Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
societdrios, sucessoes empresariais e coocorréncia de sécios e administradores. evidéncias
Analise de Migracao de Funciondrios: A plataforma deverd permitir a )
dentificacao de mi; aod d 1t distint: Pontuaca Documento personalizado ao Item 2.20/ P4gina 36 d i 20250519 - C 0
identificagao de migragao de empregados entre empresas distintas, com ontuacéo X em 2. agina 36 do arquivo >>> - Comprovagées n . . ol
1.20 o < grag L preg ) P © Sim SERPRO contendo as 3 q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
indicacao do ano da ocorréncia, empresas envolvidas e volume de (Peso 1) evidéncias Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
movimentacao.
Painel de Administragdo Familiar: A solugdo devera incluir painel especifico para . Documento personalizado ao , . N
N I . ™ Pontuagéo A Item 2.21/ Pagina 37 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes f . A
121 identificagao de empresas administradas por membros da mesma familia, com Sim SERPRO contendo as 5 Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
(Peso 3) R Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
destaque para estruturas recorrentes ou suspeitas. evidéncias
Relatérios de Integridade com Grau de Risco: A ferramenta deverd gerar relatorios Pontuaca Documento personalizado ao tem 2,92 / Pégina 39 d . 20250519-C _
ntu . em 2. agina 39 do arquivo >>> - Comprovagdes q
1.22 autométicos que indiquem o nivel de risco de relacionamentos com base em onuagao Sim SERPRO contendo as @ ) a i ¢ Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
L . . . (Peso 5) o Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf
critérios como flags, vinculos ocultos e composig&o societaria. evidéncias
Visualizagao de Vinculos com Indicadores Temporais: O sistema devera Pontuacio Documento personalizado ao tem 2.23 / P4 204 . 20250519-C N
. A em 2. 4gina 40 do arquivo >>> - Comprovagdes 9 . R
1.23 apresentar a linha temporal das mudangas nos relacionamentos, como entradas ¢ Sim SERPRO contendo as gA d P i Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. - . - . - (Peso 1) R Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
e saidas de sécios ou administradores e alteragéo de vinculos familiares. evidéncias
Exportacao Estruturada de Grafos e Relacionamentos: A solucao devera permitir Pontuaca Documento personalizado ao tem 2,24/ Pégina 41 . 20250519-C _
ontuacao X em 2. agina 41 do arquivo >>> - Comprovagdes q
1.24 exportar as estruturas graficas de relacionamento em formatos como XLS, PDF e © Sim SERPRO contendo as 3 ) d P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
! . . (Peso 1) L Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
imagem, mantendo a hierarquia e os metadados dos vinculos. evidéncias
Classificagao de Interpostas Pessoas: A solugao devera identificar potenciais . Documento personalizado ao , . N
N . A . . N N Pontuagéo A Item 2.25 / Pagina 42 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes f . A
1.25 interpostas pessoas a partir da anélise combinada de vinculos patrimoniais, flags Sim SERPRO contendo as R Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . oo (Peso 3) . Anexo |ll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
de risco e perfis incompativeis com o porte da empresa. evidéncias
Localizagao de Bens e Ativos Patrimoniais: A solugéo deverd identificar e exibir Pontuacs Documento personalizado ao tem 2.26 / Pégina 43 d . 20250519-C ~
n . em 2. agina 43 do arquivo >>> - Comprovagd: q
1.26 bens vinculados a pessoas fisicas ou juridicas, incluindo iméveis, veiculos, ontuagao Sim SERPRO contendo as el ) auiv provagoes Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . . (Peso 5) o Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
aeronaves, aplicagoes financeiras, embarcacdes e ativos no exterior. evidéncias
Identificagao de Empresas Fantasmas e Laranjas: A solugao devera sinalizar .
t ti te CNPJ: é de atividad , Pontuacédo Documento personalizado ao Item 2.27/ P4 44 d i 20250519 - C 0
automaticamente s com auséncia de atividade operacional, u X em 2. agina 44 do arquivo >>> - Comprovagdes q R
1.27 . o . . . P P L ¢ Sim SERPRO contendo as 8 d P i Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
inconsisténcias cadastrais ou sécios com perfis incompativeis, indicando indicio (Peso 1) evidéncias Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
de simulacéo.
Item 2.28 / Pagina 44 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
Geragao de Dossiés Fiscais para Execugao: A plataforma devera gerar, para cada B Documento personalizado ao [Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf . o ) .
. a s . . Pontuagao . ., L . Ap6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
1.28 CPF ou CNPJ analisado, um dossié completo contendo histérico patrimonial, (Peso 5) Sim SERPRO contendo as Pés diligéncia: Sim dénci
evidéncia.
vinculos relevantes e indicadores de risco, em formato de relatdrio técnico. evidéncias 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
u }:ublico n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige ":énc\a - VT.03.pdf
Workflow de Cobranga Automatizado: A solugéo deverd permitir o controle da Pontuac Documento personalizado ao tem 2.2/ Pégina 47 d . 20250518-C ~
ontuagao . em 2. agina 47 do arquivo >>> - Comprovagoes q
1.29 jornada de recuperagao fiscal com tarefas automatizadas, acompanhamento de © Sim SERPRO contendo as gv ) q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
~ (Peso 1) L Anexo |l - Funcionais SERPRO - VF.pdf
etapas e geracao de alertas conforme status da cobranca. evidéncias
Painéis de Movimentagao Societéria e Decisores: A ferramenta devera incluir Pontuacio Documento personalizado ao tem 2.30 / Péigina 47 d . 20250519-C N
. . . i . - A em 2. agina 47 do arquivo >>> - Comprovagoes q . . .
1.30 painéis que evidenciem trocas no quadro societario (QSA) e movimentagdes © Sim SERPRO contendo as g} ) 4 P 4 Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
L ) ) (Peso 1) - Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
estratégicas de decisores em empresas devedoras ou vinculadas. evidéncias
Identificacao de Sucessao Empresarial: A solugao deverd detectar mudangas em _ Documento personalizado ao . . ~
o o o Pontuagédo A Item 2.31/ Pagina 48 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes a . . .
1.31 estrutura societéria, patriménio, empregados ou sede que possam indicar Sim SERPRO contendo as o Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
- - (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
continuidade entre empresas formalmente distintas. evidéncias
Suporte a Acao Fiscal e Judicial: A plataforma deverd disponibilizar relatérios e _ Documento personalizado ao . . _
o . . . L o o Pontuagao A Item 2.32 / Pagina 50 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes a . " A
1.32 visdes que apoiem tecnicamente a instrugao de processos fiscais ou judiciais de Sim SERPRO contendo as o Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
I (Peso 1) . Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
cobranca e responsabilizacao. evidéncias




Andlise de Reincidéncia e Reincorporagao de Ativos: A ferramenta devera

Documento personalizado ao

. L - L . A Pontuagao q Item 2.33/ P4gina 52 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes 3 - . L
1.33 permitir padroes de r de \cia, reabertura de ¢ Sim SERPRO contendo as gA ) q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
X . . (Peso 1) o Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
empresas e reaparecimento de bens em nome de terceiros relacionados. evidéncias
Consulta Integrada a Dados de Sangdes e Multas: A solucao devera cruzar dados Pont _ Documento personalizado ao tem 2.34/ Pégina 52 d . 20250518-C _
ontuagao . em 2. agina 52 do arquivo >>> - Comprovagdes q
1.34 com bases de penalidades administrativas, processos judiciais e certidoes < Sim SERPRO contendo as 3 q P < Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
. . _ (Peso 3) o Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf
negativas, para subsidiar a priorizacao de acoes de cobranca. evidéncias
Classificagdo de Casos com Maior Potencial de Recuperagao: A solugao devera . Documento personalizado ao L . N
. . N A Pontuagéo q Item 2.35/ Péagina 56 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes - - " -
1.35 permitir classificar automaticamente os casos conforme volume de patriménio Sim SERPRO contendo as o Sim Requisito atendido conforme evidéncia apresentada.
) L o (Peso 5) o Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
detectado, risco de ocultagao e viabilidade de responsabilizagéo. evidéncias
Item 2.36 / Pagina 57 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
. L . o . . N N Documento personalizado ao |Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf B N L . )
Treinamento e Capacitagao: Deve incluir médulos de treinamento e simulagdes Pontuagédo " ) L " Apos resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
1.36 . ) - Sim SERPRO contendo as Pés diligéncia: 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Sim o
préticas para capacitar operadores e administradores. (Peso 1) o Lo evidéncia.
evidéncias Chamamento Pu |rubUca n. 3222025 - Resposta a 2a
Dilige [Féncia - VT.03.pdf
2 Requisitos Técnicos
Dados sigilosos em repougo (informagdes pgssoals, credenciais etc) ) Documento personalizado ao ) ) .
devem ser armazenados cifrados com algoritmos robustos, e todas as Pontuagéo " Item 2.1/ Pégina 60 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagées 0 o - .
21 . ~ Sim SERPRO contendo as R Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
comunicagdes de rede devem usar protocolos seguros (TLS 1.2 ou (Peso 1) A Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
superior) evidéncias
Item 2.2 / Pagina 60 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
) Anexo |l - Funcionais SERPRO - VF.pdf
Arquitets it: rtabilidade d luga it Pontuaga Documento personalizado ao Apd ta da diligé ito foi atendid i tad
. . 65 resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
22 rquitetura que permita a portabilidade da so'u({‘ao para outros ontuagéao sim SERPRO contendo as ) A Sim P > >P 4 q p
ambientes de hospedagem, sejam nuvens publicas ou privadas. (Peso 3) dénci Pos diligéncia: evidéncia.
evidéncias
20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
u }Ubuco n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige ||'=éncwa - VT.03.pdf
A solugdo devera fornecer area de registro de acessos para controle e
itori. %) Aari 3 Ari Documento personalizado ao
audltorta das apges dos usudrios, apresentando agao, horquo de Pontuagao A P Item 2.3/ Pégina 60 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagoes a I < .
2.3 alteracao, usuario e endereco de IP de acesso, com capacidade de (Peso 1) Sim SERPRO contendo as i Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugdo atende ao requisito.
exportagéo para ferramentas de monitoramento externas, como Splunk evidéncias Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
ou ELK Stack
Controle de Acesso e Autenticagdo: Oferecer controle de acesso por
nlvels/gerfls;e.u.sgar;o ng plat?formbzi_, gara‘ntlndo que cada usuario bonfuacs Documento personalizado ao e 2.4/ Pasing 63 d ) 20250515 i
rador, administrador n I 8 n n . em 2.4/ Pagina 63 do arquivo >>> - Comprovagd: q
24 (ope. a 0.’ a strador do e. e publico, etc.) agesse ape.as a_s ontuagao Sim SERPRO contendo as el quiv 505 provagoes Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
funcionalidades e dados pertinentes ao seu perfil. A autenticagéo deve (Peso 1) L Anexo |l - Funcionais SERPRO - VF.pdf
suportar MFA (autenticagdo multifator) para usuarios privilegiados e evidéncias
integragdo com SSO corporativo se necessario.
Logs e Rastreabilidade: Registrar logs detalhados de todas as
transago 6 ari ministrativos, incluindo tentativ: " Documento personalizado ao ~
ansagoes & .agoes de us~u8 os ad strativos, incluindo tentativas de Pontuagéo 4 P Item 2.5/ Pégina 64 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagoes 5 - " .
2.5 acesso (autorizadas ou ndo), erros e eventos de seguranga relevantes. (Peso 1) Sim SERPRO contendo as ) Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugdo atende ao requisito.
Os logs devem ser protegidos contra alteragao e armazenados pelo evidéncias Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
periodo exigido em lei/politica do cliente
IsgII?rrI\entore Stegrega:;éo: a s;)lul(;ét? deve{a ser mlulttl-téenazt (datenda Ponfuac Documento personalizado ao tem a6/ woa ) 20250515 i
muiltiplos clientes), assegurando isolamento completo dos dados e ontuagao " em 2.6/ Pagina 66 do arquivo >>> - Comprovagdes 9 -
26 .p ~ ). 9 - . P < Sim SERPRO contendo as 8 q P 4 Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
configuragdes de cada ente publico, evitando qualquer vazamento ou (Peso 1) ~ Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
acesso indevido entre organizagdes distintas evidéncias
Item 2.7 / Pagina 66 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagées
Pont B Documento personalizado ao [Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf Ap6 12 da diligé ito foi atendid f tad
- N = = n . . 6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
2.7 Permitir configurar auto-logoff da sesséo de conexao; (opel;?f)o Sim SERPRO contendo as Pos diligéncia: Sim pvdh vp B q P
evidéncia.
evidéncias 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
Pu }:ublico n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige ":e‘m:\a - VT.03.pdf
Informagd rai lataforma, versdes, licen li " Documento personalizado ao
ormagoes gerais da plataforma, versées, licengas aplicadas, Pontuagéo i P Item 2.8/ Pagina 67 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes q o - -
2.8 quantidades de usuarios, mensagens, espago de armazenamento Sim SERPRO contendo as Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
d (Peso 1) o Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf
ocupado. evidéncias
P itir alert: tomati t ito de li Pont a Documento personalizado ao Item 2.9/ P4gina 68 di i 20250519 - C 0
ermitir alertas automaticos para esgotamento de licengas ou ontuagao . em 2.9/ Pagina 68 do arquivo >>> - Comprovagoes 5 -
29 P 9 G < Sim SERPRO contendo as g q P < Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
armazenamento. (Peso 1) o Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
evidéncias
Permitir a visualizagao de tod licagdes atualmente autenticadas | Pontuaga Documento personalzado a0 | . 10,/ pagina 68 do arquivo >>> 20250519 -C 5
ermitir a visualizagao de todas as aplicagées atualmente autenticadas ontuagao . em2. agina 68 do arquivo >>> - Comprovagoes 5 -
2.10 . < L plicag < Sim SERPRO contendo as € q P < Sim A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
no sistema pelo administrador. (Peso 1) Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf

evidéncias




A solug@o deve estar em plena conformidade com os requisitos
estabelecidos pela Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD). Isso

Documento personalizado ao

Item 2.11/ Pégina 69 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes

211 implica na implementag&o de politicas, praticas e procedimentos que (Eliminatério)| ~ Sim Classificado |SERPRO contendo as o Sim Aevidé apl que a solugao atende ao requisito.
5 i ivaci . Anexo Ill - Funcionais SERPRO - VF.pdf
garantam a protegao dos dados pessoais, assegurando a privacidade, a evidéncias
seguranca da informagéo e os direitos dos titulares dos dados.
O software deve ser projetado seguindo as melhores praticas de Item 2.12 / P4gina 69 do arquivo >>> 20250519 - Comprovacdes
?CTS?IZ”MEdE y usabl“?ja?'e"‘gar?mmdo R US;_lll_al'losv iste Pontuaga Documento personalizado ao_Anexo ll - Funcionais SERPRO - VF.pd Apos resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
21p |incluindo pessoas com deficiéncia, possam navegar e utilizar o sistema ontuagao Sim 3 SERPRO contendo as Pos diligencia: Sim 3 P. S VP 8 , oreq s p
sem barreiras. Isso envolve a conformidade com as diretrizes de (Peso 3) o N N . evidéncia.
acessibilidade da web (WCAG) e a realizagdo de testes de usabilidade evidéncias 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
para assegurar uma experiéncia de usuario positiva. Pu }:uhl\co n. 322_2025 - Resposta a 2a Dilige |'=rmcm - VT.03.pdf
_ . Item 2.13 / Pagina 69 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
A solu(;a(?dde\;ed s:r ca.pazl de Se_r entrtegue E:OS .clledmes comratzmes s | pont _ Documento personalizado ao |Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf Ap6 ta da diligénci isito foi atendid f tad
. . 6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
513 |com uma identidade visual previamente customizada para se adequar & | Pontuagao Sim 1 SERPRO contendo as Pos diligencia: Sim 1 P} g »P g q p!
marca e as diretrizes visuais especificas do cliente. Isso envolve a (Peso 1) o . . evidéncia.
adaptagéo de elementos como logotipos e brases. evidéncias 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
Pu Fiiblico n. 3222025 - Resposta a 2a Dilige |Féncia - VT.03.pdf
A interface de usudrio da solugao deve estar no idi rtugués d Documento personalizadodo | . 14 pagina 70 do arquivo >>> 20250519 - G 5
interface de usuario da solugao deve estar no idioma portugués do o . - : >>> - q R - .
214 " G portug (Eliminatorio)| ~ Sim Classificado |SERPRO contendo as em ag{na 0 arquivo omprovagoes Sim A apl que a solugao atende ao requisito.
Brasil (pt-BR) R Anexo lIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
evidéncias
Item 2.15 / Pagina 70 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
5 i incipai Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
A solugao.delvg Zeréimpahv;:jcom;s fpnnclgalfs r]avega(iprgs del Pontuaca Documento personalizado ao P s o da i o o1 atondid . o
. . 6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
215 mer(.:a 0, incluindo rgme, ; ge, Firefox e Sa .an, garantindo oyp eno ontuagao Sim 1 SERPRO contendo as ) X Sim 1 D} > »D 8 q P!
funcionamento das funcionalidades sem necessidade de extensdes ou (Peso 1) o Pos diligéncia: evidéncia.
lugins adicionais evidéncias
plug . 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
u }Ubuco n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige ||'=éncwa - VT.03.pdf
Item 2.16 / Pagina 70 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
b di ibil N i 50 de dad " tod D " lizad Anexo IIl - Funcionais SERPRO - VF.pdf
eve suportar a disponibilizagéo e integragdo de dados em formato de P ~ ocumento personalizado ao . Al " "
N ontuagé@o " . Apds resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
2.16 AP| REST compativel com Swagger, SOAP e com suporte aos formatos < Sim 1 SERPRO contendo as i L Sim 1 p_ N _p & q i
(Peso 1) . Pos diligéncia: evidéncia.
JSON e XML evidéncias
20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
Pu }:ublico n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige ":énc\a - VT.03.pdf
Item 2.17 / Pagina 70 do arquivo >>> 20250519 - Comprovagdes
a i i anci iti Documento personalizado ao [Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf
Dev.era.possulr capacidade de 1c{lta.ranlea a fa.lhas,. permitindo a Pontuagao . P ) R p . Ap6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
2.17 continuidade do acesso dos usuarios as funcionalidades mesmo em (Peso 1) Sim 1 SERPRO contendo as Pos diligéncia: Sim 1 evidéncia
N VI 1a.
caso de falha de um servidor evidéncias 20250711C01-20250711 - TROVALE - SERPRO - Chamamento
u }ubuco n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige |Péncwa - VT.08.pdf
O sistema deve ser web responsivel, compativel com dispositivos
moéveis, como tablets e smartphones, Isso permitira que os usuarios - Documento personalizado ao - . -
! - s ! . L Pont A Item 2.18/P: 70 d >>>20250519 - q - 5 .
2.18 acessem e utilizem o sistema de forma conveniente e otimizada em (ogeich)o Sim 1 SERPRO contendo as em 2.18/Péagina _0 0 arquive 0250518 - Comprovagtes Sim 1 A evidéncia apresentada demonstra que a solugao atende ao requisito.
seus dispositivos moveis, proporcionando uma experiéncia adaptada as evidéncias Anexo lll - Funcionais SERPRO - VF.pdf
telas menores e aos recursos especificos desses dispositivos.
A solugdo deve ser auto-escalavel, ou seja, deve possuir a capacidade
_de se ajustar di_namicamt_ante ademanda de carga de tra_balho. Isso Item 2.19/ Pagina 70 do arquivo >>> 20250519 - Comprovacdes
'mf“cat‘_‘“e o s'f‘emafsela capaz de aumentar ou Ze"”z”jeus ’9"“’:"5 Pontuac Documento personalizado ao |Anexo Il - Funcionais SERPRO - VF.pdf Ao 1a da diligénci isito foi atendid . ad
" . 6s resposta da diligéncia, o requisito foi atendido, conforme apresentado na
519 [2utomaticamente, conforme necessario, para manter um desempenho ontuagao sim 1 SERPRO contendo as Pos diligéncia: sim 1 Pv s VP g q p
consistente e eficaz, mesmo diante de variagdes abruptas no trafego ou (Peso 1) T evidéncia.
no uso da aplicagdo. A escalabilidade automatica é crucial para garantir evidéncias 2025‘07‘11(:01'20250711 - TROVALE - SERPROL"ChamamemO
uma experiéncia de usuario sem interrupgdes, otimizando custos e Pulkiblico n.322_2025 - Resposta a 2a Dilige [réncia - VT.03.pdf
mantendo a eficiéncia operacional do ambiente.
105 Pontuagdo maxima 105 Pontuagdo maxima
Escala de Requisitos Funcionais % Pontos % Pontos
0a25% Regular 80% 84 Requisitos Funcionais 80% 84 Requisitos Funcionais
26a50% Bom 20% 21 Requisitos Técnicos 20% 21 Requisitos Técnicos
51a75% Otimo 100% 105 Pontuacéo autodeclarada 100% 105 Pontuagdo obtida ap6s validagdo




[761EH00%) Excelente

* Exemplos de Evidéncias:

- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pdg.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pag.3-4, arquitetura da solucao

- Site h ttps:// PTO.com/local/doc: - i , texto e imagem do topico ABCD

- Site h ttps:// PTO.com/local/doc: - i , video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg
- Video ControleDeAcesso.mp4, dos 3min40seg aos 4min53seg




