
Item Requisitos de Sustentabilidade Tipo Atende? Pontos Forma de Demonstração
Evidência*

(indicação do documento de comprovação enviado)
Atende? Pontos Parecer Técnico

1 Requisitos Ambientais

1.1
Possuir projetos, programas ou políticas ambientais de descarte 

adequado de resíduos e /ou recuperação dos recursos.

Pontuação 

(Peso 2)
Não 0

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Não 0 Não apresentou evidencias.

1.2

Possuir projetos, programas ou políticas ambientais de combate ao 

aquecimento global e redução ou compensação da emissão de gases de 

efeito estufa.

Pontuação 

(Peso 2)
Não 0

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Não 0 Não apresentou evidencias.

1.3
Possuir projetos, programas ou políticas ambientais de uso consciente 

da água.

Pontuação 

(Peso 2)
Não 0

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Não 0 Não apresentou evidencias.

1.4
Possuir projetos, programas ou políticas ambientais de eficiência 

energética e/ou uso de energias renováveis.

Pontuação 

(Peso 2)
Não 0

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Não 0 Não apresentou evidencias.

2 Requisitos Sociais

2.1
Possuir projetos, programas ou políticas sociais de diversidade, 

equidade e inclusão de grupos minorizados.

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

2.1 - Resilia.png
Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidências apresentadas indicam 

práticas isoladas mas não comprovam a existencia de  programas ou políticas 

sociais de diversidade, equidade e inclusão de grupos minorizados.

2.2
Possuir projetos, programas ou políticas sociais de valorização dos 

funcionários e promoção do bem-estar no ambiente de trabalho.

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

2.2 - Dia de massagem + Automaquiagem

2.2 - Happy Hour

2.2 - Regulamento _ Desafio Move Zoox.pdf

Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidencias apresentadas indicam 

práticas isoladas mas não comprovam a existencia de programas ou políticas 

sociais  de valorização dos funcionários e promoção do bem-estar no 

ambiente de trabalho.

2.3
Possuir projetos, programas ou políticas de investimento social privado 

(ISP).

Pontuação 

(Peso 2)
Não 0

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Não 0 Não apresentou evidencias.

2.4

Possuir projetos, programas ou políticas de respeito aos direitos 

humanos, combate ao trabalho forçado ou compulsório e combate ao 

trabalho infantil.

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

2.4 - Código de conduta.png

2.4 - Doação de sangue.png

Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidências apresentadas não 

comprovam a existência deprogramas ou políticas de respeito aos direitos 

humanos, combate ao trabalho forçado ou compulsório e combate ao 

trabalho infantil.

3 Requisitos de Governança

3.1 Possuir projetos, programas ou políticas de governança corporativa.
Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

1. Evidências SERPRO.pdf
Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidencias apresentadas indicam 

práticas e ferramentas, mas não comprovam a existência de projetos, 

programas ou políticas de governança corporativa.

3.2
Possuir mecanismos e procedimentos de auditoria, canal de denúncia e 

código de ética e de conduta

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

1. Evidências SERPRO.pdf

SG-PL-003-Plano Auditoria Interna.docx.pdf

SG-PR-002-Procedimento de Auditoria Interna.pdf

20250711a16-SERPRO - Solicitação de Evidências.docx

Não 0

A evidência "Código de Conduta" demonstra compromisso com o tema, 

porém, mesmo após diligência de saneamento, as demais evidencias 

apresentadas indicam práticas, ferramentas e procedimentos relacionados a 

conformidade do Sistema de Gestão, mas não comprovam a existencia de 

mecanismos e procedimentos de auditoria e canal de denúncia interno e 

externo.

3.3
Possuir projetos, programas ou políticas de integridade ou 

anticorrupção.

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

1. Evidências SERPRO.pdf
Não 0

A evidencia 'Código de Conduta.pdf", demonstra compromisso com o tema, 

porém, sem assinatura e sem evidência de sua implementação pré-existente 

(ata da reunião de aprovação ou local de publicação interna da política).
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3.4 Possuir projetos, programas ou políticas de gestão de riscos.
Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

1. Evidências SERPRO.pdf

20250711a16-SERPRO - Solicitação de Evidências.docx

Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidencias apresentadas indicam 

práticas e ferramentas, mas não comprovam a existencia de  projetos, 

programas ou políticas de gestão de risco.

3.5
Possuir projetos, programas ou políticas de análise da satisfação das 

partes interessadas.

Pontuação 

(Peso 2)
Sim 2

Certificados, projetos, declarações, 

atestados, políticas, programas, normas 

ou códigos internos.

Politica-Codigo-Ética.pdf

1. Evidências SERPRO.pdf

CSAT, CAST (2) e CSAT (3).jpeg

Não 0

Mesmo após diligência de saneamento, as evidencias apresentadas indicam 

práticas e ferramentas, mas não comprovam a existencia de  projetos, 

programas ou políticas de satisfação das partes interessad

26 Pontuação máxima 26 Pontuação máxima

% Pontos % Pontos

0 a 25% Regular 0% 0 Ambiental 0% 0 Ambiental

26 a 50% Bom 23% 6 Social 0% 0 Social

51 a 75% Ótimo 38% 10 Governança 0% 0 Governança

76 a 100% Excelente 62% 16 Pontuação autodeclarada 0% 0 Pontuação obtida após validação

Escala de Sustentabilidade

* Exemplos de Evidência:

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pág.3-4

- Documento PoliticaIntegridade.pdf, pág.7-9, combate ao assédio sexual

- Documento ProgramaCombateAssedio.pdf

- Documento CodigoEticaConduta.pdf

- Documento ProjetoInclusãoMinorizados.pdf


