EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA PROCEDIMENTO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA
SERVICOS DE ROBOTIC PROCESS AUTOMATION - RPA NA MODALIDADE “COMO SERVICO” (AS A SERVICE)
PSPT N2 331/2021 | PROCESSO N2 331/2021 |  SERPRO/SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n®
5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Mddulo V, CEP 70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF
sob o n2 33.683.111/0001-07, torna publico para ciéncia dos interessados que iniciara, a partir da publicacdo
deste, o chamamento publico para procedimento de solicitagdo de proposta técnica para identificar empresas
interessadas em regime de parceria de negdcio na disponibilizagao de servigos de Robotic Process Automation
- RPA na modalidade “como servigco” (as a service), com fundamento no Art. 28, §§ 39, Inciso Il, e 42 da Lei
13.303/2016 e no Art. 43 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SERPRO.

PERIODO DO PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA: 06/04/2021 a 10/05/2021.

SEGCAO | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente edital é o procedimento de solicitagdo de proposta técnica para identificar empresas
interessadas para, em regime de parceria de negdcio, prover servicos de Robotic Process Automation - RPA na
modalidade “como servigo” (as a service). A atuagdo em parceria se dara para a construgdo de produto a ser
comercializado em modelo(s) de negdcio a ser construido pelas empresas em conformidade com as suas politicas
e negociacgOes, estando este(s) modelo(s) sujeitos a aprovagdo dentro dos processos inerentes a cada empresa.

1.1.1  Parceria no contexto deste edital é a associacdo entre o SERPRO e outra pessoa juridica, formalizada por
qualguer meio admitido em direito, destinada a pesquisar ou explorar uma oportunidade de negécio.

1.1.2  E especificacao detalhada do objeto esta descrita no Anexo A deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Das Condigdes Gerais de Participagao
2.1.1 Poderdo participar deste procedimento de Solicitagdo de Proposta Técnica, as empresas interessadas,
cujo objeto social seja compativel com o objeto deste Edital, que comprovem possuir os requisitos exigidos para

habilitacdo e qualificagdo técnica e que atendam as demais exigéncias deste Edital.

2.1.2  Asinteressadas arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas propostas
e documentagao.

2.2 N&o serdo admitidos a participacao:

a) As interessadas que, por qualquer motivo, estejam com o direito de licitar e contratar com o SERPRO suspenso,
ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenham sido declaradas inid6neas para licitar ou contratar
com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

b) Empresas que se enquadrem em alguma das vedacdes previstas no Art. 38 da Lei n® 13.303/2016;

c) Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia, ou sob outra forma de
concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacao;
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d) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital e as organizagGes que
fazem mero repasse de servigos.

2.3 Da Participa¢do de Empresas Estrangeiras

2.3.1 As empresas estrangeiras poderdo participar por meio de filial, sucursal, agéncia ou estabelecimento no
Brasil.

2.3.2  As empresas estrangeiras ndo estabelecidas no Brasil terdo que juntar:
2.3.2.1 comprovacio, pelos meios usuais no pais de origem de sua regularidade juridico/fiscal.

2.3.2.2 comprovagdes da capacidade juridica do representante que, em nome da empresa, firme a Proposta
Técnica.

2.3.2.3 As comprovagdes em idioma estrangeiro, devem ser traduzidas para o Portugués.

2.3.3  Ofuncionamento de empresas estrangeiras que nao possuam filial, sucursal, agéncia ou estabelecimento
no Brasil depende de autoriza¢do do Poder Executivo e, neste caso, devera ser apresento o Decreto de autorizagdo
de funcionamento expedido pelo Governo Federal.

2.4 O atendimento aos requisitos do presente Edital se dd4 sem exclusividade, razdo pela qual inexiste
qualquer preferéncia ou direcionamento do SERPRO, sendo o referido procedimento de solicitagdo de proposta
técnica disponibilizado a qualquer pessoa juridica que atenda aos requisitos exigidos.

SECAO IIl - DA DOCUMENTAGAO PARA A APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

3.1 Para a apresentacdo da proposta técnica, as empresas interessadas ndo vedadas pelas disposi¢cdes deste
Edital, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

3.1.1  Estar regularmente constituida;

3.1.2  Possuir regularidade para a eventual contratacdo junto ao SERPRO, comprovada pelos itens a seguir,
ressalvada a hipdtese prevista em 2.2:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), dentro do
periodo de validade;

b) Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-EN),
gue comprova a regularidade em relagdo as contribui¢des devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), por forga da vigéncia da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do
periodo de validade; (“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c o § 39, art. 195, Constituicdo Federal);

c) No Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se ha aplicagdo de
penalidade;
c.1) A interessada ndo podera constar com registro de san¢do de suspensao temporaria de participagdo em

licitacdo e impedimento de contratar com o SERPRO.

d) No Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que
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impligue Inelegibilidade (CNCIAL), disponivel no Portal do CNJ, para verificar se ha aplicacdo de penalidade por ato
de improbidade administrativa.

d.1) Registros de condenagdo por ato de improbidade administrativa sdao considerados impedimentos de
contratagao;

w_n o u_n

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n2 64/90, Art. 19, inc. |, alineas “e”, “g” e
“I”, sdo considerados impedimentos de contratacdo.

3.2 Da Apresentacgdo da proposta Técnica

3.2.1 Aempresas deve apresentar PROPOSTA TECNICA com no minimo as seguintes informagdes:
3.2.1.1 InformagGes sobre a empresa;

3.2.1.2 detalhadamente da solugao Robotic Process Automation - RPA;

3.2.1.3 qualificagdo técnica da empresa;

3.2.1.4 modelos de execug¢do dos servigos de RPA;

3.2.1.5 experiéncia na prestacdo de servigos de RPA;

3.2.1.6 casos de sucesso;

3.2.1.7 atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, do pais
ou do exterior, que comprovem fornecimento de solu¢do de RPA;

3.2.1.8 atendimento aos requisitos de habilitacdo técnica;
3.2.1.9 atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica por meio do preenchimento do anexo “A”;

3.2.1.10 demais informagdes que sirvam de insumo para andlise, pelo SERPRO, da capacidade de qualificagao
técnica para a celebragdo da parceria de negdcio.

3.2.2 A documentacdo deverd conter os dados completos de identificacdo, tais como razdo social, CNPJ,
inscricdo estadual, inscricdo municipal, endereco, nome e dados de contato do responsdavel pela assinatura do
contrato e do responsavel técnico pelos servigos.

33 Da entrega da documentagao:

3.3.1 Ainteressada encaminhara para o e-mail parcerias@serpro.gov.br, a documentacdo solicitada em 3.2,
até a data final prevista no preambulo deste edital.

3.3.2 Conforme Art. 59 do Regulamento de LicitagBes e Contratos do SERPRO, os documentos deverao ser
enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica para o e-mail informado.

3.3.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais serdo de
responsabilidade da interessada. O SERPRO podera exigir, a seu critério, a apresenta¢do da versdo impressa que
originou o documento digitalizado.

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no enderego <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

SECAO IV — CRITERIOS E PARAMETROS PARA IDENTIFICAR A EMPRESA QUE APRESENTA VANTAGEM
COMPETITIVA

41

Tabela de critérios e parametros para identificar a empresa que apresenta a melhor vantagem
competitiva para o Serpro. A pontuacdo sera atribuida por item e ndo haverd pontuacédo proporcional.
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Critérios e Parametros
Pontos
. 0 ~ ;
Critérios Ques o.es a serem Escala de Pontuagdo | Totais
consideradas
Habilitagdo técnica [25 pontos]
Atestados de capacidade Técnica, em nome da empresa, Empresa que tenha
" A . o 5 pontos para cada
emitido (s) por experiéncia na implantagdo e , .
11 Ly . . o N atestado no maximo 25
ente publico e/ou empresa privada, nacional ou sustentagdo de solugdo de
. de 5 atestados
estrangeira. RPA.
Total da Habilitagdo técnica 25
Quialificagdo Técnica [50 pontos]
Atendimento de 100% do
.. 50 pontos
requisitos
Atendimento de 90% - 99%
.. 25 pontos
dos requisitos
Qualificagdo técnica da empresa no atendimento dos Atendimento de 85% - 89%
2.1 .. . “nm . 15 pontos 50
requisitos descritos no anexo “A”. dos requisitos
Atendimento de 80% - 84%
.. 5 pontos
dos requisitos
Atendimento de menos de
.. ELIMINADO
80% dos requisitos
Total da Qualificagdo Técnica 50
Requisitos técnicos especificos [80 pontos]
Possuir integragdo com ferramentas de mensageria (por
3.1 | exemplo: WhatsApp ou Telegram), sendo aceitas outras Atende ao requisito 15 pontos
ferramentas além dessas duas.
Permitir armazenamento dos dados de execugao
dos robos e dos dados de negécio gerados pela
operagao do rob6 de forma centralizada,
possibilitando inspe¢do da operagdo dos robds
" . o A - 1009
3.2 e p{e.rmltlndcf Posterlores .extragoes de tendlmento.c!e 00% dos 15 pontos
relatérios e analises. Garantir seguranga no requisitos
trafego das informag&es geradas pelo rob6 com
por exemplo, certificagdo SSL, de modo que 80
possibilite a transagdo dos dados de forma
criptografada
Garantir que as informagdes geradas pelas execugdes dos
rob0ds sejam protegidas por autenticagdo que utilize o
33 padrdo Token JWT, garantindo assim que apenas Atende ao requisito 10 pontos
portadores de credenciais validas possam acessar tais
dados.
Fornecer a possibilidade de configuragdo de niveis de Atendimento de 100% dos
3.4 - L . ~ .. 10 pontos
visibilidade e acesso aos dados, permitindo a configuragdo requisitos
4
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de perfil e visibilidade de funcionalidade e informagdes.

Possibilitar integracdo com ferramentas de mercado a
partir de protocolo REST APl como Tableau, Power bi, Qlik | Atendimento de 100% dos
Sense, Spotfire, entre outros, para consultar e consumir as requisitos

informagdes dos negdcios automatizados.

3.5 10 pontos

Possibilitar andlise automatizada, preditiva e prescritiva
dos dados, de modo a realizar analise continua dos
histdricos gerados pelos robds a fim de gerar predigdes, Atendimento de 100% dos

"recomendagses de agbes" e termOmetros de tomadas de requisitos
decisdo a fim de otimizar as estratégias adotadas para o
negacio.

3.6 5 pontos

Permitir a partir de analises automatizadas, a geragdo do
ROI (Retorno do Investimento) para cada processo Atendimento de 100% dos

implantado com dados gerados pelos robés, possibilitando requisitos
assim a visualizagdo do ganho da automacao.

3.7 5 pontos

A Central de contextualizagdo de dados deve apresentar
as informagGes de acompanhamento gerencial providas
pelos robds, oriundas de automagdo e desumanizagao
de processos de trabalho. Estas informagdes deverao
ser disponibilizadas em uma estratégia Omnichannel,
disponibilizando conteudo entre canais para melhorar a
experiéncia do usuario e conduzir para melhores
tomadas de decisdo.

Serdo apresentas informagGes do status do robd, status de
execugao, status de tarefas, histdrico de tarefas. Central de
contextualizagdo de dados sera acessivel por meio de
dispositivos méveis no modelo hibrido, ou seja, web,
mobile e por tablets, conectando dados de armazenados
pela execugdo dos robos.

3.8 Atende ao requisito 5 pontos

Possibilitar integracdo da solugdao RPA com solugdes

blockchain para permitir a rastreabilidade das informagdes | Atendimento de 100% dos
governamentais, a protec¢ao dos dados e principalmente requisitos

garantir a transparéncia dos processamentos.)

3.9 5 pontos

Total do Requisitos técnicos especificos 80

TOTAL DE PONTOS 155

4.2 Somente a empresa que apresentar os melhores critérios e parametros de vantagem competitiva, sera
convidada a assinar Termo de Confidencialidade, conforme e quando apropriado.

4.2.1 Em caso de empate sera selecionada a empresa com a maior pontuacdo nos requisitos de habilitacdo
técnica e qualificacdo técnica.

4.2.2 Persistindo o empate, a selecdo sera por sorteio.

4.3 Ap0ds a assinatura do Termo de Confidencialidade, a empresa deverd em conjunto com as equipes do
SERPRO, elaborar o Plano de Negdcios, que sera base para a andlise da viabilidade da celebragdo da parceria de
negocio.

4.4 Caso ap0ds a elaboragao do plano de negdécio ndo seja demonstrada a vantagem comercial ou competitiva
para a oportunidade de negdcio, a critério do Serpro, o procedimento podera ser cancelado ou o Serpro podera
chamar outra empresa, obedecendo os critérios e parametros para identificar a empresa que apresenta a melhor
vantagem competitiva para o Serpro.
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SECAO V — DA PARCERIA DE NEGOCIOS
5.1 Permanece a critério exclusivo do SERPRO quando ou se prosseguir com o Procedimento de Solicitagdo

de Proposta Técnica.

5.2 A empresa classificada serd convidada, conforme e quando apropriado, a apresentar proposta econémica
gue sera base para a analise da viabilidade da celebracdo da parceria de negdcio.

53 Durante a elaboragdo do Plano de Negdcio se definirdo os produtos e servicos que serdo objeto da
Parceria de Negdcio.

5.4 N&o existe obrigatoriedade do SERPRO em celebrar a(s) parceria(s) de negdcio(s), objeto deste Edital.
5.5 O SERPRO celebrara parceria de negdcio com apenas uma empresa.
5.6 A celebracdo da parceria de negdcio deve estar associada a suas caracteristicas particulares, vinculada a

oportunidades de negdcio definidas e especificas e ao atendimento aos seguintes requisitos:

5.6.1 Avencga obrigatoriamente relacionada com o desempenho de atribui¢cdes inerentes aos respectivos
objetos sociais do SERPRO e a empresa;

5.6.2 Configuragao de oportunidade de negdcio, o qual pode ser estabelecido por meio dos mais variados
modelos associativos, societarios ou contratuais, nos moldes do art. 28, § 42, da Lei das Estatais;

5.6.3 Demonstracdo da vantagem comercial para o SERPRO;

5.6.4 Comprovagao, pelo SERPRO, de que a empresa como parceiro apresenta condicdes que demonstram sua
superioridade em relacdo as demais empresas que atuam naquele mercado; e

5.6.5 Demonstracdo da inviabilidade de procedimento competitivo, servindo a esse propdsito, por exemplo, a
pertinéncia e a compatibilidade de projetos de longo prazo, a comunhdo de filosofias empresariais, a
complementaridade das necessidades e a auséncia de interesses conflitantes.

SECAO VI — DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualquer pessoa podera impugnar o Edital, até 10 (dez) dias antes do prazo final previsto no preambulo
deste edital, devendo encaminha-lo para o enderego parcerias@serpro.gov.br, ou protocold-lo no horario entre
as 08:00Hs as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no(a) SGAN Quadra 601 Médulo V — Divisdo de Compras —
Asa Norte — Brasilia/DF — CEP: 70836-900. Caso a impugnacdo seja encaminhada fora do horario indicado, sera
considerado o seu recebimento no préoximo dia util.

6.1.1 N3o serd considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificagcbes do interessado, como
Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco eletrénico, logradouro, nome completo do
representante legal quando for o caso, telefone, data e assinatura, ndo sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;
6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

6.1.3 Acolhida a peti¢cdo contra o ato convocatério, sera publicado nova versdo do Edital.

6.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpreta¢do do presente Edital,
devera ser encaminhado até 10 (dez) dias antes do prazo final previsto no predmbulo deste edital, exclusivamente
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por meio eletrénico, através do e-mail parcerias@serpro.gov.br. Caso o pedido de esclarecimento seja
encaminhado fora do horario comercial, sera considerado o seu recebimento no proximo dia util.

6.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes relevantes, serdo divulgadas
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo, mediante publicagbes de notas na pdgina web do SERPRO, no
endereco www.serpro.gov.br, ficando as interessadas em participar do presente procedimento obrigadas a
acessa-las para a obtencdo das informacgGes prestadas.

SECAO VII — DOS RECURSOS

7.1 Dos atos do SERPRO sobre este edital, poderdo ser apresentados recursos, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da realizacdo do ato.

7.2 A interposicdo de recurso devera ser realizada exclusivamente de forma eletrbnica, para o e-mail
parcerias@serpro.gov.br, com a apresentacao das razdes de recurso, devidamente fundamentada.

7.3 E assegurada as interessadas, vista imediata dos autos do processo eletronico, com a finalidade de
subsidiar a preparac¢do dos recursos administrativos.

7.4 O SERPRO decidird os recursos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do término do prazo das
interessadas. O ato de aceite ou recusa do responsavel técnico deverd ser motivado e, quando o mesmo mantiver
seu ato, devera submeté-lo a autoridade competente que decidira o recurso dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

7.5 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente nainvalidacdo daqueles atos que ndo sejam
passiveis de aproveitamento.

7.6 Ndo serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como aqueles que nao estiverem devidamente motivados;

7.6.1 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o fato e o direito que a interessada
deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

SEGAO VIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga o funcionamento do
SERPRO, as datas previstas serdao automaticamente transferidas para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do SERPRO em contrario.

8.2 Todos os horarios estabelecidos neste Edital observardo o horario de Brasilia — DF.

8.3 As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de forma a evitar exclusividade de
fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessdo dos servicos entre os interessados.

8.4 O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara no afastamento do interessado,
desde que seja possivel a corre¢do durante o processo.
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8.5 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo.

8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-3 o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SERPRO.

8.7 A autoridade competente podera revogar o presente procedimento por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

8.8 A vigéncia da relacdo de habilitados neste edital se dard até uma reedi¢do deste chamamento publico
para o mesmo objeto, por interesse do SERPRO.

8.9 As empresas interessadas deverdo acompanhar por meio do Site do SERPRO todas as altera¢des que venham
ocorrer neste Edital.

8.9.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar deste procedimento sera
de responsabilidade da mesma.

8.10  Oscasos ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/ Sede, sito na SGAN Quadra
601 Mddulo V — Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos — Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900, ou por
intermédio do telefone (61) 2021-8422, no horario de 08h00 h as 12h00 e de 14h00 h as 18h00 de segundas as
sextas-feiras.

Brasilia, 08 de abril de 2021.
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ANEXO A
1.0. Objeto

1.1. Procedimento de solicitagdo de proposta técnica para identificar empresas interessadas para, em regime de
parceria de negdcio, prover servicos de Robotic Process Automation - RPA na modalidade “como servi¢co” (as a
service).

2.0. Especificagdo do objeto a ser contratado

2.1. Solicitacdo de proposta técnica para identificar empresas interessadas para, em regime de parceria de
negacio, prover servigcos de Robotic Process Automation - RPA na modalidade “como servico” (as a service).

2.1.1. As Propostas Técnicas serdo avaliadas sob as suas caracteristicas particulares, vinculadas as oportunidades
de negdcio e sob a pertinéncia dos requisitos de habilitagdo e qualificagao técnica.

2.1.2. Dos Requisitos de Habilitagdo Técnica

2.1.2.1. A empresa poderd comprovar Habilitagdo Técnica, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade
Técnica, em nome da empresa, emitido (s) por ente publico e/ou empresa privada, nacional ou estrangeira, que
comprove que a empresa ja executou a implantacdo e sustentacdo de solugdo de RPA.

2.1.3. Dos Requisitos de Qualificagdo Técnica

2.1.3.1. A solucdo Robotic Process Automation - RPA deve permitir nativamente a execugdo/robotizacdo de
processos de modo hibrido auténomo e assistido (com e sem interacdo humana), com total controle entre as
etapas do processo, produzindo logs e auditoria.

2.1.3.2. Possuir médulo orquestrador RPA para gerenciamento e governanga dos Robos que inclui fungbes de
agendamento, gerenciamento do trabalho, monitoramento, auditoria, gerenciamento de carga de trabalho de fila
de robbs.

2.1.3.3. Possuir médulo desenvolvedor RPA para desenvolver os fluxos automatizados a serem executados pelos
Rob6és.

2.1.3.4. Possuir modulo executor assistido RPA que permita a um rob6 executar os fluxos automatizados
desenvolvidos, mas que deve ser acionado por um ser humano para que possa funcionar.

2.1.3.5. Possuir modulo executor ndo assistido RPA que permita a um rob6 executar os fluxos automatizados
desenvolvidos e que é acionado de forma automatica por meio de um agendamento de suas tarefas para que

possa funcionar.

2.1.3.6. Permitir o funcionamento simultaneo dos Rob6s no modo de producdo (Executor),sendo que cada robo
deve possuir capacidade de processamento de, no minimo, 720 (setecentos e vinte) horas/més.

2.1.3.7. A solugdo Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos funcionais:

2.1.3.7.1. Automacdo de agGes baseadas em e-mails (Enviar email por meio de Protocolo SMTP e Leitura por meio
de Protocolo IMAP).
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2.1.3.7.2. Automacao de tarefas em ambientes Vmware.

2.1.3.7.3. Automacdo de tarefas em ambientes Java(JVM).

2.1.3.7.4. Automacdo de tarefas em sistemas web externos.

2.1.3.7.5. Automacgdo de tarefas em sistemas web internos.

2.1.3.7.6. Automagdo de tarefas em websites.

2.1.3.7.7. Automacéo de tarefas rodam em navegadores Chrome, Mozilla Firefox ESR e Internet Explorer.

2.1.3.7.7.1. Necessario ser compativel com as versdes: Chrome 50 e superior, Internet Explorer 11 e superior,
Mozilla Firefox 45.0.1 ESR e superior.

2.1.3.7.8. Capacidade de geracdo de cddigo ou representacdo grafica reaproveitavel para que partes de robo6s
sejam reaproveitadas reduzindo assim, o esforco de mapeamento e implementacao de atividades que se repitam
em diferentes robds a serem implementados.

2.1.3.7.9. Configuragdo e deploy remoto dos robds nos ambientes de homologagao e produgao.

2.1.3.7.10. Controle de versao centralizado das versdes dos scripts e de representacdo grafica para ambientes no
code de robotizagao.

2.1.3.7.11. Disponibilizagao de bibliotecas pré-definidas e configuradas para execugao de tarefas ja conhecidas.

2.1.3.7.12. Fornecer modos para tratamento de excec¢des retornadas pelas aplicacGes acessadas pelo rob, tais
como: o robd ao acessar uma aplicagdao web e obter um erro HTTP 400, devera notificar o key-user por meio de
e-mail.

2.1.3.7.13. Permitir a criagdo de biblioteca de objetos para relso em outros processos.
2.1.3.7.14. Permitir a criagao de fluxos de automagdo por meio de drag and drop.

2.1.3.7.15. Permitir a criagdo/ajuste nos fluxos por meio de programacdo utilizando linguagem de script ou por
meio de interface grafica de programacdo para solu¢des de desenvolvimento sem codificagdo.

2.1.3.7.16. Permitir integragdo com sistemas avangados de aprendizagem (machine learning) em nuvem ou locais
(tais como IBM Watson, AWS, Tensor Flow, Azure, Google Cloud Al, SAS e outros), para entender o conteudo e
lidar com exceg¢des em vez de envolver humanos.

2.1.3.7.17. Leitura de dados em documentos fechados e imagens por meio de OCR (Optical Character
Recognition). O OCR também realizara compreensdo e classificagdo das informagbes conectado a recursos
cognitivos referidos no item 2.1.3.8.19.

2.1.3.7.18. Possibilitar o gerenciamento dos releases, habilitando a revisdo antes da implanta¢do em producdo do
robo.

2.1.3.7.19. A solugdo fornece gerenciamento de configuracdo (versionamento) das automacdes, colaboracao de
desenvolvedores e solugdo de conflitos de arquivos, incluindo compartilhamento de robds. Permite miultiplas
versoes publicadas nos ambientes de producdo e desenvolvimento para a possibilidade de rollback.
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2.1.3.7.20. Possuir facilidade de criagdo de robos pela equipe de negdcio, sem necessidade de apoio da equipe
técnica de Tl (programadores/desenvolvedores).

2.1.3.7.21. Permitir a promog¢do de um processo validado em ambiente de homologacdo para o ambiente de
producao.

2.1.3.7.22. Disponibilizar objetos que facilitem o desenvolvimento de automatizacdes envolvendo os
componentes do Office/Broffice.

2.1.3.7.23. Permitir automacdo de tarefas em aplicagOes desktop.

2.1.3.7.24. Capacidade de encontrar elementos em tela de forma contextual, mesmo com altera¢Ges na resolucdo
da tela.

2.1.3.7.25. Execugdo de Web Services em REST/JSON.
2.1.3.7.26. Execucdo de Web Services em SOAP/XML.

2.1.3.7.27. Execugdo do processo pelo rob6 de forma independente, sem intervengdo humana (unattended
robots).

2.1.3.7.28. Execugdo do rob6 em ambiente virtualizado (Virtual Machine) ou fisico.

2.1.3.7.29. Execugao dos processos robotizados, mesmo em tela bloqueada do Windows ou Linux.
2.1.3.7.30. Integragdo com PowerShell para execugdo de comandos.

2.1.3.7.31. Leitura de dados por meio de captura de telas de sistemas desktop - screen scraping.
2.1.3.7.32. Leitura de dados por meio de captura de telas de sistemas web - web scraping.
2.1.3.7.33. Leitura de dados de websites por meio do cédigo-fonte HTML, DOM e Javascript.
2.1.3.7.34. Leitura de logs de sistemas internos e do sistema operacional (log de eventos).

2.1.3.7.35. Leitura e geragao de dados em arquivos compactados, nos principais formatos disponiveis no mercado.
Ex: ZIP, RAR, TAR, GZIP.

2.1.3.7.36. Leitura e geragao de dados em banco de dados relacionais tais como: Oracle, MSSQL, MySQL e
PostgresSQL.

2.1.3.7.37. Leitura e geragao de dados em repositdrios de arquivos FTP e SFTP.
2.1.3.7.38. Login automatico do robé em sessdao Windows ou Linux.
2.1.3.7.39. Permitir definir triggers para disparo de tarefas.

2.1.3.7.40. Permitir desabilitar teclado e mouse para que ndo haja interferéncia durante a execuc¢do de uma
automatizagao.
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2.1.3.7.41. Permitir manipular a sessdo do Windows ou Linux (lock, logoff, shutdown,restart).

2.1.3.7.42. Interacdo (leitura de dados, escrita e acionamento de comandos da interface do usuario) em sistemas
corporativos internos a institui¢do.

2.1.3.7.43. Possuir mecanismo de agendamento da execucdo dos processos/tarefas de forma sequencial ou
concorrente.

2.1.3.7.44. Leitura e geragdo de dados em arquivos de diversos formatos, tais como: PDF, XLSX, CSV, DOCX, TXT.
2.1.3.7.45. Geracdo de logs de auditoria, com dados do robd, IP, login, data/horario, processo/tarefa/acdo.
2.1.3.7.46. Monitoramento da execucdo dos robds em tempo real por meio de interface web ou desktop.
2.1.3.7.47. Permitir ajustar o ritmo de execucdo das automacdes(velocidade).

2.1.3.7.48. Visualizagdo em tempo real da execuc¢do do robd, tempos de execucdo do processo/tarefas/agdes,
indicagdao de problemas, pontos de alerta e falhas de execugao.

2.1.3.7.49. A solugdo devera ter escalabilidade horizontal e suportar dezenas de milhares de objetos em um banco
de dados relacional e fornecer mecanismos para orquestrar robds em escala.

2.1.3.7.49.1. A solugao também devera permitir a implantagao de clusters de servidores para o escalonamento.
2.1.3.7.50. Execugdo do robo iniciada manualmente pelo usuario (ndo agendada).

2.1.3.7.51. Execugdo do robd iniciada por outro evento.

2.1.3.7.52. Acompanhamento das execu¢des dos robds por meio de dashboards.

2.1.3.7.52.1. Permitir analytics sobre o comportamento e as estatisticas de execugdo dos robos.

2.1.3.7.53. Prover dados para criagdo de dashboards customizados por meio de ferramentas de Bl para
acompanhamento das execugbes dos robos principalmente pelas areas de negdcios.

2.1.3.7.54. Geragdo e envio de alertas em situagOes anormais de execuc¢do de forma automatica, utilizando e-
mail, SMS e API.

2.1.3.7.55. Trabalhar com multi-tenancy para maximizar o desenvolvimento com controle de concorréncia no
desenvolvimento e execugdo, separados fisica e logicamente.

2.1.3.7.56. Trabalhar com redundancia na execugao dos robds com possibilidade de criar a alta disponibilidade e
prevencdo de falhas — a plataforma devera prever a configuragdo para alta disponibilidade (high availability) e
recuperacdo de desastre (disaster recovery).

2.1.3.7.57. Retomada de processo a partir de alguma etapa por motivo especifico, como runtime error ou outra
ocorréncia operacional, lentiddo no tempo de resposta, instabilidade da conexdo, timeout de aplica¢des.

2.1.3.7.58. Execugdo dos processos por um ou mais robds dentro de uma transac¢do Unica. Dependéncia entre
robds durante a execugao.
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2.1.3.7.59. Fornecer em tempo real informacdo da salde da maquina responsavel pela execucdo do roba.
2.1.3.87.59.1. Essa visdo deve ser centralizada e mostrar quais necessitam de atencao.

2.1.3.7.60. Deve ser possivel escalar a execuc¢do de rob6s conforme a necessidade.

2.1.3.7.61. Deverd permitir balanceamento de carga no gerenciador das automagdes.

2.1.3.7.62. Permitir a segregacdo do monitoramento de maneira que mais de uma area possa acompanhar,
visualizando apenas seus respectivos robds ou suas respectivas tarefas, sem prejuizo para a gestdo centralizada
gue devera acompanhar todos os robds.

2.1.3.7.63. Geragao dos fluxos de atividades por meio de gravacdo das tarefas executadas por humano (one-click
recording) ou por meio de interface grafica para o registro de eventos a serem executados pelo ser humano nas
distintas interfaces, seja desktop e outros elementos dos MS Windows ou Linux, bem como em aplica¢des e sites
WEB.

2.1.3.7.64. Emulagao de terminal remoto Windows ou Linux, incluindo Telnet, Unix Shell, IBM 3270 e outros.
2.1.3.7.65. Execugdo de tarefas manuais dentro do fluxo de automagdo (attended robots).

2.1.3.7.66. Execucgdo dos robds em background, permitindo o uso do desktop por humanos.

2.1.3.7.67. Resolugdo automatica de Captcha e Recaptcha.

2.1.3.7.68. Integra-se com ambientes de desktop remotos, como Citrix ou outro ambiente baseado em
pixel/image-only, apenas com Intelligent Screen Automation (alimentado por tecnologias de visdo
computacional).

2.1.3.7.69. Possibilidade de criagao de conectores dos produtos exclusivos do SERPRO dentro da solugdo de RPA.

2.1.3.7.70. Temporizagdo enquanto o rob6 aguarda resposta de uma requisi¢do para verificar se o elemento se
encontra onde foi originalmente mapeado.

2.1.3.7.71. Os robos sao distribuidos automaticamente aos recursos disponiveis, dentro de um pool de recursos
previamente definido.

2.1.3.7.72. Permitir integracdo com ferramentas analiticas de mercado (por exemplo: como Alteryx, Tableau,
PowerBIl, entre outros).

2.1.3.8. A solucdo Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos de arquitetura e
software:

2.1.3.8.1. O SGBD da solucdo deve ser isolado dos demais componentes da solugdo, sendo capaz de rodar em
instancias de sistema operacional separadas, tanto para Linux quanto para MS-Windows.

2.1.3.8.2. A camada cliente deve estar homologada para executar em plataforma de virtualiza¢do de aplicagdes,
ja utilizada pelo SERPRO.

2.1.3.8.3. A camada cliente deve estar homologada para executar em sistema operacional nas versdes existentes
no ambiente do SERPRO, para Linux ou para MS-Windows.

13

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no enderego <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

2.1.3.8.4. A interface de usuario da solugdo deve estar no idioma portugués do Brasil (pt-BR) ou Inglés.

2.1.3.8.5. A solugdo deve fornecer mecanismos para integragdo sincrona e assincrona com aplicagdes do SERPRO,
incluindo:

2.1.3.8.5.1. ser capaz de consumir servicos em WebServices e REST, sobre HTTP e HTTPS, trafegando informacdes
em formato XML e JSON (integracgdo sincrona);

2.1.3.8.5.2. ser capaz de trocar informacdes via arquivos de dados, em formatos de arquivo-texto, como XML, CSV
e TXT, para intercambio de informagdes com fontes (ou destinos) externas (integracdo assincrona).

2.1.3.8.6. A decisdo de qual mecanismo de integra¢do deve ser aplicado em cada caso especifico de integracdo
cabera ao SERPRO.

2.1.3.8.6.1. A solugio, cabe prover os mecanismos conforme especificados neste documento.

2.1.3.8.7. Havendo integrac¢do da solucdo com servico de email, deve ser utilizado servidor SMTP/POP/IMAP
provido pelo SERPRO.

2.1.3.8.7.1. APIs especificas para integracdo poderao ser utilizadas se analisadas e aprovadas previamente pelo
SERPRO.

2.1.3.8.8. A integracdo entre aplicacGes externas e a solucdo deve ser feita de forma segura, havendo sigilo,
autorizagdo, autenticagao e integridade no trafego de informag¢des nos casos em que o SERPRO julgar necessario.

2.1.3.8.9. Deve garantir, em caso da instalagdo de novas versdes ou atualiza¢es da solu¢do, compatibilidade com
mecanismos antecessores de integracao para que sistemas externos ja integrados ao produto ndao tenham que

ser alterados.

2.1.3.8.10. Todos os moddulos da solugdo devem ser integrados de forma nativa, sem necessidade de
programagao.

2.1.3.8.11. Devem ainda funcionar sobre uma mesma plataforma, e possuir a mesma identidade visual.

2.1.3.8.12. Possibilitar a concorréncia entre os robos e disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana).

2.1.3.8.13. A solugdo devera suportar interface de conexdao com tecnologias cognitivas, machine learning e
ferramentas de OCR.

2.1.3.9. A solugao Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos de seguranga:

2.1.3.9.1. O Gerenciamento de Chaves de acesso para a solucdo de RPA é obrigatério apenas para o Médulo de
Gerenciamento de Robos.

2.1.3.9.2. Todos os requisitos relacionados a chaves de acesso sdo extensiveis para todos os mddulos da
ferramenta que realiza o controle de usuarios.

2.1.3.9.3. Deverd possuir uma Unica chave por usuario para acesso a aplicagao.
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2.1.3.9.4. A solugdo deve ser capaz de suportar senhas longas e complexas (por exemplo, 8 ou mais caracteres de
comprimento, composta de varios tipos de caracteres; maiusculas/mindsculas, especiais, numéricos.).

2.1.3.9.5. Todo acesso externo do fornecedor ao ambiente serd efetuado via rede corporativa (intranet).

2.1.3.9.6. Devera ser capaz de expirar a chave de acesso apds um periodo parametrizavel sem uso (login) da
solucdo.

2.1.3.9.7. Deverd possuir um Unico conjunto de rotinas de seguranca, respeitando as normas internas do SERPRO,
para:

2.1.3.9.7.1. Gerenciar chaves de acesso e senhas;

2.1.3.9.7.2. Gerenciar perfis de acesso;

2.1.3.9.7.3. Gerenciar parametros de chaves de acesso; e
2.1.3.9.7.4. Gerenciar parametros de perfis de acesso por grupos.

2.1.3.9.8. Um perfil de acesso deverd ser composto de uma ou mais funcionalidades e/ou de um ou mais perfis
de acesso.

2.1.3.9.8.1. Nenhuma funcionalidade devera ser atribuida diretamente a uma chave de usuario, mas sim por
intermédio de perfis de acesso (grupo).

2.1.3.9.8.2. Implantagdo de niveis de visibilidade e acesso por meio de Listas de Controle de Acesso (ACL - Access
Control List.

2.1.3.9.9. E desejavel que a solucdo deve se integrar com o sistema de login Gnico do SERPRO (OpenlID Connect),
por exemplo, bloqueando automaticamente as chaves de usudrios desligados, afastados ou licenciados,
removendo automaticamente todos os perfis de acesso das chaves de usuarios desligados ou que tenham sido
transferidos de drea, cargo ou fungao.

2.1.3.9.10. Devera ser capaz de bloquear a chave de acesso por quantidade parametrizavel de tentativas de acesso
indevido.

2.1.3.9.11. E desejavel que a autenticag¢do do usudrio possa ser feita no servigo de diretério (Ldap) provido pelo
SERPRO.

2.1.3.9.12. Devera permitir a revisao periddica das atribuicdes de perfis de acesso para cada chave, por meio de
consultas e relatérios sobre chaves, perfis e atribuicGes de acesso.

2.1.3.9.13. Devera ser capaz de expirar a chave de acesso apds um periodo parametrizavel sem uso (login) da
solucdo.

2.1.3.9.14. Deverd bloquear a utilizagdo da ferramenta apds periodo de inatividade.
2.1.3.9.15. Devera prover ambientes segregados para desenvolvimento, homologacédo e produgao.

2.1.3.9.16. A EMPRESA PARCEIRA devera fornecer o produto e a documentagdo em portugués do Brasil (pt-BR)
ou inglés com o detalhamento de toda a solucdo, que devera ser avaliado e aprovado pelo SERPRO.
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2.1.3.9.17. A solugdo deve operar com ambientes segregados (por exemplo, ambiente de homologacdo e
ambiente de produgdo), oferecendo suporte a passagem dos scripts (robds) de um ambiente para outro de forma
controlada e parametrizada, sem necessidade de altera¢Oes diretamente nos scripts para execu¢do em ambientes
diferentes.

2.1.3.9.17.1. As diferencas entre ambientes incluem, por exemplo, mudancgas de enderecamento das aplicagées
(URLs, por exemplo), mudancas de usuario e senhas para login ou conexdo, mudancas de contexto e variaveis de
ambiente.

2.1.3.9.17.2. O armazenamento de chaves de usuario e senhas deve ser feito de forma segura pela solugéo.
2.1.3.9.18. Devera se integrar aos mecanismos para realizacdo de copias de seguranca existentes no SERPRO e
mantidos pela drea de operagdo de Tl, atendendo os requisitos de negécio relacionados a tempo de reten¢do da

cOpia e tempo de recuperacdo da falha.

2.1.3.9.19. Deverd prover documentacdo e procedimentos para recupera¢do das cépias de seguranca em
ambiente segregado (Producdo -> Homologagdo), propiciando a realizagdo de testes periddicos.

2.1.3.9.20. Deverd prover documentagao e procedimentos para compor o PCN — Plano de Continuidade do
Negdcio —a fim de possibilitar a recuperacgdo de qualquer ambiente (desenvolvimento, homologacado e producdo)

em caso de indisponibilidade. O aceite deste requisito é fundamental para a entrada em producao.

2.1.3.9.21. A ferramenta devera permitir o registro, consulta e exportacdo de TODAS as atividades de gestdo de
acesso (criagdo, alteragdo e exclusdo de chaves e perfis de acesso, e concessoes e bloqueios de acesso).

2.1.3.9.22. A ferramenta devera permitir o registro, consulta das atividades de acesso e altera¢do de dados no
sistema.

2.1.3.9.23. Devera permitir o registro, consulta de TODAS as atividades de login/logout no sistema tentativas com
SuUCesso e sem sucesso.

2.1.3.9.24. Devera permitir o registro, consulta de TODAS as atividades de acesso a aplica¢dao da solugao.
2.1.3.9.25. Deverd permitir a consulta de histérico de atividades de gestao de acesso.

2.1.3.9.26. Deverd permitir a consulta de histérico de atividades de acesso e alteragao de dados no sistema.
2.1.3.9.27. Devera permitir a consulta de histérico de atividades de login/logout no sistema.

2.1.3.9.28. Devera permitir a consulta de histérico de atividades de acesso aos servidores de aplicacdo da solugdo.

2.1.3.9.29. Devera fornecer mecanismo de controle de acesso aos logs da solugdo com objetivo de evitar
exposicado indevida de dados, tanto do Serpro quanto de seus clientes.

2.1.3.9.30. A solugdo contara com cofre de credenciais centralizado (tipo Secure Vault) para armazenar com
seguranca (controle de acesso e criptografia) todas as credenciais, e disponibiliza-las aos robds conforme
necessidade e dentro dos padrdes de acesso definidos para cada usudrio e sua tenant.

2.1.3.10. A solugdo Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos de operagdo e
monitoramento:
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2.1.3.10.1. Prover a informacgdo dos niveis de alerta para as métricas coletadas a fim de permitir acionamentos
para acOes de correcao.

2.1.3.10.2. Permitir a avaliacdo de health check com indicadores de disponibilidade e performance.
2.1.3.10.3. As tecnologias disponiveis para monitoragao sdao: Webservices, SNMP, JSON, JMX.

2.1.3.10.4. Para banco de dados deverao ser fornecidas as principais métricas em ferramenta prépria ou por meio
de plugin para integracdo com a ferramenta de monitoracdo em uso pelo SERPRO.

2.1.3.10.5. Prover a informacgdo dos niveis de alerta para as métricas coletadas a fim de permitir acionamentos
para acOes de correcao.

2.1.3.10.6. Procedimento operacional de infraestrutura e aplicacdo.
2.1.3.10.7. Mapa de arquitetura da aplicacdo com suas dependéncias.
2.1.3.10.8. Nivel de acesso para execug¢do dos procedimentos (Usuario e senha).

2.1.3.10.9. Permitir atualizagdo periddica do sistema operacional (releases e upgrades) e demais recursos de
infraestrutura.

2.1.3.10.10. A responsabilidade manter o sistema operacional atualizado (upgrade) sera do SERPRO.

2.1.3.10.11. Aresponsabilidade de disponibilizar e patchs de atualizagdo ou correc¢do da solugdo serd da EMPRESA
PARCEIRA.

2.1.3.10.12. Fornecer lista de exce¢Ges de rastreio para escaneamento do antivirus caso se aplique.
2.1.3.10.13. Fornecer lista de permissdes do FIREWALL (servidor local e corporativo).

2.1.3.10.14. Suporte para solugdo de incidentes, fornecer o procedimento de acionamento contendo canais de
contato, SLA e formas de acompanhamento e escalonamento de incidentes.

2.1.3.10.15. Conexdo com a rede corporativa SERPRO Via VPN (Site to Site ou Client to Site) — definida pela Equipe
de Infraestrutura do SERPRO.

2.1.3.10.16. Autenticacgdo e autorizagdo — Mediante o uso de chave nominada fornecida pelo SERPRO.
2.1.3.10.17. A EMPRESA PARCEIRA deve entregar o termo de confidencialidade assinado.

2.1.3.10.18. Seguir as normativas de gestao de acesso e seguranga do SERPRO.

2.1.3.10.19. Atender o processo de mudanca padrao SERPRO, respeitado a segregac¢do de fungao.

2.1.3.10.20. A instalagdo da aplicacdo deve ser feita em particdo de disco especifica, dedicada aos arquivos da
aplicacdo (executaveis, bibliotecas, DLLs, Logs, etc), mantendo isolado do sistema operacional.

2.1.3.10.21. Os servigos e processos da aplicacdo devem permitir ser executados com usuario especifico, com
permissdes restritas ao funcionamento da aplicacdo.
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2.1.3.10.22. Permitir consulta e rastreabilidade de patchs de correc¢des e releases desenvolvidas e implantadas no
ambiente produtivo, identificando autoria, contetdo, data e horario do evento, a partir da propria aplicagdo
(controle de versionamento).

2.1.3.11. A solugdo Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos de idioma:

2.1.3.11.1. Apresentar todos os relatorios, telas, mensagens de sistema visiveis aos usuarios de negdcio, recursos
de ajuda imediata (help on-line), material de operac¢do, enfim, todo conteldo digital ou em papel para uso de

usuarios de negdcio no idioma portugués do Brasil (pt-BR) ou Inglés.

2.1.3.11.2. Documentos para uso exclusivo e especifico de suporte técnico e infraestrutura tecnolégica podem ser
no idioma inglés, sendo que preferencialmente devem ser no idioma portugués do Brasil (pt-BR).

2.1.3.11.3. Todo atendimento nas fases de acompanhamento deve ser realizado pelo fornecedor exclusivamente
no idioma portugués do Brasil (pt-BR).

2.1.3.11.4. Os manuais de funcionalidades da Solu¢cdo devem ser escritos em portugués do Brasil (pt-BR) ou Inglés
ndo-técnicos e devem ser organizados para acesso rdpido as funcdes da Ferramenta descrevendo os

procedimentos detalhadamente.

2.1.3.11.5. Toda documentagdo especifica do SERPRO deve ser entregue obrigatoriamente em lingua Portuguesa
(Brasil) ou Inglés.

2.1.3.12. A solugao Robotic Process Automation - RPA deve possuir os seguintes requisitos de Infraestrutura:

2.1.3.12.1. O hardware (servidores e armazenamento) que serdo utilizados para instalacdo e operacionaliza¢do
da Solugao serdo fornecidos pelo SERPRO.

2.1.3.12.2. A Solugao deverad ser executada em maquinas virtuais VMware ESXi 6.5 e versdes mais novas.
2.1.3.12.3. O SERPRO fornecera licengas de Windows Server ou Red Hat Linux.

2.1.3.12.3.1. Caso seja necessdrio licenciamento de outros sistemas operacionais, suas licencas deverdo ser
fornecidas pela EMPRESA PARCEIRA.

2.1.3.12.4. O SERPRO fornecerd a infraestrutura de rede necessdria para o funcionamento da solugdo, observando
os requisitos da politica de seguranga do SERPRO.

2.1.3.12.5. O software de backup a ser utilizado pela Solugdo sera fornecido pelo SERPRO.

2.1.3.12.6. Deverdo ser fornecidos os procedimentos para a realizagao de um backup com garantia de integridade
dos dados de toda a solugao.

2.1.3.12.7. Deverdo ser informados os dados essenciais a serem armazenados, periodicidade, retencdo e
procedimentos de restauragao.

2.1.3.12.8. Sera utilizada a infraestrutura de backup do SERPRO (Media servers, robos de backup e fitas) para
armazenar a cépia de seguranca dos dados.
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2.1.3.12.9. Pode ser utilizada a infraestrutura de banco de dados do SERPRO caso a solugdo seja compativel com
Oracle Enterprise Edition ou Microsoft SQL Server.

2.1.3.12.9.1. O uso dos servidores de banco de dados serd compartilhado com outras solugdes.

2.1.3.12.10. Caso o banco de dados nao seja Oracle ou Microsoft SQL Server, as licencas de software de banco de
dados necessdrias ao funcionamento da solucdo devem ser fornecidas pela EMPRESA PARCEIRA.

2.1.3.12.11. Com excec¢ao dos softwares basicos disponibilizados pelo SERPRO, todas as subscri¢des inerentes a
solucdo ofertada, deverdo ser ofertadas pela EMPRESA PARCEIRA.

2.1.3.12.12. Toda a instalagdo e configuracdo da aplicagdo, a ser realizada de forma assistida, nas maquinas
virtuais é de responsabilidade da EMPRESA PARCEIRA.

2.1.3.12.13. No aceite da solucdo devera ser fornecida documentacdo técnica completa da implementacdo da
Solugdo, por meio de diagramas, mapas, planilhas ou textos que descrevam a configuracdo da Solugdo a ser

implantada.

2.1.3.12.14. Todos os componentes de software da solucdo ofertada deverdo manter suporte e manutengao
durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.3.12.15. Caso haja necessidade de impressdo nativa na solucdo, deverd haver compatibilidade com a
infraestrutura de impressao existente no SERPRO (padrdo PCL5 e POSTSCRIPT 2.0).

2.1.3.13. Permitir interagdao com entrada de dados nas execug¢des dos robds assistidos através de caixas de
didlogos.

2.1.3.14. desenvolvedor devera permitir depuragdo do cédigo em tempo de execugdo do desenvolvimento.

2.1.3.15. Mdédulo desenvolvedor devera permitir diversas formas de visualizacdo do fluxo da automagdo em
desenvolvimento, tais como, visdo de diagrama e visao de fluxo de trabalho.

2.1.3.16. Permitir acompanhamento de a¢des dos passos da execug¢ao em tempo real.
2.1.3.17. Deverd permitir a entrada de dicas de ferramenta para interagao de execugdes dos robos assistidos.

2.1.3.18. No processo de gestdo de acesso é desejavel que as solicitagcbes sejam integradas com a solugdo de
fluxo de aprovagao existente no SERPRO — GOVI Controle.
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