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As empresas interessadas devem responder a consulta publica com as seguintes
informacdes:

1. Contato
1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta Consulta Publica.

1.2. Cargo, telefones e endereco de e-mail.

2. Identificacdo da Empresa
2.1. Nome completo e fantasia.
2.2. CNPJ.

2.3. Endereco completo.

2.4. Site WEB (www).

3. Solucao
3.1. Nome da solucdo, objeto desta consulta publica.
3.2. Site WEB do fabricante da solucao (www).

3.3. Descricao detalhada da solu¢do e seus componentes (Documentos/datasheet, etc).

4. Base de Clientes
4.1. Quantidade de clientes no Brasil.

4.2. Nomes dos entes publicos que ja adquiriram a solucao.

5. Experiéncia e Suporte

5.1. Possui equipe de suporte técnico para atendimento fora do horario comercial e em dia nao
uteis.

5.2. O suporte é prestado pelo fabricante ou parceiro?

5.3. Quais os niveis de servicos ofertados para a solu¢do (Tempo de atendimento, tempo de
solucdo de problemas, etc.

6. Proposta comercial
6.1. A proposta comercial, deve conter, no minimo:

6.1.1. descri¢do do objeto, valor unitario e total;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
6.1.3. endereco e telefone de contato; e

6.1.4. data de emissao.

7. Anexo “A” - Planilha de requisitos preenchido.

8. Observacgbes

8.1. Ressaltamos que o Serpro ndo concede ou autoriza nenhum tipo de registro de
oportunidade em seus processos de contratacao.

8.2. Para este processo foram observados a politica de integridade de acordo com art. 32, inc.
V, da Lei n° 13.303/2016, Programa Corporativo de Integridade do SERPRO - PCINT (TR-
082/2021) e a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢des e Contratacdes.

8.3. Para conhecimento das regras de conduta no relacionamento entre fornecedores e
empregados do SERPRO, acesse a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicdes e
ContratacBes, disponivel no link: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq_verso_final_diagramada.pdf "

serpro.gov.br
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1.0BJETO

1.1 Consulta Publica Eletrdnica para validacdo de especificacédo e posterior Contratacdo de Empresa
fornecedora de Suite de Softwares de Gerenciamento, Automacéo, Controle de Carga de Producdo em
Plataforma Alta e Distribuida e prestacéo de servicos técnicos de converséo de 8.000 Tasks no padréao
do Software da BMC Control M para a Tecnologia Proposta.

2 ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 Contratacdo de Empresa fornecedora de Suite de Softwares de Gerenciamento, Automagcao,
Controle de Carga de Producé@o em Plataforma Alta e Distribuida e prestagéo de servicos técnicos de
conversao de 8.000 Tasks no padrédo do Software da BMC Control M para a Tecnologia Proposta. A
finalidade desta contratacao pelo SERPRO é o atendimento de recomendacao do Tribunal de
Contas da Unido - TCU, em que recomenda que o modelo de comercializacdo do software
seja 0 pagamento pelo uso efetivo do software e também a possibilidade de uso em
ambiente de Nuvem do SERPRO usando o Modelo de Software as a Service - SAAS.

2.2 DETALHAMENTO DO OBJETO

2.2.1 Suite de Softwares de gerenciamento, automacao e controle da carga de produgéo com
capacidade de gerenciar a partir de interface Unica rotinas BATCH em multiplataforma como; IBM
z/Os, z/Linux e na plataforma distribuida com sistemas operacionais Microsoft Windows, Unix-AlX,
Suse, CentOS, Red Hat Linux, Debian e Oracle Linux.

2.2.1.1 A CONTRATADA devera fornecer o dimensionamento de hardware e licencas para
suportar a Suite de Softwares para rotinas diarias, nos sistemas referentes a plataforma
distribuida e rotinas diarias nos sistemas referentes a plataforma alta, nos centros de dados do
SERPRO de Brasilia e Sdo Paulo. O nimero de rotinas estimado para execucao de 8.000
tasks/jobs por dia, sendo 40% das rotinas para a plataforma alta e 60% das para a plataforma
distribuida apds o processo de migracao.

2.2.2 A forma de licenciamento deve ser baseada no nUmero de tasks executadas mensalmente
nha Suite de Softwares.

2.2.3 A Suite de Softwares devera possuir preferencialmente um Unico Manager/Server que sera
instalado em plataforma distribuida.

2.2.4 Possuir gerenciamento centralizado de todas as plataformas especificadas por meio de uma
Unica interface para administracdo, operacao e gerenciamento.
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2.2.5 Permitir gerenciar servicos (conjunto de scritps / jobs [/ rotinas) simultaneamente,
independentes da plataforma.

2.2.6 Possuir funcionalidade para fornecer o tempo médio de execucdo dos Jobs em segundos.

2.2.7 Possuir funcionalidade para apresentar o status atualizado e em tempo real dos servigos e
fluxos de servicos.

2.2.8 Possuir funcionalidade para gerenciar quantidade ilimitada de dependéncias simultaneas,
independente de plataforma, permitindo o uso de recursos légicos de forma nativa, para controlar o
uso exclusivo de algumas rotinas que demandam esta situacéo.

2.2.9 Possuir funcionalidade para interpretar erros de execugdo no processamento de um servigo
para gerar uma acédo, gerando alertas e possibilitando a execucdo de um sub-processo, mediante
um cédigo de retorno ou um evento apresentado pela rotina.

2.2.10 Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso 0s horarios planejados para a
execugcdo de um servico ou fluxo de servicos ndo estejam sendo cumpridos, permitindo um
prognostico de final de execucdo, em tempo real, de jobs/tarefas ainda néo iniciados (baseado em
dados historicos), permitindo aos gestores atuar pro-ativamente antes de violagdes de Acordo de
Nivel de Servigo (ANS).

2.2.11 Possuir funcionalidade de calendario que indique o dia corrente e esse deve servir de entrada
para scripts,JCL,variaveis locais e globais

2.2.12 Possuir funcionalidade que permita que uma rotina de uma plataforma force a execucao de
uma outra em diferente plataforma, também permitir que variaveis sejam repassadas nesses
eventos.

2.2.13 Possuir nativamente alta disponibilidade em diferentes regides.

2.2.14 Possuir funcionalidade de simulag&o de varidveis em tempo de execucao.

2.2.15 Permitir a execucéo de jobs ciclicos, sendo a execug¢édo do job ciclico contabilizada como um,
em um dia.

2.2.16 Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso o tempo médio de execucdo de um
servigo seja excedido.

2.2.16.1 Os alertas devem ser emitidos pelo envio de e-mail, trap SNMP, chamadas a APIs e
Weebhooks;
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2.2.16.2 O alerta devera ser visual na interface grafica da ferramenta, além de alerta via integracao
com a ferramenta de monitoracdo e no caso do mainframe envio para a console.

2.2.16.3 E necessario o envio concomitante de pelo menos 3 (irés) das formas de alerta descritas
nos itens 2.2.16.1 e 2.2.16.2.

2.2.17 Permitir, limitar e/ou desviar o processamento dos jobs respeitando a disponibilidade de
recursos (processamento e memoria) do servidor.

2.2.18 Permitir desviar o fluxo de processamento dos jobs de acordo com o horério.

2.2.19 Possuir funcionalidade para simular o fluxo de servico e suas dependéncias, em datas e
horérios futuros.

2.2.20 Possuir funcionalidade para gerenciar eventos externos a Suite de Softwares, como:

2.2.20.1 A chegada de um arquivo em um determinado local independentemente da plataforma.
2.2.20.2 Alteracdo em tabelas de banco de dados;

2.2.20.3 Mensagem JMS;

2.2.21 Possuir funcionalidade para mostrar o caminho critico do servico de forma automatica ou
manual, nativamente e com integracéo entre plataformas (alta e distribuida), informando as rotinas
problematicas (em execucéo lenta ou rapida).

2.2.22 Possuir capacidade de interromper a submissdo de servigos para uma ou mais unidades de
trabalho (plataforma alta e distribuida), sem prejuizo as demais unidades de trabalho.

2.2.23 Possuir capacidade de suspender temporariamente a execucao de jobs e scripts.
2.2.24 Permitir a emissao de relatérios, com:

2.2.24.1 Quantidade de rotinas executadas diariamente;

2.2.24.2 Tempo gasto por rotina/servico;

2.2.24.3 Erros ocorridos;

2.2.24.4 Histérico integrado das execucdes de servigos/rotinas, independentemente da plataforma.

2.2.25 Eventos de auditoria
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2.2.26 Possuir funcionalidade para gerenciar e/ou versionar scripts shell, bat e powershell na
plataforma distribuida e de scripts rex e jcl na plataforma alta.

2.2.27 Possuir API para integragdo com softwares externos.

2.2.28 Permitir a criacdo de rotinas em tempo real através de APIls ou CLI seja em plataforma
distribuida ou alta. Esses comandos deverdo poder executar dentro de scripts e REXX.

2.2.29 Permitir a utilizac@o de dois ou mais calendarios simultaneamente.

2.2.30 Possuir calendario genérico e de datas especiais, ou funcionalidade semelhante que permita
definir o periodo de processamento dos servicos e fluxos de servicos.

2.2.31 Permitir o agendamento baseado em datas, dia do més, dia da semana, ou pela
complexidade da selecao de critérios de datas (terceiro dia da semana, primeiro dia util da quinzena
entre outros).

2.2.32 Permitir que os agendamentos ndo se restrinjam a um ciclo diario (0-24h), controlando
automaticamente eventuais processos que ultrapassem o horério de inicio de um novo ciclo,
atuando como um gerenciador de eventos esporadicos.

2.2.33 Possuir funcionalidade para tratar feriados ou dias especiais automaticamente, executando
a rotina no dia anterior ou posterior ao feriado ou dia especial, ou ainda ndo executa-la.

2.2.34 A Suite de Softwares deve disponibilizar caracteristicas que possam automaticamente alterar
os agendamentos definidos, os recursos, a carga de trabalho baseados em circunstancias que
dinamicamente foram alteradas, por exemplo, a mudanca na configuracdo de um recurso para
permitir maior volume de processamento de forma concorrente, sem a necessidade de
reagendamento de rotinas j4 agendados no ambiente e também a mudanca de data de referéncia
para aquele processamento (datas anteriores por exemplo).

2.2.35 A interface grafica da Suite de Softwares devera executar também em ambiente Web com
todas as funcionalidades descritas nesse documento.

2.2.36 Possuir interface mobile

2.2.37 Recurso de alta disponibilidade. Fail-over. Clusterizac&o da carga.

2.2.37.1 O WLA, da plataforma distribuida, deve permitir a instalacdo em cluster (pelo menos
ativo/passivo), garantindo que a carga de trabalho seja direcionada para um né secundario em caso

de falha de forma automética e imediata, provendo um ambiente de alta disponibilidade.

2.2.38 Deve implementar seguranca, com no minimo 0s seguintes requisitos:
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2.2.38.1 Permitir a limitacdo do acesso de pessoas néo autorizadas as funcionalidades da Suite de
Softwares;

2.2.38.2 Permitir a definicAo de permissbes especificas de acesso aos grupos de usuarios
integrados a um LDAP;

2.2.38.3 Gerenciar a criagcdo de perfis de usuarios com limitagdo de acesso a rotinas e/ou servigos.
2.2.39 Possuir interface gréfica para acompanhamento de:

2.2.39.1 Status e situagéo dos servicos;

2.2.39.2 Fluxos de servicos;

2.2.39.3 Unidades de servico (plataforma alta e distribuida).

2.2.40 Filtros complexos baseados em informacdes das rotinas

2.2.41 Possuir interface gréfica para administragdo do ambiente de producdo que permita alterar os
fluxos de servico e suas dependéncias.

2.2.42 Possuir interface gréafica para cadastramento dos fluxos de servigco, permitindo:
2.2.42.1 A execucdao de tarefas basicas pelos times de producéo;

2.2.42.2 Perfis especificos para usuarios das areas de negécios que necessitem de um controle do
nivel de servigo (SLA).

2.2.43 Possuir funcionalidade de monitoramento de diretério (file watcher) de forma a detectar a
presenca, exclusdo ou alteragdo de um arquivo para que isso dispare a execucdo de uma rotina;

2.2.44 Possuir capacidade de ler contetudo de arquivos e resultados de processamento e utilizar as
informacdes neles contidas como dependéncia para outros processos;

2.2.45 Possuir funcionalidade de monitoramento de data set (DSN) de forma a detectar a presenca,
excluséo ou alteracdo de um DSN para que se dispare a execuc¢ao de uma rotina, com possibilidade
de passagem de parametros/variaveis para a rotina;

2.2.46 Possuir opcéo de restart de rotinas para reprocessamento, que entregue controle de arquivos
ja criados para evitar NOT CATALOG 2 no ambiente mainframe;

2.2.47 Possuir opcao de criar regras para o tratamento de arquivos/data set (DSN) baseadas em
datas, possibilitando quando necessario executar uma rotina quando da chegada de um
determinado arquivo até o terceiro dia Gtil do més.
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2.2.48 Possuir opcao de criar regras para tratamento de arquivos baseado no tamanho do mesmo
(plataforma baixa) ou quantidade de registros por data set (plataforma alta);

2.2.49 Possuir opgdo de criar regras de tratamento de arquivos/data sets baseados no
permissionamento (dono do arquivo) do mesmo, habilitando execucdes de rotinas diferentes de
acordo usuério dono do arquivo.

2.2.50 Possuir integracdo com Softwares de Automacao de Processos

2.2.51 Possuir integragédo com Software de Gerenciamento de Configuragéo
2.2.52 Possuir integragdo com o software de Backup

2.2.53 Possuir integragdo com software de Big Data

2.2.54 Possuir integragdo nativa com Web Services e Application Services.
2.2.55 Possuir integragdo nativa com ferramenta de monitoramento

2.2.56 Possuir integragdo com a ferramenta de consolidacdo de logs — GrayLog.
2.2.57 Possuir integragdo com ferramentas em nuvens privadas e publicas

2.2.58 Possuir capacidade de envio de TRAPS SNMP, dada a ocorréncia de erros na execugéao de
processamentos dos jobs/rotinas.

2.2.59 Possuir integragdo com bancos de dados distribuidos e mainframe para execucdo de
instrucdes de banco de forma nativa, a fim de se evitar a criagdo de scripts bat/shell para o acesso
as instancias de banco.

2.3 Servico de migracao das rotinas e dos Softwares da Familia InControl da BMC, relacionados na
tabela a seguir:

Control-M Workload Automation (Base)
Control-M Workload Automation Platform (tasks)
Control-M/Enterprise Manager

Control-M for Distributed Systems
Control-M for z/OS

Control-M/Forecast

Control-M/Restart

Control-M/Full Admin User
Control-M/Web and Planning User
Control-M for Cloud

Control-M for Monitorings Apps

Control-M BPI Suite



Contratacdo de solucao de migracao de plataformas legadas

@ serPro

Control-M Workload Automation Batch Impact Manager (tasks)
BMC Batch Impact Manager

Control-M Workload Automation Self Service (tasks)

Control-M Self Service

Control-M Workload Automation Mainframe Extension Pack (tasks)
Control-M/Analyser

Control-M Output Management (tasks)

Control-D

Control-D Agents

Control-D/Delivery Server

2.3.7 A CONTRATADA devera executar todo 0 servigo necessarios para a conversao para rotinas
gerenciadas pela ferramenta Control-M para a nova Suite de Softwares.

2.3.8 Possuir motor, ou semelhante, que possibilite a conversdo para rotinas gerenciadas pela
ferramenta Control-M ja existentes no ambiente.

2.3.9 A converséo deve considerar o conjunto do servigo ao qual a rotina esta inclusa.

2.3.10 A Conversédo deve manter todas as caracteristicas da rotina (agendamento, variaveis e
condigOes utilizadas, fluxo pertencente, alertas configurados).

2.3.11 A conversdo deve manter todas as condigbes de pré-execucdo e poés-execucdo de cada
rotina dentro e fora do conjunto servico.

2.3.12 Importar e gerenciar as variaveis globais utilizadas dentro do Control-M.
2.3.13 Importar calendarios existentes dentro do Control-M.

2.3.14 O processo de migragdo deverd ocorrer de forma simultdnea nos centros de dados do
SERPRO das regionais de Brasilia e Sao Paulo.

2.3.15 O processo de migracao devera ser planejado para ocorrer em ondas/fases.
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3.Niveis de Servico e sancionamentos

3.1. Os servigos de suporte técnico remoto destina-se a resolver defeitos, problemas de
desempenho, sanar duvidas relacionadas com a instalacéo, configuracdo e uso da Suite de
Softwares, sendo que a disponibilidade deve observar os seguintes requisitos:

3.1.1. Atendimento de 24x7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana), em caso de
incidentes com severidades 01 (um) e 02 (dois).

3.1.2. Atendimento de 8x5 (oito horas por dia de segunda-feira a sexta-feira) Gteis, em caso de
severidades 03 (trés) e 04 (quatro).

3.1.2.1 As 08 (oito) horas Uteis deverao estar dentro do periodo das 08h (oito horas) as 17h
(dezessete horas), horério de Brasilia, com intervalo de uma 1h (uma hora).

3.1.3. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de
severidade:

Severid Tipo de Tempo de Solucao de
ade Descricao P P ¢ Penalidades

atendimento Solugao contorno
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O nao
atendimento
dentro dos
Chamados
prazos

referentes a
situacdes de
emergéncia

ou problema

No maximo

No maximo 3

estabelecidos
ensejara
aplicacao de

1- . 1(uma) horas (trés) horas multa a
. critico, Remoto . . L.
Critica . apo6s a abertura |apds o inicio do [CONTRATADA
caracterizado .
| do chamado atendimento no valor de
s pela
pefa R$ 800,00
existéncia de .
. (oitocentos
ambiente is)
reais), por
paralisado. P .
hora ou fracao
de hora.
O nao
atendimento
dentro dos
Chamados prazos
associados a estabelecidos
situacoes de . . ensejara
. No maximo 2 No maximo 6 . ~
alto impacto, . aplicagcao de
. . (duas) horas (seis) horas .
2 - Alta |incluindo os |Remoto B L. multa a
apos a abertura |apés o inicio do
casos de . CONTRATADA
N do chamado atendimento
degradacao no valor de
severa de R$ 600,00
desempenho (seiscentos
reais), por

hora ou fracao
de hora.

serpro.gov.br




Contratacao de solucao de migracdo de plataformas legadas
@ serPro
Chamados
referentes a
situacdes de
baixo 5
. O nao
impacto ou .
atendimento
para aqueles
dentro dos
problemas
prazos
que se .
estabelecidos
apresentem o
L. L. ensejara
de forma No maximo 6 No maximo 12 L
i . . aplicacao de
3- intermitente, (seis) horas (doze) horas .
. . . Remoto | L. multa a
Média |incluindo os apo6s a abertura |apds o inicio do
. CONTRATADA
casos em que do chamado atendimento
] no valor de
haja a
. R$ 400,00
necessidade
(quatrocentos
de is), por
reais),
substituicao P ~
g hora ou fracao
e
de hora.
componente(
s) que
possua(m)
redundancia

serpro.gov.br
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O nao
atendimento
dentro dos
prazos

Chamados

L estabelecidos
com objetivo o L
No maximo 24 (ensejara

de sanar No maximo 12 . . _
o (vinte e quatro) |aplicacao de
4- davidas (doze) horas ; .
. Remoto | horas apés o multa a
Baixa [quanto ao apés a abertura |, |, .
. inicio do CONTRATADA
usoou a do chamado .
. atendimento no valor de
implementag
~ - R$ 200,00
ao da solucao
(duzentos
reais), por

hora ou fracao
de hora.

3.1.3.1 Tempo de Atendimento € o prazo maximo para inicio do atendimento a partir da abertura
do chamado na CONTRATADA.

3.1.3.2 Tempo de Solucédo é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma correcdo
definitiva ou solug&o de contorno para o problema reportado a partir do inicio do atendimento do
chamado.

3.1.4 Todos os chamados devem ser controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA.

3.1.5 A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderao
efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.1.6 Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora de abertura do chamado.

3.1.7 O fechamento de um chamado técnico podera se dar quer pela aplicacao de correcdo ao
software ou pela aplicacdo de solucéo de contorno que possibilite a operacéo do sistema.

3.1.8 Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard o SERPRO para
validar o fechamento do chamado.
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3.1.9 Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

3.1.10 Para os chamados fechados pela aplicacdo de solucdo de contorno, CONTRATADA
devera apresentar em até 30 (dias) corridos, apos o fechamento do chamado, cronograma para a
implementacdo da solucdo definitiva para o problema.

3.1.11 Quando da necessidade de acompanhamento de atividades de instalagéo e/ou uso dos
softwares, a CONTRATADA seréa acionada pelo SERPRO para atividades de orientacdes e
diagnosticos de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs.

3.1.12. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes
sobre as corregdes a serem aplicadas ou a prépria correcao.

3.1.13 A CONTRATADA dever prover, sempre que necessario, todas as corre¢des e/ou
atualizacbes que permitam melhorar as funcionalidades dos softwares, sem 6nus adicional para o
SERPRO.

3.1.13.1 A CONTRATADA deveré apoiar presencialmente o processo de atualizacdo de novas
versOes da Suite de softwares, nos locais de prestacdo dos servigos até o limite de 02 (duas)
atualizacBes por ano e por localidade.

3.1.13.1.1 A CONTRATADA devera apresentar em até 15 dias corridos, apos solicitacdo do
SERPRO, um plano de trabalho que devera ser aprovado e devera conter no minimo o
cronograma das atividades a serem realizadas por localidade.

3.1.13.1.2 A CONTRATADA deveréa entregar um relatério de conclusdo ap6s o encerramento,
apresentando de forma detalhada, todas as atividades executadas.

3.1.13.1.3 O ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada no item 3.1.13.1, sujeitara a
CONTRATADA o pagamento de multa, a razéo de 1% (um por cento) do valor total anual deste
Contrato.

3.1.14 Canais de atendimento.

3.1.14.1 Atendimento por meio de canal telefénico gratuito 0800 e/ou tarifacdo reversa e/ou por
meio de portal na internet

3.1.15 Relat6rios sobre a Prestacao dos Servicos.

3.1.15.1 A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando os acionamentos
técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes
informagdes: nimero do contrato, numero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade,
nome do responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do
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chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso,
data e hora de solucao ou medida de contorno, e descri¢cao da resolugdo adotada. O relatorio
devera ser entregue mesmo quando nao houver chamados no periodo.

3.1.15.2 A entrega dos relatérios mensais sera condi¢cao necessaria para 0 SERPRO realizar o
recebimento definitivo, para fins de pagamento dos servicos executados.

4 ESPECIFICACAO DE VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O valor global estimado para a contratagdo de Empresa fornecedora de Suite de Softwares de
Gerenciamento, Automagcéo, Controle de Carga de Producéo em Plataforma Alta e Distribuida e
prestagéo de servicos técnicos de converséo de 8.000 Tasks no padrdo do Software da BMC Control
M para a Tecnologia Proposta.

4.2 O modelo de licenciamento deve ser por consumo de tasks aferido* mensalmente para a
plataforma alta e para a plataforma distribuida, podendo ser contratado por meio de subscrigdo ou
aquisicao de licengas perpétuas.

4.2.1 Afericdo do numero de jobs/tasks em fung&o do namero de jobs ciclicos e néo ciclicos por
execuc¢do, sendo a execucédo do job ciclico contabilizada com um, em um dia ou periodo de 24
horas.

4.3 Modelo de pagamento pelo uso/consumo mensal para a estimativa de 8.000 tasks diarias,
equivalente a 240.000 tasks por més, sendo 40% das tasks destinadas para a plataforma alta e
60% das tasks para a plataforma distribuida.

5. GERENCIAMENTO CONTRATUAL

5.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partirdadata__ /_ / ,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

6.PUBLICACAO
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6.1. A consulta publica eletrdnica ficara publicada pelo periodo de 15 (quinze) dias Uteis.

7.RESPONSAVEIS

7.1 A Consulta Publica Eletrdnica sera acompanhada pelos empregados:

7.1.1 Bruno Pacheco de Assis, lotado na SUPEC/ECPAB/ECTPA, e-mail:
bruno.pacheco@serpro.gov.br

7.1.2 André Bauer, Lotado na SUPEC/ECPAB/ECTPA, e-mail: andre.bauer@serpro.gov.br



Contratacdo de solucao de migracao de plataformas legadas

@ serPro

Anexo “A” - Planilha de requisitos

Planilha de requisitos editavel: https://serprodrive.serpro.gov.br/s/xD5nWYFTXzd8RNG

Forma de Atendimento

Nativo (N) / .
Requisitos Técnicos Nativo por Customizado Observagdes
L. (C) / Nao
Parametrizacao
Atende (NA)

(NP)

2.2.1 Suite de Softwares de gerenciamento, automacao e controle da carga
de producdo com capacidade de gerenciar a partir de interface Unica rotinas
BATCH em multiplataforma como; IBM z/Os, z/Linux e na plataforma
distribuida com sistemas operacionais Microsoft Windows, Unix-AlX, Suse,
CentOS, Red Hat Linux, Debian e Oracle Linux.

2.2.1.1 A CONTRATADA deveré fornecer o dimensionamento de hardware
e licengas para suportar a Suite de Softwares para rotinas diérias, nos
sistemas referentes a plataforma distribuida e rotinas diarias nos sistemas
referentes a plataforma alta, nos centros de dados do SERPRO de Brasilia
e Sao Paulo. O numero de rotinas estimado para execuc¢éao de 8.000
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tasks/jobs por dia, sendo 40% das rotinas para a plataforma alta e 60% das
para a plataforma distribuida ap6s o processo de migracao.
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2.2.2 A forma de licenciamento deve ser baseada no nUmero de tasks
executadas mensalmente na Suite de Softwares.

2.2.3 A Suite de Softwares devera possuir preferencialmente um Gnico
Manager/Server que sera instalado em plataforma distribuida.

2.2.4 Possuir gerenciamento centralizado de todas as plataformas
especificadas por meio de uma Unica interface para administracéo, operagéo
e gerenciamento.

2.2.5 Permitir gerenciar servicos (conjunto de scritps / jobs / rotinas)
simultaneamente, independentes da plataforma.

2.2.6 Possuir funcionalidade para fornecer o tempo médio de execucao dos
Jobs em segundos.

2.2.7 Possuir funcionalidade para apresentar o status atualizado e em tempo
real dos servicos e fluxos de servigos.

2.2.8 Possuir funcionalidade para gerenciar quantidade ilimitada de
dependéncias simulténeas, independente de plataforma, permitindo o uso de
recursos logicos de forma nativa, para controlar o uso exclusivo de algumas
rotinas que demandam esta situagéao.

2.2.9 Possuir funcionalidade para interpretar erros de execugdo no
processamento de um servico para gerar uma acdo, gerando alertas e
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possibilitando a execug¢do de um sub-processo, mediante um cédigo de
retorno ou um evento apresentado pela rotina.
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2.2.10 Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso 0s horarios
planejados para a execucéo de um servico ou fluxo de servigcos ndo estejam
sendo cumpridos, permitindo um progndstico de final de execucéo, em tempo
real, de jobs/tarefas ainda ndo iniciados (baseado em dados histéricos),
permitindo aos gestores atuar pré-ativamente antes de violagdes de Acordo
de Nivel de Servico (ANS).

2.2.11 Possuir funcionalidade de calendario que indique o dia corrente e esse
deve servir de entrada para scripts, JCL, variaveis locais e globais

2.2.12 Possuir funcionalidade que permita que uma rotina de uma plataforma
force a execugdo de uma outra em diferente plataforma, também permitir que
variaveis sejam repassadas nesses eventos.

2.2.13 Possuir nativamente alta disponibilidade em diferentes regides.

2.2.14 Possuir funcionalidade de simulagdo de variaveis em tempo de
execugao.

2.2.15 Permitir a execucao de jobs ciclicos, sendo a execuc¢éo do job ciclico
contabilizada como um, em um dia.
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2.2.16 Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso 0 tempo médio
de execucdo de um servico seja excedido.
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2.2.16.1 Os alertas devem ser emitidos pelo envio de e-mail, trap SNMP,
chamadas a APIs e Weebhooks;

2.2.16.2 O alerta devera ser visual na interface grafica da ferramenta, além
de alerta via integragdo com a ferramenta de monitoragdo e no caso do
mainframe envio para a console.

2.2.16.3 E necessario o envio concomitante de pelo menos 3 (trés) das
formas de alerta descritas nos itens 2.2.16.1 e 2.2.16.2

2.2.17 Permitir, limitar e/ou desviar o processamento dos jobs respeitando a
disponibilidade de recursos (processamento e memaria) do servidor.

2.2.18 Permitir desviar o fluxo de processamento dos jobs de acordo com o
horario.

2.2.19 Possuir funcionalidade para simular o fluxo de servico e suas
dependéncias, em datas e horarios futuros.

2.2.20 Possuir funcionalidade para gerenciar eventos externos a Suite de
Softwares, como:
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2.2.20.1 A chegada de um arquivo em um determinado local
independentemente da plataforma.
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2.2.20.2 Alteracdo em tabelas de banco de dados;

2.2.20.3 Mensagem JMS;

2.2.21 Possuir funcionalidade para mostrar o caminho critico do servigo de
forma automatica ou manual, nativamente e com integracéo entre plataformas
(alta e distribuida), informando as rotinas probleméticas (em execucao lenta
ou rapida).

2.2.22 Possuir capacidade de interromper a submisséo de servigcos para uma
ou mais unidades de trabalho (plataforma alta e distribuida), sem prejuizo as
demais unidades de trabalho.

2.2.23 Possuir capacidade de suspender temporariamente a execucdo de
jobs e scripts.

2.2.24 Permitir a emissédo de relatérios, com:

2.2.24.1 Quantidade de rotinas executadas diariamente;
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2.2.24.2 Tempo gasto por rotina/servico;
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2.2.24.3 Erros ocorridos;

2.2.24.4 Historico integrado das execugdes de servigos/rotinas,
independentemente da plataforma.

2.2.25 Eventos de auditoria

2.2.26 Possuir funcionalidade para gerenciar e/ou versionar scripts shell, bat
e powershell na plataforma distribuida e de scripts rex e jcl na plataforma alta.

2.2.27 Possuir API para integragdo com softwares externos.

2.2.28 Permitir a criagdo de rotinas em tempo real através de APIs ou CLI
seja em plataforma distribuida ou alta. Esses comandos deverdo poder
executar dentro de scripts e REXX.

2.2.29 Permitir a utilizac@o de dois ou mais calendarios simultaneamente.
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2.2.30 Possuir calendéario genérico e de datas especiais, ou funcionalidade
semelhante que permita definir o periodo de processamento dos servigos e
fluxos de servicos.
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2.2.31 Permitir o agendamento baseado em datas, dia do més, dia da
semana, ou pela complexidade da selecdo de critérios de datas (terceiro dia
da semana, primeiro dia Gtil da quinzena entre outros).

2.2.32 Permitir que os agendamentos ndo se restrinjam a um ciclo diario (0-
24h), controlando automaticamente eventuais processos que ultrapassem o
horério de inicio de um novo ciclo, atuando como um gerenciador de eventos
esporadicos.

2.2.33 Possuir funcionalidade para tratar feriados ou dias especiais
automaticamente, executando a rotina no dia anterior ou posterior ao feriado
ou dia especial, ou ainda néo executa-la.

2.2.34 A Suite de Softwares deve disponibilizar caracteristicas que possam
automaticamente alterar os agendamentos definidos, os recursos, a carga de
trabalho baseados em circunstancias que dinamicamente foram alteradas,
por exemplo, a mudanga na configuracdo de um recurso para permitir maior
volume de processamento de forma concorrente, sem a necessidade de
reagendamento de rotinas ja agendados no ambiente e também a mudanca
de data de referéncia para aquele processamento (datas anteriores por
exemplo).

2.2.35 A interface gréafica da Suite de Softwares devera executar também em
ambiente Web com todas as funcionalidades descritas nesse documento.

2.2.36 Possuir interface mobile
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2.2.37 Recurso de alta disponibilidade. Fail-over. Clusterizag&o da carga.
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2.2.37.1 O WLA, da plataforma distribuida, deve permitir a instalacdo em
cluster (pelo menos ativo/passivo), garantindo que a carga de trabalho seja
direcionada para um n6 secundario em caso de falha de forma automética e
imediata, provendo um ambiente de alta disponibilidade.

2.2.38 Deve implementar seguranga, com no minimo 0s seguintes requisitos:

2.2.38.1 Permitir a limitacdo do acesso de pessoas nao autorizadas as
funcionalidades da Suite de Softwares;

2.2.38.2 Permitir a definicdo de permissdes especificas de acesso aos grupos
de usuérios integrados a um LDAP;

2.2.38.3 Gerenciar a criacdo de perfis de usuarios com limitacdo de acesso a
rotinas e/ou servigos.

2.2.39 Possuir interface grafica para acompanhamento de:

2.2.39.1 Status e situacao dos servicos;

2.2.39.2 Fluxos de servicos;

2.2.39.3 Unidades de servico (plataforma alta e distribuida).
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2.2.40 Filtros complexos baseados em informagdes das rotinas
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2.2.41 Possuir interface gréfica para administracdo do ambiente de producéo
gue permita alterar os fluxos de servico e suas dependéncias.

2.2.42 Possuir interface grafica para cadastramento dos fluxos de servico,
permitindo:

2.2.42.1 A execucdao de tarefas basicas pelos times de producao;

2.2.42.2 Perfis especificos para usuarios das areas de negdcios que
necessitem de um controle do nivel de servigo (SLA).

2.2.43 Possuir funcionalidade de monitoramento de diretério (file watcher) de
forma a detectar a presenca, exclusdo ou alteracdo de um arquivo para que
isso dispare a execugdo de uma rotina;

2.2.44 Possuir capacidade de ler conteddo de arquivos e resultados de
processamento e utilizar as informacdes neles contidas como dependéncia
para outros processos;

2.2.45 Possuir funcionalidade de monitoramento de data set (DSN) de forma
a detectar a presencga, exclusédo ou alteracdo de um DSN para que se dispare
a execugcdo de uma rotina, com possibilidade de passagem de
parametros/variaveis para a rotina;

2.2.46 Possuir opcdo de restart de rotinas para reprocessamento, que
entregue controle de arquivos ja criados para evitar NOT CATALOG 2 no
ambiente mainframe;
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2.2.47 Possuir opgao de criar regras para o tratamento de arquivos/data set
(DSN) baseadas em datas, possibilitando quando necessario executar uma
rotina quando da chegada de um determinado arquivo até o terceiro dia util
do més.
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2.2.48 Possuir opcao de criar regras para tratamento de arquivos baseado no
tamanho do mesmo (plataforma baixa) ou quantidade de registros por data
set (plataforma alta);

2.2.49 Possuir opgdo de criar regras de tratamento de arquivos/data sets
baseados no permissionamento (dono do arquivo) do mesmo, habilitando
execucdes de rotinas diferentes de acordo usuario dono do arquivo.

2.2.50 Possuir integragdo com Softwares de Automacéo de Processos

2.2.51 Possuir integragédo com Software de Gerenciamento de Configuragéo

2.2.52 Possuir integragdo com o software de Backup

2.2.53 Possuir integragdo com software de Big Data

2.2.54 Possuir integragdo nativa com Web Services e Application Services.

2.2.55 Possuir integragdo nativa com ferramenta de monitoramento

2.2.56 Possuir integracdo com a ferramenta de consolidacdo de logs —
GraylLog.

2.2.57 Possuir integragdo com ferramentas em nuvens privadas e publicas

2.2.58 Possuir capacidade de envio de TRAPS SNMP, dada a ocorréncia de
erros na execucao de processamentos dos jobs/rotinas.
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2.2.59 Possuir integragdo com bancos de dados distribuidos e mainframe
para execucdo de instrucdes de banco de forma nativa, a fim de se evitar a
criacdo de scripts bat/shell para o0 acesso as instancias de banco.
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2.3 Servico de migracdo das rotinas e dos Softwares da Familia InControl da
BMC, relacionados na tabela a seguir:

2.3.1 Control-M Workload Automation (Base)

2.3.2 Control-M Workload Automation Platform (tasks)

2.3.2.1 Control-M/Enterprise Manager

2.3.2.2 Control-M for Distributed Systems

2.3.2.3 Control-M for z/OS

2.3.2.4 Control-M/Forecast

2.3.2.5 Control-M/Restart

2.3.2.6 Control-M/Full Admin User

2.3.2.7 Control-M/Web and Planning User

2.3.2.8 Control-M for Cloud

2.3.2.9 Control-M for Monitorings Apps

2.3.2.10 Control-M BPI Suite

2.3.3Control-M Workload Automation Batch Impact Manager (tasks)

2.3.3.1 BMC Batch Impact Manager
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2.3.4 Control-M Workload Automation Self Service (tasks)
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2.3.4.1 Control-M Self Service

2.3.5 Control-M Workload Automation Mainframe Extension Pack
(tasks)

2.3.5.1Control-M/Analyser

2.3.6 Control-M Output Management (tasks)

2.3.6.1 Control-D

2.3.6.2 Control-D Agents

2.3.6.3 Control-D/Delivery Server

2.3.7 A CONTRATADA devera executar todo 0 servico necessarios para a
conversao para rotinas gerenciadas pela ferramenta Control-M para a nova
Suite de Softwares.

2.3.8 Possuir motor, ou semelhante, que possibilite a converséo para rotinas
gerenciadas pela ferramenta Control-M ja existentes no ambiente.

2.3.9 A conversao deve considerar o conjunto do servigo ao qual a rotina esta
inclusa.

2.3.10 A Conversdo deve manter todas as caracteristicas da rotina
(agendamento, variaveis e condi¢des utilizadas, fluxo pertencente, alertas
configurados).

2.3.11 A converséao deve manter todas as condicdes de pré-execucédo e pos-
execucédo de cada rotina dentro e fora do conjunto servico.
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2.3.12 Importar e gerenciar as variaveis globais utilizadas dentro do Control-
M.

2.3.13 Importar calendarios existentes dentro do Control-M.

2.3.14 O processo de migracdo devera ocorrer de forma simultdnea nos
centros de dados do SERPRO das regionais de Brasilia e Sao Paulo.

2.3.15 O processo de migracao devera ser planejado para ocorrer em
ondas/fases.




