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ANEXO | - OPORTUNIDADE E CONTRIBUICOES ESPERADAS

1. OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A presente Tomada de Subsidio tem como finalidade reunir contribui¢des do mercado, incluindo
empresas nacionais, Instituicbes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovac¢do (ICTs) e universidades, para
subsidiar a modelagem de uma parceria estratégica com o SERPRO voltada ao desenvolvimento conjunto
de uma solugao tecnolégica de Inteligéncia Artificial Soberana.

1.2 A oportunidade de negdcio decorre da identificacdo de uma lacuna estratégica no setor publico
de dependéncia de solugbes de IA providas por grandes corporag¢des estrangeiras, sem controle nacional
sobre dados, algoritmos e infraestrutura. Ao lado de um parceiro tecnolégico, o SERPRO busca o
desenvolvimento de uma plataforma nacional de IA baseada em LLMs (Large Language Models),
treinada majoritariamente em lingua portuguesa, com dados da realidade brasileira, com capacidade de
geracdo e refinamento continuo de modelos, incluindo mecanismos de explicabilidade, governanca e
controle ético, bem como a¢8es de transferéncia de conhecimento e capacitagao.

1.3 Entre os beneficios esperados, destacam-se:

e Soberania de Dados e Conformidade Regulatéria, assegurando que os dados tratados e os
modelos gerados estejam sob dominio nacional;

¢ Reducdo de Custos e Menor TCO, ao oferecer uma alternativa publica a dependéncia de
solu¢Bes estrangeiras;

e Raciocinio e Respostas em Portugués Brasileiro, com aderéncia a realidade local, incluindo
expressdes regionais, normas juridicas e contexto sociocultural;

« Controle Algoritmico Etico e Auditavel, com mitigacdo de vieses conforme principios legais e
éticos do pais;

e Seguranca Estratégica, com protecdo de setores criticos e dados sensiveis do Estado;

¢ Interoperabilidade com o Ecossistema Publico, com integracdo facilitada com sistemas como
gov.br, SEI, entre outros;

e Fomento a Inovacdo Nacional, com incentivo a pesquisa aplicada, desenvolvimento
tecnologico e capacitacdo de mao de obra especializada.

1.4 A solugdo proposta aproveitara a infraestrutura computacional soberana e segura do SERPRO,
garantindo sua operacdo em conformidade com os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) e da Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética.




G Serpro Tomada de Subsidio

Edital N2 0692/2025

1.5 Estruturada no modelo Software como Servigo (SaaS), a solucdo visa garantir escalabilidade,
continuidade evolutiva, reducdo de custos operacionais e aderéncia as normas legais nacionais,
permitindo também o uso colaborativo e a retroalimentagdo por multiplas institui¢des publicas.

1.6 A solucdo devera ser ofertada a 6rgdos da Administracdo Publica nas esferas federal, estadual e
municipal, operando em infraestrutura computacional segura, sob controle estatal, em
conformidade com as diretrizes de soberania de dados, interoperabilidade e seguranca cibernética,
visando posicionar o Brasil como protagonista no desenvolvimento de solu¢des de IA que respeitem sua
soberania, promovam a autonomia tecnolédgica do Estado e ampliem o uso de tecnologias emergentes
de forma ética, segura e sustentavel.

2. CONTRIBUICOES ESPERADAS

2.1 Para a construcdo do conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em
oportunidade de negdcio, espera-se o recebimento de contribuic8es relacionadas as questdes a seguir:

2.2 Aspectos Comerciais e Mercadolégicos

2.2.1 Quais sdo as principais necessidades e problemas enfrentados pela Administracdo Publica para
adocdo de solugdes baseadas em |IA Soberana?

2.2.2 Quais sdo os desafios regulatorios (ex: LGPD, LAI, Marco Civil) ou normativos internos (portarias,
diretrizes setoriais) que afetam a adogao desse tipo de solug¢ao?

2.2.3 Quais sdo os entraves enfrentados para contratagdo dessas solu¢8es tecnolégicas? (orcamento,
licitacdo, equipe técnica, suporte etc.)

2.2.4 Qualé o publico-alvo especifico no setor publico (federal, estadual ou municipal)? Existem setores
prioritarios?

2.2.5 Quais atividades ou processos da Administragdo Publica mais demandam solucbes de IA de
linguagem?

2.2.6  Qual o potencial de crescimento deste mercado considerando as necessidades da Administracao
Publica?

2.2.7 Quais modelos de comercializagdo sdo mais adequados para esse tipo de solucdo (ex: por
transacao, assinatura, usuarios, médulos)?

2.2.8 E comum a adocdo de praticas comerciais adaptadas a diferentes portes de clientes publicos?
(planos escalonados, franquias, uso progressivo etc.)

2.2.9 Ecomum a adocdo da préatica de descontos progressivos conforme a escala contratada?
2.2.10 Qual o pre¢o médio praticado para esse tipo de solu¢do no mercado publico e/ou privado?

2.2.11 E comum a formacdo de consércios entre empresas, ICTs ou universidades para entregar esse
tipo de solucdo?
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2.2.12 Asolucdo podera ser implementada de forma nacional ou precisa de adapta¢des regionais?
2.2.13 Asubcontratacdo é comum nesse mercado? Se sim, quais etapas costumam ser subcontratadas?

2.2.14 Quais critérios e praticas costumam ser utilizados para garantir conformidade, auditoria e
transparéncia?

23 Aspectos Técnico-Operacionais
2.3.1  Existem solug¢des similares no mercado nacional ou internacional?
2.3.2 Asolucdo costuma ser implementada de forma centralizada ou segmentada?

2.3.3 Quaisfuncionalidades ou médulos sao considerados estratégicos? (dashboards, NLP, automagao
de atendimento, etc.)

2.3.4 Quais painéis interativos sdo comumente oferecidos? (ex: KPIs, volume de requisi¢8es, uso de
tokens, tempo de resposta)

2.3.5 Quais sdo os principais requisitos técnicos da soluc¢do? (infraestrutura, integracao com sistemas,
escalabilidade, seguranca, multiusuario etc.)

2.3.6 A customizagdo da soluc¢do por 6rgdo contratante € comum? Se sim, quais sdo os limites e
possibilidades?

2.3.7 Esse tipo de solucao podera ser oferecida em nuvem publica, nuvem governamental ou operar
em infraestrutura do SERPRO?

2.3.8 Essetipo de solu¢do é compativel com arquitetura multiusuario (multi-tenancy) com seguranca e
isolamento entre instancias?

2.3.9 Nesse tipo de solucdo, os processos sao automatizados por padrdo ou exigem personaliza¢do?

2.3.10 Nesse tipo de solug¢do, € comum haver interoperabilidade com sistemas publicos como Gov.br,
SEl, Sigepe, e-SIC, etc.?

2.3.11 Nesse tipo de solu¢do, quais mecanismos de seguranca sdo normalmente utilizados?
(criptografia, MFA, segregacdo, logs de auditoria, perfis etc.)

2.3.12 Nesse tipo de solucdo, quais mecanismos de contingéncia, replicacdo ou alta disponibilidade sao
normalmente utilizados?

2.3.13 Nesse tipo de solucdo, é comum a adog¢do de acessibilidade digital (WCAG 2.1, eMAG)? Se sim,
como costuma ser a implementacdo e valida¢ao?

2.3.14 Nesse tipo de solucdo, qual é o prazo médio de implementacdo e quais fatores costumam
impactar o prazo?

2.3.15 Nessetipo de solucdo, quantos recursos humanos e tecnolégicos sdo normalmente exigidos para
implantacdo e suporte?
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2.3.16 Nesse tipo de solugao, é comum a adoc¢do de avaliagdo continua e retreinamento de modelos?
Se sim, em qual frequéncia?

24 Fontes e Tratamento dos Dados

2.4.1 Nesse tipo de solucdo, quais fontes textuais em portugués podem ser utilizadas para
treinamento? (sites, redes sociais, documentos publicos etc.)

2.4.2 Nesse tipo de solu¢do, os dados costumam ser obtidos sob quais regimes legais? (publicos,
licenciados, préprios, parcerias etc.)

2.4.3 Nesse tipo de solugdo, como costumam ser tratados a privacidade, a anonimiza¢do e o
consentimento?

2.4.4 Nessetipo de solugdo, a base de dados considera as variagdes regionais e culturais do Brasil, como sotaques
e girias? E comum usar fine-tuning para adaptar a solugdo a linguagem e realidade brasileira, mesmo com dados nio
estruturados?

2.4.5 Nesse tipo de solucdo, € comum o uso de metodologia para enriquecimento semantico,
contextual ou pragmatico dos dados?

2.4.6 Nesse tipo de solucdo, como costuma ser tratado o direito ao esquecimento?

2.4.7 Nesse tipo de solu¢do, quais garantias costumam ser oferecidas para seguranca dos dados em
todo o ciclo de vida, incluindo garantias de que os dados ndo serdo transferidos ou utilizados para fora
do territério nacional?

2.5 Soberania Nacional

2.5.1 Nesse tipo de solucdo, qual tem sido o entendimento do conceito de Inteligéncia Artificial
Soberana?

2.5.2 Nesse tipo de solucdo, € comum a adog¢do de compatibilidade com politicas e diretrizes de
soberania digital estabelecidas pelo governo brasileiro?

2.6 Caracteristicas Técnicas dos Modelos

2.6.1 Nesse tipo de solugdo, quais tipos de modelos podem ser desenvolvidos ou adaptados? (LLM,
SLM, QA, geracdo etc.)

2.6.2 Nesse tipo de solucdo, € comum a ado¢do de modelos multimodais (texto + imagem + audio)?

2.6.3 Nesse tipo de solucdo, quais seriam as capacidades médias para treinamento e manutencdo dos
modelos (em nUmero de parametros)?

2.6.4 Nesse tipo de solugdo, € comum a ado¢do de modelos de entrada e saida multimodal?

2.6.5 Nesse tipo de soluc¢do, é comum a adoc¢do de compatibilidade com os padrdes de arquitetura
dos sistemas publicos?
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2.6.6 Nesse tipo de solu¢do, é comum a adoc¢do de mecanismos de governanga e controle sobre os
parametros dos modelos?

2.7  Etica, Viés e Seguranga

2.7.1  Nesse tipo de solucdo, quais metodologias sdo normalmente utilizadas para detectar, auditar e
mitigar vieses?

2.7.2 Nesse tipo de solu¢do, os modelos costumam ser avaliados quanto a fairness, toxicidade,
alinhamento e seguranca?

2.7.3 Nesse tipo de solu¢do, é comum a adogdo de mecanismos de Explainable AI? (transparéncia das
decisdes)

2.7.4 Nesse tipo de solu¢do, os modelos costumam ser auditaveis? Se sim, € comum haver histérico
de auditorias internas ou externas?

2.7.5 Nesse tipo de solucdo, é possivel garantir que os modelos pré-treinados foram desenvolvidos
com dados publicos e éticos?

2.7.6  Nesse tipo de solucdo, é possivel garantir a diversidade e equidade em modelos de imagem,
linguagem e multimodais?

2.7.7 Nesse tipo de solucdo, como costuma ser feita a curadoria e anota¢ao de dados de forma ética
e representativa?

2.8 Repasse de Conhecimento

2.8.1 Nesse tipo de solucdo, quais formas de capacitacdo sdo normalmente oferecidas? (online,
presencial, tutoriais, videoaulas etc.)

29 Infraestrutura

2.9.1 Nesse tipo de solu¢do, quais infraestruturas de hardware costumam ser utilizadas para
treinamento e operagdo?

2.9.2 E comum que esse tipo de solucdo opere em infraestrutura nacional, seja em nuvem ou on-
premise? Em caso de operagao on-premise, é comum a disponibilizacdo de hardware préprio para essa
finalidade?

2.9.3 Asolucdo é escalavel para atender a um volume nacional crescente?
210 Caracteristicas da Solucdo
2.10.1 Nesse tipo de solucdo, € comum a adogao de interface de gerenciamento de modelos?

2.10.2 Nesse tipo de solugdo, é comum a adog¢ao de controle e rastreamento de bilhetagem e uso de
tokens?

2.10.3 Nesse tipo de solucdo, em média, quantos modelos podem ser gerados e armazenados
simultaneamente?
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2.10.4 Nesse tipo de solucdo, € comum a interface mostrar o consumo de recursos por modelo?
211 Aspectos Gerais

2.11.1 Nesse tipo de solugdo, quais servicos complementares costumam ser ofertados? (PoC,
diagnostico, suporte, consultoria etc.)

2.11.2 Nesse tipo de solucdo, é comum a adog¢do de Provas de Conceito (PoC)?
2.11.3 Quais SLAs e métricas sdo aplicadas (tempo de resposta, acuracia, disponibilidade, laténcia etc.)?

2.11.4 Nesse tipo de solucdo, ha normas ou certificagdes recomendadas ou exigidas (ISO, ABNT, NIST,
OWASP etc.)?

2.11.5 Nesse tipo de solucdo, quais sdo os principais riscos associados e quais medidas de mitigagao
costumam ser implementadas
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