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CONTEUDO
1. OBJETO

1.1. Edital para Consulta Publica para Aquisi¢do de solugao de captura de digitais através de fotos tiradas por cameras de celulares,
contemplando um aplicativo pronto com as fungdes apresentadas e um SDK conforme especificagées.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. Edital para Consulta Publica para Aquisigdo de solugdo de captura de digitais através de fotos tiradas por cameras de celulares,
contemplando um aplicativo pronto com as fungdes apresentadas e um SDK conforme especificagdes.

Grupo ITEM  [DESCRICAO UNIDADE [Quantidade
1 ITEM 1 [SOLUCAO DE CAPTURA DE DIGITAIS [Unidade [limitado
ITEM 2 [SERVICOS DE CONSULTORIA Horas  [300

2.1.1. ltem 1: Especificagao Solugéo de captura de digitais
2.1.1.1. Modelo de Implementagéo

2.1.1.1.1. Todas as conexdes realizadas pela solugdo deverdo ser direcionadas somente a servigos implantados no Data Center do
SERPRO (on-premises) utilizando a infraestrutura de Tl disponivel na empresa, sem integragdo ou acesso a servigos externos que
ndo estejam presentes na infraestrutura do SERPRO, incluindo servidores de licenciamento (se aplicaveis).

2.1.1.1.2. A solugéo devera ser disponibilizada em formatos compativeis com os sistemas operacionais Android e iOS, com a

possibilidade de serem disponibilizados nas respectivas lojas virtuais Play Store (Android) e App Store (iOS). o
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2.1.1.1.3. O SDK deve prever atualiza¢des futuras com base na evolugéo dos sistemas operacionais.

2.1.1.1.4. O SDK deve possuir uma documentagao completa, detalhando suas chamadas, seus retornos, suas possiveis telas e
cbdigos de erro.

2.1.1.1.5. O SDK quando incluido para utilizagao no aplicativo final ndo pode exceder o tamanho de 150 MB.

2.1.1.1.6. A solugdo devera contemplar, além do SDK com suas fungdes conforme requisitos explicitados, também um aplicativo
totalmente funcional em plataforma cruzada, no minimo em Flutter, demonstrando todas as funcionalidades disponiveis no SDK, em
versdes para plataforma Android e iOS com seu respectivo codigo fonte.

2.1.1.1.7. O aplicativo deve permitir a alteragdo dos parametros disponiveis através de configuragbes, sem que estejam disponiveis
para o usuario.

2.1.1.2. Requisitos Basicos da Solugédo

2.1.1.2.1. A solugdo deve capturar via camera traseira do dispositivo mével as digitais da pessoa, segmentar e transformar as
biometrias, preparando-as para sua utilizagdo em um sistema de AFIS — Automated Fingerprint Identification System (ldentificagéo
automatica de impressao digital).

2.1.1.2.2. A solugéo deve ainda identificar (gerando os logs correspondentes) tentativas de fraude, de modo a apoiar a aplicagédo de
regras de segurancga para o tratamento deste tipo de ocorréncia.

2.1.1.2.3. Devera adotar tecnologia que assegure, no dispositivo do usuario via SDK, que a biometria foi capturada de um ser
humano vivo, impedindo a utilizagdo de fotografias estaticas, mascaras, dedos em silicone, videos, etc, ou qualquer método que
permita o uso de informagao sem confirmagao da vivacidade no momento da captura da informagao biométrica.

2.1.1.2.4. A funcionalidade de prova de vida devera estar de acordo com a norma ISO/IEC 30107-3.

2.1.1.2.5. Deve possuir carta de confirmacao de laboratérios credenciados pelo NIST/NVLAP ou FIDO Alliance para a sua aplicagédo
de liveness. Os testes devem ser de Detecgdo de Ataque de Apresentagdo (PAD) de acordo com a ISO/IEC 30107-3 e na
modalidade de detecgado de vivacidade passiva, ou seja, ndo requer interagdo do usuario. Os laboratérios credenciados devem estar
presentes nos enderegos eletrénicos do FIDO Alliance https:/fidoalliance.org/certification/biometric-component-certification/fido-
accredited-biometric-laboratories/ ou NIST/NVLAP https://lwww-s.nist.gov/niws/index.cfm?
event=directory.detail&labld=690&programld=9&singleResult=true&csrfToken=AF384EDBAFEE89AC61BDF8767E03773B4231E5B7

2.1.1.2.6. A solugéo deve fazer a detecgéo de vivacidade de forma passiva, sem necessidade de o usuario fazer gestos especificos.

2.1.1.2.7. Deve ser compativel com smartphones com as seguintes especificagdes minimas: cameras de 8 megapixels, memoria
RAM de 1GB, versao do sistema operacional; iOS versao 11 e Android versao 5.

2.1.1.2.8. As impressoes digitais capturadas deverdo estar aderentes aos padroes dos sistemas internacionais ABIS (Automated
Biometric Identification System).

2.1.1.2.9. O SDK deve gerar como saida das digitais capturadas arquivos em formatos WSQ e PNG, sem a necessidade de conexao
com servidores externos.

2.1.1.2.10. Disponibilizar um SDK que contemple fun¢gdes de manipulagdo de foco, flash, captura automatica, sele¢do de dedos
(indicador, médio, anelar e minimo juntos, e polegar sozinho) de ambas as maos separadamente, permitindo a configuracdo de
ordem de captura.

2.1.1.2.11. A solugao deve fornecer um componente front-end nas seguintes tecnologias: mobile nativa (no minimo: iOS versao 11 e
Android verséo 5), web responsiva (com API integravel via javascript) e hibrida (no minimo: flutter verséo 2, cordova 10S versao 6.1,
cordova Android versdo 9.0.0, cordova Command Line Tool versdo 10.0 e react-native versdo 0.64) para a captura das digitais e
verificagdo de enquadramento, tais componentes deverao ser possiveis integrar-se com as aplicagdes do SERPRO através de SDK
(Software Development Kit).

2.1.1.3. Requisitos funcionais

2.1.1.3.1. O SDK deve conter as fungbes que permitam a manipulagéo das digitais, tais como: captura, segmentagéo e converséo
para outros formatos (no minimo WSQ e PNG).

2.1.1.3.1.1. Devem ainda parametrizar as configuragdes de captura, como tempo para captura, qualidade minima, tipo de mascara,
tempo de transicdo entre uma captura e outra, flash sempre ligado antes e depois da captura (modo lanterna), compressdo do
arquivo WSQ, transmitir digitais e logs. o
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2.1.1.3.1.2. Realizar uma verificagdo de qualidade baseada nos padrdes descritos pelo NIST, utilizando, minimamente o NFIQ 1.

2.1.1.3.1.3. O SDK deve permitir a depuragéo da sua utilizagao, registrando em Logs de informagdes relativas as suas chamadas
internas caso seja solicitado.

2.1.1.3.1.4. As imagens coletadas pelo aplicativo ndo devem ser mantidas no dispositivo de forma definitiva, caso seja necessario
salva-las antes do envio, devera ser possivel criptografar o buffer local, e efetuar a exclusdo imediatamente apds a transmissdo com
sucesso. Caso haja problemas na transmisséo, oferecer possibilidade de nova tentativa, caso a tentativa ndo seja confirmada pelo
usuario ou falhe novamente, efetuar a excluséo das digitais coletadas.

2.1.1.3.1.5. A solugado devera disponibilizar recursos de analise e aprovagao da captura realizada, classificando as digitais em niveis
de qualidade, determinando se a digital capturada se encontra apta ao matcher.

2.1.1.3.1.6. Deve disponibilizar retorno com no minimo as seguintes métricas em cada captura das digitais - NFIQ score, qualidade
da imagem referente ao foco, resolucéo e quaisquer caracteristicas inerentes a captura de digitais.

2.1.1.3.1.7. As digitais extraidas através da solugdo deverdo ter uma taxa de batimento de pelo menos 80% quando utilizadas no
matcher do SERPRO, sendo considerado um batimento pelo menos uma digital valida por individuo. Este nimero sera validado no
processo de homologagao. Para referéncia pode ser utilizado o algoritmo de matcher BOZORTH3 que é amplamente conhecido na
comunidade, considerando o nivel de matches recomendado pelo NIST (40).

2.1.1.3.1.8. O SDK deve, obrigatoriamente, permitir a personalizagdo de todas as mensagens de erro, titulos, cores e demais
informagdes apresentadas durante o processo de captura, incluindo uma chamada reversa (callback) para tratar eventos durante a
captura e permitir, por exemplo, implementagéo pelo aplicativo que integrarda ao SDK de recursos de acessibilidade através de
instrugdes por voz ao usuario.

2.1.1.3.2. A solugao deve ser capaz de detectar, no minimo, os seguintes tipos de fraudes:
2.1.1.3.2.1. Quando ocorre a utilizagdo mascara de papel 2D

2.1.1.3.2.2. Quando ocorre a utilizagéo de imagens impressas

2.1.1.3.2.3. Através de imagens digitais e videos em telas de smartphones, tablets e monitores
2.1.1.3.2.4. Quando ocorre a utilizagdo em modelos de dedos em silicone, latex ou similares.

2.1.1.3.2.5. Deve garantir, minimamente, taxa de Attack Presentation Classification Error Rate (APCER) até 0,01%, através de
autodeclaragado do fornecedor. A taxa podera posteriormente, a critério do SERPRO, ser aferida no processo de homologagéo
utilizando base interna do SERPRO ou, por definicdo exclusiva do SERPRO, através de uma base de validagédo disponibilizada pelo
fornecedor.

2.1.1.3.2.6. Deve garantir, minimamente, taxa de Bona Fide Presentation Classification Error Rate (BPCER) até 5%, através de
autodeclaragdo do fornecedor. A taxa podera posteriormente, a critério do SERPRO, ser aferida no processo de homologagao
utilizando base interna do SERPRO ou, por definigao exclusiva do SERPRO, através de uma base de validagao disponibilizada pelo
fornecedor.

2.1.1.4. Requisitos n&o funcionais

2.1.1.4.1. O SDK e os aplicativos (Android e iOS), bem como suas dependéncias, devem ser compativeis com as atualizagdes das
versdes dos respectivos sistemas operacionais mais recentes.

2.1.1.4.2. A captura da digital deve ser realizada por camera traseira de smartphone. A resolugdo minima necessaria ndo pode ser
mais do que 8 megapixels.

2.1.1.4.3. Deve possuir o tempo de coleta de digitais de no maximo 10 segundos por tipo de sele¢do de dedo, ou seja, a captura dos
4 dedos simultaneos da méo esquerda tem como limite 10 segundos, 0 mesmo ocorre para o polegar;

2.1.1.4.4. A solugdo de captura biométrica devera ser suportada para ser utilizada por smartphones, sem demandar quaisquer
equipamentos especificos disponiveis no aparelho, que ndo sejam as cadmeras traseiras.

2.1.1.4.5. A solugdo ndo pode depender de caracteristicas especificas de determinados modelos de smartphones para seu
funcionamento correto.

2.1.1.4.6. A solugdo nao podera armazenar dados biométricos fora da infraestrutura do SERPRO.

2.1.1.4.7. A solucao deve possuir documentagao atualizada que contemple sua instalagdo, manutencéo, utilizagao e atualizacéo.
Essa documentacéo deve ser mantida atualizada durante todo o contrato.

2.1.1.4.8. A solucgao deve ser disponibilizada como servigo e passivel de utilizagdo por multiclientes (o Serpro e clientes do Serpro).
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2.1.1.4.9. Caso a solugéo necessite de controle de bilhetagem ou licengas, estes deverao ser instalados na infraestrutura disponivel
no SERPRO.

2.1.1.5. Interoperabilidade

2.1.1.5.1. A solucao de captura de digitais devera permitir a integracéo entre as solu¢gdes do SERPRO que necessitem fazer esse
tipo de coleta. Esta camada de integragdo devera ter as seguintes capacidades:

2.1.1.5.2. Disponibilizar interfaces de comunicagao via SDK

2.1.1.6. Logs

2.1.1.6.1. Possuir logs de sistema, como por exemplo, inicializagéo e finalizagdo de camera, informagées de resolugéo, versao do
sistema operacional e o modelo do aparelho.

2.1.1.6.2. Possuir logs de transagdes realizadas, como chamada de métodos e seus respectivos resultados, identificando,
minimamente, o score da validagdo de prova de vida, score de qualidade de imagem capturada, NFIQ, data e hora da validagéo.

2.1.1.7. Atualizagbes de versao
2.1.1.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SERPRO, sem 6nus, atualiza¢des de versado para a solugao contratada.

2.1.1.7.2. As atualizagdes deverao possuir documentagao que contemplem as novas funcionalidades, procedimentos de instalagéo e
bugs corrigidos, se houverem.

2.1.1.7.4. Caso o SDK seja atualizado, deve ficar facultativo ao SERPRO sua integragdo e geragdo de nova versdo do aplicativo
embarcado.

2.1.2. Iltem 2: Servigo de Consultoria (300 horas)

2.1.21. O Servigo de Consultoria, que sera demandado por meio de Ordem de Servico (OS), deve ser prestado conforme
especificagao abaixo:

2.1.2.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pela prestagdo dos Servigos caracterizados nas Ordens de Servigos (OS), devendo utilizar
o pessoal técnico qualificado e certificado nos quantitativos adequados para garantir a plena qualidade dos produtos entregues,
ficando sob sua definicdo qualquer composigao de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos.

2.1.2.3. Os Servigos de Consultoria serdo utilizados conforme detalhamento abaixo:
2.1.2.3.1. Apoio a projetos, métodos, procedimentos, melhores praticas e técnicas utilizadas pela area de Suporte.
2.1.2.3.2. Definicdo de desenho de arquitetura tecnologica.

2.1.2.3.3. Projeto de implantagao, atualizacdo e migragéo de solugdes.

2.1.2.3.4. Aperfeicoamento de solugdes e servigos.

2.1.2.3.5. Integragdo de solugdes relacionadas a mensagens eletronicas.

2.1.2.3.6. Planejamento de solugdes e servigos.

2.1.2.3.7. Integragao de solugdes.

2.1.2.3.8. Analise e verificagdo de benchmarking e segurancga.

2.1.2.3.9. Prospecgéo, absorgao e internalizagao de solugdes e servigos.

2.1.2.3.10. Orientagdes para implementagao de novos ambientes de multiplos Clientes.

2.1.2.3.11. Sempre que necessario, a CONTRATADA deve obter apoio de profissionais com acesso ao laboratério de engenharia do
fabricante, responsavel pelo desenvolvimento dos produtos e detentor do cédigo-fonte nativo.

2.1.2.3.12. Para aceite do chamado de Consultoria, a CONTRATADA deve entregar relatério/parecer com solugbes/orientagdes
recomendadas, a ser aprovado pelo SERPRO.
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2.2. Dos servigos demandados por meio de Ordem de Servico (OS) - Item 2

2.2.1. Os acionamentos para a prestagédo dos servigos de Consultoria e Suporte Técnico, seréo feitos por Ordem de Servigo (OS), a
ser entregue & CONTRATADA.

2.2.2. A Ordem de Servigo (OS), a ser elaborada pelo SERPRO devera detalhar a demanda, o periodo de execugéo e a quantidade
de horas e a previsdo de conclusdo da demanda dos servigos de Consultoria e Suporte Técnico.

2.2.3. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de convocagao, para assinatura da Ordem de Servigo
(0S).

2.2.4. A CONTRATADA nao podera iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento da Ordem de Servigo (OS), devidamente
assinada pelo Gestor do Contrato.

2.2.5. A CONTRATADA nao podera executar os servigos de Consultoria e Suporte Técnico, acima da quantidade demandada na
Ordem de Servigo (OS).

2.2.6. Caso seja necessario reforco na quantidade demandada inicialmente, devera ser emitida nova Ordem de Servico — OS,
observado os procedimentos desta Clausula.

2.2.7. Os servigos de Consultoria e Suporte Técnico, serdo utilizados sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de realizagdo do
total ou de parte do estimado.

2.2.8. A CONTRATADA devera apresentar Relatdrio de Atividades dos servigos de Consultoria e Suporte Técnico, prestados apds o
encerramento dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as atividades executadas.

2.2.9. Os servigos de Consultoria e Suporte Técnico, serdo considerados concluidos apds a emissao do Relatério de Conclusédo da
Ordem de Servigo — OS pelo SERPRO.

2.2.10. Ap6s a convocacéo para assinatura da Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA deve fornecer ao SERPRO, em até 5
(cinco) dias uteis, uma relagéo de funcionarios que poderéo prestar o Servigo.

2.2.11. A critério do SERPRO, podera ser solicitada a substituicdo do(s) profissional(ais) designado(s) para esse Servigo, sem
qualquer 6nus adicional para o SERPRO.

2.2.12. O SERPRO, para efeito de pagamento, ndo contabilizara as horas utilizadas, mas tdo somente os Servigos constantes na
Ordem de Servigo (OS), devidamente entregue e homologada.

2.3. Locais de entrega e da prestagao dos servigos
2.3.1. Regional Brasilia/DF:

Endereco: Sgan Av. L2 Norte, Quadra 601 Modulo “G” - Brasilia/DF CEP: 70.836-900 CNPJ: 33.683.111/0002-80, Inscrigao
Estadual: 07334743/002-94, Inscricao Municipal: 07334743/002-94.

3. NIVEIS DE SERVIGO E SANCIONAMENTOS

3.1. Solugéo de Captura de Digitais (Item 1):

3.1.1. Para as solugdes contratadas e instaladas, serao prestados servigos de manutencao e suporte técnico durante a vigéncia da
subscricdo ou inerente a garantia de 60 (sessenta) meses no caso da aquisigao de licenca perpétua:

3.1.2. Possuir atendimento para as licengas instaladas, assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagéo, ou seja,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, a excegcao dos chamados de
Severidade 4 - Baixa, que serdo atendidos em horario comercial, ou seja, das 08:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira,
horario local, exceto feriados;

3.1.3. O atendimento aos chamados deve obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade |Descricdo Tipo delPrazo de|Prazo de[Penalidades
atendimento [atendimento [solu¢do

definitiva ou
solucdo de

contorno
1 - Critica [Chamados referentes a situa¢cBes de emergéncialRemoto Até 2 (duas)Até 6 (seis)O nddeatendimento
ou problema critico, caracterizados pela existéncia horas horas corridasldentro Cawiegandprazo)
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de ambiente paralisado, falha de seguranca na
solucdo, problemas de performance grave, falhas
Nno uso que impecam as transa¢des ou impactem
na volumetria e velocidade especificada em
contrato.

Projeto Basico

corridas apos
a  abertura
do

chamado.

a partir do
inicio do
atendimento.

estabelecido para o
chamado, ensejara
em aplicacdo de
multa a
CONTRATADA,
sendo
licenciamento
perpétuo 0,2% (dois|
décimos por cento)
do valor de
aquisicao
lacumulado ou para
subscricdo 3% (trés|
por cento) do valor|
mensal, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

para

2 - Alta

Chamados associados a situa¢des de alto impacto,
incluindo os casos de degradacdo severa de
desempenho, inconsisténcias, falhas ou erros
detectados que ndo impecam as transacBes das|
funcionalidades centrais da solucdo, mas que
possam comprometer o ambiente ou seu uso no
longo prazo. Indisponibilidades ou quaisquer falhas
em funcionalidades ndo centrais (por exemplo logs,
auditoria e bilhetagem) serdo categorizadas nessa
severidade.

Remoto

Até 2 (duas)
horas
corridas apos
a  abertura
do
chamado.

Até 8 (oito)
horas corridas|
a partir do
inicio do|
atendimento.

O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
chamado, ensejara
em aplicacdo de|
multa a
CONTRATADA,
sendo
licenciamento
perpétuo 0,1% (um
décimo por cento)
do valor de|
laquisicao
lacumulado ou para
subscricdo 2% (dois
por cento) do valor|
mensal, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

para

3 - Média

Chamados referentes a situa¢des de baixo impacto
na solucdo (falhas intermitentes sem paralisacdo
do uso) ou para aqueles problemas que se
apresentem de forma intermitente

Remoto, com
excecdo das|
situacbes em
que seja
necessaria
intervencao
fisica.

IAté
(quatro)
horas
corridas apos
a abertura
do

chamado.

IN

Até 10 (dez)
horas corridas|
a partir do
inicio do
atendimento.

O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
chamado, ensejara
em aplicacdo de|
multa a
CONTRATADA,
sendo
licenciamento
perpétuo 0,04%
(quatro centésimos
por cento) do valor|
de aquisicao
acumulado ou para
subscricdo 0,6%
(seis décimos por
cento) do  valor
mensal, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

para

4 - Baixa

Chamados com o objetivo de sanar ddvidas quanto
2o uso ou a implementacdo do produto.

Remoto.

Até 24 (vinte
e quatro)
horas

corridas apés|
a  abertura

Até 72
(setenta €
duas) horas|
corridas a
partir do inicio

O ndo atendimento
dentro do prazo|
estabelecide para o
chamado, ensejara
em aplicacio  de
multa Carregando...
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do do CONTRATADA,
chamado. |atendimento. [sendo para
licenciamento
perpétuo 0,01% (um
centésimo por|
cento) do valor de
aquisicao
lacumulado ou para
subscricdo 0,3%
(trés décimos por|
cento) do  valor
mensal, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

3.1.4. O atendimento para os chamados de severidade 1, 2 e 3 deverdo ser efetuados por um especialista devidamente habilitado,
que trabalhara o tempo que for necessario para a solugéo do problema, sem 6nus para o SERPRO e sem prejuizo para os demais
prazos.

3.1.5. O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda em
periodos noturnos e dias néo Uteis.

3.1.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deve assistir remotamente na instalagcdo e uso dos software(s)
ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagndéstico de problemas e ajuda na interpretagéo de traces, dumps e logs. Nos casos de
defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverao ser encaminhadas
aos laboratorios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregdes.

3.1.7. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deve fornecer informagdes sobre as corregdes a serem aplicadas
ou a propria corregao.

3.1.8. Sistema paralisado é a situagao em que ha impossibilidade total de uso de um servigo prestado pelo SERPRO em razao de
defeito em um ou mais produtos da CONTRATADA.

3.1.9. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.1.9.1. Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.1.9.2. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serédo considerados a partir da hora em que o chamado é
aberto, isto &, registrado na CONTRATADA, recebendo dela uma identificagdo para acompanhamento, controle e histérico.

3.1.9.3. Monitoramento do Atendimento dos Chamados
3.1.9.3.1. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacdo da CONTRATADA

3.1.9.3.2. O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicagdo de corregdo ao produto ou pela aplicagdo de solugdo de
contorno que possibilite a operagédo do sistema.

3.1.9.3.3. A disponibilizagdo de medida definitiva podera a critério da CONTRATADA vir a ser incorporada em futuras versdes dos
maodulos.

3.1.9.3.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o SERPRO para validar o fechamento do mesmo.

3.1.9.3.5. Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os
prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagado das sang¢des previstas.

3.1.9.3.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderdo efetuar abertura e autorizar
fechamento de chamados.

3.1.9.4. Canais de atendimento:

3.1.9.4.1. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefénico gratuito 0800 e/ou tarifagéo
reversa, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e/ou site na Internet;

Carregando...
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3.1.9.5. Entrega mensal de relatérios
3.1.9.5.1. Devera ser entregue um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo,
com no minimo as seguintes informagdes: niumero do contrato, periodo de referéncia, nimero de acionamento, descricdo da
ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e

hora do inicio do atendimento, data e hora do inicio de atendimento local, se for o caso, data e hora de encerramento ou contorno e
descri¢do da resolugédo adotada. O relatério deve ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

3.1.9.5.2. A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria para o SERPRO realizar o recebimento definitivo dos servigos
prestados e o respectivo pagamento.

3.2. Niveis de servico para OS

3.2.1. O atraso na entrega dos servigos, conforme data final estabelecida na Ordem de Servigo, por responsabilidade Unica e
exclusiva da CONTRATADA, ensejara aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) por dia de atraso do valor total referente aos
servigos ou bens demandados na Ordem de Servigo.

4. ESPECIFICAGAO DE VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Para o item 1 - Solugéo de Captura de Digitais

4.1.1. Sera definida apos realizagao da consulta publica, a depender da contratagao ser por subscricao ou licenciamento perpétuo
ou transacao.

4.2. Pagamento dos itens demandados por OS (Ordem de Servigo)
4.2.1. Os servigos de Consultoria, demandados por meio de Ordem de Servigo (OS) serdo pagos em parcela Unica.

4.2.2. Os pagamentos dos servicos de Consultoria executados estdo condicionados a entrega dos relatérios de atividades pela
CONTRATADA e a validagéo das correspondentes notas fiscais e/ou faturas pelo SERPRO.

4.2.3. Os pagamentos dos servigcos de Consultoria serdo efetuados em parcela Unica no 1° (primeiro) dia util, apés o 30° (trigésimo)
dia corrido da data do recebimento definitivo dos servigos prestados no local indicado nas respectivas notas fiscais e/ou faturas
entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do enderego eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

4.2.4. O prazo para recebimento definitivo, por parte do SERPRO, é de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da nota
fiscal e/ou fatura, condicionado a emissdo do Relatorio de Conclusédo da OS pelo SERPRO.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1. A elaboragdo desta consulta publica esta autorizada no SISCOR 008895/2022-90 (em anexo).

6. SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. A contratagdo sera realizada na Modalidade de Pregéo Eletrénico conforme disposto no Art. 32, inciso IV, da Lei 13.303/2016
c/c Lei n° 10.520/2002.

6.2. Sera considerada vencedora do processo licitatorio a empresa que apresentar proposta com 0 menor preco global.

6.3. Apresentar comprovagao da aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao,
realizada por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os atestados deverdo ser emitidos
em papel timbrado, contendo razao social, endereco, CNPJ e telefones da pessoa juridica que o emitiu, além da identificagdo (nome
e fungéo) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando o SERPRO de efetuar diligéncia, se julgar
necessario, os atestados néo serédo considerados.

6.4. Da homologacao:

6.4.1. Apds aceite da documentacéo da proposta comercial e da documentagéo técnica, a LICITANTE devera disponibilizar amostra
da solugéo ofertada como parte do processo de homologacgéo técnica, em ambiente a ser disponibilizado pela LICITANTE, no prazo
de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da solicitagdo do pregoeiro;

Carregando...
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6.4.2. Para essa homologagéo técnica a LICITANTE devera disponibilizar todas as condigbes necessarias para serem realizados os
testes que comprovem o atendimento aos requisitos da solugdo, bem como um profissional técnico para acompanhar todo o
processo e dirimir quaisquer dividas acerca da solugédo ofertada;

6.4.3. Os testes serdo realizados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a disponibilizagdo da amostra da solugéo, por
técnicos da LICITANTE que deverao comprovar os requisitos especificados e seréo assistidos por equipe técnica do SERPRO;

6.4.4. Durante o processo de homologagao, requisitos definidos a critério do SERPRO deverdo ser comprovados por execugdes das
funcionalidades na ferramenta;

6.4.5. Durante o processo de homologagao, requisitos definidos a critério do SERPRO poderdao ser comprovados através da
apresentacao de documentacao comprobatdria que ateste o atendimento do requisito;

6.4.6. Para a realizagéo dos testes, a LICITANTE vencedora da fase de lances no pregao, devera indicar previamente os nomes de,
no maximo, 03 (trés) técnicos para participagado e realizagdo da homologagéo;

6.4.7. A critério da LICITANTE, as etapas de teste poderdo ser acompanhadas por 01 (um) técnico do Fabricante;
6.4.8. As empresas participantes do pregao poderao indicar 01 (um) técnico para acompanhar a homologacgao;
6.4.9. A etapa de homologagao, a critério do SERPRO, podera ser realizada de forma remota ou presencial;
6.4.9.1. Caso seja presencial, sera realizada na Regional do SERPRO em Brasilia;

6.4.10. Os testes deverdo ser realizados no horario compreendido entre 09:00h e 17:00h, de segunda a sexta-feira, com intervalo de
almogo, minimo de 1 (uma) hora e maximo de 2 (duas) horas;

6.4.11. Constatado o ndo atendimento de requisitos técnicos exigidos neste edital, a solugdo sera considerada ndo homologada.

7. JUSTIFICATIVA PARA ACEITAGAO DE PREGOS

N/A

8. GERENCIAMENTO CONTRATUAL

8.1. Repasse de Conhecimento

8.1.1. A CONTRATADA realizara Repasse de Conhecimento, durante a vigéncia do contrato, sem énus para o SERPRO.

8.1.2. O repasse de conhecimento devera ser realizado, na modalidade online, para 01 (uma) turma de até 12 (doze) participantes.
8.1.1.2. A carga horaria minima do repasse de conhecimento devera ser de 20hs (vinte horas) por turma.

8.1.3. A CONTRATADA devera apresentar, até 10 (dez) dias apds o inicio da vigéncia do contrato, um cronograma com a data de
inicio do repasse, o qual devera ser aprovado pelo SERPRO.

8.1.3.1. O repasse de conhecimento para o SERPRO devera ser iniciado em até 10 (dez) dias apds a aprovagéo do cronograma, em
datas e horarios a serem acordados entre as partes, podendo ser prorrogado por conveniéncia do SERPRO, quando entdo, em
comum acordo com a CONTRATADA, sera definida uma nova data.

8.1.3.2. O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a ocorréncia de
fato impeditivo para a realizagdo do Repasse de Conhecimento.

8.1.4. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e o todo o material necessario a execugdo do Repasse de Conhecimento
tedrico e pratico, ou seja, ambientes de laboratorio, equipamentos, manuais e apostilas.

8.1.5. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.6. O Repasse de Conhecimento devera ser ministrado no idioma Portugués do Brasil.

8.1.7. O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando conteudo tedrico e pratico, através de laboratério preparado com o
objeto contratado, abordando as funcionalidades solicitadas nas especificagdes técnicas para a solugédo fornecida;

8.1.7.1. A CONTRATADA devera entregar ao SERPRO em até 10 (dez) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato, ementa
contendo: Nome do curso, objetivo, pré-requisitos, contetdo programatico bem como o material do repasse de corirecimento, para
avaliagdo prévia de seu conteudo; Carregando...
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8.1.7.1.1. O SERPRO podera sugerir adequag¢des no conteudo programatico. Neste caso, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias uteis
para realizar as alteragbes necessarias e submeté-las novamente para aprovagédo do SERPRO;

8.1.8. O repasse de conhecimento devera ser ministrado por instrutores certificados na solugdo contratada e/ou autorizado(s) pelo
fabricante, com a devida comprovacdo, constando nome completo e CPF de cada instrutor que ministrara o repasse de
conhecimento.

8.1.8.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do contrato, o(s) certificado(s) ou
autorizagéo(6es) solicitado(s) bem como declaragdo de que a empresa esta autorizada pelo fabricante a prestar o repasse.

8.1.9. Apo6s o Repasse de Conhecimento, obedecido o critério de 70% (setenta por cento) de frequéncia, a CONTRATADA devera
emitir certificado para cada participante contendo as seguintes informac¢des: Nome completo do participante, Periodo de Realizagéo
e Carga Horaria.

8.1.9.1 O(s) certificado(s) devera(do) ser encaminhado(s), em até 10 (dez) dias corridos apdés o término do repasse de
conhecimento, ao responsavel pela area de educagdo do SERPRO na localidade onde ocorreu o Repasse de Conhecimento.

8.1.10. Ao final do repasse de conhecimento, por meio de formulario especificado pelo SERPRO, cada participante fara a avaliagao
do repasse ministrado para emissdo de Termo de Aceite. A CONTRATADA devera obter a média de 70% (setenta por cento) de
conceitos “bom e/ou 6timo”.

8.1.10.1. Os critérios de avaliagao envolverdo os seguintes conceitos: clareza e objetividade no repasse de conhecimento; obtencéo
dos objetivos propostos; qualidade do material didatico; conhecimento e capacidade do instrutor para efetuar o repasse de
conhecimento; e carga horaria satisfatoria.

8.1.10.2. O SERPRO utilizara formulario de avaliagédo proprio para avaliagdo de cada repasse de conhecimento (interno ou externo)
realizado, contendo as seguintes perguntas:

8.1.10.2.1. Os objetivos propostos foram atingidos de modo completo e satisfatério;
8.1.10.2.2. Os conteudos abordados foram ordenados em uma sequéncia légica e plenamente funcional;
8.1.10.2.3. A metodologia de ensino adotada permitiu a compreenséo de todos os contetidos;

8.1.10.2.4. O material didatico apresentou linguagem clara, tecnicamente correta e compativel com os objetivos e conteudos
abordados;

8.1.10.2.5. Os exercicios propostos permitiram a assimilagdo e a compreensdo dos conteudos;

8.1.10.2.6. Os topicos apresentados poderao ser aplicados, satisfatoriamente, em minhas atividades;

8.1.10.2.7. Os recursos textuais e visuais utilizados foram eficientes na tarefa de apresentar o contetudo;
8.1.10.2.8. O dimensionamento da carga horaria mostrou-se compativel com o volume do contetdo programatico;

8.1.10.2.9. Considero que minha participagéo nas atividades propostas durante o curso foi satisfatoria e suficiente para a minha
aprendizagem;

8.1.10.2.10. Considero que minha dedicagdo ao curso, com base na carga horaria definida, foi suficiente para a assimilagdo dos
conteudos;

8.1.10.2.11. O atendimento as minhas necessidades, duvidas e reivindicagdes durante a minha permanéncia no repasse de
conhecimento mostrou-se plenamente satisfatorio;

8.1.10.3. Para cada pergunta, sao possiveis as respostas: Discordo Fortemente; Discordo; Concordo e Concordo Fortemente;
8.1.10.3.1. O conceito BOM equivale a resposta CONCORDO do formulario;
8.1.10.3.2. O conceito OTIMO equivale a resposta CONCORDO FORTEMENTE do formulario;

8.1.10.4. Caso ndo atinja o conceito mencionado no subitem acima, o SERPRO encaminhara um relatério a CONTRATADA
informando o que devera ser adequado para a realizagdo de um novo repasse.

8.1.10.4.1. A CONTRATADA deve encaminhar ao SERPRO, em até 5 (cinco) dias uteis, as alteragbes para analise e aprovagao.
8.1.10.4.2 Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com os responsaveis no SERPRO.

8.1.10.5. Se a CONTRATADA atender a todos os requisitos, ao final do Repasse de Conhecimento o SERPRO emitira a Declaragao
de Aceite.

consulta e referéncia futura. -
L]

Carregando...
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ANEXOS
TIPO ARQUIVO
Planilha de Requisitos Técnicos Planilha de Requisitos Técnicos.pdf
Questionamentos aos Fornecedores Questionamentos aos Fornecedores.pdf
SISCOR de Autorizagao Diretor SISCOR Autorizagao Diretor.pdf
SISCOR Pedido de Autorizagéo SISCOR Pedido Autorizagédo.pdf

DEMANDANTE

LUIZ ALBERTO BALLABEN - SUPEC/ECARS/ECTSC
O objeto esta de acordo com a necessidade da area demandante? SIM
PARECER:

Nao ha impedimentos em relagdo a prestagdo do objeto do projeto basico, no que se refere ao atendimento
da demanda.

STATUS: Favoravel
DATA DO PARECER:21/07/2022 10:55:32

APROVAGAO TECNICA

RICARDO NOVAIS PINTO - SUPEC/ECARS/ECTSC
O conteudo técnico do objeto esta adequado? SIM
O processo pode ter andamento ? SIM
PARECER:

O conteudo técnico esta adequado e o projeto basico em conformidade estando apto para dar seguimento ao
processo.

STATUS: Favoravel
DATA DO PARECER:21/07/2022 10:57:29

Carregando...
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