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1.0bjeto

1.1. Consulta publica para subsidiar a contrata¢do de solucdo de gestdo estratégica de portfdlios,
programas e projetos na modalidade software como servico (Software As A Servicos - SaaS), com
servico de configuracdo e implantacdo da solucdo e servicos técnicos especializados sob
demanda.

2.Descricao do Objeto

2.1. Contratacao de solucdo de gestdo estratégica de portfolios, programas e projetos na
modalidade software como servico (Software As A Servicos - SaaS), com servico de configuracdo e
implantacdo da solugdo e servicos técnicos especializados sob demanda, conforme tabela a
seguir:

Itens Descricdo Métrica Quantidade
1 Licenca de acesso do tipo Escritério de Projetos Jsuario
Concorrente 5
. : . Usuario
2 Licenca de acesso do tipo Gestor de Projetos Concorrente 0
3 Licenca de acesso do tipo Operacao de Projetos / Usuario
Equipe do Projeto Concorrente 100
4 i fi do e impl 3 lucd .
Servico de configuragdo e implanta¢do da Solugdo Servicos 1
5 Servicos Técnicos Especializados Hora 1000

2.1.1. Requisitos Funcionais

2.1.1.1. Implementar a metodologia BSC - Balanced Scoredcard;

2.1.1.2. Implementar a metodologia OKR - Objectives and Key Results;
2.1.1.3. Estar aderente ao método PMBOK para gerenciamento de projetos;
2.1.1.4. Prover a criacao de Canvas;

2.1.1.5. Prover a criacao de analise SWOT;

2.1.1.6. Prover a criagdo de mapas de riscos;

2.1.1.7. Prover datas automaticas de inicio e término das tarefas dos projetos;

2.1.1.8. Prover formularios para propostas de projetos;
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2.1.1.9. Prover a possibilidade de estabelecimento de pesos aos projetos propostos e respectivo
raking;

2.1.1.10. Prover fluxo de aprovacdo e rejeicdo de projetos;

2.1.1.11. Prover graficos de IDC (indice de desempenho de custo) e IDP (indice de desempenho
de prazo);

2.1.1.12. Prover semaforos sobre os projetos;

2.1.1.13. Permitir cadastrar, alterar, excluir e consultar tarefas;

2.1.1.14. Prover a visualizacdo das tarefas no formato de Kanban;

2.1.1.15. Prover Status Report dos projetos;

2.1.1.16. Prover mapa de riscos;

2.1.1.17. Prover analise sobre a alocacdo de recursos dos projetos;

2.1.1.18. Permitir Cadastrar, Alterar, Excluir e Consultar projetos;

2.1.1.19. Permitir o acompanhamento do Portfélio de projetos;

2.1.1.20. Permitir criacdo e acompanhamento de indicadores de performance, para avaliagdo de
portfolio e dos projetos vinculados;

2.1.1.21. Permitir cadastramento de critérios de priorizacdo de projetos através de
parametriza¢do;

2.1.1.22. Prover visdo em grafico de Gantt do portfdlio (projetos e entregaveis);

2.1.1.23. Cadastrar Mapas Estratégicos, de acordo com o método BSC, com as informacdes de
missdo, visdo, perspectivas, temas, objetivos, relacdes de causa e efeito, indicadores, metas e
projetos estratégicos;

2.1.1.24. Cadastrar um ou mais projetos/acdes estratégicas por objetivo estratégico;

2.1.1.25. Desdobrar os projetos estratégicos em niveis ilimitados de atividades com identificacdao
de marcos no projeto e sequenciamento entre atividades;

2.1.1.26. Cadastrar e gerenciar planos de ac¢do relacionados a estratégia e projetos, considerando
no minimo: Atividade, Responsavel e Prazo de conclusao;

2.1.1.27. Monitorar 0s prazos e custos previstos versus realizado com exibi¢ao de grafico de
Gantt;

2.1.1.28. Controlar por meio de cronograma o andamento da realiza¢gdo das atividades

planejadas;
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2.1.1.29. Sinalizar o desempenho dos projetos e objetivos estratégicos e de seus indicadores, por
semaforo de cores e graficos;

2.1.1.30. Registrar avaliacdo sobre o desempenho do projeto, do indicador e do objetivo
estratégico e das respectivas a¢8es determinadas;

2.1.1.31. Exportar relatérios em formatos como PDF, XML, CSV e HTML;

2.1.1.32. Gerar:

2.1.1.32.1. Relatdrio de projetos que possibilite visualizar todos os projetos com 0 nome do
projeto, seu responsavel e uma indicacdo de percentual de execu¢do do projeto em todas as
suas fases, podendo ser filtrados por area e/ou responsavel;

2.1.1.32.2. Relatdrio de todas as atividades de projetos e planos de acdo em que se poderdo
visualizar todas as atividades previstas em projetos e planos de a¢gdo com a descri¢do da
atividade, seu responsavel, prazo previsto e realizado de execucdo e farol indicando seu status,
podendo ser filtradas por area, responsavel e/ou farol;

2.1.1.32.3. Relatérios histéricos e analiticos dos dados relativos aos indicadores;

2.1.1.32.4. Relatdrio da evolucao dos projetos (nomes dos responsaveis, percentual de execucao,
tempo, orcamento) apresentando cédigos de cores, além de datas de inicio e término;
2.1.1.33. Gerar relatérios com pelo menos as seguintes informacdes:

2.1.1.33.1. Lista de projetos;

2.1.1.33.2. Lista de projetos criticos (varia¢do, vermelho, amarelo);

2.1.1.33.3. Lista de projetos dentro do prazo;

2.1.1.33.4. Lista de projetos finalizados;

2.1.1.33.5. Lista de projetos em esperag;

2.1.1.33.6. Lista de projetos que foram modificados;

2.1.1.33.7. Relatorio de status geral;

2.1.1.33.8. Relatorio de status dos objetivos;

2.1.1.33.9. Relatorio de status de projetos;

2.1.1.33.10. Relatério de status de metas;

2.1.1.33.11. Relatdrio de status de indicadores;

2.1.1.33.12. Relatdrio de status de temas;

2.1.1.33.13. Matrizes de alinhamento;
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2.1.1.34. Acompanhamento dos projetos, programas e portfolios com base na obtencdo de
resultados planejados;

2.1.1.35. Cadastramento, calculo e controle do caminho critico dos Projetos;

2.1.1.36. Analise qualitativa de riscos;

2.1.1.37. Relatdrios de desempenho dos Projetos;

2.1.1.38. Planejamento e controle de recursos humanos;

2.1.1.39. Histograma de recursos;

2.1.1.40. Planejamento e controle do fluxo de caixa dos Projetos;

2.1.1.41. Resultados financeiros dos Projetos;

2.1.1.42. Permitir a edi¢do grafica da EAP (WBS);

2.1.1.43. Portal com informac@8es consolidadas do Portfolio;

2.1.1.44. Painel de controle dos Projetos;

2.1.1.45. Agrupamento de Projetos em Programas;

2.1.1.46. Painel de controle (Dashboard) dos Programas;

2.1.1.47. Criacdo, medicdo e controle de indicadores do Projeto;

2.1.1.48. Repositorio de documentos com controle de versdes, permissdes e workflow;
2.1.1.49. Cadastramento e consulta de licdes aprendidas;

2.1.1.50. Apontamento de horas trabalhadas com relatérios associados;

2.1.1.51. Alertas configurados e enviados por e-mail;

2.1.1.52. Importacao de dados do MS Project e MS Excel;

2.1.1.53. Geracao automatica de relatdrio de status dos projetos;

2.1.1.54. Parametriza¢do de informagdes no sistema;

2.1.1.55. Painel de controle do Escritério de Projetos;

2.1.1.56. Definicao e reutilizacdo de modelos de Projetos;

2.1.1.57. Cadastrar, Alterar, Excluir e Consultar (com registro de informacdes como nome, tipo,
gestor, prioridade, justificativa, objetivo, delimitacdo do escopo, produto, publico-alvo, beneficios
esperados/atingidos, fatores criticos de sucesso, restricdes, datas previstas e reais de inicio e/ou
término das atividades;

2.1.1.58. Listar Projetos, permitindo classificacdo por meio de nome do projeto, gestor,

prioridade, justificativa, objeto, beneficios, restricdes, datas previstas;
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2.1.1.59. Criac¢do, configuracao e gerenciamento de formularios, telas e relatorios, com
possibilidade de exportacdo para planilhas eletrénicas formato XLSX e/ou PDF;

2.1.1.60. Permitir vinculagdo entre objetivos e metas estratégicas do PE com os projetos;
2.1.1.61. Prover visao em grafico de Gantt do projeto, estrutura analitica de projeto (EAP/WBS),
cronograma, diagrama de rede e caminho critico;

2.1.1.62. Criac¢do, configuracao e gerenciamento de workflow pré-definidos e permitir
customizac¢do para tratamento de projetos;

2.1.1.63. Permitir o cadastramento e edicdo de tarefas de projeto, registrando c6digo, nome,
descricdo, responsavel, prioridade, calendario, dura¢do, dependéncias entre tarefas (tipo inicio-
infcio, fim-inicio, término-inicio e término-término), atrasos, adiantamentos, restri¢des, registro de
progresso (em horas ou %). A atualizacao de datas deve ser automatizada (calculada pela
ferramenta) ou manual (inserida pelo usuario);

2.1.1.64. Permitir gerenciamento de custos previstos e realizados em cada tarefa e os custos
incorridos em fases e etapas da EAP/WBS;

2.1.1.65. Permitir desdobramento do Projeto em hierarquias de tarefas;

2.1.1.66. Prover calendarios para controle de utilizacdo dos recursos;

2.1.1.67. Prover monitoramento do andamento das tarefas e subtarefas do projeto;

2.1.1.68. Permitir envio automatico de mensagens, pendéncias e prazos;

2.1.1.69. Permitir exportac¢do de projetos para planilhas Excel ou Open Office;

2.1.1.70. Integracdo com o Login Unico;

2.1.1.71. Integracéo com o ERP;

2.1.1.72. Integracao com o sistema Integra - Gestdo Integrada de Processos;

2.1.1.73. Integracdo com o SerproData;

2.1.1.74. Permitir fazer Login;

2.1.1.75. Permitir fazer Logoff;

2.1.2. Requisitos Nao Funcionais

2.1.2.1. Possuir médulo de seguranca de acesso que englobe toda a gestdo de usuarios do

sistema;
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2.1.2.2. Permitir a criagdo de perfis de acesso com atribui¢do de permissdes de acessos
diferenciadas para cada perfil. A permissdo de acesso devera identificar os dados e funcées a
serem acessados;

2.1.2.3. Cada usuario devera ser vinculado a um perfil de usuario, o que definira o que ele
conseguira alterar e visualizar no software;

2.1.2.4. Devera permitir a configuracao de permissdo de acesso para grupo de usuarios (papéis),
e a vinculacao do usuario ao grupo. Um usuario pode ser vinculado a um ou mais grupos de
USUArios;

2.1.2.5. As permissBes de acesso para os usuarios deverdo ser realizadas pelo
gestor/administrador do sistema;

2.1.2.6. A autoriza¢do dos usuarios a solucao devera ser efetuada mediante autorizacdo em perfis
e grupos presentes no software;

2.1.2.7. Permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informacdes financeiras para
usuarios com tal responsabilidade;

2.1.2.8. Permitir a inativacdo de usuarios bem como a alteracao de suas permissdes e papéis;
2.1.2.9. Garantir a acessibilidade, de acordo com a proposta de implementac¢do da Cartilha
Técnica - Recomendacdo de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacdo de Contetddos do
Governo Brasileiro na Internet, decreto n°® 3298/99, lei n® 7853/89;

2.1.2.10. Possibilitar backup diario, semanal (4 semanas), mensal (12 meses) e anual (5 anos);
2.1.2.11. O sistema deve garantir a integridade dos dados quando da exclusdo de registros,
protegendo registros referenciados em outras tabelas;

2.1.2.12. Garantir que a exclusdo dos registros seja feita logicamente, com a inativa¢gdo do
registro e possibilidade de reativacdo e exclusdo fisica depois da inativa¢do;

2.1.2.13. Garantir que a plataforma esteja disponivel em lingua portuguesa;

2.1.2.14. Garantir que a solucdo seja compativel com navegadores web mais utilizados como
Chrome (a partir de 86.1), Firefox (a partir de 52.9.0-3) e Microsoft Edge (a partir de 88.0.705.63);
2.1.2.15. Garantir que ao ser tornado inativo, o dado passe a fazer parte da lista de dados
inativos para aquela entidade;

2.1.2.16. Garantir que dados inativos ndo sejam exibidos como op¢8es em cadastros;

2.1.2.17. Garantir que os dados inativos tenham a opg¢do de reativagdo e de exclusdo fisica;
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2.1.2.18. Garantir que para todas as ac¢8es positivas a serem feitas, tais como ativar, inserir ou
alterar um determinado item na base de dados, o sistema apresente uma mensagem de
notificagdo (ex. mensagem de sucesso ou erro). Para todas as a¢des negativas a serem feitas, tais
como desativar ou excluir um determinado item na base de dados, o sistema deve apresentar
uma mensagem de confirmacdo para que o0 usuario aceite ou ndo a efetivagdo da acdo e a
mensagem de sucesso ou erro;

2.1.2.19. Garantir consulta de itens inativos;

2.1.2.20. Garantir que sejam apresentadas as seguintes informac¢des de auditoria na listagem de
historico: Data/Hora da operacdo; Operacdo; Funcionalidade atualizada; CPF do operador; Ip da
Maquina do operador;

2.1.2.21. Garantir que, ao verificar a existéncia de dados inconsistentes ou invalidos, o sistema
retorne para a tela de entrada de dados, destacando quais sdo esses dados e quais 0s
problemas encontrados, mantendo todos os dados preenchidos;

2.1.2.22. Garantir que, se for selecionada a exclusdo fisica de um item inativado, verificar se nao
existem registros relacionados a ele. Se existirem, o sistema ndo permitira a exclusdo fisica com a
devida emissdo de mensagem da impossibilidade de exclusao;

2.1.2.23. Garantir requisitos minimos de acessibilidade, conforme versao mais atualizada do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG);

2.1.2.24. Integrar com a solucdo de Single Sign On do Serpro (Login Unico), que utiliza os
protocolos OpenlD Connect 1.0 (https://openid.net/connect/) e SAML, para realizar a
autenticacdo dos usuarios;

2.1.2.25. Os campos de e-mail devem ser validados em sua composi¢do;

2.1.2.26. Permitir facilidade de parametrizagdo do pacote de idiomas, de forma a permitir a
substituicdo de nomenclaturas para adequagdo ao contexto do Serpro;

2.1.2.27. Possuir camada de servicos (Webservices), aderente ao padrdo de mercado, REST, para
prover ou obter acesso a informacg8es e servicos, visando a integragdo ou migracao de dados dos
servi¢os legados e outros softwares;

2.1.2.28. Os servicos web REST (RESTful Webservices) devem minimamente, possuir os métodos:
GET, POST, PUT e DELETE, permitindo assim a leitura, inclusao, alteracdo e exclusao de todos 0s

atributos de negocio existentes no sistema;
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2.1.2.29. Os servicos web REST (RESTful Webservices) devem fornecer respostas as requisicdes
HTTP, utilizando os cddigos de status das respostas HTTP definido na RFC 7231, do IETF;

2.1.2.30. Permitir o acesso por dispositivos moveis de forma responsiva;

2.1.2.31. Permitir o agendamento de rotinas identificadas e necessarias a serem executadas off-
line em datas/dias e horarios pré-definidos;

2.1.2.32. Permitir que 0s campos numericos sejam validados de forma a ndo permitirem salvar
caracteres ndo NUMEricos;

2.1.2.33. Permitir que para intervalos de datas, a data final devera ser maior ou igual a data inicial;
2.1.2.34. Permitir que todos os campos do tipo data, valor monetario, CPF e CNPJ sejam validados
e possuam mascara para formatacao;

2.1.2.35. Prever area de visualizacdo das mensagens encaminhadas de forma automatica pelo
sistema com o destinatario, assunto, se foi entregue com sucesso e data/hora do envio.

2.1.2.36. O sistema deve garantir o uso de criptografia SSL/TLS 128 bits (HTTPS), nas paginas
autenticadas, com uso de Certificado Digital no servidor, seguindo o padrao ICP-Brasil;

2.1.2.37. As comunicacdes através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP do Serpro,
via SSL;

2.1.2.38. As datas e os horarios em registros dos processos implantados devem utilizar como
base as informac8es do servidor e ndo as das esta¢des de trabalho dos usuarios;

2.1.2.39. Garantir que o formato de datas e horarios estejam no padrdo brasileiro;

2.1.2.40. O sistema deve ter capacidade de reaproveitar que as parametriza¢des efetuadas sejam
migradas quando da implantacdo de novas versoes;

2.1.2.41. O sistema deve estar aderente as exigéncias da LGPD, Lei Geral de Prote¢do de Dados;
2.1.2.42. A solucao deve manter registro das operac¢des de tratamento de dados pessoais que
realizar, por meio de armazenamento em arquivos (logs) ou em banco de dados;

2.1.2.43. A solucdo deve permitir que o controlador atenda aos direitos dos titulares de dados
pessoais previstos no art. 18 da LGPD;

2.1.2.44. A solucdo deve permitir a publicacao de Avisos de Privacidade, por meio de arquivo
digital ou sitio eletronico, relativos aos tratamentos de dados pessoais realizados, contendo as

informac®8es elencadas no art. 9°, incisos | a VIl da LGPD;
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2.1.2.45. A solucdo deve prover controles e possibilitar ado¢ao de medidas de seguranca aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situa¢8es acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, altera¢ao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito;

2.1.2.46. A solucdo deve prover funcionalidade que auxilie o controlador dos dados pessoais a
atender ao previsto no art. 48, § 1° da LGPD.

2.1.2.47. Permitir tempo de resposta de 5 (cinco) segundos para a realizacdo de funcionalidades
transacionais no intervalo de confianca de 90% das requisicées.

2.1.2.48. Permitir tempo de resposta de no maximo 20 (vinte) segundos para gera¢do de
relatérios gerenciais com intervalo de confianca de 90% das requisicées.

2.1.2.49. A CONTRATADA deve fornecer copia de backup, sempre que solicitado, em até 5 dias
corridos.

2.1.2.50. Disponibilizar a interface da aplicacdo no idioma portugués do Brasil.

2.1.2.51. Disponibilizar os manuais e a documentagdo da solu¢do contratada no idioma

portugués do Brasil.

2.1.3. Servico de configuracdo e implantacao da Solu¢do

2.1.3.1. ACONTRATADA devera prover 0s servi¢cos necessarios para configuragdo, implantagdo e
testes da solucao, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do SERPRO,
inclusive com o fornecimento das licencas necessarias para tanto.

2.1.3.2. ACONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias Uteis a partir do inicio da
vigéncia do contrato, cronograma para realiza¢ao dos servi¢cos de configuragdo, implantac¢do e
testes da solucao.

2.1.3.3. O cronograma apresentado devera ser aprovado pelo SERPRO, em até 10 (dez) dias uteis
a partir do recebimento do cronograma, realizando-se eventuais ajustes que sejam necessarios.
2.1.3.4. O prazo total para implanta¢do da solu¢ao ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de inicio da vigéncia do contrato.

2.1.3.5. O SERPRO constituira equipe técnica para 0 acompanhamento dos servicos. Essa equipe

sera responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovagao da implantag¢do.
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2.1.3.6. A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos 0s
requisitos descritos neste documento.

2.1.3.7. Os custos e insumos para a implantacdo da solu¢do sao encargos da CONTRATADA.

2.1.4. Servigos Técnicos Especializados

2.1.4.1. Os servicos técnicos especializados devem ser prestados sob demanda, ao longo da

vigéncia do contrato e na forma presencial e devem contemplar, as seguintes atividades:

2.1.4.1.1. Operacdo assistida inerente a soluc¢do;

2.1.4.1.2. Otimizacdo da solu¢do em momento posterior a implantacdo, inclusive para melhoria
de performance da solu¢do;

2.1.4.1.3. Particularizacao da solu¢ao ou apoio na cria¢do de relatérios e painéis de informacdo;
2.1.4.1.4. Apoio na conducdo de projetos complexos e no uso de funcionalidades novas ou
avancadas da solucdo;

2.1.4.1.5. Exploracdo de oportunidades de uso da solucdo.

2.1.4.2. Os acionamentos para a prestacdo dos servicos técnicos especializados serdo feitos por
Ordem de Servico - OS, a ser entregue a CONTRATADA.

2.1.4.3. A Ordem de Servico - OS, a ser elaborada pelo SERPRO, devera detalhar o objetivo,
necessidade, escopo, quantidade e a previsdo de conclusdo da demanda.

2.1.4.4. ACONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
Convocagao, para assinatura da Ordem de Servico - OS.

2.1.4.5. A CONTRATADA ndo podera iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento da
Ordem de Servico - OS, devidamente assinada e entregue pelo Gestor do Contrato.

2.1.4.6. ACONTRATADA nao podera executar os servicos acima da quantidade demandada na
Ordem de Servico - OS.

2.1.4.6.1. Caso seja necessario aumentar a quantidade de servico demandado inicialmente,
devera ser emitida nova Ordem de Servico (OS), observados os procedimentos desta Clausula.
2.1.4.7. Os servicos serdo utilizados sob demanda, nao havendo obrigatoriedade de realiza¢do do

total ou de parte do estimado.
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2.1.4.8. ACONTRATADA devera apresentar Relatério de Conclusdo dos servicos prestados em até
20 (vinte) dias apds o encerramento dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as
atividades executadas.

2.1.4.9. O servico sera considerado concluido apds a emissao do Relatério de Conclusdo da

Ordem de Servico - OS, pelo SERPRO

2.1.5. Do inicio da prestagdo dos servigos.
2.1.5.1. O inicio do pagamento das licencas de acesso a solu¢do de gestdo estratégica de
portfolios, programas e projetos sera a partir da data do recebimento definitivo do servico de

configuracdo e implantacao da solucao.

2.1.6. Local da Presta¢do dos Servicos

2.1.6.1. SERPRO SEDE

Endereco: SGAN Quadra 601 Médulo “V" - Brasilia/DF
CEP: 70.836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07

Inscricdo Estadual: Isento

Inscricdo Municipal: 07334743/001-03

3. Niveis de Servico e sancionamentos

3.1. A solugdo de gestdo estratégica de portfdlios, programas e projetos deve estar acessivel 24 x
7 (24 horas do dia, 7 dias por semana), com disponibilidade mensal minima de 96% (noventa e seis
por cento).

3.1.1. O tempo de parada utilizado para manutenc¢Bes planejadas ndo sera computado para
afericdo de disponibilidade, desde que ndo ultrapasse 2% do tempo em um més e que haja
anuéncia do SERPRO para realizagdo da parada do sistema. As paradas para manutencdo
programada deverdo ocorrer, preferencialmente, em finais de semana e feriados.

3.1.2. O valor a ser pago sera calculado de acordo com as seguintes defini¢des:

3.1.2.1. Em caso de descumprimento da disponibilidade solu¢do de gestdo estratégica de
portfélios, programas e projetos que acarretem a indisponibilidade do servico, sem que haja
justificativa aceita pelo SERPRO, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento equivalente a
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cada fracdao percentual de indisponibilidade abaixo do indice estipulado de 96% (noventa e seis
por cento) aplicado sobre o valor total mensal do servico de acesso a solu¢do de gestdo estratégica
de portfdlios, programas e projetos, do més de afericao da disponibilidade, conforme a formula de
calculo descrita na tabela abaixo:

Indicador

Sigla |Indicador Definicdo Férmula de Calculo Aferi¢do

DSPN = 100- (TI/TTMM)

*100
Onde:
(ndice de|Percentual de Relatorio Mensal de
DSPN |Disponibilidade da|disponibilidade da|T!l = Tempo em minutos de|Ocorréncia de
Solucdo Solucdo indisponibilidade da|indisponibilidade

Solugdo  (excluido  as
paradas programadas)

TTMM = Tempo Total de
Minutos no Més

Pagamento

ValorTotalMensal = Valor total mensal da solucao de gestdo estratégica de portfélios, programas
e projetos sem considerar descontos (glosas).

Férmula de Pagamento

Se DSPN >=96% ValorTotalMensal

Se DSPN < 96% ValorTotalMensal * (100% - (96% - DSPN))

3.2. A CONTRATADA deve ofertar suporte técnico inerente a sustenta¢do da solu¢do ofertada de
forma a garantir o perfeito funcionamento do servico.

3.2.1. Os servicos de suporte sdo inerentes aos servigos de SaaS (Software as a Service, em Nuvem).
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3.2.2. O Atendimento aos chamados sera durante o horario comercial (horario de Brasilia), ou seja,
das 08h as 18h de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, e devera obedecer as

seguintes classificacdes quanto ao nivel de severidade:

Prazo Maximo de
Nivel de Descri¢cdo do |Prazo Maximo de|  Solugdo ou Penalidade sobre o
Criticidade Impacto Atendimento solugcdo de  |valor mensal do servico
contorno
Situacao . .
, O ndo atendimento
emergencial  ou
» dentro do prazo
problema critico ,
estabelecido  para o
que cause a o
L - chamado, ensejara
indisponibilidade L
, L aplicagdo de multa de
ou intermiténcia ,
» ‘ _ ) (duas) horasl8 (oito) horas{1% (um por cento) do
1 - Critico do sistema, isto &, | L
o ~dteis Uteis alor total mensal do
0s usuarios finais _
N servico de acesso a
ndo conseguem . .
N solucdo no més de
utilizar ou  ter
abertura do chamado,
aCesso ao .
por hora ou fracdo de
produto por falha
hora de atraso.
do mesmo.
O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido  para o
Degradacdo da chamado, ensejara
producdo, isto &, aplicagdo de multa de
alguma funcdo da 0,8% (zero virgula oito
& . ¢ ¥ (quatro) horas|12 (doze) horas ( 8
2 - Alto solucdo esta e e por cento) do valor total
Uteis Uteis
indisponivel  ou mensal do servico de
intermitente para acesso a solu¢do no més
0 usuario final. de abertura do
chamado, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.
o Defeito Nolg  (oito) horasks (quarenta o©  ndo atendimento
3 - Médio produto, isto €} bito) horas Gteis dentro do prazo
embora ainda estabelecido para o
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nao afete o chamado, ensejara
usuario final, o aplicagdo de multa de
produto 0,6% (zero virgula seis
apresenta algum por cento) do valor total
erro de mensal do servico de
funcionamento acesso a solucdo no més
ou  divergéncia de abertura do
com as chamado, por hora ou
especificaces fracdo de hora de
requeridas neste atraso.

documento.

O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido  para o
chamado, ensejara
aplicacdo de multa de
0,4% (zero virgula quatro

Manutencgao
corretiva com

_ baixo impacto[12 (doze) horasl[/2 (setenta e
4 — Baixo ' o . |por cento) do valor total
nas rotinas ellteis duas) horas Uteis _
_ mensal do servico de
esclarecimentos N )
o acesso a solucdo no més
de dlvidas.

de abertura do

chamado, por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

3.2.2.1. Tempo de Atendimento é o prazo maximo para inicio do atendimento a partir da abertura
do chamado na CONTRATADA.

3.2.2.2. Tempo de Soluc¢do é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma correcdo
definitiva ou solu¢do de contorno para o problema reportado a partir do inicio do atendimento.

3.2.2.3. Para os chamados fechados pela aplicacdo de solugdo de contorno, a CONTRATADA devera
apresentar em até 15 (quinze) dias corridos apos o fechamento do chamado, a previsao de quando
a solucao definitiva para o problema sera disponibilizada, de acordo com o ciclo de vida e novas
versoes (releases) dos softwares.

3.2.2.4. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes
sobre as corre¢des a serem aplicadas ou a propria correcdo.

3.2.3. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
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3.2.3.1. Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.2.3.2. A abertura do chamado pelo SERPRO podera ser realizada por meio de portal na internet,
e-mail e/ou telefone 0800 ou telefone local.

3.2.3.3. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a
partir da hora em que o chamado é aberto, isto é, registrado na CONTRATADA, recebendo dela
uma identificacdo para acompanhamento, controle e historico.

3.2.3.4. Todos os chamados serao controlados por sistema de informac¢do da CONTRATADA.
3.2.4. Atualiza¢dao Tecnoldgica

3.2.4.1. Aempresa CONTRATADA devera notificar o SERPRO sempre que houver novas atualizac8es
da solugdo contratada.

3.2.4.2. As atualizacBes deverdo ser repassadas ao SERPRO no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir do seu lancamento, assim como o fornecimento dos manuais e demais informacdes
pertinentes para sua plena utilizacao.

3.2.4.3. Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico necessario para
a operacdo das ultimas vers@es, sem custos adicionais para o SERPRO.

3.2.4.4. As versdes devem ser liberadas em conjunto com documentacdo técnica, documentacdo
de instalacdo e manual ou passo a passo dos usuarios atualizados conforme alteracdes
contempladas na versao.

3.2.5. Manutenc¢G8es da Solugdo
3.2.5.1. Manutencdo Corretiva

3.2.5.1.1. A manutencdo corretiva sera destinada a remover erros ou falhas apresentadas pelos
componentes de software da solu¢gdo CONTRATADA.

3.2.5.1.1.1. Como erro ou falha entende-se a geracdo de resultado diferente do previsto, por parte
da CONTRATADA, em decorréncia da ndo observancia de regra de negdcio ou erros de defini¢do
técnica. Para a resolugdo desses erros, € necessaria a intervenc¢do técnica especializada ou até
mesmo a substituicdo de seus componentes por parte da CONTRATADA.

3.2.5.1.2. Amanutencdo corretiva pode ser solicitada a qualquer momento pelo SERPRO.
3.2.6. Relatorios sobre a Prestacdo dos Servicos.

3.2.6.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando os acionamentos
técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes
informacdes: numero do contrato, nimero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade,
nome do responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado,
data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora
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de solu¢do ou medida de contorno, e descricao da resolu¢cdo adotada. O relatério devera ser
entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

3.2.6.2. A entrega dos relatdrios mensais sera condicdo necessaria para o SERPRO realizar o
recebimento definitivo e o respectivo pagamento.

3.2.6.3. A CONTRATADA devera entregar mensalmente Relatério de Disponibilidades do servico,
constando 0s prazos em minutos e informando o percentual de disponibilidade, conforme regra
da clausula 3.1.2.

3.3. Servi¢os técnicos especializados

3.3.1. As execucdes dos servicos serdo aferidas pela medi¢cdo dos servicos realizados, mediante a
aplicacdo dos seguintes indicadores:

3.3.1.1. Tempo e prazo: comprovacdo do cumprimento do cronograma (tempo e prazo) e
atendimento aos requisitos.

3.3.1.2. Qualidade dos servigos: comprovagdo do cumprimento da execu¢do dos servicos com a
qualidade dos requisitos definidos e atendidos.

3.3.2. Para os casos em que houver atraso na entrega dos servicos, conforme data final
estabelecida na Ordem de Servico, por responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, esta
sera descontada em 2% (dois por cento) por dia de atraso do valor total referente aos servicos
demandados da Ordem de Servi¢os - OS.

3.1.5.4. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informacgdes
detalhadas sobre as correcBes a serem aplicadas ou a prépria correcdo.

3.1.6. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.1.6.1. Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.1.6.2. A abertura do chamado pelo SERPRO podera ser realizada por meio de portal na internet,
e-mail e/ou telefone 0800 ou telefone local.

3.1.6.3. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a
partir da hora em que o chamado é aberto, isto é, registrado na CONTRATADA, recebendo dela
uma identificagdo para acompanhamento, controle e historico.

3.1.6.4. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA.
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3.1.7. Relatérios sobre a Presta¢do dos Servi¢os.

3.1.8.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando o0s acionamentos
técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes
informac8es: numero do contrato, nimero de acionamento, descri¢cao da ocorréncia, severidade,
nome do responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado,
data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora
de solucao ou medida de contorno, e descricao da resolu¢do adotada. O relatério devera ser
entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

3.1.7.2.A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria para o SERPRO realizar o
recebimento definitivo e o respectivo pagamento.

3.2. Servigos técnicos especializados
3.2.1. Os servicos deverdo ser prestados por recursos da CONTRATADA da seguinte forma:

3.2.1.1. A prestacao do servico demandado ndo podera ser interrompida até a completa aceitagdo
do mesmo pelo SERPRO.

3.2.1.2. A CONTRATADA executara os servicos demandados e detalhara os procedimentos
realizados no Relatério de Conclusdo, necessario para registrar as atividades executadas na
conclusao do servico, conforme OS emitida.

3.2.1.3. As execuc¢lBes serao aferidas pela medicdo dos servi¢cos realizados, mediante a aplicagdo
dos seguintes indicadores:

3.2.1.3.1. Tempo e prazo: comprovacao do cumprimento do cronograma (tempo e prazo) e
atendimento aos requisitos.

3.2.1.3.2. Qualidade dos servi¢cos: comprova¢do do cumprimento da execu¢ao dos servicos com a
qualidade dos requisitos definidos e atendidos.

3.2.1.4. Para os casos em que houver atraso na entrega dos servicos, conforme data final
estabelecida na Ordem de Servico, por responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, esta
sera descontada em 2% (dois por cento) por dia de atraso do valor total referente aos servigos
demandados da Ordem de Servi¢os - OS.

4. Especificacdo de Valores e Formas de
Pagamento
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4.1. O valor total estimado para a contratacdo de solu¢do de gestdo estratégica de portfolios,
programas e projetos na modalidade software como servico (Software As A Servi¢cos - Saas), com
servico de configuracdo e implantacdo da solucdo e servicos técnicos especializados sob
demanda é de R$ 0,00 (AAA reais), sendo:

4.1.1. O valor total estimado para a contratacdo das licencas de acesso a solucao de gestdo
estratégica de portfolios, programas e projetos é de R$ 0,00 (AAA reais), conforme tabela abaixo:

Valor Unitario Valor Total
ltens Descricdo Métrica | Quantidade por 36
mensal (R$)
meses (R$)
1 Licenca de acesso do tipo Usuario s
Escritério de Projetos Concorrente
Licenca de acesso do tipo Gestor |  Usuario
2 . 50
de Projetos Concorrente
Licenga de acesso do tipo UsUario
3 | Operacdo de Projetos / Equipe 100
; Concorrente
do Projeto
Valor Total (R$)

4.1.2. O valor total para a contrata¢do do servico de configuracdo e implantacao da solucdo é de
R$ 0,00 (AAA reais), conforme tabela abaixo:

[tem Descricdo Métrica Quantidade Valor Total (R$)
Servico de configuracdo e implantacdo da
Solugdo

4 Servicos 1

4.1.3. O valor total para a contratacdo dos servicos de técnicos especializados da solucdo é de R$
0,00 (AAA reais), conforme tabela abaixo:

item Descricio Métrica Quantidade | Valor Unit Valor
s Total Estimada (R$) Total(R$)
5 |Servicos Técnicos Especializados hora 1.000

4.2. Forma e condi¢Bes de pagamento

4.2.1. Os pagamentos das licencas de acesso a solu¢do de gestdo estratégica de portfolios,
programas e projetos serdo efetuados mensalmente, no 1° (primeiro) dia util, apos o 30°
(trigésimo) dia corrido, a contar da data de emissdo do Recebimento Definitivo, nos locais
indicados nas respectivas notas fiscais entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do
endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

4.2.1.1. No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um trinta
avos) do valor da contraprestacdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.
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4.2.1.2. Nos meses subsequentes, 0s servicos serdo cobrados mensalmente, considerando-se o
meés de 30 (trinta) dias.

4.2.1.3. No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um
trinta avos) do valor da contraprestacdo mensal, por dia, considerando-se 0 més de 30 dias.

4.2.2. O pagamento do servico de configuracdo e implantagdo da solugdo sera em parcela Unica,
no 1° (primeiro) dia Util, apos o 30° (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo do
Servico de implanta¢do no local indicado nas respectivas notas fiscais e/ou faturas entregues no
Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do
Contrato.

4.2.3. O pagamento da Ordem de servico (OS) referente aos servigos técnicos especializados
serdo efetuados no 1° (primeiro) dia Util, apos o 30° (trigésimo) dia corrido da data do
recebimento definitivo dos servicos prestados no local indicado nas respectivas notas fiscais e/ou
faturas entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletronico a ser
informado pelo Gestor do Contrato.

4.2.4. O prazo para emissao do recebimento definitivo por parte do SERPRO ¢é de 10 (dez) dias
corridos a partir do recebimento da nota fiscal e/ou fatura, condicionado a entrega do Relatoério
de Conclusao dos Servicos pela Contratada e a emissdo do Relatério de Conclusao da OS pelo
SERPRO.

5. Selecdo do fornecedor

5.1. A contratacdo sera na modalidade de Pregdo na forma eletrénica, conforme Artigo 32, inciso
IV, da Lei 13.303/2016, c/c Lei n°. 10.520/2002.

5.1.1. Sera considerada vencedora do processo licitatorio a LICITANTE que apresentar o0 menor
valor global.

5.1.2. As LICITANTES devem fornecer, com a proposta comercial, documenta¢do técnica com a
descri¢ao detalhada da solugdo ofertada, nome comercial, versdo, empresa proprietaria do direito
autoral e comprovagdo técnica do atendimento ponto a ponto dos itens 2.1.1. a 2.1.2.51. dos
requisitos técnicos.

5.1.3. As LICITANTES deverao fornecer, com a proposta, atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo.

5.2. Da Homologagdo
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5.2.1. Apds aceite da documentacdo da proposta comercial e técnica, a LICITANTE devera
disponibilizar amostra da solucao ofertada de acordo com os requisitos solicitados no edital, para
execucdo dos testes de homologacao pela equipe técnica do SERPRO, em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da solicitacao do pregoeiro.

5.2.2. Para a homologacdo da amostra a LICITANTE devera disponibilizar todas as condi¢des
necessarias para serem realizados os testes que comprovam o atendimento aos requisitos da
solucdo, bem como profissionais técnicos para acompanhar todo o processo e dirimir quaisquer
duvidas acerca da solucdo ofertada.

5.2.3. A LICITANTE deve disponibilizar o plano de teste da homologacao que deve conter a
sequéncia de testes para os requisitos especificados nos itens 2.1.1.a 2.1.2.51, em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da solicitacao do pregoeiro.

5.2.4. Os testes serdo realizados, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, por técnicos da
LICITANTE que deverao comprovar 0s requisitos especificados e serdo assistidos por equipe
técnica do SERPRO.

5.2.4.1. Para os requisitos que requeiram integracdo com sistemas internos do Serpro ou
customizacdo, a LICITANTE deve demostrar que possui capacidade de atender os requisitos.

5.2.4.2. A equipe do Serpro podera solicitar ao final dos testes, que determinados requisitos sejam
novamente apresentados, respeitando o periodo total para os testes.

5.2.5. A critério da LICITANTE, as etapas de teste poderdo ser acompanhadas por técnicos do
FABRICANTE.

5.2.6. As empresas participantes do pregdo poderdo indicar 01 (um) técnico para acompanhar os
testes.

5.2.7. A etapa de homologacdo sera realizada na localidade de Brasilia/DF.
5.2.7.1. A critério do SERPRO, os testes poderdo ser realizados de forma remota.

5.2.8. Os testes deverdo ser realizados no horario compreendido entre 09:00h e 17:00h, de
segunda a sexta-feira, com intervalo para almogo.

5.2.9. Caso se verifigue que a plataforma ofertada ndo atenda aos requisitos solicitados no edital,
a LICITANTE sera desclassificada.

6. Gerenciamento Contratual

6.1. O Contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partirdadata__/__/ , podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.
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6.2. Obrigacdes da Contratada
6.2.1. Transi¢do Contratual

6.2.1.1. ACONTRATADA deve dispor de meios que proporcionem portabilidade e integridade
dos dados de acordo com as necessidades do SERPRO.

6.2.1.2. A CONTRATADA deve apoiar o SERPRO durante o processo de transi¢do contratual, de
forma a garantir migracao dos dados e de quaisquer outras informacdes pertinentes.

6.2.1.3. ACONTRATADA terd até 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato
para entregar ao SERPRO todas as configuracBes exportadas em arquivos de padrdo aberto
como XML ou outro formato previamente acordado, todos os dados e informacdes do SERPRO
que estejam armazenados no ambiente provido pela CONTRATADA.

6.2.1.4. A CONTRATADA deve garantir que todas as imagens de servidores virtuais, dados

e informacdes do SERPRO hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo
destruidos, sem possibilidade de recuperacao, em até 30 (trinta) dias corridos, apos expressa
solicitagao do SERPRO.

6.2.1.5. A propriedade dos dados e informacdes gerados pelo SERPRO no ambiente provido

pela CONTRATADA, a qualguer momento, durante a vigéncia, término ou expiracao do contrato,
sera exclusivamente do SERPRO.

6.2.2. Repasse de Conhecimento

6.2.2.1. ACONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, inerente a
instalagdo, administra¢do e ao uso da solugdo, conforme descrito a seguir:

6.2.2.1.1. A CONTRATADA devera providenciar os repasses de conhecimentos durante a vigéncia
do contrato, sem 6nus para o SERPRO, que serdo realizados na localidade de Brasilia/DF na
modalidade remota com carga horaria 24h por turma, com 02 (duas) turmas com até 12
empregados cada, considerando:

6.2.2.1.1.1. Sustentacdo e administracao da solucao, que devera abordar, pelo menos, os
seguintes topicos:

6.2.2.1.1.1.1. Configuracao da solu¢ao;
6.2.2.1.1.1.2. Cadastro de usuarios e/ou grupos de usuarios;
6.2.2.1.1.1.3. Funcionalidades da solu¢ao;

6.2.2.1.1.1.4. Cadastro de conjunto de permissoes;
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6.2.2.1.1.1.5. Geragdo de relatorios;

6.2.2.1.2. Para o repasse de conhecimento na modalidade remota, a CONTRATADA devera utilizar
a ferramenta de web conferéncia Zoom ou outra ferramenta compativel com o ambiente do
SERPRO.

6.2.2.1.3. A data de inicio do repasse de conhecimento sera definida pelo SERPRO de acordo com
suas necessidades observando o cronograma e requisitos do plano de implanta¢do da solucdo.

6.2.2.1.3.1. O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA a data de inicio do repasse
de conhecimento com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

6.2.2.1.4. A CONTRATADA devera entregar ao SERPRO em até 30 (trinta) dias corridos apds o
inicio da vigéncia do Contrato, a ementa, no idioma portugués do Brasil, contendo: Nome do
repasse de conhecimento, carga horaria, objetivo, pré-requisitos, conteldo programatico, bem
como o material do repasse.

6.2.2.1.5. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou autorizado(s)
pelo fabricante da solu¢do web e mobile de registro e controle de frequéncia ofertada, com a
devida comprovacao, constando nome completo e CPF de cada profissional que ministrara.

6.2.2.1.6. A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias apos o inicio da vigéncia do
contrato, o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declaracao de que a empresa esta autorizada
pelo fabricante a prestar o repasse.

6.2.2.1.7. ACONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico necessario a
execuc¢do do repasse de conhecimento tedrico e pratico, Como manuais e apostilas, entre outros.

6.2.2.1.8. O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando conteldo teorico e pratico,
disponibilizando a solu¢do ofertada, onde estardo disponiveis as mesmas funcionalidades das
especificacBes técnicas.

6.2.2.1.9. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2.1.10. ApdGs o repasse de conhecimento a CONTRATADA deverd emitir certificado para cada
participante, obedecendo ao critério de frequéncia de 80% (oitenta por cento) para 0s repasses
de conhecimentos com carga horaria de 20hs e com carga horaria de 40hs.

6.2.2.1.11. O certificado devera conter as seguintes informac¢des: Nome completo do participante,
Nome responsavel do repasse de conhecimento, Periodo de Realiza¢do, Carga Horaria e
Conteudo Programatico.

6.2.2.1.12. O (s) certificado (s) devera (ao) ser encaminhado (s) ao responsavel pela area do

SERPRO na localidade onde ocorreu do repasse de conhecimento em até 10 (dez) dias corridos
apods o término.
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6.2.2.1.13. Ao final do repasse de conhecimento, o SERPRO, por meio de formulario especifico
fara a avaliagdo do repasse ministrado, para emissdo de termo de aceite, a qual a Contratada
devera obter a média de 70% de conceitos “bom e/ou 6timo”.

6.2.2.1.14. Caso ndo atinja 0 conceito mencionado no subitem acima, o SERPRO encaminhara um
relatério a Contratada informando o que devera ser adequado para a realizacdo de um novo
repasse.

6.2.2.1.14.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao SERPRO as alterac8es para analise e
aprovacao.

6.2.2.1.14.2. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com a
equipe do SERPRO.

/. Da Resposta a Consulta Publica

7.1. As empresas interessadas devem responder a Consulta Publica, por meio dos enderecos
eletronicos:

7.1.1. Fabiola Mariz da Fonseca, lotado na DIOPE/SUPEC/ECPAB/ECTPB, e-mail:
fabiola.fonseca@serpro.gov.br;

7.1.2. Leandro Dutra e Silva, lotado na DIOPE/SUPEC/ECPAB/ECTPB, e-mail:
leandro.silva@serpro.gov.br

7.1.3. Maykel Douglas Sousa Rocha, lotado na DIJUG/SUPOG/OGPCI,  e-mail:
maykel.rocha@serpro.gov.br

7.2. As empresas interessadas devem responder a consulta publica com as seguintes
informacdes:

7.2.1. Contato

7.2.1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta Consulta Publica.
7.2.1.2. Cargo, telefones e endere¢o de e-mail.

7.2.2. |dentificacdo da Empresa

7.2.2.1. Nome completo e fantasia.

7.2.2.2.CNP).

7.2.2.3. Endereco completo.

7.2.2.4. Site WEB (www).

7.2.3. Solugao
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7.2.3.1. Nome da solucdo, objeto desta consulta publica.
7.2.3.2. Site WEB do fabricante da solugao (www).
7.2.3.3. Descricdo detalhada da solugdo e seus componentes (Documentos/datasheet, etc).

7.2.4. Forma de licenciamento (Software como Servico (“Software as a Service - SaaS), e outras
formas).

7.2.5. Formas e condi¢Bes de comercializagdo.

7.2.6. Base de Clientes

7.2.6.1. Quantidade de clientes no Brasil.

7.2.6.2. Nomes dos entes publicos que ja adquiriram a solugdo.

7.2.7. Experiéncia e Suporte

7.2.7.1. Possui equipe de suporte técnico para atendimento fora do horario comercial e em dia
ndo Uteis.

7.2.7.2. O suporte é prestado pelo fabricante ou parceiro?

7.2.7.3. Quais os niveis de servicos ofertados para a solu¢do (Tempo de atendimento, tempo de
solucdo/contorno).

7.2.8. Informar as formas de repasse de conhecimento, resumos das grades e carga horaria para
a internalizacdo da solu¢do, observando a administracdo da solu¢do e os diversos perfis de
usuarios.

7.3. Proposta comercial

7.3.1. A proposta comercial deve conter no minimo:
7.3.1.1. descricdo do objeto, valor unitario e total;
7.3.1.1.1. Valor unitario por licencgas, produtos e servicos.

7.3.1.2. Modelo de comercializagdo Software como Servico (“Software as a Service - Saas), e outras
formas.

7.3.1.3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
7.3.1.4. endereco e telefone de contato; e

7.3.1.5. data de emisséo.

7.4. Anexo “A” - Planilha de requisitos

7.4.1. Aplanilha de requisitos editavel, a ser preenchida, esta disponivel no endereco:

https://serprodrive.serpro.gov.br/s/2fmkRnY9W5kJtPJ
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7.4.2. Orienta¢Bes para preenchimento do anexo A.
7.4.2.1. Os campos a serem preenchidos nesta planilha estdo marcados em azul:

74.2.2. O escopo para o preenchimento das respostas é dividido em campos objetivos e
descritivos.

7.4.2.3. Para os campos objetivos, utilize o seguinte padrdo de respostas:
7.4.2.3.1."N" = requisito “Nativo” da solucado.

7.4.2.3.2."NP" = requisito “Necessita de Parametrizacao" na solucdo.
7.4.2.3.3."C" = requisito “Customizado" na solugao.

7.4.2.3.4."NA" = requisito “Ndo Atendido” pela solucdo.

7.4.2.4. Se ndo atende, como poderia atender? Indique customizacdes necessarias e de baixa
complexidade para ser atendido plenamente - a empresa se compromete a implementa-lo na
totalidade até a implantacao da solugao.

8. Da Transparéncia

8.1. Todos os documentos e informacdes relacionados ao processo de contratacao do Serpro e
desta consulta publica estdo disponiveis no site: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos

8.2. Para este processo foi observado a politica de integridade de acordo com art. 32, inc.
V, da Lei n®13.303/2016, Programa Corporativo de Integridade do SERPRO - PCINT
(TR-082/2021) e a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢Bes e Contratagdes.
8.2.1. Para conhecimento das regras de conduta no relacionamento entre fornecedores e
empregados do SERPRO, acesse a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢cdes e

Contrata¢Ges,  disponivel no  link: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/docume

ntos/Cartilha_paqg_verso_final_diagramada.pdf
8.3. Ressaltamos que o Serpro nao concede ou autoriza nenhum tipo de registro de

oportunidade em seus processos de contratagdo.
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