e SERPRO TOMADA DE SUBSIDIO

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO SCDP MULTIAGENCIAS

TS N° 02/2022 | PROCESSO N°01032/2022 | SERPRO/SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica
federal, regido pela Lei n® 5.615/1970, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP
70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n° 33.683.111/0001-07, torna publico
que iniciara, a partir da publicacao deste, a Tomada de Subsidio para a Oportunidade de
Negocio SCDP Multiagéncias, com fundamento no Regulamento de Contratacao de

Parcerias em Oportunidades de Negdcio do SERPRO.
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SECAO | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Edital, em conformidade ao art.7 do Regulamento de
Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negocio do SERPRO, é obter subsidios
para auxiliar a modelagem de oportunidade de negdcio SCDP Multiagéncias.

1.2 Tomada de Subsidio € o procedimento de didlogo com agentes econémicos que
se destina a colher informacgdes de eventuais agentes econdmicos e do mercado para a
constru¢ao do conhecimento sobre dada matéria, a fim de auxiliar na modelagem de
oportunidades de negdcio, possibilitando aos interessados o encaminhamento de
contribui¢des por escrito ao SERPRO, inclusive por meio da apresentacdo de estudos,
laudos, pareceres e outros documentos referentes a temas em discussao no SERPRO.

1.2.1 O publico-alvo esperado para recebimento de contribui¢des sdo os agentes
econémicos do mercado/industria do turismo (GDS, agéncias de viagem, companhias
aéreas e outros) e empresas de TI.

SECAO Il - DA FINALIDADE

2.1 A presente tomada de subsidio busca auxiliar a etapa de planejamento do
processo de formacdo de parceria, colhendo contribuicbes a modelagem da
oportunidade de negécio SCDP Multiagéncias.

SECAO 11l - DAS CONTRIBUICOES

3.1  As contribuicdes devem ser encaminhadas por e-mail, contendo o formulario
preenchido em anexo (“FormularioContribuicao_TomadaSubsidio_SCDP.xIsx").

3.2  Espera-se o recebimento de contribuicbes dos agentes econdmicos sobre a
solucao SCDP Multiagéncias (anexo A), nos temas abaixo:

viabilidade e restri¢des técnicas;
viabilidade e restricBes comerciais;
viabilidade e restri¢des juridicas;
riscos envolvidos;

® o n oW

sugestdes de aprimoramento;
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f. manifestacdo de interesse no credenciamento;
g. comentario livre;

3.2.1 Ascontribuicbes devem observar a exploracao de uma oportunidade de negécio
através de associagao contratual e cooperacgdo entre as partes.

3.2.2 As contribui¢Bes devem observar a exploracao de uma oportunidade de negécio
fundamentada no compartilhamento dos riscos e dos resultados entre as partes.

3.2.3 As contribuicdes devem evitar a exposicdo de segredos de negocio ou
informacgdes sigilosas e, tampouco, se caracterizar como proposta comercial.

3.3 O SERPRO podera diligenciar e/ou solicitar reunido para exposicao e
esclarecimento das contribui¢des recebidas.

SECAO IV - COMUNICAGAO

4.1 Comunicag¢des de eventuais questdes (duvidas, questionamentos, comentarios
e/ou pedidos de esclarecimento) em relagdo a interpretacao desta Tomada de Subsidio,
deverdo ser encaminhadas ao endere¢o parceria-scdp@serpro.gov.br até o final da etapa
de encaminhamento de questdes.

4.1.1 As comunicag¢des, que deverao observar a forma escrita e indicar a razao social,
CNPJ e nomede seu representante, devem informarno campo “assunto” a expressao “[TS
SCDP Multiagéncias/2022] - Nome da Empresa” e serem encaminhadas por e-mail, até as
23h59 da data final da etapa de encaminhamento de contribuic¢des.

4.1.2 As respostas as questdes, bem como as demais informacdes consideradas
relevantes, serao divulgadas em até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitagdo, mediante
publicacbes de notas na pagina web do SERPRO, no endereco
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos,

sendo O6nus das empresas interessadas acessar este endere¢o periodicamente para se
manterem informadas.
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SECAO V - DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1  Todos os documentos e informag¢des relacionadas a este procedimento de
Tomada de Subsidio estdo disponiveis no site:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

5.1.1 A excecdo das hipéteses de sigilo previstas em lei, o que inclui as indicadas na
Lein. 12.527/2011, é assegurada a vista dos autos do processo eletrénico.

5.2  As empresas interessadas sao responsaveis pela autenticidade e veracidade das
informagdes e documentos apresentados.

5.3 As empresas interessadas arcardao com todos os custos decorrentes da
elaboragdo e apresentacdo de suas contribuicdes.

5.4  Aqualquer etapa deste procedimento, o SERPRO podera revoga-lo, por razdes de
conveniéncia e/ou de oportunidade.

5.5 Atomada de subsidio ndo cria quaisquer obriga¢des para o SERPRO e ndo gera
quaisquer direitos para as empresas interessadas.
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ANEXO A — PROPOSTA DE SOLUCAO

A1 Solucgao SCDP Multiagéncias

A.1.1 O Ministério da Economia (ME) manifestou interesse em incluir uma
funcionalidade no atual Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) que
permitisse, ndo apenas a cotacao de passagens direto com as Cias Aéreas, mas, também,
resultados de buscas de valores provenientes as diversas agéncias de viagens, as quais
passariam por um processo de “Credenciamento”.

A.1.2 A expectativa desta funcionalidade é promover a oferta de passagens com os
menores pregos.

A.1.3 As principais finalidades apontadas sao:

A.1.3.1 Menor preco na oferta de passagens nacionais e internacionais;

A.1.3.2 Transparéncia de busca de passagens, permitindo a livre concorréncia entre as
agéncias;

A.1.3.3 A oferta dinamica de passagens por meio de agéncias credenciadas conferiria
maior agilidade na compra;

A.1.3.4 Automacdo do processo de busca, emissao, reserva e pagamento de passagens
agenciadas.

A.1.4 A solucdo consiste no desenvolvimento de uma plataforma que armazene as
credenciais das agéncias e permita a realizacdo de quase todas as operacdes (busca,
emissao, reserva, cancelamento, pagamento etc.).
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Imagem 1: Diagrama da visdo de negdcio da solugao.

A.1.4.1Conforme imagem, observa-se que o intuito é obter acesso as passagens aéreas
com precos e condi¢Bes das credenciais das respectivas agéncias, conforme acordo com
as Cias Aéreas.
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ASSINATURAS

Considera-se Brasilia - DF, como local de assinatura deste instrumento.

Considera-se como data desse instrumento a Ultima data de assinatura digital
registrada.

Por estarem de acordo com os itens e anexos apresentados anteriormente neste
instrumento, os responsaveis abaixo indicados assinam:

ASSINADO DIGITALMENTE ‘ ASSINADO DIGITALMENTE ‘
CLEVERSON SACRAMENTO DE OLIVEIRA

LEANDRO MOREIRA DA SILVA
DATA

CPF DATA
20/09/2022 22620889855 20/09/2022
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

Wetpirserprogov beressinador digieal e SERPRO A conformidade com a as: de ser verificada em

@ serpPrO

sinatura po
http://serpro.gov.br/assinador-digital

SERPRO - Departamento de Viabilidade | SERPRO - Divisdo de Especificacdo de
Técnica e Econdmica de Novos Negdcios Parcerias de Negécio
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