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Solucao de Micro Datacenter

1.0bjeto

1.1. Contrata¢do de solu¢do “turn key” de Micro Data Center, em forma de solu¢do Unica, moével e
Sua respectiva manutencao.

2.Descricao do Objeto

2.1. Contratacdo de Solucao “turn key” de Micro Data Center, em forma de solucdo Unica, movel e
Sua respectiva manutengao;

2.1.1. Uma solucao “turn key” se baseia na proposta de que o fornecedor deve se responsabilizar
por todas as etapas da implementacdo da solucdo, determinando que o objeto da contratacdo
seja entregue pronto para ser utilizado de forma conjunta. Para isso, todos os detalhes, como 0s
itens, preco, prazo, resultados esperados e condi¢des técnicas para implementagdo da solu¢do
devem estar especificados de forma conjunta.

2.2. Quantidade total dos itens por demanda:

Grupo | Item Descrigao Métrica| Qtd.
Solucéo de Micro Data Center — Tipo 1: 7 |Unidad
1 X
kW e
Solugao de Micro Data Center — Tipo 2: 10 |Unidad
1 2 X
kW e
Solugéo de Micro Data Center — Tipo 3: 15 |Unidad
3 KW e X

2.3. Acronimos e definicdes

* ABNT = Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
» CFTV = Circuito Fechado de Televisao

+ CREA = Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
» DCIM = Data Center Infrastructure Management

* EPC = Equipamento de Prote¢do Coletiva

* EPI = Equipamento de Protec¢do Individual

* IMR = Instrumento de Medi¢do de Resultados

+ MC = Manutencdo Corretiva

+ MP = Manutencdo Preventiva

* MPD = Manutencdo Preditiva

+ OP = Operacéo

+ PMP = Plano de Manutenc¢ao Preventiva/Preditiva
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2.3.1. Baixo desempenho na infraestrutura é a ocorréncia em que for afetada a operacgdo regular
e eficiente de um determinado equipamento/sistema, de acordo com as capacidades, padrées
e/ou configura¢des do respectivo fabricante ou norma de referéncia. Também é considerado
baixo desempenho a ocorréncia que acarretar uma reduc¢do da redundancia de um determinado
equipamento/sistema.

2.3.2. Estudo preliminar € o conjunto de todos os desenhos, dimensionamentos e especificacdes
prévias para possibilitar a aprovac¢do da solu¢do que sera proposta.

2.3.3. Indisponibilidade na infraestrutura é a ocorréncia em que for perdida a disponibilidade
minima de equipamento/sistema necessario para atender a um determinado servico de T,
acarretando um atendimento precario, porém sem desligamento.

2.3.4. Indisponibilidade na solucdo é a ocorréncia de desligamento em algum maodulo ou rack,
acarretando a interrup¢do dos servicos e sistemas do SERPRO.

2.3.5. Manutencdo corretiva (MC) é aquela realizada apos a ocorréncia de uma falha, visando
restaurar a capacidade produtiva de um equipamento/instalacao que esteja com a capacidade de
exercer suas fun¢des reduzida ou cessada.

2.3.6. Manutencdo preditiva (MPD) é uma preventiva com base na analise dos dados coletados no
monitoramento (instrumentalizado ou sensitivo), prediz o tempo de vida Util de componentes de
um equipamento/instalacdo e as condi¢cBes necessarias para que este tempo seja aproveitado,
definindo o melhor momento para realizar uma preventiva especifica.

2.3.7. Manutencdo preventiva (MP) é toda a a¢do periddica de controle e monitoramento, com o
objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de um equipamento/instalacgdo,
aumentando a confiabilidade e levando o equipamento a operar sempre proximo das condi¢des
em que saiu de fabrica.

2.3.8. Operacdo (OP) é toda a operacionalizacao de equipamentos (periddica ou ndo) com o
intuito de fazé-lo funcionar ou simplesmente 0 acompanhamento durante o
funcionamento/manutencdo destes.

2.3.9. Perda de redundancia na infraestrutura é a ocorréncia em que um determinado sistema

opera sem nenhum equipamento de redundancia, resguardando o atendimento de um
determinado servico de Tl de forma suficiente, mas ndo confiavel.
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2.3.10. Projeto Basico é o conjunto de desenhos, memoriais descritivos, especificaces técnicas,
or¢camento, cronograma e demais elementos técnicos necessarios e suficientes a precisa
caracterizacao da solugao a ser executada, atendendo as normas técnicas e a legislagcdo vigente,
elaborado com base em estudos que assegurem a viabilidade e o adequado tratamento
ambiental do empreendimento. Deve estabelecer com precisdo, através de seus elementos
constitutivos, todas as caracteristicas, dimensdes, especificacfes, quantidades de servicos e de
materiais, tempos necessarios para execucao, de forma a evitar alteracdes e adequac¢des durante
a elaboracgdo do projeto executivo e implementacao da solucgao.

2.3.11. Projeto Executivo é o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execuc¢do
completa e satisfatdria da solu¢do, de acordo com as normas técnicas pertinentes.

2.3.12. Solugdo definitiva na infraestrutura é a solu¢do onde um determinado sistema é
restabelecido com a sua configuracdo normal de operacdo, de acordo com as capacidades,
padrdes e/ou configuracdes do respectivo fabricante ou norma de referéncia.

2.3.13. Solugdo paliativa ou provisoéria na infraestrutura é uma solucdo apenas para reestabelecer
um determinado sistema, deixando-o funcionando com a implementacao de recursos
provisorios, até que a solugdo definitiva seja concretizada. A substituicdo proviséria de um
equipamento por outro alugado também é considerada uma solucdo paliativa.

2.3.14. Solucdo de Micro Data Center é a composicdo de racks com todas as infraestruturas de
sistemas, equipamentos e acessorios necessarios a sua operacao em alta disponibilidade.

2.4. GRUPO 1 - Contratacdo de Solucdo “turn key” de Micro Data Center:

2.4.1. . Caracteristicas gerais:

2.4.2. A contratagdo compreende a realiza¢gdo de instalagao e monitoramento remoto de solu¢do
de micro data center com racks para equipamentos de Tl a serem instalados em diversos locais
que serdo definidos no momento da elaborac¢do da Ordem de fornecimento (OF)

2.4.3. O objetivo da implementacdo é garantir maior disponibilidade, controle, seguranca e
eficiéncia energética para os ambientes de Tl e Telecom;

2.4.4. A solucdo de Micro Data Center sdo equipamentos que disponibilizam solu¢des de
monitoramento, fornecimento de energia e ar-condicionado embarcados dentro da estrutura do
proprio rack. Essa solucao deve ser disponibilizada dentro de uma Unica estrutura que pode ser
composta por um ou mais racks;

2.4.5. A solucdo deve disponibilizar monitoramento, fornecimento de energia e ar-condicionado
integrados;
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2.4.6. Todos 0s equipamentos, sistemas e solucdes a serem fornecidos devem ser compativeis
entre si, garantindo-se o funcionamento e monitoramento local e remoto da operag¢do da
estrutura;

2.4.7. A solucdo sera utilizada para suportar o funcionamento de equipamentos de Tl e Telecom
instalados em ambientes prediais e comerciais, como por exemplo aeroportos e escritorios;
2.4.8. Trata-se de ambientes criticos para opera¢do do Serpro e, caso ocorram interrupcdes no
fornecimento de energia ou ar-condicionado, 0s servicos prestados podem ficar indisponiveis;
2.4.9. De forma geral, os equipamentos de Tl que serdo instalados na solu¢do a ser fornecida
consistem em switches, roteadores, equipamentos de firewall, servidores, entre outros;

2.4.10. Foram determinadas trés caracteristicas que se adequardo a um dos tipos de solu¢do de
micro data center:

2.4.11. Poténcia elétrica dos equipamentos de Tl a serem instalados no rack;

2.4.12. Capacidade de refrigeracdo do micro data center;

2.4.13. Quantidade de unidades de rack (U's) livres no interior do rack para instalacdo dos
equipamentos de TI.

2.5.Caracteristicas dos tipos de solu¢do

2.5.1. Nos itens abaixo seguem as caracteristicas dos tipos de solu¢do:

2.5.2. Soluc¢do Tipo 1:

2.5.3. Poténcia de UPS minima de safda disponivel para alimenta¢do dos equipamentos de Tl: 7
KW:

2.5.4. Poténcia de Refrigeracao Minima: 7 kW + Dissipacao térmica extra;

2.5.5. Quantidade minima de U's livres no interior do rack: 25;

2.5.6. Dimensdes maximas: 2,3 metros de altura, 1,6 metro de profundidade e de 1,7 metro
largura.

2.5.7. Soluc¢do Tipo 2:

2.5.8. Poténcia de UPS minima de saida disponivel para alimentacao dos equipamentos de Tl: 10
KW;

2.5.9. Poténcia de Refrigeracdo Minima: 10 kW + Dissipa¢do térmica extra;

2.5.10. Quantidade minima de U's livres no interior do rack: 42;

2.5.11. Dimensdes maximas: 2,3 metros de altura, 1,6 metro de profundidade e 2,5 metros de
largura.

2.5.12. Solugao Tipo 3:

2.5.13. Poténcia de UPS minima de saida disponivel para alimentacao dos equipamentos de Tl: 15
KW:

2.5.14. Poténcia de Refrigeracdo Minima: 15 kW + Dissipacdo térmica extra;

2.5.15. Quantidade minima de U's livres no interior do rack: 84,

2.5.16. Dimensdes maximas: 2,3 metros de altura, 1,6 metro de profundidade e 3,3 metros de
largura.
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2.6. Normas

2.6.1. Os projetos e todos os componentes e procedimentos que serdo utilizados na
implementac¢do da solu¢do deverdo estar em conformidade com todas as normas técnicas
aplicaveis da ABNT e instituicBes internacionais, como, por exemplo, as seguintes normas:
2.6.2. TIAJEIA 942 - Data Center Standard;

2.6.3. Portaria INMETRO 170;

2.6.4.NBR 5410 - Instalacdes elétricas de Baixa Tensdo;

2.6.5. ASHRAE - American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers;
2.6.6. IEC - International Electrotechnical Commission;

2.6.7.1S0O - International Organization for Standardization;

2.6.8. |EEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers;

2.6.9. NBR 9441 - Execucdo de sistemas de deteccao e alarme de incéndio;

2.6.10. Norma de Instalacao de Equipamentos 19": EIA-310-D

2.6.11. NBR 60529 - Graus de protecdo providos por involucros (Codigos IP);

2.6.12.NBR 5419 - Protecdo Contra Descargas Atmosféricas;

2.6.13. ABNT NBR 15014 - Conversor a semicondutor - Sistema de alimenta¢do de poténcia
ininterrupta, com saida em corrente alternada (nobreak) - Terminologia;

2.6.14. UL 1778 (Underwriters Laboratories) - Standard for Uninterruptible Power Supply
Equipment;

2.6.15. - NEMA PE 1 (National Electrical Manufacturers Association) - Uninterruptible Power
Systems (UPS) - Specification and Performance Verification;

2.6.16. A solucdo devera estar de acordo com todas as normas e leis de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida vigentes.

2.6.17. As normas citadas ndo sdo restritivas. Ou seja, a solucdao devera atender a todas as
normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis, independente destas estarem ou ndo
listadas no item acima.

2.6.18. As normas nacionais poderdo ser substituidas por normas internacionais desde que
cumpram 0s requisitos minimaos previstos nas normas correspondentes ou que sejam
amplamente reconhecidas e utilizadas nas melhores praticas de construcdo, operacao e
manutencdo de Data Center.

2.6.19. O SERPRO podera solicitar a qualquer tempo a comprovacdo normativa de aderéncia dos
componentes e procedimentos utilizados na solugao.

2.7. Caracteristicas fisicas, construtivas, mecanicas e dimensionais

2.7.1. As dimens@es e unidades padrdo dos racks devem estar em conformidade com a norma
IEC 60297-3- 109:2015;
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2.7.2. Os racks devem possuir altura minima de 42U (cada unidade U = 44,45mm), largura padrdo
util de 19" (19 polegadas) para acomodacao de equipamentos de Tl mais um espaco lateral
totalizando no minimo uma largura total de 800 mm, como também profundidade Util minima de
850 mm disponivel para instalacdo dos equipamentos de TI;

2.7.3. Caso existam equipamentos da propria solu¢do dentro dos racks (médulos de
monitoramento, sensores, entre outros), 0 espaco ocupado por eles ndo sera desconsiderado na
averiguacdo da quantidade de U's livres;

2.7.4. Os racks devem possuir espaco para acomodacdo dos cabos de fibras opticas ou cabos de
rede tipo UTP com entradas de cabeamento por cima e por baixo;

2.7.5. Possuir dispositivo de organizacdo de cabos na parte lateral;

2.7.6. Possuir tampas para fechar os espacos vazios ndo ocupados pelos equipamentos;

2.7.7. Para a climatiza¢do, deve haver admissdo de ar frio pelos equipamentos de Tl pela parte
frontal do rack e rejeicdo de ar quente dos equipamentos de Tl pela parte traseira do rack, logo,
deve haver um espacamento na parte frontal minima para a existéncia de um corredor frio e na
parte traseira espacamento para um corredor quente visando circulacdo de ar de insuflamento e
retorno do equipamento de ar-condicionado para eficiente troca de calor. Este espacamento
deve ser calculado e dimensionado pelo fabricante, podendo o Serpro solicitar comprovacdo de
calculos para verificagdo;

2.7.8. Capacidade Estatica de Suporte a Carga de, no minimo, 1000 kg;

2.7.9. Portas traseiras e frontais isoladas com vidro selado ou policarbonato transparente, com
controle de acesso, com abertura de 180°. A porta do sistema de climatizagdo inrow ndo precisa
ter as mesmas caracteristicas de transparéncia, podendo ser metalica;

2.7.10. A solucdo devera permitir acesso frontal, traseiro e lateral todos com controle de acesso.
O acesso das portas frontais e traseiras serao por meio do sistema de controle de acesso. Ja as
portas laterais poderdo ter seu acesso controlado por meio de chaves;

2.7.11. A solucdo devera suportar a instalacdo de, pelo menos, 2 réguas de energia verticais em
cada rack;

2.7.12. A estrutura do rack devera ser constituida por perfil fechado de aco com acabamento nao
cortante nas dobras da estrutura do rack;

2.7.13. Pintura em po epOxi texturizada preta ou outra cor definida em comum acordo com a
fiscalizacdo do Serpro;

2.7.14. A solucdo sera para uso estacionario, sem rodinhas, com pés niveladores ajustaveis para
nivelamento em relacdo ao piso do local de instalagdo, metalicos e com protecdo com
acabamento em plasticos ou borracha reforcado (preto);

2.7.15. Devera ser previsto a adesivagem das laterais da solucao e esta devera ser feita a partir
de um padrdo estabelecido pelo SERPRO

2.7.16. Em caso de solicitada a readesivagem devido a problemas decorrentes de desgaste, a
mesma devera acontecer em até 30 (trinta) dias apos a solicitacdo;

2.7.17. A CONTRATADA devera fornecer um layout para aprovacdo prévia do SERPRO;
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2.8. Estudo de implantagdo

2.8.1. Para cada instalagdo, a CONTRATADA devera elaborar relatério de implantagdo
assegurando a viabilidade técnica da instalacdao da solu¢ao contendo, no minimo, os seguintes
elementos:

2.8.2. Projeto Elétrico, Mecanico, Civil, Arquitetdnico, Climatizacdo e Telecomunicac¢do
compatibilizando o local da implantacdo com a instalagdo da solucdo a ser fornecida;

2.8.3. Cronograma detalhado da instalagdo;

2.8.4. EspecificacBes detalhadas de servicos e materiais a serem utilizados na instalacdo;

2.8.5. Plano de execucdo, considerando toda a logistica de instala¢do e startup da solugao.
2.8.6. Apos a apresentacdo do estudo de implantacdo cabera ao SERPRO a aprovacdo final da
solu¢do apresentada;

2.8.7. Caso seja necessario, o SERPRO solicitara ajustes, quantos forem necessarios, para
adequacdo da solucdo conforme definido neste Termo de Referéncia;

2.8.8. Esses ajustes devem ser realizados em até 5 (cinco) dias.

2.8.9. Apos a aprovacdo, a CONTRATADA podera seguir com as demais acdes necessarias para a
implementac¢do da solu¢do aprovada;

2.8.10. Caso o estudo de implanta¢do indique a inviabilidade da execuc¢do do servico por forga
alheia a vontade das partes, o SERPRO arcara com os custos despendidos pelo contratado;
2.8.11. Estes custos serdo aferidos e validados pelo SERPRO com a comprovacao de notas fiscais
e técnicas.

2.9. Especificacao do sistema de energia ininterrupta (UPS)

2.9.1. Caracteristicas Gerais

2.9.2. As cargas de Tl devem ser alimentadas continuamente pelos sistemas de UPS redundantes;
2.9.3. Deverdo ser fornecidos dois sistemas UPS distintos, com operac¢do independente e sem
componentes compartilhados, sendo possivel realizar a manutencdo em uma UPS sem afetar a
operac¢do da outra. As duas UPS deverdo continuamente de forma online, sendo uma
redundante da outra;

2.9.4. Poténcia/capacidade minima para equipamentos de TI: 7, 10 ou 15 kW (a depender do tipo
da solucao);

2.9.5. Eficiéncia minima a plena carga de 94%;

2.9.6. Temperatura de operacao de O a 40°C;

2.9.7. Umidade relativa de operac¢do de 5 a 95% sem condensacdo;

2.9.8. Os UPS deverdo ser fabricado para instalagdo em rack 19", para uso neste tipo de gabinete;
2.9.9. Deverdo possuir, internamente, seccionadoras para manobras, referentes a entrada do
retificador, banco de baterias, a entrada da alimentagdo reserva (by-pass), ao by-pass mecanico
de manutencdo e saida para carga;
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2.9.10. Cada UPS devera possuir seu display para operacdo e verificacdo de parametros de
funcionamento, nos idiomas portugués ou inglés, com lista de alarmes, log dos ultimos eventos,
alarmes ativos, configuracdo do equipamento e controle total da UPS;

2.9.11. Os UPS deverao ser de dupla conversdo, microprocessados, online, totalmente
redundantes, com poténcia de acordo com o tipo de solu¢do;

2.9.12. A UPS devera ser modular;

2.9.13. Os Sistemas de UPS deverdo ter disponibilidade de dupla alimentacdo de energia, isto €,
uma alimentacdo via entrada retificadora e outra via entrada de ramo bypass (estatico/manual);
2.9.14. O bypass deve ser uma fonte alternativa para o barramento critico, quando realizada uma
manutencdo no UPS, ou em caso de falha;

2.9.15. O bypass deve consistir em uma chave estatica para transferéncias instantaneas entre as
fontes;

2.9.16. Possuir disjuntor de desconexdo do banco de baterias.

2.10. Modos de Operacdo

2.10.1. O UPS devera operar como um sistema True On-Line , em Dupla Conversdo, nos
seguintes modos:

2.10.2. NORMAL: A carga critica devera ficar continuamente alimentada pelos inversores do UPS.
Os retificadores/carregadores deverdo transformar a energia AC da rede em DC para alimentar
0s inversores e carregar simultaneamente as baterias;

2.10.3. EMERGENCIA: Quando a energia AC da rede falhar, a carga critica devera continuar sendo
alimentada pelos inversores que, sem nenhum chaveamento, obtém energia das baterias. Nao
devera haver interrup¢do de fornecimento de energia elétrica para as cargas quando houver
falha, interrupg¢do ou retorno da energia elétrica proveniente da rede elétrica da concessionaria
local ou da fonte auxiliar da edificacdo (grupo gerador), durante os tempos determinados de
fornecimentos de energia;

2.10.4. RECARGA: Uma vez restaurada a energia na entrada da UPS, os retificadores e
carregadores passam a alimentar os inversores e simultaneamente carregam as baterias, de
forma automatica e ndo devera causar nenhuma interrup¢do no fornecimento de energia para a
carga;

2.10.5. BYPASS: Se o UPS for desligado por quaisquer motivos, a chave estatica devera transferir
a carga para a fonte de by-pass sem interrupcao no fornecimento de energia para a carga (By-
pass automatico). Na transferéncia para o By-pass manual (externo ao UPS) o UPS devera estar
na posicdo de By-pass.

2.11. Caracteristicas de entrada / retificador

2.11.1. Tecnologia do sistema de retificagdo CA/CC: IGBT;

2.11.2. Alimentacdo trifasica (3 FASES-NEUTRO-TERRA);

2.11.3. Tensdo nominal de entrada: 380/220V ou 220/127V a depender da tensdo da localidade;
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2.11.4. Variacdo da tensdo de entrada permitida: +15% / -15%;

2.11.5. Frequéncia nominal da tensdo de alimentagdo: 60 Hz;

2.11.6. Variacdo de frequéncia permitida: de 40 a 70Hz (auto sensing);

2.11.7. Fator de poténcia de entrada: 0,99;

2.11.8. Maxima distor¢do harmonica da corrente de entrada: 5%;

2.11.9. Regulacao de tensao de safda DC do retificador: +0,5%;

2.11.10. Ripple de saida do retificador inferior a: 1% (pico a pico);

2.11.11. limite da Corrente de recarga das baterias: de 1 a 10% do valor da corrente nominal de
entrada do UPS.

2.12.Caracteristicas de saida / inversor

2.12.1. Tecnologia do sistema inversor CC/CA: IGBT;

2.12.2. Tensao nominal de saida: 380/220V ou 220/127V a depender da tensdo da localidade;
2.12.3. Poténcia nominal minima: 7, 10 ou 15 kW (a depender do tipo da solucdo), mais a
poténcia necessaria para alimentar os sistemas auxiliares de monitoramento e seguranca. Ou
seja, cada tipo de solucdo devera ter as respectivas poténcias de 7, 10 e 15 kW livres para o uso
dos equipamentos de T;

2.12.4. Fator de poténcia de saida: 0,99;

2.12.5. Forma de onda senoidal na saida, fator de crista de 3:1;

2.12.6. Regulac¢do estatica da tensdo de saida: + 1%;

2.12.7. Regulacdo dinamica da tensdo de saida: + 3%;

2.12.8. Distorcao harmonica maxima de 3% para carga linear;

2.12.9. Capacidade de sobrecarga de 125% da carga nominal por 1 minuto, apos esse tempo
transfere para o by-pass pela chave estatica. Ndo serdo aceitos UPS's que desliguem as cargas
caso haja sobrecarga acima de 125% de carga nominal;

2.12.10. Frequéncia de saida: 60Hz (+0,25% ou inferior);

2.12.11. Chave Estatica Individual (Interna ao UPS) com tempo de transferéncia nulo para a carga.

2.13. Grandezas a serem enviadas ao DCIM, e também informadas no IHM do rack (minimas):
2.13.1. Tensdo de entrada do UPS;

2.13.2. Tensdo de saida do retificador;
2.13.3. Corrente de saida do retificador;
2.13.4. Tensdo de saida do inversor;

2.13.5. Corrente de saida do inversor;
2.13.6. Frequéncia de saida;

2.13.7. Tempo de autonomia da bateria;
2.13.8. Poténcia de saida do UPS (kVA / kW);
2.13.9. Fator de Poténcia de saida;

2.13.10. Fator de poténcia da Entrada;
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2.14. Sinalizac¢Bes a serem enviadas ao monitoramento remoto, e também informadas no IHM do
rack (minimas):

2.14.1. Inversor operando;

2.14.2. Carga alimentada pelo inversor;

2.14.3. Carga alimentada pela chave estatica;
2.14.4. Carga alimentada pela chave de by-pass;
2.14.5. Carga alimentada pela baterig;

2.14.6. Tensdo anormal na rede;

2.14.7. Bateria em recarga;

2.14.8. Bateria em flutuacdo;

2.14.9. Defeitos internos no retificador/inversor.

2.15. Comunicagdo / monitoramento remoto do UPS:

2.15.1. Deve permitir o gerenciamento remoto, via browser, através de porta ethernet no
equipamento com interfaces USB, SNMP e Modbus;

2.15.2. Deve se comunicar com o sistema de supervisdo do rack (IHM).

2.16. Mddulo de baterias para UPS:

2.16.1. O UPS deve vir equipado com um maédulo de baterias a ser instalado no rack 19";

2.16.2. As baterias a serem aplicadas devem ser do tipo VRLA, chumbo-acido, reguladas por
valvula, seladas, livre de manutencdo, a prova de vazamento, estacionarias (proprias para uso em
Ups);

2.16.3. Dimensionadas para autonomia minima de 10 minutos para a carga nominal do UPS;
2.16.4. O sistema de monitoramento deve emitir informacdes sobre o nivel de carga das baterias
dos nobreaks;

2.16.5. O médulo de baterias deve ser acondicionado em gabinete de mesmo tipo do UPS e este
instalado em rack de 19";

2.16.6. Também serdo aceitas baterias de litio, com especificagdo superior as especificadas
acima.

2.17. Especificacdo dos Painéis de alimentacdo elétrica, Bypass e distribuicdo de energia
2.17.1. Caracteristicas Gerais

2.17.2. Painéis elétricos redundantes para montagem em rack de 19". As alimentac8es desses
painéis se dardo por circuitos trifasicos, provenientes de quadros de distribui¢do distintos, nas
tensBes 380/220V ou 220/127V, a depender da tensdo local. O fornecedor podera prever
transformador isolador (ndo sera aceito autotransformador) para adequacdo da tensdo, se
necessario;
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2.17.3. A solucdo devera prever duas entradas de energia pelos dois painéis redundantes, que
fardo a distribuicdo de energia para os sistemas UPS, climatiza¢do e cargas auxiliares de forma
redundante e independente. Ou seja, desde a entrada de energia da solu¢do até a alimentagdo
das rPDUs existirdo caminhos distintos de alimentac¢do, completamente redundantes;

2.17.4. A solucdo devera ser fornecida com DPS (dispositivo de prote¢do contra surtos);

2.17.5. A solucdo deve possuir disjuntores termomagnéticos de protecao internos;

2.17.6. Os quadros deverdo possuir multimedidor de energia digital, multifuncdo, integrado com
o0 sistema DCIM, com no minimo os seguintes recursos de medi¢cdo/indicacdo:

2.17.7. Indicacdo de correntes monofasica e de neutro;

2.17.8. Indicacdes de tensdes fase-fase e fase-neutro;

2.17.9. Medic¢Bes de energia ativa, reativa e aparente;

2.17.10. Indicac¢Bes de poténcias ativa, reativa e aparente;

2.17.11. Indicacao de fator de poténcia;

2.17.12. Indicacdo de frequéncia;

2.17.13. Porta de comunicacdo modbus RS 485.

2.17.14. Estes painéis deverao receber os circuitos alimentadores da solu¢do, provenientes de
quadros de distribuicdo distintos e provenientes de sistemas de geracado alternativa de energia
(grupo motores geradores), com conexdes nos disjuntores gerais de alimentagdo dos painéis;
2.17.15. Deverdo prover alimentacdo elétrica para: UPS e sistema de climatiza¢do de precisao.
Devera ser previsto Disjuntor Geral de Alimentacdo e disjuntores parciais para protecdo e
seccionamento dos circuitos alimentadores de cada equipamento citado neste item,
corretamente dimensionados;

2.17.16. Deverdo ser previstos disjuntores para a realizacao de Bypass do UPS, para quesitos de
manutencdo corretamente dimensionados;

2.17.17. Devera prover distribuicdo elétrica a jusante do UPS para: ventiladores de emergéncia
conectados ao UPS, rPDUs, componentes e infraestrutura do DCIM, IHM de supervisdo do rack,
lluminacdo tipo LED, sistema de controle de acesso, sistema de CFTV, sistema de combate a
incéndio. Devera ser previsto Disjuntor Geral de Distribui¢cdo do UPS e serem previstos
disjuntores parciais para protecao e seccionamento dos circuitos de alimentacdo de cada
equipamento citado neste item, corretamente dimensionados;

2.17.18. Devera ser fornecido e instalado todo o cabeamento necessario para a energizacao e
funcionamento da solu¢do. Sendo de responsabilidade da CONTRATADA intervencdes e
adaptacBes nos ambientes de instalagdo da solu¢do para permitir a passagem de cabos e dutos.
2.17.19. Devera ser fornecida chave estatica de rack para alimentar todas as cargas singles da
solugdo, como por exemplo equipamentos dos sistemas de CFTV, DCIM, controle de acesso e
demais, com alimenta¢8es provenientes do sistema de energia estabilizada.

2.18. Especificagdo do sistema de aterramento
2.18.1. O sistema de aterramento dos racks/gabinetes devera cumprir os seguintes itens:
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2.18.2. Proporcionar um vinculo entre o equipamento e o rack/gabinete;

2.18.3. Todo elemento estrutural do rack devera ser aterrado, ou seja, devera haver continuidade
elétrica através de seus elementos estruturais;

2.18.4. O aterramento devera ser com terminal tipo olhal, fornecido com conectores, parafusos e
arruelas para fixagdo no rack e tipo grampo na outra extremidade para vincular cada
rack/gabinete com o sistema de aterramento presente no local da instalacao da solucao;

2.19. Especificacdo do sistema de climatizacao

2.19.1. Caracteristicas gerais

2.19.2. A capacidade de refrigeracao do sistema devera suprir capacidade Util de refrigeracdo de
7,10 ou 15 kW (a depender do tipo de solu¢do) aos equipamentos de Tl, ou seja, a CONTRATADA
devera instalar um sistema dimensionado para atender a dissipa¢do Util dos equipamentos de T,
mais capacidade para o combate as dissipac8es adicionais dentro do rack como, por exemplo, as
perdas térmicas pelo rendimento do UPS, entre outras. A capacidade minima do sistema de
climatizacdo devera ser dimensionada pelo fornecedor e memaria de calculo apresentada para
validagao técnica do contratante;

2.19.3. O sistema de climatizacdo devera ser composto por dois equipamentos distintos, com
operacdo independente e sem componentes compartilhados, sendo possivel realizar a
manutencdo em um equipamento sem afetar a operacdo do outro. Os dois equipamentos serao
redundantes, sendo que apenas um deles devera ser capaz de suprir toda a carga térmica da
solucdo;

2.19.4. Os equipamentos deverdo ser do tipo "de precisdo" e deve estar apto, mecanicamente e
eletronicamente, de operar em regime 24x7, 24 horas por dia, 7 dias por semana continuamente;
2.19.5. A Temperatura do ar fornecido para os equipamentos de Tl/Telecom devera ser mantida
na faixa entre 21°C e 24°C. O controle da temperatura deve ser executado de forma
automatizada pelo sistema;

2.19.6. Os ventiladores que insuflam ar frio devem ter velocidade variavel. Os filtros do sistema
devem efetuar a eliminac¢do de particulas da corrente de ar de retorno. Os filtros devem ser
lavaveis;

2.19.7. A solucdo deve possuir ventiladores de emergéncia em cada rack ou abertura automatica
das portas para exaustao de ar quente. Eles devem atuar caso haja falha no sistema principal de
ar-condicionado. Os ventiladores ou portas devem ser atendidos pela UPS instalada no rack;;
2.19.8. A solucdo de ar-condicionado integrada aos racks deve ter o sistema de condensacdo
instalado na parte exterior da sala onde o rack sera instalado. Deve ser fornecida e instalada
tubulagdo para eliminacao de eventuais liquidos resultantes do processo de condensacdo que
estejam no interior dos racks;

2.19.9. O equipamento deve ser de expansdo direta, com condensacao a ar e devera ser utilizado
prioritariamente sistema in-row para atendimento. Caso seja utilizado uma solucdo interna ao
rack, esta devera possuir as mesmas especificacdes e eficiéncia do sistema especificado;
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2.19.10. O gabinete evaporador devera ser posicionado ao lado do rack de 19"

2.19.11. O sistema de climatizacdo devera possuir um sistema de precisdo com controle de
temperatura com calor sensivel para a solu¢do de rack feito através de sensores eletronicos em
tempo real;

2.19.12. Almplementacdo e adequacdo desse sistema devera condicionar todas as cargas
instaladas nos gabinetes/racks, onde o ar frio apods ser tratado devera ser descarregado de volta
a0 equipamento pela estrutura do rack;

2.19.13. Todo o retorno de ar devera ser feito diretamente no condicionador de ar instalado na
propria solucdo, pela parte traseira da evaporadora;

2.19.14. Os condicionadores deverdo atender as condi¢des operacionais dos equipamentos
elétricos instalados neste local, operando com controle de vazao, e ventiladores com variadores
de frequéncia, bem como, controle de temperatura da soluc¢do rack;

2.19.15. A operacao e a protecao do sistema de climatiza¢do devem ser comandadas por
controladora propria microprocessada;

2.19.16. O sistema ndo podera trabalhar de forma superdimensionada, reduzindo a sua eficiéncia
operacional e/ou confiabilidade;

2.19.17. O sistema de climatizacdo deve ser provido de controle da umidade relativa com
umidificacdo e desumidificagdo automaticas, os quais deverdo estar interligados ao sistema de
agua potavel existente, utilizando-se de tubos de cobre para a alimentacdo do sistema;

2.19.18. Ainterligacdo entre a unidade evaporadora e condensadora deverdo ser executadas
através de tubulacBes de cobre rigido e isoladas termicamente;

2.19.19. Todas as tubulacdes da rede frigorigena serdo apoiadas sobre suportes apropriados de
modo a evitar a transmissao de vibracdes e dar a devida sustentacao.

2.19.20. As fixacdes e encaminhamento das tubulacdes respeitardo os limites de distancias
estipulados pelos fabricantes dos equipamentos;

2.19.21. Os equipamentos do sistema de climatizacdo deverdao possuir porta de comunica¢do
(ModBus/TCP, SNMP, TCP/IP) para interligacdo ao sistema de monitoramento DCIM da solucdo;
2.19.22. Os equipamentos devem permitir que o sistema de monitoramento seja capaz de, pelo
menos:

2.19.23. Avaliar a temperatura e umidade do ambiente;

2.19.24. Ligar e desligar os equipamentos;

2.19.25. Promover rodizio das unidades operantes;

2.19.26. Alarmar em decorréncia da falha de unidades;

2.19.27. Armazenar historico de registros de operacao e alarmes;

2.19.28. Alarmar quando a temperatura do ambiente estiver superior ao setpoint definido.
2.19.29. Em casos de interrupg¢do de energia, 0 equipamento devera ser capaz de restabelecer o
funcionamento normal quando da detec¢do automatica da restauracdo da alimentacao, sem
intervencdo humana;
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2.19.30. Fluido refrigerante: Gas R-407C, ou similar, que atenda as exigéncias de prote¢do ao
meio ambiente, bem como todos os protocolos ambientais vigentes;

2.19.31. Os equipamentos do sistema deverdo possuir alertas/alarmes que informem que a
unidade esteja funcionando com alguma anormalidade;

2.19.32. Os equipamentos deverdo ser de fabricacdo em série, ndo sendo admitido o
fornecimento de unidades do tipo conforto, conforto adaptado ou qualquer tipo de adaptacao
especial para atendimento aos requisitos desta especificacdo. As unidades condensadoras e
evaporadora devem ser do mesmo fabricante para garantia de funcionamento eficiente e seguro
do sistema;

2.19.33. Caracteristicas técnicas

2.19.34. Tensdo de Entrada: 380/220V ou 220/127V (tensdo a depender da caracteristica da rede
de energia local);

2.19.35. Frequéncia: 60hz;

2.19.36. Capacidade de minima de refrigeracdo total: 7, 10 ou 15 kW (a depender do tipo de
solugdo) para equipamentos de Tl + carga térmica adicional a ser dimensionada pelo fabricante;
2.19.37. Capacidade de minima de refrigeracdo Util para carga de Tl: 7, 10 ou 15 kW (a depender
do tipo de solug¢do);

2.19.38. Sera de responsabilidade do fornecedor a instalagdo e ativacdo de todos 0s acessorios
externos ao rack necessarios para o correto funcionamento do sistema de climatizacao da
solucdo. Inclusive, é responsabilidade da contratada, o servico de execucdo de furos nas paredes
para a passagem de tubos e dutos e as devidas recomposicoes;

2.19.39. O sistema de climatizacdo ndo devera rejeitar calor no mesmo ambiente fisico do rack,
devendo ser previsto condensador externo;

2.19.40. Sentido do Fluxo de Ar Frio Interno sendo da traseira (corredor quente) para frente
(corredor frio);

2.19.41. Os equipamentos deverao possuir certificado de capacidade pela AHRI ou EUROVENT,
ou sua fabricacdo devera ser certificada UL, IEC ou CE;

2.19.42. A unidade evaporadora deve possuir controle de vazao de ar, ventiladores com
variadores de frequéncia. Devera possuir, no minimo, de 02 (dois) ventiladores por maquina com
acionadores (Drivers) independentes;

2.19.43. Devera possuir ventiladores balanceados estaticamente e dinamicamente;

2.19.44. Devera possuir acesso frontal para servicos de manutencdo rotineiros tanto elétricos
COMO Mecanicos;

2.19.45. Devera possuir filtros de alta capacidade, com no minimo 80% de eficiéncia;

2.19.46. Devera ter alta eficiéncia com tubos de cobre/aluminio nas Serpentinas;

2.19.47. Devera ter Controle Microprocessado;

2.19.48. Devera ter dimensdes compativeis com rack padrao 42U de alturg;

2.19.49. Devera possuir protecdo de sobrecorrente nos circuitos de poténcia;
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2.19.50. A saida de ar deve ser frontal e no sentido horizontal com retorno traseiro;

2.19.51. Devera possuir pintura a po a prova de corrosdo;

2.19.52. Devera possuir precisao de temperatura +/- 1.1 °C;

2.19.53. As Unidades Condensadoras deverdo possuir tratamento contra maresia se instaladas
em cidades a beira mar;

2.19.54. As Unidades Condensadoras deverdo possuir ventiladores com variadores de
frequéncia;

2.19.55. As serpentinas devem ser projetadas para altas taxas de calor sensivel, e devem ser
construidas com tubos de cobre, aletas de aluminio tipo lanca levantada e placas de terminagdo
de aco galvanizado do tipo expansdo direta, de alta performance, alta superficie de troca de
modo a garantir fator de calor sensivel superior a 0,95 nas condi¢des de projeto, com tratamento
hidrofilico, executada em tubos de cobre sem costura com aletas de aluminio, cabeceiras
preferencialmente de aco inoxidavel ou galvanizada, dotada de distribuidor executado em tubos
de cobre. Bandeja de condensado executada em aco inoxidavel. Os coletores da serpentina
deverdo ser equipados com protec¢des antigotejamento caso ocorra condensacdo. O reservatorio
de condensado devera ser formado de material térmico ndo ferroso e inclinado para obter uma
drenagem positiva.

2.20. Especificagcdo do sistema de detec¢do a incéndio

2.20.1. Sistema devera contar com um detector de fumaca por rack. O status dos detectores e
histdricos de alarmes deverdo ser integrados ao sistema DCIM e a IHM da solucdo;

2.20.2. Deverdo ser fornecidos todos 0s cabos e eventuais servicos e acessorios necessarios para
o funcionamento e monitoramento dos sensores de deteccdo de fumaca;

2.20.3. Ndo é necessario que as solu¢Bes possuam sistema de combate a incéndio;

2.20.4. O sistema devera ser exclusivo e estar de acordo com as normas vigentes de prote¢do
contra incéndio;

2.20.5. Os sinais de alerta deverdo ser integrados ao sistema de monitoramento DCIM;

2.20.6. Os alarmes serao monitorados pelo centro de monitoramento remoto da CONTRATADA,
além de serem espelhados no centro de monitoramento de seguranca existente do SERPRO.

2.21. Especificacdo do sistema de controle de acesso

2.21.1. Para todos as soluc¢des devera ser fornecido e instalado um sistema de controle de
acesso ao seu interior que devera suportar 02 (dois) tipos distintos de verificacdo de acesso: uso
de cartdo de acesso e identificagdo por biometria (reconhecimento facial);

2.21.2. Identificacdo devera ser 1:N, 1:1;

2.21.3. Historico de eventos: minimo 60.000 (sessenta mil) registros;

2.21.4. Tecnologias multi-cartdo: Suportar HID Proximity, HID iClass, Mifare Classic, Mifare Plus,
DESFire EV1/ EV2, LEGIC, ID Proximity;

2.21.5. Comunicagao: TCP/IP, RS-232, RS-485, ou similar;
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2.21.6. Nivel de protecdo minima: IP21;

2.21.7. Devera possuir sensor de status de porta;

2.21.8. Possibilidade de alimentacdo 12VDC a 24VDC - PoE;

2.21.9. Deveré funcionar conectado a uma rede de dados (on-line e real-time) além da forma
stand-alone;

2.21.10. Devera permitir a sincronizacdo dos registros apos retorno de indisponibilidade;
2.21.11. Devera garantir os niveis de acesso concedidos mesmo em situac¢ao off-line;

2.21.12. Devera permitir através de interface do sistema o destravamento de todas as portas em
uma situacao de emergéncia;

2.21.13. Devera utilizar criptografia na comunicacao de todos dados trafegados;

2.21.14. Devera prover auditoria completa de todas as a¢des dos usuarios, inclusive os
administradores;

2.21.15. Devera informar ao sistema de controle se o uso foi autorizado ou nao;

2.21.16. Devera possibilitar a emissdo de relatérios com o histoérico de, pelo menos, nome do
usuario, data e a hora de acesso autorizado, ou, para tentativa de acesso ndo autorizado, data e
hora da tentativa do acesso;

2.21.17. O sistema devera ser integrado ao sistema monitoramento DCIM.

2.22. Especificagdo do sistema de CFTV

2.22.1. O sistema de circuito fechado de TV - CFTV tem como principal objetivo possibilitar o
monitoramento de varios locais em um Unico ponto, centralizando o gerenciamento e facilitando
a tomada de decisGes;

2.22.2. As solucBes deverdo ser fornecidas com sistema CFTV com cameras digitais, que deverdo
ser instaladas de modo que seja possivel cobrir as areas externa da solucdo.

2.22.3. O SERPRO devera ter acesso ao sistema de CFTV;

2.22.4. O sistema de CFTV devera funcionar em operac¢do continua, 24 horas por dia e sete dias
por semana;

2.22.5. As imagens deverdo ser geradas com auséncia de distor¢des geométricas ou linearidade;
2.22.6. O sistema de CFTV devera contemplar toda a solu¢do, sem nenhum ponto cego;

2.22.7. Devera ser compativel com o protocolo aberto ONVIF;

2.22.8. Devera possuir compatibilidade com Caracteres Unicode;

2.22.9. Devera permitir a reproducdo sincronizada de cameras simultaneas;

2.22.10. Devera permitir exportacdo de video sincronizada de cameras simultaneas;

2.22.11. Devera permitir o processo de exportac¢do e reproduc¢do de video simultaneamente;
2.22.12. Devera imprimir uma determinada foto da reproduc¢do de video com um descritivo de
data e hora do ocorrido;

2.22.13. Os videos exportados e imagens em JPEG deverdo conter marca d'agua com nome da
camera, data e hora;
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2.22.14. A solucao de CFTV devera possuir log de eventos do sistema que devera registrar todas
as atividades dos usuarios, bem como as atividades do proprio sistema;

2.22.15. O sistema de CFTV devera ser fornecido pela CONTRATADA com sistema de gravagdo
contemplando:

2.22.16. Sistema de gerenciamento e gravacdo ininterrupta das imagens de todas as cameras
instaladas de, no minimo, 60 dias com cameras IP resolucao 1080p 30 fps;

2.22.17. Suportar divisdo de tela para visualizacao de, no minimo, 12 (doze) cameras a0 mesmo
tempo;

2.22.18. Devera possuir capacidade de armazenamento de videos em HD interno, e capacidade
de gravacdo remota das imagens em um servidor ou storage do SERPRO;

2.22.19. Devera buscar gravacdo por data/hora com precisdo de segundos, por tipo de evento,
regular e / ou detec¢do de movimento;

2.22.20. Possibilitar reproducdo rapida, pausar, parar, retroceder, reproducdo lenta, tela cheia, e
selecdo do arquivo para backup;

2.22.21. As cameras IP de captura deverdo ser coloridas, tipo infravermelho, e possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

2.22.22. Alimenta¢do PoE IEEE 802.3 af;

2.22.23. Resolugdo de 2mp colorida;

2.22.24. Sensor de movimento;

2.22.25. Lente varifocal 2,8 ~12 mm;

2.22.26. Angulo de visao horizontal minimo 94°;

2.22.27. lluminacdo minima: 0,1 lux;

2.22.28. Codec H.264, H.265 e MJPEG;

2.22.29. Pixel efetivo 1920x1080p / 30fps;

2.22.30. IR inteligente de 20 m;

2.22.31. Protecado IP65 (protecdo contra particulas e agua) e IK10 (protecao contra impactos -
protecdo contra vandalismo); 2.4.9.15.11. Funcao WDR digital;

2.22.32. Distancia focal minima de 30 m;

2.22.33. Foco automaético;

2.22.34. Devera conter tecnologia de compressdo de imagens, a fim de reduzir largura de banda
e armazenamento, sem perder a qualidade de resoluc¢do e a taxa de quadros;

2.22.35. Audio bidirecional, para que seja possivel ouvir o que esta acontecendo na cena e emitir
comando de voz aos usuarios.

2.22.36. O sistema de monitoramento devera ser compativel com sistema Linux Ubuntu, além
dos navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;

2.22.37. O horario (no formato hh:mm:ss) dos sistemas de CFTV e de acesso devem estar
sincronizados e na mesma base;

2.22.38. O horario devera ser sincronizado pelo horario oficial de Brasilia.

serpro.gov.br 18



@ serPRO

Solucao de Micro Datacenter

2.22.39. As imagens serdao monitoradas pelo centro de monitoramento remoto da CONTRATADA,
além de serem espelhadas no centro de monitoramento de seguranca existente do SERPRO.

2.23. Especificacdo sistema DCIM (Data Center Infrastructure Management)

2.23.1. O sistema devera ser Unico (integracao de todos os sistemas de monitoramento
especificos) e monitorar todos os equipamentos de elétrica, climatizacdo de precisao, UPS, CFTV,
controle de acesso e sistema de deteccdo e combate a incéndio, relativos a solucdo;

2.23.2. O sistema devera ser implantado e configurado com todos os esquemas, logicas e
parametros requeridos para o monitoramento, sem limite de pontos (remotos e 16gicos), licenca
vitalicia e com todos 0os modulos e atualiza¢bes de novas versdes inclusos;

2.23.3. O sistema devera possuir suporte técnico no Brasil para futuros contatos e
esclarecimentos remotos (gratuitos) que o Serpro venha necessitar;

2.23.4. Em todas as solu¢des devera possuir uma plataforma de interface homem-maquina (IHM)
local montada na porta frontal do rack;

2.23.5. O sistema devera permitir o monitoramento, no minimo, dos itens abaixo:

2.23.6. Status de todos os equipamentos / sistemas (UPS, equipamentos de climatizacdo, sistema
elétrico, incéndio, controle de acesso, CFTV);

2.23.7. Valores instantaneos de todos os parametros de cada equipamento;

2.23.8. Linhas graficas (geracdo de graficos) relativas a cada valor instantaneo, com registros
(armazenamento) minimos de 1 ano e amostragens minimas de 1 segundo;

2.23.9. Diagrama unifilar, desde a entrada de energia da solu¢do até as réguas gerenciaveis, com
valores instantaneos de corrente, tensdo, poténcia ativa e aparente, fator de poténcia e consumo
de energia de cada tomadas das réguas gerenciaveis;

2.23.10. Dashboard com graficos sobre a temperatura, poténcia, consumo de energia e PUE
(Power Usage Effectiveness) de cada solucao;

2.23.11. Sensores de temperatura com leitura em graus Celsius (°C). Deverdo ser instalados no
minimo 2 em cada rack da soluc¢do;

2.23.12. Sensores de umidade relativa do ar com “set points” ajustaveis para valores maximo e
minimo independentes por rack. Deverdo ser instalados no minimo 2 em cada rack da solugdo;
2.23.13. Indicador de abertura de portas frontais e laterais;

2.23.14. Sensor de presenca de liquido;

2.23.15. Parametros do sistema de monitoramento das baterias dos UPS;

2.23.16. Status (ON/OFF) de todas as tomadas das réguas gerenciaveis, sendo possivel ligar e
desligar remotamente cada tomada;

2.23.17. Deverdo ser instalados todos 0s sensores, componentes e infraestruturas necessarias
para permitir o monitoramento de todos os itens listados acima;

2.23.18. O sistema devera permitir o acionamento remoto dos principais equipamentos como
UPS e equipamentos do sistema de climatizacdo;
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2.23.19. O sistema devera prever a utilizacao de aplicativo via celular para recebimento de alertas
e visualizacdo dos principais parametros dos sistemas;

2.23.20. Elaboragdo de uma tela de alertas, com os principais parametros da infraestrutura critica
para ser espelhada no centro de opera¢des do SERPRO;

2.23.21. O sistema devera ser capaz de enviar mensagens de e-mail para, no minimo, 02 (dois)
destinatarios distintos, “traps’, e ainda o envio de mensagens SMS para celulares a serem
configurados;

2.23.22. Ajanela principal devera trazer as informacdes para configuracdo e alertas quanto a
situacdo de sensores instalados em cada unidade de supervisdo e um “flag” devera acender caso
haja o recebimento de um “trap” de alarme proveniente de alguma unidade de supervisdo
instalada;

2.23.23. Além do alarme visual, outras formas de alarmes devem poder ser caracterizadas, como
um som e envio automatico de e-mails;

2.23.24. O sistema devera manter um “log” das informaces coletadas pela dura¢do do contrato;
2.23.25. O sistema devera suportar, no minimo, os protocolos de comunicacao TCP/IP, Modbus
TCP e SNMP;

2.23.26. Todas as telas do sistema deverdo ser elaboradas pela CONTRATADA, obedecendo a
todos os requisitos especificados, assim como aprovadas pelo SERPRO. A qualguer momento,
dentro da vigéncia do contrato, o SERPRO podera solicitar alterac@es e inclusdes de novas telas
de acordo com a utilizagdo do sistema ou necessidade de novas implementacdes;

2.23.27. Devera ser fornecido o acesso a uma solu¢do completa de monitoramento DCIM, com
hardware, software e todas as licencas necessarias para utilizacdo, em portugués ou inglés, com
acesso via WEB, bem como toda infraestrutura como cabos, sensores e outros equipamentos de
apoio que se fizerem necessarios;

2.23.28. Devera ser possivel a definicdo de perfis de apenas visualizacdo e outro de configuracao,
com autentica¢ao por senha e protec¢ao contra acesso indevido;

2.23.29. O acesso devera ser compativel com sistema Linux Ubuntu ou Red Hat, além dos
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;

2.23.30. Caso seja necessario o fornecimento de alguma licenca, essa devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.23.31. Todas as telas do sistema deverao ser elaboradas pela CONTRATADA, obedecendo a
todos os requisitos especificados, assim como aprovadas pelo SERPRO. A qualquer momento,
dentro da vigéncia do contrato, o SERPRO podera solicitar alterac6es e inclusdes de novas telas,
de acordo com a utilizagdo do sistema ou necessidade de novas implementacges;

2.23.32. Devera possuir banco de dados para armazenar os dados, permitindo a consulta das
informac®8es coletadas, historico de alarmes, acessos e eventos por, pelo menos, todo o prazo do
contrato;

2.23.33. Todas as informacdes sdo de propriedade do SERPRO e devera ser possivel a exportacdo
dos dados para um padrdo aberto compativel com o mercado ao final do contrato;
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2.23.34. Em caso de uma solucdo proprietaria, a CONTRATADA sera responsavel pela migracdo
das informacdes de sua solu¢do para padrdo aberto compativel com o mercado;

2.23.35. O SERPRO validara a migracdo para garantir a integridade e disponibilidade das
informacBes migradas pela CONTRATADA.

2.23.36. A solugdo deve estar disponivel em regime 24x7, pelo prazo total do contrato, com help
desk, emissao de relatdrios, e todo suporte necessario a equipe do SERPRO para operac¢do da
plataforma;

2.23.37. Alinterface Web da Solucao devera permitir acesso seguro através do protocolo HTTPS
(SSL/TLS);

2.23.38. Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em, no minimo, um arquivo de log,
para efeito de auditoria e elaborac¢do de relatdrios gerenciais, com, no minimo, as seguintes
informacGes:

2.23.39. Identificacao do Usuario;

2.23.40. IP de origem;

2.23.41. Data; 2.4.11.12.4. Hora;

2.23.42. AcBes realizadas.

2.23.43. O sistema devera disponibilizar a funcionalidade manual e automatizada de backup,
parcial ou total gerando os arquivos de backup da base de dados e configuracdes;

2.23.44. O sistema devera disponibilizar a funcionalidade de restore parcial ou total da base de
dados;

2.23.45. A base de dados e backup devera manter as informac¢des do sistema pelo tempo do
contrato;

2.23.46. O sistema possibilitara a instalacdo de novos ativos, solicitando a insercdo das
informac¢des do novo equipamento, ou entdo por selecdo de equipamento em base de dados pré
cadastrada;

2.23.47. O sistema deveréd controlar o inventéario de ativos de Tl instalados nos racks,
possibilitando incluir ou remover equipamentos na base de dados e controlar a instalagdo de
equipamentos no rack

2.23.48. Devera possuir Integracao com o sistema de gestdao da manutencao;

2.23.49. Devera possuir uma tela onde sera possivel visualizar todas as soluc¢fes instaladas com
0s principais parametros e alarmes para possibilitar uma visao macro de todos os micros data
centers instalados.

2.24. Especificagdo das Réguas de Alimenta¢do dos racks (rPDUs):

2.24.1. Deverdo ser fornecidas réguas para alimentacdo dos ativos de Tl a serem instalados nos
racks;

2.24.2. A poténcia de cada régua deve ser suficiente para suportar a poténcia total de cada tipo
de soluc¢do para os equipamentos de T, além de outros equipamentos da infraestrutura da
solucdo que necessitem ser ligados nas réguas.
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2.24.3. As réguas deverdo possuir sistema de protecdo contra desligamento indevido de energia,
através de disjuntores ou chaves independentes;

2.24.4. Possuir prote¢do contra sobrecorrente, dimensionada adequadamente;

2.24.5. Em cada rack deverdo ser instaladas, no minimo, 2 réguas gerenciaveis na traseira
(montagem vertical), 60 Hz, instaladas na traseira (montagem vertical), além dos respectivos
organizadores de cabo de energia, com distancia suficiente para que todas as tomadas possam
ser usadas simultaneamente;

2.24.6. Para a solu¢do do tipo 1 as réguas deverdo possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro)
tomadas padrdo IEC 60320, sendo, no minimo, 20 (vinte) tomadas C13 e no maximo 4 (quatro)
tomadas C19;

2.24.7. Para as solu¢des dos tipos 2 e 3 as réguas deverdo possuir, no minimo, 36 (trinta e seis)
tomadas padrdo IEC 60320, sendo, no minimo, 30 (trinta) tomadas C13 e no maximo 6 (seis)
tomadas C19.

2.24.8. Arégua devera garantir o perfeito contato entre a tomada e o plugue do cabo
alimentador do equipamento de Tl, evitando que este se desconecte acidentalmente;

2.24.9. Arégua devera possuir cabo de alimentacdo tipo PP com comprimento minimo de 03
metros para fora do Rack tipo PP;

2.24.10. A régua devera atender a normas ambientais RoHS;

2.24.11. As réguas deverdo ser acessiveis pela parte traseira do Rack, com facil acesso para a
manuten¢ao e manobra de circuitos;

2.24.12. Cada régua sera alimentada por um circuito independente;

2.24.13. Os pares de réguas dos racks deverdo ter a dualidade na alimentacao de energia;
2.24.14. Os circuitos que alimentardo as réguas deverdo chegar em cada rack com tomadas do
tipo Steck, ser de encaixe giratorio com trava e deverdo ser utilizados cabos do tipo PP;

2.24.15. As réguas deverdo ser monitoraveis e gerenciaveis, possibilitando o monitoramento das
principais grandezas (poténcia, corrente, tensdo, energia, fator de poténcia, etc), com medicao
totalizada (somatdrio de todas as tomadas) e também de cada tomada, integradas com o sistema
de monitoramento DCIM;

2.24.16. As réguas deverdo possibilitar o controle de liga/desliga de cada tomada, de forma
remota, por meio do sistema DCIM;

2.24.17. O controle de tomadas de saida remoto deve permitir a funcionalidade de ligar e desligar
para reinicializar equipamentos bloqueados e evitar 0 uso nao autorizado de tomadas de saida
individuais.

2.24.18. As réguas deverdo possibilitar a conexao de, no minimo, um sensor de temperatura e
umidade;

2.24.19. As réguas deverdo possuir display digital para visualizacdo rapida de informac8es como
poténcia, tensdo e corrente instantaneas consumidas. Deverdo possuir também LEDs
indicadores para operacao normal, critica e sobrecarga, além de alertas com base em limites
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configuraveis pelo usuario, possibilitando o alerta aos usuarios sobre possivel sobrecarga nos
circuitos.

2.25. Seguranca

2.25.1. A CONTRATADA devera atender as diretrizes das Normas de Regulamentacdo vigentes
relativas a seguranca e higiene do trabalho, tais como preconizam as NR5, NR6, NR10, NR12,
NR17, NR18, NR20 e demais Normas em vigor alusivas ao assunto;

2.25.2. Durante a vigéncia do Contrato serdo fornecidos pela CONTRATADA os equipamentos e
dispositivos de seguranca de uso individual e coletivo (EPIs e EPCs), devidamente identificados
com os Certificados de Aprovacao (CA) do Ministério do Trabalho, destinados a preservar e
proteger a integridade fisica dos seus empregados;

2.25.3. A CONTRATADA disponibilizara aos seus empregados EPIs e EPCs pertinentes e em
quantidade suficiente para o bom desempenho das atividades, sem o0s quais a equipe de
trabalho, ou individualmente, cada empregado, sera considerado incompativel para o trabalho
nas dependéncias do SERPRO;

2.25.4. A CONTRATADA tera que participar, quando solicitada, por intermédio de um
representante de seu quadro de empregados atuantes no SERPRO, das reunides realizadas pela
CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, ja existente no SERPRO;

2.25.5. Fica tambeém ciente da obrigatoriedade, quando solicitada pelo SERPRO, da participacdo
através de seus empregados, na “Brigada Interna de Prevencdo e Combate a Incéndio”,
regulamentada pela NR-23.

2.26. Responsabilidade Ambiental

2.26.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelos 6rgdos competentes;

2.26.2. Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relacdo entre
custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais associados ao produto e ainda o
previsto abaixo:

2.26.3. Sejam constituidos, sempre que possivel, no todo ou em parte, por material atoxico e ndo
propagador de chamas;

2.26.4. Sejam observados, quando possivel, os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
2.26.5. Os materiais devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protec¢do durante o transporte e 0 armazenamento;
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2.26.6. Ndo contenham substancias perigosas em concentra¢cdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

2.26.7. Priorizar a utilizacao de materiais que reduzam a necessidade de manutencdo;

2.26.8. Deve ser priorizado o emprego de mdo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local para execuc¢do, conservagao e operacao;

2.26.9. Use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacBes e especificacdes determinadas pela ANVISA; 2.6.8. Respeitem as
Normas Brasileiras da ABNT sobre residuos sdlidos;

2.26.10. Prevejam a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢cdo CONAMA n°® 401/2008, e alteracgoes;

2.26.11. Prevejam a destinacdao ambiental adequada dos restos de 6leos e graxas, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 362/2005, e alteraces;

2.26.12. A qualguer tempo o SERPRO podera solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de relacao
com as marcas e fabricantes dos produtos e materiais utilizados, podendo vir a solicitar a
substituicdo de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais
adequados do ponto de vista dos impactos ambientais;

2.26.13. Essa substituicdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos a solicitacao.

2.26.14. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de servicos de engenharia
e entulhos, incluindo lampadas queimadas, cabos e componentes eletronicos, deverdo ser
adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a legislacdo
ambiental e sanitaria vigentes.

2.27. Licencas de Softwares

2.27.1. Fazem parte dos entregaveis quaisquer licencas de software necessarias para o
funcionamento dos recursos da SOLUCAO tais como licencas de médulos de softwares
embarcados nos equipamentos como sistema de CFTV, sistemas de monitoramento remoto,
sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistemas de medicdo de energia e de alerta de falhas,
excetuando qualquer licenca de Software referente ao funcionamento de equipamentos de Tl
(como servidores, storages, switches, etc.) que possam vir a ser instalados, incluindo sistemas
operacionais, sistemas de gerenciamento de bancos de dados, etc.

2.28. Fiscalizagao

2.28.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera fiscalizado
pelo SERPRO, por meio de funcionarios a serem indicados por este;

2.28.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do
objeto contratado, o SERPRO reserva-se ao direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a
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plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo da solucao a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

2.29. Descricdo e especificagdo dos servicos de manutengao e operacao (MP, MPD, MC E OP):
2.29.1. A CONTRATADA executara os servicos de MP/MPD, MC e OP de todas as infraestruturas
da solucdo;

2.29.2. Todos os servicos de MP/MPD/MC deverdo ser executados por profissionais com
qualificacBes e treinamentos especializados nos servicos a serem executados, podendo o
SERPRO a qualquer momento solicitar a comprovagao.

2.29.3. A comprovacao da execucao dos servicos devera ocorrer em até 10 (dias) apos a
solicitagdo.

2.29.4. Subcontratacdo:

2.29.5. Todos os servigos/rotinas de MP/MPD/MC relativos aos sistemas No-Break e Climatizagdo
de Precisao, deverdo ser executados pelo proprio fabricante ou fornecedor credenciado dos
equipamentos, sendo subcontratados pela propria CONTRATADA (se ndo for fabricante ou
credenciada), sem custo adicional ao SERPRO

2.29.6. Em até 30 dias corridos, anteriores a data de inicio dos servi¢cos de manutencdo, a
CONTRATADA deverd apresentar uma declara¢do de cada fabricante/representante, especifica
para este processo, informando que a empresa contratada é uma credenciada deste, possuindo
0s treinamentos, pecas, ferramentas e softwares necessarios para a manuten¢do dos respectivos
equipamentos.

2.29.7. Caso a CONTRATADA ndo possua credenciamento, ela devera apresentar um
comprovante da subcontratacao de cada fabricante/credenciado para a manutencdo dos
respectivos equipamentos, nesse mesmo prazo, sob pena de rescisao contratual;

2.29.8. Os servicos de MP/MPD/MC em qualquer sistema, que dependerem de softwares
ferramentas e/ou treinamentos especificos que s6 o fabricante/credenciado do equipamento
possui, deverdo ser subcontratados pela propria CONTRATADA (se ndo for credenciada), sem
custo adicional ao SERPRO;

2.29.9. A CONTRATADA arcara com todas as responsabilidades relacionadas aos niveis de servico,
mesmo quando as atividades forem executadas pelas empresas subcontratadas;

2.29.10. A CONTRATADA devera comprovar que a empresa subcontratada esta em situacdo
regular, especialmente quanto a regularidade juridica; fiscal relativa ao FGTS e ao INSS; Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS; Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade - CNCIAI; auséncia de impedimento para
contratar, conforme Art. 38 da Lei 13.303/2016; e qualificacao técnica e econdmico- financeira.

2.30. Rela¢do dos Servicos (MP/MPD/MC/OP)

2.30.1. InstalacBes Elétricas;
2.30.2. Sistema de CFTV;,
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2.30.3. Sistema de Controle de Acesso;

2.30.4. Instala¢es de UPS;

2.30.5. Instala¢Bes de sistema de Climatizacdo de Precisao;
2.30.6. InstalacBes de Detecc¢do, Alarme de Incéndio;
2.30.7. Sistema de monitoramento BMS/DCIM.

2.31. Manutencéao Corretiva (MC)

2.31.1. Independente da quantidade ou complexidade da MC, a responsabilidade e os custos da
mao de obra, do fornecimento de pecas/componentes e da solu¢do paliativa (se necessario) para
a resolucao do problema sdo da CONTRATADA, sem custo adicional ao SERPRO;

2.31.2. Caso ndo seja possivel a solu¢ao no prazo exigido, a CONTRATADA se obriga a adotar uma
solucdo paliativa (dentro do prazo) para restabelecer o sistema, deixando-0 na sua configuracdo
normal de operacgdo até que a solu¢do definitiva da MC seja concretizada. Se necessario, a
solucdo paliativa deverad, inclusive, recorrer a substituicdo provisoria do equipamento/instalacao,
ou adotar outra solu¢do que garanta o funcionamento do sistema.

2.31.3. Caso julgue necessario, SERPRO podera contratar uma outra empresa a qualquer
momento para a resolucdo da MC, descontando tal custo na fatura mensal seguinte da
CONTRATADA,

2.32. Manutencdo Preventiva / Manutencdo Preditiva (MP/MPD)

2.32.1. A CONTRATADA devera executar as MPs/MPDs e as manuten¢des periodicas,
denominadas como "rotinas", padronizados no PMP do SERPRO, baseadas nas recomendacdes
dos manuais dos fabricantes dos equipamentos, nas boas praticas de engenharia e nas reais
necessidades dos equipamentos, sistemas e instala¢oes;

2.32.2. Para cada uma das rotinas, devera ser, ainda, considerado todos e quaisquer
procedimentos de reparos e consertos relativos a MC, assim como procedimentos de OP,
sempre que necessarios ou quando recomendados pela fiscalizacdo do SERPRO;

2.32.3. As rotinas poderao ser atualizadas a qualguer momento, se o SERPRO julgar necessario;
2.32.4. Arelacdo do PMP discriminado por sistema, contendo a descri¢do detalhada das
MPs/MPDs e manutenc¢des periodicas padronizadas (rotinas) a serem realizados em cada sistema
e equipamentos/instalacdes envolvidos.

2.32.5. As manutencdes listadas no PMP sdo as rotinas basicas para a manutenc¢do dos
equipamentos, e deverdo ser complementadas pela CONTRATADA de acordo com a
especificidade dos equipamentos que serdo instalados. Caso julgue necessario, a CONTRATADA
podera propor alterac6es no PMP, sempre com a aprovacdo prévia do SERPRO;

2.32.6. A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente ao cronograma anual de execucdo das
rotinas, a ser estabelecido pelo SERPRO, em conjunto com a CONTRATADA, antes do inicio da
manutenc¢ao;
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2.32.7. O Cronograma sera elaborado considerando cada equipamento / sistema da solucao, 4
semanas por més e a distribuicao do volume e simultaneidade das manuten¢8es constantes no
PMP de cada sistema;

2.32.8. A periodicidade de uma determinada MP/MPD sera acumulativa, ou seja, todas as rotinas
com periodicidades inferiores também deverdo ser executadas;

2.32.9. O Cronograma podera ser readequado a qualguer momento a critério do SERPRO.

2.33. Sistema de controle e gestao das manutencées

2.33.1. A CONTRATADA devera utilizar um sistema especialista para a gestdo da manutencao e
controle das atividades, por meio informatizado, disponibilizado via web, com acesso on-line;
2.33.2. A CONTRATADA devera cadastrar todo o PMP neste sistema, além de realizar o registro de
todas as rotinas no sistema especialista, podendo inseri-los diretamente no sistema através de
computadores, tablets e/ou smartphones, ou imprimindo as “Solicitacbes de Servi¢os” para
registrar os dados manuscritos e posteriormente registra-los no sistema;

2.33.3. As atividades registradas no sistema especialista deverdo compor os relatérios mensais
de manutenc8es e demais servicos relevantes;

2.33.4. O SERPRO ja possui um sistema de gestdao da manutencdo, porém, caso a CONTRATADA
ja tenha seu proprio software de gestdao da manutencdo, este podera ser utilizado, desde que
aprovado pelo SERPRO e ainda disponibilizado acesso aos funcionarios designados pelo SERPRO.

2.34. Substituicao de pecas e componentes

2.34.1. Todas as pecas de reposicdo, materiais, baterias e componentes que se fizerem
necessarios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem nenhum 6nus adicional para o
SERPRO;

2.34.2. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdo ser originais do
fabricante do equipamento/instala¢do, novos, de boa qualidade e adequados tecnicamente para
0 respectivo sistema;

2.34.3. Os equipamentos de todos os sistemas da solu¢do deverdo ser de fornecimento de
empresa fabricante ou com representante comercial, manutencdes e fornecimento de pecas de
reposicdo em territério nacional;

2.34.4. As pecas, materiais e componentes retirados das instala¢@es serdao de propriedade da
CONTRATADA, a qual sera responsavel pela correta destinacdo conforme legislacao vigente.

2.35. Ferramental

2.35.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo de cada profissional, para uso individual e/ou
coletivo, ferramentas e equipamentos em perfeitas condi¢8es de uso, substituindo-os sempre
que ndo apresentarem condi¢Bes adequadas de utilizagao;

2.35.2. Ndo sera aceita qualquer improvisacao de ferramentas ou de instrumentos nem o Uso
inadequado dos mesmos. Em caso de duvidas a respeito da utilizacdo adequada de ferramentas
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ou instrumentos para execuc¢ao de um determinado servico, prevalecera o manual de utilizagcdo
(quando existente) ou 0 estabelecido em uma das normas especificas da ABNT que regulamentar
a execucdo de tal servico;

2.35.3. Cabera exclusivamente a CONTRATADA, a responsabilidade pela guarda e vigilancia do
ferramental e dos instrumentos de sua propriedade, utilizados no desempenho das tarefas de
manutencao.

2.36. Ordem de Fornecimento

2.36.1. Todos os itens compostos desta contratacdo serdo demandados por Ordem de
Fornecimento (OF):

2.36.2. Alinstalacdo dos ativos devera ocorrer sob demanda, de acordo com Ordem de
Fornecimento (OF) a ser aberta pelo SERPRO a ser entregue a CONTRATADA;

2.36.3. A assinatura do contrato ndo serd considerada como a Ordem de Fornecimento;

2.36.4. A Ordem de Fornecimento, que devera ser elaborada pelo SERPRO, detalhara o local da
instalacao, o tipo da solugdo e o prazo de entregga;

2.36.5. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinatura da Ordem de Fornecimento (OF);

2.36.6. Para cada OF emitida, a CONTRATADA devera apresentar documenta¢do que demonstre
que os equipamentos fornecidos nao foram anunciados os seus EOL (end-of-Life) e/ou EOS (End-
Of-Support);

2.36.7. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento dos itens caracterizados nas Ordens de
Fornecimento (OF), devendo utilizar o pessoal técnico qualificado e certificado nos quantitativos
adequados para garantir a plena qualidade das atividades realizadas, ficando sob sua definicdo
qualquer composicao de recursos, otimizacdao de rotinas ou procedimentos;

2.36.8. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera obter apoio de profissionais com acesso
ao laboratorio de engenharia do fabricante, responsavel pelo suporte aos ativos em operagao
nos ativos contratados;

2.37. Documentacdo técnica:

2.37.1. Deverdo ser fornecidos os seguintes documentos técnicos nos idiomas portugués ou
inglés:

2.37.2. Relacdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos,
caracteristicas, configurac@es, verses do(s) software(s) licenciado(s), etc.;

2.37.3. Manuais técnicos de operacao e manutenc¢do de todos os sistemas e equipamentos;
2.37.4. Certificados de testes, quando exigidos;

2.37.5. Projetos, plantas, layouts de toda a solu¢ao;

2.37.6. As Built e suas atualiza¢des, sempre que houver altera¢des;

2.37.7. Laudos dos fabricantes, quando exigidos;

2.37.8. Os arquivos de instalacdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licencas;
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2.37.9. Toda a documentacao técnica, composta por manuais de instalacao, configuracdo e
operacdo, em formato digital.

2.38. Dos prazos e locais de entrega:

2.38.1. Localidade de entrega: O local de entrega so sera definido no momento da emissao da
Ordem de Fornecimento, podendo ser instalada em qualquer parte do territorio brasileiro, em
ambientes comerciais;

2.38.2. prazo de entrega de cada solu¢do de Micro Data Center sera de 60 (sessenta) dias.
2.39. Segue abaixo a tabela com os enderecos das 16 unidades com maior probabilidade de
contrata¢do de microdatacenters em OPEX ou Capex.

RUA Marechal

SERPRO - RIO Deodoro, 340 - 1°

BRANCO RIO BRANCO AC 69900903 andar - sala 101 C
Centro

SERPRO - PRACA PEDRO I,

MACEIO MACEIO AL 57020130 N° 16 - CENTRO
AV
GOVERNADOR

I\S/IEA?IZI?J(; ) MANAUS AM 69075351 DANILO AREOSA.
1530 - DISTRITO
INDUSTRIAL
AVENIDA PADRE
MANOEL DA

I\S/IEAF\()Zilii ) MACAPA AP 68900062 NOBREGA , n°
1029 - JESUS DE
NAZARE
RUA

SERPRO - PIETRANGELO

VITORIA VITORIA ES 29010190 DE BIASE. 56 -

SL/907 - CENTRO
Avenida NONA
AVENIDA, S/N,
QUADRA A-34 -

SERPRO - LOTES

GOIANIA GOIANIA GO 74603010 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
,11 - SETOR
LESTE

UNIVERSITARIO -
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GOIANIA -

RUA OSWALDO
CRUZ, N° 1618 -
8A° ANDAR -
CANTO DA
FABRIL

RUA
DESEMBARGADO
R LEAO NETO DO
CARMO n° 3 -

SERPRO - SAO

LUIS SAO LUIS MA 65020902

SERPRO - CAMPO GRANDE MS 79037902

CAMPO GRANDE

SERPRO -

CUIABA CUIABA

SERPRO - JOAO
PESSOA JOAO PESSOA

SERPRO -

TERESINA TERESINA

SERPRO - PORTO
VELHO PORTO VELHO

SERPRO - BOA

VISTA BOA VISTA

SERPRO - NATAL NATAL

SERPRO -
ARACAJU

ARACAJU

MT

PB

Pl

RO

RR

RN

SE

78050907

58030000

64000160

76801097

69301320

59012090

49040740

SALA
INFORMATICA
DRF- Jardim
Veraneio
AVENIDA
VEREADOR
JULIANO COSTA
MARQUES 99 -
JARDIM
ACLIMACAO
AVENIDA
PRESIDENTE
EPITACIO
PESSOA- 1705 -
TAMBAUZINHO
PRACA
MARECHAL
DEODORO, S/N -
CENTRO
AVENIDA SETE
DE SETEMBRO,
1355 - CENTRO
RUA FLORIANO
PEIXOTO, N° 214
BAIRRO -
CENTRO
Esplanada Silva
Jardim, n°® 83 —
Ribeira

RUA PAULO
HENRIQUE
MACHADO
PIMENTEL , N°
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140 — Inacio

Barbosa

Quadra 202 norte -
SERPRO - PALMAS TO 77006218 Av LO 04 - conj 03
PALMAS

- lote 05/06

2.40. Recebimento da solucao

2.40.1. Cada tipo de solucdo, ja completamente operacional e nas mesmas condi¢cdes que sera
instalado no local final, sera vistoriado na fabrica com a presenca de representantes do SERPRO;
2.40.2. Esta vistoria acontecera na primeira demanda de cada tipo de solu¢do. Ou seja, cada tipo
de solucgdo sera vistoriado apenas uma vez, sendo que as demais solu¢des do mesmo tipo
deverdo seguir os mesmos padrdes de construcdo e operagao.

2.40.3. Os custos de deslocamento e diarias de 2 (dois) empregados do SERPRO serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.40.4. ApOs aprovacdo por parte do SERPRO, a solucdo podera ser preparada para o transporte
e instalada no local final da solucao;

2.40.5. ApOs a instalagdo da solucdo serdo realizados novos testes / comissionamento de todos
0S equipamentos e sistemas para comprovar que estdo funcionando corretamente;

2.40.6. A CONTRATADA devera elaborar um checklist de todos os itens da infraestrutura das
solugdes que serdo testados.

2.40.7. Caso o SERPRO entenda como necessario, podera solicitar outros testes além dos
previstos neste checklist;

2.40.8. Sera considerado como entregue a solucdo funcionando com todos 0s equipamentos e
sistemas em perfeitas condi¢cBes de operacao.

2.41. Do Recebimento Definitivo:

2.41.1.0 recebimento definitivo dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds emissao
do relatério de conclusdo da OF, emitido pelo SERPRO.

2.41.2. Cada solucdo so6 sera considerada recebida definitivamente depois de teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO e técnicos da CONTRATADA, onde
serdo validadas todas as configuracdes fisicas e légicas para o devido funcionamento no
ambiente produtivo;

2.41.3. Por meio do referido teste proceder-se-a a checagem das perfeitas condic¢des fisicas dos
produtos, bem como do respectivo funcionamento e das especifica¢des;

2.41.4. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, a CONTRATADA tera o prazo de
10 (dez) dias Uteis a partir da notificacdo realizada pelo SERPRO para proceder as correc8es e/ou
adequacbes necessarias;
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2.41.5. Nessa hipotese, ndo havera interrupc¢ao na contagem do prazo de entrega estabelecido
para a CONTRATADA, porém ficara assegurado ao SERPRO 0 mesmo prazo para realiza¢do de
novos testes, com decorrente prorrogacdo do prazo para o recebimento definitivo;

2.41.6. Independentemente das correc¢Bes e/ou adequagdes, a CONTRATADA devera trocar os
produtos contratados, imediatamente e em definitivo, caso a correcao dos desvios constatados
nao seja efetuada no periodo determinado;

2.41.7. Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem defeitos,
serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida
devido a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a CONTRATADA arcara com o 6nus decorrente desse
atraso.

2.42. Da autoria e propriedade dos servicos técnicos especializados

2.42.1. Todos os direitos autorais e conexos, de cunho patrimonial, sobre os produtos
decorrentes da solu¢do contratada pertencerao exclusivamente ao SERPRO;

2.42.2. O SERPRO, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera promover atualizaces,
modificacdes ou derivacBes tecnoldgicas, ainda que associadas a outros produtos, ceder,
emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a CONTRATADA faca jus a
qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste Termo, o que se estende
aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitacdo;

2.42.3. E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo da competente cessdo de
direitos de autor e conexos, em favor do SERPRO, junto as pessoas envolvidas na elaboracdo dos
projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo
cumprimento desta sua obrigacdo vier a ocasionar ao SERPRO.

2.42.4. Compete a CONTRATADA entregar ao SERPRO toda a documentacdo referente ao
licenciamento dos softwares fornecidos para o funcionamento dos recursos da solucdo, se
responsabilizando pela sua regularidade.

2.42.5. Nos termos do art. 80 da Lei n° 13.303/16, os direitos patrimoniais e autorais de projetos
OU servicos técnicos especializados desenvolvidos por profissionais autbnomos ou pela
CONTRATADA passam a ser propriedade do SERPRO, sem prejuizo da preservacdo da
identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

serpro.gov.br 32



@ serPrRO

Solucao de Micro Datacenter

3. Niveis de Servico e sancionamentos

3.1. Possuir suporte técnico para todos os itens contratados e descritos (MP, MPD, MC E OP),
bem como para os demais acessorios integrantes da proposta, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, a excecdo dos chamados de Severidade 5, que deverdo ser atendidos
em horario comercial, ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia,

exceto feriados

nacionais.

3.2 O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de

severidade:
SEVERIDADE| DESCRIGAO [IMPACTO| TEMPODE | TEMPODE | PENALIDADE
ATENDIMENTO [RESOLUCAO
PARA
SOLUGAO
DEFINITIVA
ou
PALIATIVA
(horas)
1 - Critica Chamados |Altissimo|No maximo 30 | No maximo |Aplicacdo de multa
referentes a (trinta) minutos| 02 (duas) | a CONTRATADA
situacoes de apos a abertura| horas apos | de R$ 50.000,00
emergéncia ou do chamado. | o inicio do (cinquenta mil
problema atendimento| reais) por evento
critico, de parada do Micro
caracterizado Data Center, e 5%
pela existéncia (cinco por cento)
de ambiente do valor mensal do
paralisado contrato,
(indisponibilida considerando o
de na més de abertura
solugdo). do chamado, por
hora ou fragao de
hora de atraso em
relacdo aos prazos
estabelecidos.

2 — Muito AltaChamados Muito AltolNo maximo 30 No maximo |O nao atendimento
associados a (trinta) minutos |02 (duas) |dentro dos prazos
situacoes de apos a aberturahoras apos |estabelecidos para
alto impacto do chamado. (o inicio do [0 chamado
com atendimento ensejara
indisponibilida aplicacao de multa
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de de
equipamentos
ou sistema da
solucao,
incluindo os
casos de
degradagéao
severa de
desempenho
(indisponibilida
de na

a CONTRATADA
de 5% (cinco por
cento) do valor
mensal do
contrato,
considerando o
més de abertura
do chamado, por
hora ou fragao de
hora de atraso.

infraestrutura).
3-Alta (Chamados Alto No maximo 60 No maximo |O ndo atendimento
associados a (sessenta) 12 (doze) |dentro dos prazos
situacoes de minutos apos a [horas apds |estabelecidos para
alto impacto abertura do o inicio do |0 chamado
com perda de chamado. atendimento ensejara
redundancia aplicacdo de multa
(perda de a CONTRATADA
redundancia de 3% (trés por
na cento) do valor
infraestrutura). mensal do
contrato,
considerando o
més de abertura
do chamado, por
hora ou fragao de
hora de atraso.
4 - Média |Chamados Médio No maximo 120No maximo |O ndo atendimento

referentes a (cento e vinte) |24 (vinte e |dentro dos prazos
situacoes de minutos apos alquatro) estabelecidos para
baixo impacto abertura do horas ap6s |0 chamado

com baixo chamado. o inicio do ensejara
desempenho, atendimento|aplicacdo de multa
ou para a CONTRATADA
aqueles de 1% (um por
problemas que cento) do valor

se apresentem mensal do

de forma contrato,
intermitente considerando o
(baixo més de abertura
desempenho do chamado, por
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na hora ou fragao de
infraestrutura). hora de atraso.
5 - Baixa [Chamados Baixo Nao se aplica. No maximo |O n&o atendimento

com objetivo 120 (cento e(dentro do prazo

de sanar vinte) horas [estabelecido para

duvidas apos a o chamado,

quanto ao uso, abertura do |ensejara aplicagao

monitoragao e chamado. |de multaa

outros CONTRATADA no

aspectos da valor de R$ 100,00

solucao. (quinhentos reais),
por hora ou fragcao
de hora de atraso.

3.3. (Caso a solu¢do aplicada seja paliativa e acatada pelo SERPRO, a CONTRATADA devera
entregar em até 2 (dois) dias Uteis um cronograma para execuc¢do da solug¢do definitiva.

3.3.1. Caso esse cronograma ndo seja aceito pelo SERPRO, o fornecedor tera 1 (um) dia Util para
apresentar um novo cronograma.

3.3.2. Caso ocorra um novo incidente decorrente da solu¢do paliativa, os tempos de atendimento
e de resolucdo serdo contados a partir da ocorréncia do novo incidente, sem contabilizar
novamente os prazos de atendimento e solugdo anteriores.

3.3.3. Terminado o prazo da resoluc¢do paliativa e iniciado o prazo da solucdo definitiva, as multas
Nao serdo sobrepostas, mas sim acumulativas

3.3.4. No caso de ndo atendimento dos prazos definidos no cronograma aceito pelo SERPRO,
sera aplicada multa diaria conforme percentual do incidente original;

3.3.5. Operacdo (OP)

3.3.5.1. Todos os equipamentos/instalacBes deverdo ser monitorados remotamente (via web),
em tempo integral de 24 x 7 dias, por profissionais treinados e qualificados (na area de
abrangéncia de cada sistema).

3.3.6. Canais de atendimento:

3.3.7. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal
telefénico gratuito 0800 e/ou tarifagdo reversa, e/ou site na Internet, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana;
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3.3.8. Acionamento automatico da CONTRATADA, via DCIM, no caso de falha de quaisquer dos
componentes do(s) equipamento(s);

3.3.9. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento,
alimentacdo e estada do seu técnico ao/no local da disponibilizacao da solugdo, bem como pela
retirada e entrega das pecas e dos componentes de reposi¢ao, assim como de todas as despesas
de transporte, frete e seguro correspondentes.

3.3.10. As pecas, componentes e outros materiais eventualmente substituidos devem ser
originais, Novos e sem uso.

3.3.11. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos residuos dos processos
de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitando a legislacdo ambiental vigente.

3.4. Monitoramento do atendimento dos chamados:
3.4.1. Todos os chamados serdo controlados pelo sistema de informacdo da CONTRATADA.

3.4.2. O fechamento do chamado podera se dar tanto pela aplicacdo de correcdo ao produto
quanto pela aplicacdo de solu¢do paliativa que possibilite a operacao do sistema.

3.4.3. A disponibilizacao de medida corretiva definitiva podera, a critério da CONTRATADA, vir a
ser incorporada em futuras versdes da solucdo.

3.4.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o SERPRO para validar
o fechamento do chamado.

3.4.5. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de
fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

3.4.6. A CONTRATADA manterad cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderdo
efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.5. Entrega mensal de relatérios:

3.5.1.1. A CONTRATADA devera emitir Relatorio Técnico Mensal das intervencdes realizadas no
periodo, ressaltando os fatos importantes, de forma a manter registros significativos das
ocorréncias e intervenc¢es nos equipamentos, constando no minimo os seguintes itens:

3.5.1.2. Listagem das intervencdes registradas (MP/MPD, MC e OP) por equipamento/instalacdo;

3.5.1.3. Total de horas gastas por tipo de intervencdo (MP/MPD, MC e OP) e tipo de
equipamento/instalacdo;

3.5.1.4. Total de materiais utilizados por sistema;
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3.51.5. Analise preditiva e de performance dos equipamentos/sistemas de No-Breaks e
Climatizacdo de Precisdo, através dos historicos das principais medi¢des das MPs/MPDs,
registrando as observac¢des importantes no relatorio.

3.5.1.6. O relatorio devera ser elaborado e assinado pelos responsaveis técnicos da
CONTRATADA,

3.5.1.7. Este relatdrio deve ser entregue até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente.
3.5.1.8. O relatério devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

3.5.1.9. Este relatério é condicdo para a emissao do recebimento definitivo, e respectivo
pagamento.

3.5.1.10. A CONTRATADA deverg, ainda, fornecer Relatorio Técnico especifico para cada MC que
acarretar indisponibilidade ou perda de redundancia em qualquer sistema, contendo, no minimo:

3.5.1.11. Descricdo detalhada, com fotos da ocorréncia;

3.5.1.12. Causa da ocorréncia, com laudo técnico do fabricante/credenciado (se necessario);
3.5.1.13. Historico das rotinas/medic6es de MP/MPD realizadas pertinentes a MC em questdo;
3.5.1.14. Solucdo definitiva aplicada;

3.5.1.15. Assinatura(s) do(s) Responsavel(is) Técnico(s) da CONTRATADA.

3.5.1.16. Este relatdrio deve ser entregue até o 5° (quinto) dia Util apds o registro do incidente
gue gerou a manutencdo corretiva.

3.5.2. Instrumento de Medic¢ao de Resultados (IMR)

3.5.2.1. O IMR é o mecanismo que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos
Servigos rotineiros e respectivas adequagdes de pagamento para 0s casos de descumprimento.
O anexo denominado ANEXO A (“IMR Micro Data Center”)

3.52.2. O desempenho da CONTRATADA na execucdo dos servicos rotineiros sera medido
através do Indicador de Resultado de Servico (IRS), conforme detalhado no anexo B( “Formulario
de Inspecdo IMR")

3.52.3. O IMR apura niveis de servicos diferentes dos casos descritos no item relativo as
manutenc¢des corretivas.
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4. Selecdo do fornecedor

4.1. A contratacdo sera realizada na Modalidade de Pregdo Eletronico conforme disposto no Art.
32, inciso IV, da Lei n® 13.303/2016 c/c Lei n® 10.520/2002.

4.2. Sera considerada vencedora do processo licitatorio a empresa que apresentar proposta com
0 menor preco pelo grupo;

4.3. A proposta comercial devera conter os valores de cada item e o valor mensal de manutencdo
de forma segregada;

4.4. Os valores totais de manutencdo para os itens 1, 2 e 3 deverdo representar, no minimo,
2,29% (dois virgula vinte e nove por cento) do valor do item ;

4.5. Os servicos de manutencdo ndo ultrapassardo a vigéncia do contrato e os valores referentes
a0s meses restantes da manutencdo serdo desconsiderados ao final da vigéncia.

4.6.. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia padrdo do
SERPRO.

4.7.Apresentar atestado ou declaracdao do fabricante comprovando vinculo técnico com a
LICITANTE.

4.8. Apresentar documentacdo que demonstre que, para 0s equipamentos fornecidos, nao foram
anunciados seus EOL (end-of-Life) e/ou EOS (End-Of-Support);

4.9. Da documentacao técnica:

4.9.1.Documentacdo comprobatéria de aderéncia a Portaria INMETRO/MDIC n°® 170, de
10/04/2012, ou similar, aos itens aplicaveis;6.9.2

4.9.2. A CONTRATADA devera apresentar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s)
Responsavel(is) Técnico(s) para os servicos objeto deste Termo de Referéncia, conforme
estabelece a Lel.

4.10. Qualificacdo técnica profissional e operacional da licitante:

4.10.1. Registro ou prova de inscricdo valido(a) da pessoa juridica LICITANTE e dos Responsaveis
Técnicos no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia);

4.10.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica - ACT, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove ter a empresa LICITANTE desempenhado atividade compativel em
caracteristicas e quantidades de acordo com o objeto da contratacdo.

serpro.gov.br 38



@ serPRO

Solucao de Micro Datacenter

4.10.3. O(s) atestado(s) devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razdo social,
endereco, CNPJ, e-mail e telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome e
fun¢do) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando ao SERPRO
efetuar diligéncia que julgar necessaria, os atestados ndo serdo considerados;

4.10.4.0(s) atestado(s) indicados nos itens anteriores devera(do) referir-se a servicos prestados
no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente,

4.10.5 Para fins de compatibilidade dos documentos citados nos itens anteriores, estes deverdo
comprovar a prestacdo dos seguintes servicos:

Atividade Descrigdo Exigéncia minima

Micro Data Center | Implantacdo e manutenc¢do de Micro Data Center 50 kW

4.10.6. Para efeitos de comprovacao de qualificacao técnica, fica permitido o somatorio
de atestados (ou documentos substitutos), desde que estes tenham uma quantidade
minima de 20 kW, limitado ao somatorio de 3 atestados;

4.10.7. As poténcias citadas na tabela acima e no item anterior correspondem a carga util
para ser utilizada pelos equipamentos de Tl, sem considerar as redundancias;

4.10.8. Certiddo de Acervo Técnico - CAT, emitida pelo CREA, que comprove ter o
Responsavel Técnico desempenhado de forma satisfatoria atividade compativel em
caracteristicas e quantidades de acordo com o objeto desta licitagdo.

4.10.9. O Responsavel Técnico devera possuir o seguinte titulo profissional: Engenheiro
Eletricista.

4.10.10. As CATs para 0s responsaveis técnicos deverdo apresentar a mesma
compatibilidade definida na tabela acima.

4.10.11. Além do Responsavel Técnico com a referida CAT, devera ser integrante do
quadro permanente da licitante (sem necessidade de CAT), o profissional com titulo de
Engenheiro Mecanico, o qual sera caracterizado também como Responsavel Técnico no
contrato com o SERPRO.

4.10.12. Comprovante de que o(s) Responsavel(is) Técnico(s) integra(m) o quadro
permanente da LICITANTE. A comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos, conforme o Caso:
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4.10.13. Apresentacdo de Carteira de Trabalho (CTPS) e/ou GFIP (Guia de Recolhimento
do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social), comprovando o vinculo empregaticio do
profissional, na empresa licitante na data da licitagao, ou;

4.10.14. Apresentacdo do contrato social ou outro documento legal, devidamente
registrado na Junta Comercial, no caso de ser socio proprietario da empresa licitante, ou;

4.10.15. Apresentacdo de Registro do Profissional junto ao CREA da Empresa, ou;
4.10.16 Declara¢do de contratacao futura do profissional, com a anuéncia deste, ou;

4.10.17 Contrato de prestacdo de servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela
legislacdo civil comum.

4.11. Exigéncias da proposta técnica da licitacao

4.12. Todos 0s componentes necessarios ao perfeito funcionamento de cada um dos
itens da solugdo deverdo estar discriminados e especificados na proposta. Entende-se
como perfeito funcionamento a compatibilidade da solucdo com todas as descri¢Bes
deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como o atendimento as exigéncias de
normativos e legislacdes vigentes;

4.13. A proposta devera conter toda documentacao necessaria para subsidiar a analise
técnica da solucdo ofertada. No caso de entender tais documentos como insuficientes
para a analise, o SERPRO podera, a seu critério, solicitar complementacdo a ser
apresentada em até 48 horas;

4.14..Poderdo, ainda, os LICITANTES apresentarem quaisquer consideracbes e
informacdes importantes que julgarem necessarias e relevantes;

4.15. A proposta devera conter os seguintes documentos:

4.16. Resumo do Escopo de Fornecimento com planta baixa e diagrama unifilar geral;
4.17. Descricao da solu¢do e da modularidade;

4.18. Layout da solucdo e dos equipamentos dentro dos modulos;

4.19. Folders, catalogos ou outros documentos que comprovem as especificacdes
técnicas dos equipamentos e sistemas.

4.20. Memoriais Descritivos e Calculos de Dimensionamentos com definicdo de materiais
e modelos de equipamentos a serem empregados;
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O SERPRO fard analise de toda documentacao técnica encaminhada em até 5

(cinco) dias Uteis, ap0s 0 seu recebimento pela equipe técnica.

4.22. Matriz de risco:

TIPO DE RISCO DESCRIGAO

RESPONSABILIDADE | ACOES MITIGACAO |

/
CONTINGENCIA

SERPRO | CONTRATADA
Clausula contratual
prevendo o critério
Atraso no para corregao do
pagamento valor devido,
EXECUCAO dos valores X quando pago em
CONTRATUAL |devidos atraso /
pelo Acompanhamento
SERPRO e gestao do
processo e do
contrato.
Indisponibili
dade de
infraestrutur
aparaa
instalacao
de . Suspenséo do
ADMINISTRAC | Sduipament prazo de
% 0S No prazo ~
A(? revisto X entrega/conclusao
PUBLICA Sem ! até a solugéo pelo
~ SERPRO.
repercussod
es
comprovad
as no prego
do
contratado
EXECUCAO Atraso na X Diligéncia do
CONTRATUAL |execucao Contratado na
do objeto execugao
contratual contratual /
por culpa Acompanhamento
do e gestado do
Contratado processo e do
contrato.
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Fatos
retardadore
sou
impeditivos
da Planejamento
execugao Empresarial /
EXECUCAO do Contrato Acompanhamento
CONTRATUAL | proprios do e gestao do

risco processo e do
ordinario da contrato.
atividade
empresarial
ou da
execugao

FINANCEIRO Fatos X Previsao legal de
retardadore reequilibrio,

sou fundamentada no
impeditivos Art. 81, Inciso VI da
da Lei 13.303/2016 /
execucao Negociagao com o
do Contrato contratado.

que nao
estejam na
sua alea
ordinaria,
tais como
fatos do
principe,
caso fortuito
ou de forca
maior, bem
como o
retardament
o}
determinad
o pelo
SERPRO,
que
comprovad
amente
repercuta
no prego do
Contratado
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Variagéo da Estratégias
EMPRESARIAL |taxa de financeiras de

cambio. protecdo cambial.
EMPRESARIAL | Alteragao Planejamento

de Tributario.

enquadram

ento

tributario,

em razao

do

resultado

ou de

mudanca

da

atividade

empresarial

, bem como

por erro do

Contratado

na

avaliacao

da hipdtese

de

incidéncia

tributaria.

Falhas ou Adocao de praticas

danos adequadas para

causados selegdo de

por parceiros pela

subcontrata Contratada e

dos ou ressarcimento pelo
EMPRESARIAL fornecedore Contra:[ado ou

s da retencao de

Contratada, pagamento e

com compensagao com

responsabili valores a este

zagao ou devidos, da quantia

prejuizo do imputada ao

SERPRO SERPRO.

Responsabi Clausula contratual

lizagédo de garantia de
EMPRESARIAL |financeira execucao,

do conforme Art. 70

SERPRO da Lei
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em
decorréncia
de falhas
ou danos
causados
pela acao
OuU OMissao
da
Contratada
(multas,
indenizacde
sa
terceiros e
pagamento
de
quaisquer
obrigacdes
da
CONTRAT
ADA)

13.303/2016.

Elevacao
dos custos
operacionai
S para o
desenvolvi
mento da
atividade
empresarial
em geral e
para a
execugao Planejamento
do objeto Empresarial.
em
particular,
tais como
aumento de
preco de
insumos,
prestadores
de servico e
mao de
obra

EMPRESARIAL

Responsabi

TRABALHISTA |lizacdo do X Ressarcimento,

pelo Contratado,
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SERPRO
por verbas
trabalhistas
e ou retencéo de
previdencia pagamento e
rias dos compensagao com
profissionai valores a este
s do devidos, da quantia
Contratado despendida pelo
alocados na SERPRO.
execucgao
do objeto
contratual
Responsabi
lizagédo do
SERPRO Ressarcimento,
por pelo Contratado,
recolhiment ou retencao de
o indevido pagamento e
TRIBUTARIO ou auséncia compensagao com
de valores a este
recolhiment devidos, da quantia
0, quando despendida pelo
devido, por SERPRO.
culpa da
Contratada
Contratos
com
vigéncia
EXECUCAO j;perior a Cléusu.la contratual
CONTRATUAL meses, X de reajuste anual
com de precos
clausula de
repactuaca
oou
reajuste
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5. Vigéncia contratual

5.1. O prazo de vigéncia do contrato para OPEX sera no minimo de 6 meses renovaveis até 60
meses.

5.2 O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses para CAPEX contados a partir de
Y

6. Da Resposta a Consulta Publica

6.1. As empresas interessadas devem responder a Consulta Publica, por meio dos enderecos
eletrénicos:

6.1.1. jeova.franca@serpro.gov.br

6.1.2. luciana.almeida@serpro.gov.br

6.2. As empresas interessadas devem responder a consulta publica com as seguintes
Informacdes:

6.2.1. Contato

6.2.1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta Consulta Publica.
6.2.1.2. Cargo, telefones e endereco de e-mail.

6.2.2. Identificacdo da Empresa

6.2.2.1. Nome completo e fantasia.

6.2.2.2. CNPJ.

6.2.2.3. Endereco completo.

6.2.2.4. Site WEB (www).

6.3. Proposta comercial

6.3.1. A proposta comercial deve conter no minimo:

6.3.1.1. Descri¢do do objeto, valor unitario e total

6.3.1.2 - preenchimento de todos os itens da planilha para as modalidades Capex e Opex
6.4. Anexo “A” - Planilha de requisitos editaveis

6.4.1 A planilha de requisitos editavel, a ser preenchida, esta disponivel nos anexos:
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7. Da Transparéncia

7.1. Todos os documentos e informacdes relacionados ao processo de contrata¢cdo do Serpro e
desta consulta publica estdo disponiveis no site: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos

7.2. Para este processo foi observado a politica de integridade de acordo com art. 32, inc.

V, da Lei n®13.303/2016, Programa Corporativo de Integridade do SERPRO - PCINT
(TR-082/2021) e a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢cdes e Contratacdes.

7.2.1. Para conhecimento das regras de conduta no relacionamento entre fornecedores e
empregados do SERPRO, acesse a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢des e
Contratac¢®es, disponivel no link:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/docume
ntos/Cartilha_paq_verso_final_diagramada.pdf

7.3. Ressaltamos que o Serpro ndao concede ou autoriza nenhum tipo de registro de
oportunidade em seus processos de contratac¢do.
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