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SECAO | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Edital, na forma do art. 17 do Regulamento de Contratacdo de
Parcerias em Oportunidades de Negocio do SERPRO, € a realizagdo de chamamento
publico destinado a selecionar pessoa juridica de direito privado, adiante chamadas de
INTERESSADAS, para, em parceria com o SERPRO, explorar oportunidade de negdcio
especifica e definida, conforme ANEXO I.

1.2 A atuacao em parceria se dard para a construcao de produto ou servi¢o (solugéo) a
ser comercializado pelas PARCEIRAS, em conformidade com as suas respectivas politicas,
interesses, procedimentos e processos inerentes de cada instituicao.

1.3 Para fins deste Edital, parceria é relacdo juridica constituida por um contrato de
parceria em oportunidade de negdcio, que, na forma do art. 3° do Regulamento de

Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negécio do SERPRO, é contrato de
espécie associativa.

1.3.1 Em razao da natureza associativa do contrato, enfatiza-se que o presente Edital ndo
se refere a uma relagdo de fornecimento e consumo, ndo garante resultados e ndo visa
constituir sociedade empresarial entre 0s parceiros, caracterizando-se seu objeto, na
linguagem corrente empresarial, como joint-venture contratual, mas nunca societaria.

SECAO Il - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

2.1 Qualquer pessoa podera impugnar o edital em até 03 (trés) dias Uteis antes do prazo
final previsto no cronograma, devendo encaminhar a impugnacdo ao endereco eletrénico
informado. A impugnacéo ndo possui efeito suspensivo.

2.1.1 A impugnacao, que deverd observar a forma escrita e indicar o nome e o CPF do
impugnante, se pessoa fisica, ou razao social, CNPJ, nome e CPF de seu representante, se
pessoa juridica, podera ser encaminhada por e-mail, até 23:59 do ultimo dia do prazo.

2.1.2 Caberd ao SERPRO decidir sobre a impugnacdo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
publicando sua decisdo no sitio informado, sendo 6nus do impugnante, assim como das
demais INTERESSADAS, acessar periodicamente este endereco para manterem-se
informadas.

2.1.3 Acolhida a peti¢cdo contra o ato convocatorio, poderd ser designada nova data dos
prazos finais previstos no cronograma.

2.2 Eventual pedido de esclarecimento em relagédo a interpretacdo deste edital devera
ser encaminhado, em até 03 (trés) dias Uteis antes do prazo final previsto no cronograma
deste instrumento convocatorio, ao endereco eletrdnico informado.



2.2.1 O pedido de esclarecimento, que devera observar a forma escrita e indicar o nome e
o CPF do interessado, se pessoa fisica, ou razdo social, CNPJ, nome e CPF de seu
representante, se pessoa juridica, podera ser encaminhado por e-mail, até 23:59 do ultimo
dia do prazo.

2.2.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas em até 02 (dois) dias Uteis apOs a solicitacdo, mediante
publicacbes no sitio informado, sendo 6nus das INTERESSADAS acessar este endereco
periodicamente para manterem-se informadas.

2.3 Qualquer pedido de esclarecimento ou impugnacéo, enviado fora do prazo e horério
estabelecido neste edital, ndo sera conhecido, por ser intempestivo, ndo tendo o SERPRO
obrigacdo de respondé-lo.

2.4 N&o sera considerado o pedido de esclarecimento ou de impugnagdo sem as
devidas qualifica¢cdes do interessado, como razdo social ou nome, nimero do CNPJ ou
CPF, e, quando for o caso, nome completo do representante legal, ndo sendo o SERPRO
obrigado a respondé-los.

SECAO Il - DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Para habilitar-se a oferecer proposta técnica a este chamamento, a INTERESSADA
deveré previamente cumprir os requisitos de habilitagéo juridica conforme a tabela:

Requisito de habilitagcao Forma de comprovacéo Responsabllldacie
pela comprovacao

3.1.1  Ser pessoa juridica constituida Apresentagdo de documentos de
na forma da lei; constituicdo da INTERESSADA. INTERESSADA
3.1.2  Ter objeto social compativel com
a oportunidade de negdcio indicada em
anexo deste edital; Apresentagdo de documentos de

L INTERESSADA

. . . constituicdo da INTERESSADA.
3.1.2.1 Na&o se considera compativel o ¢
objeto social que se refere a mero
repasse de produtos ou servicos;
3.13 N&o estar com o direito de licitar
e contratar com o0 SERPRO suspenso;
3.1.4 Nao estar impedida de licitar e Consulta aos cadastros pertinentes, a
contratar com a Unido: exemplo do Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas ou Suspensas
~ . s El Nacional
315 N&o ter sido declarada_inldonea para | (CEIS), doNCada,strg acional de INTERESSADA
licitar ou contratar com a Unido, enquanto | Condenag®8es Civeis por Ato de
perdurarem os efeitos desta sancao; Improbidade Administrativa e por Ato que
implique Inelegibilidade (CNCIAI) ou de
3.1.6 N&o ter sido declarada inelegivel; cadastros consolidados.
3.1.7 Nao ter sido condenada por ato de
improbidade administrativa;
5 A tacéo de decl & hid

3.1.8  Nao estar enquadrada em presentacao de declaracao, preenchida | |\ roocacrpa
nenhuma das vedacdes previstas no art. e garantida pela prépria INTERESSADA,




38 da Lei n. 13.303/2016;

sob as penas da lei, com destaque para o
art. 299 do Caédigo Penal, havendo
modelo de declaragdo anexado a este
edital.

3.1.9 N&o estar em processo de
faléncia, de recuperacéo judicial ou

Apresentacdo de certidao negativa de
faléncia e concordata emitida pelo

extrajudicial, de insolvéncia, ou outra . . INTERESSADA
. Tribunal de Justica do foro da sede da

forma de concurso de credores, ou, ainda, INTERESSADA

em dissolu¢do ou liquidacao; '

3.1.10 Na&o se apresentar a este Apresentagdo dos documentos de INTERESSADA

chamamento organizada em consorcio;

constituicdo da INTERESSADA.

3.2

Para habilitar-se a oferecer proposta técnica a este chamamento, a INTERESSADA

devera previamente cumprir os requisitos de habilitacéo fiscal conforme a tabela:

Requisito de habilitacéo

Forma de demonstracao

Responsabilidade
pela demonstracao

Consulta aos cadastros pertinentes para

3.2.1 Estar regular junto ao Fundo de obtencdo da Certiddo de regularidade INTERESSADA
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); junto ao FGTS, dentro de seu prazo de
validade.
Consulta aos cadastros pertinentes para
3.2.2  Estar regular junto ao Instituto obtengao da Certiddo Negativa de
. Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de INTERESSADA

Nacional do Seguro Social (INSS);

Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-
EN), dentro de seu prazo de validade.

3.3

Da participagéo de INTERESSADAS estrangeiras:

3.3.1 As INTERESSADAS estrangeiras poderdo participar por meio de filial, sucursal,
agéncia ou estabelecimento no Brasil, cumprindo as condi¢des exigidas nos itens anteriores

desta secéo.

3.3.2 As INTERESSADAS estrangeiras que nao tenham filial, sucursal, agéncia ou
estabelecimento no Brasil, podem patrticipar desde que cumpram 0s requisitos segundo a

tabela:

Requisito de habilitacéo

Forma de demonstracao

Responsabilidade
pela comprovagéao

3.3.2.1 Habilitagao juridica e fiscal

Meios usuais no pais de origem, desde

expedida pelo Governo Federal.

equivalentes, em seu pais, aos exigidos nos . . o INTERESSADA
: . . gue equivalentes aos meios brasileiros,

itens anteriores desta Secao.

3.3.2.2 Capacidade juridica do Apresentacdo de procuragdo ou outro

representante que, em nome da instrumento em que conste a INTERESSADA
INTERESSADA, firma a Proposta; transferéncia de poderes.

3.3.2.3 Traducgédo de seus documentos

para o idioma portugués, quando nao Apresentacgédo de tradugéo simples INTERESSADA
registrado originalmente neste.

3.3.2.4 Autorizagao de funcionamento Apresentacgédo do decreto de INTERESSADA

autorizacao




3.4 Nos casos em que a responsabilidade pela demonstracdo da qualificacdo é da
INTERESSADA, nédo se exclui a conferéncia e a realizacdo de eventuais diligéncias pelo
SERPRO.

3.4.1 O SERPRO poderé solicitar a INTERESSADA, documentos complementares para
sanar duvidas ou eventuais falhas encontradas da documentacao.

3.5 Os documentos mencionados nesta secdo cujo envio € responsabilidade da
INTERESSADA devem ser remetidos na forma indicada para envio da proposta técnica na
respectiva secao deste edital.

3.6 A INTERESSADA estrangeira, para fins de assinatura do contrato, devera
reapresentar os documentos de habilitacdo, agora, por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

3.7 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo SERPRO em sitios eletronicos oficiais, de
6rgao e entidades emissoras de certiddes, constitui meio legal de prova.

3.7.1 A INTERESSADA podera deixar de apresentar documentos que constem no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), podendo o SERPRO obté-
los a partir de consulta on-line.

3.8 As INTERASSADAS que ndo apresentarem os documentos exigidos nessa secao,
nao serdo habilitadas.

SECAO IV — DA MANIFESTACAO DE INTERESSE

4.1 As INTERESSADAS deverdo encaminhar sua proposta ao endereco eletrénico
informado, contendo a documentacédo de habilitacdo prevista neste edital e a documentacéo
de qualificacéo prevista no ANEXO Il, conforme prazo previsto no cronograma.

4.2 Conforme art. 59 do Regulamento de Licitacbes e contratos do SERPRO, os
documentos deverdo ser enviados exclusivamente ao endereco eletrénico informado.

4.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serdo de responsabilidade da INTERESSADA. O SERPRO podera exigir, a seu critério, a

apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

4.3 Todos os documentos enviados em idioma diferente do portugués, deverdo ser
acompanhados de traducdes, simples ou juramentadas.

SECAO V - DO JULGAMENTO



5.1 Os documentos recebidos serdo analisados pelo SERPRO, que decidira, com base
na documentacdo apresentada para atendimento aos requisitos deste edital e seus anexos,
pela qualificacdo ou ndo das INTERESSADAS.

5.1.1 Na anadlise da documentacéo para o julgamento das propostas apresentadas, sera
verificado pelo SERPRO o atendimento de todas as condi¢ges estabelecidas neste edital,
sendo adotado o critério de avaliacdo segundo o atendimento aos requisitos essenciais e a
pontuacdo obtida nos requisitos ndo essenciais e nos atestados de capacidade técnica
vélidos.

5.1.1.1 Entende-se por requisito essencial, o recurso ou funcionalidade considerado
indispensavel a solucéo proposta.

5.1.1.2 Entende-se por requisito ndo essencial, o recurso ou funcionalidade desejavel, mas
ndo indispensavel a solucao proposta.

5.1.2 Caso algum requisito essencial ndo seja atendido, a INTERESSADA sera
desclassificada e 0s requisitos ndo essenciais, bem como os atestados de capacidade
técnica, ndo serdo avaliados.

5.1.3 Durante a avaliacdo da documentacdo, o SERPRO podera diligenciar as
INTERESSADAS para saneamento de defeitos e/ou solicitacdo de esclarecimentos,
observando o principio da isonomia.

5.1.4 A classificagdo das INTERESSADAS sera realizada mediante a pontuagédo obtida
nos requisitos de qualificacéo técnica nao essenciais e dos atestados de capacidade técnica
vélidos, apresentando o resultado em ordem decrescente, conforme previsto no ANEXO II.

5.2 O resultado preliminar do julgamento sera divulgado no sitio informado conforme
prazo previsto no cronograma. Dessa decisdo cabe a interposi¢cdo de recurso, na forma
prevista neste edital.

SECAO VI - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Sobre os atos do SERPRO de julgamento da qualificagdo das INTERESSADAS,
poderdo ser apresentadas razdes de recursos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de
sua publicacéo.

6.2 Sobre as razfGes de recurso apresentadas por uma INTERESSADA, poderdo ser
interpostas contrarrazdes pelas demais INTERESSADAS, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados de sua publicacéo.

6.3 As razdes e contrarrazbes de recurso deverdo ser enviadas, com a devida
motivacédo, para o endereco eletrénico informado até as 23:59 do ultimo dia do prazo.



6.3.1 NA&o serdo consideradas as raz0es ou contrarrazdes de recurso quando imotivado
ou quando oferecido apés o prazo.

6.3.2 Entende-se como imotivado a razdo ou contrarrazdo de recurso que néo indica o ato
ou interpretacédo que a INTERESSADA deseja que seja revisto, bem como os fundamentos
faticos (técnicos ou administrativos) ou juridicos que lhe concederiam o direito a reviséo ou,
ainda, que se limitem a enviar documentos ao SERPRO, sem a apresentacao do pleito em
forma de texto.

6.4 O recurso administrativo sera examinado pelo responsavel pelo ato recorrido, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, motivando sua decisdo. Caso o responsavel mantenha
sua decisao, ele devera submeté-la a autoridade superior, que decidira a respeito, no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis.

6.4.1 Todos o0s atos serdo publicados no sitio do SERPRO para o devido
acompanhamento das INTERESSADAS.

6.4.2 O acolhimento do recurso administrativo implicard tdo somente a invalidacdo
daqueles atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

6.4.3 A deciséo sobre os recursos e o resultado final do julgamento sera divulgado no sitio
informado.

SECAO VII - DA SELECAO DAS INTERESSADAS

7.1  Apbs a etapa recursal, serdo selecionadas as 3 (trés) INTERESSADAS mais bem
gualificadas.

7.1.1 As demais empresas habilitadas compordao um cadastro de reserva, a partir do qual
0 SERPRO podera selecionar estas empresas, segundo seus critérios de conveniéncia e
oportunidade, seguindo a ordem de classificacao.

7.2 Em caso de empate, serdo seguidos os seguintes critérios de desempate:

7.2.1 A INTERESSADA que apresentar maior pontuagdo nos requisitos de Peso 10;

7.2.2 A INTERESSADA que apresentar maior pontuacao nos requisitos de Peso 3;

7.2.3 A INTERESSADA que apresentar, por meio dos atestados de capacidade técnica,
maior experiéncia comprovada, considerando, entre outros, aspectos de prazo, porte e
complexidade dos projetos implementados.

7.3 A qualquer tempo durante o processo de selecdo, o0 SERPRO podera demandar a

celebracdo de um termo de confidencialidade com a INTERESSADA, visando a proteger
informacdes sigilosas, na forma da Lei n. 12.527/2011.



SECAO VIl - DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE E ANALISE DE TRANSACAO COM
PARTES RELACIONADAS

8.1 Selecionada a INTERESSADA, o processo de formacdo de parceria em
oportunidade de negé6cio serd submetido a tramitacdo interna do SERPRO para
homologacéo.

8.2 Durante a homologacao do processo de formacéo da parceria, de modo a certificar-
se de que ndo h& conflitos de interesses e situagdes impeditivas a celebragdo do contrato
de parceria, a INTERESSADA selecionada sera submetida pelo SERPRO a:

i) Avaliagéo de integridade, conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade
de Fornecedores e Parceiros de Negdcio do Serpro e do Regulamento de contatacdo de
parcerias em  oportunidades de negécio do  Serpro, disponiveis em
<https://lwww.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade>.
i) Andlise de conformidade da parceria com a Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas, disponivel em <https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/base-juridica>.

8.2.1 A avaliacdo de integridade sera realizada por meio do formulario especifico, com a
finalidade de reunir informacdes sobre o perfil e a reputacdo da empresa e dos seus
representantes, socios e administradores, assim como verificar a adogdo de mecanismos e
procedimentos de integridade voltados a prevencdo e ao combate a fraude e a corrupgao,
dentre outras.

8.2.2 O formulario serd encaminhado ao representante indicado na proposta, ao
representante legal ou pessoa formalmente designada por delegacdo especifica de poderes
para representar a INTERESSADA, devendo ser preenchido e devolvido no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo SERPRO.

8.2.3 O SERPRO podera solicitar, a qualquer momento, esclarecimentos adicionais ou
documentos para subsidiar sua analise, cabendo a INTERESSADA atender no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo
SERPRO.

8.2.4 Ao manifestar interesse, a INTERESSADA concorda em responder a avaliacdo de
integridade quando requerida, bem como prestar demais informacdes requisitadas pelo
SERPRO, ficando ciente que a sua recusa impedira a celebracdo da parceria, implicando
em sua desclassificacdo, situacdo em que o SERPRO selecionara a proxima
INTERESSADA, observada a ordem de classificacéo.

8.2.5 O resultado da avaliacédo de integridade determinard o Grau de Risco de Integridade
(GRI) da INTERESSADA, que podera variar entre Alto, Médio e Baixo.

8.2.6 A INTERESSADA sera informada do resultado da sua avaliagdo de integridade
guando o GRI apurado for Baixo ou Médio, ficando ciente de que poderd estar sujeita a
atender a controles de mitigacdo de riscos junto ao SERPRO, no caso de celebracdo da
parceria decorrente deste chamamento.



8.2.7 A INTERESSADA sera informada do resultado da sua avaliacdo de integridade
guando o GRI apurado for Alto, ficando ciente de que esse risco poderd implicar em sua
desclassificacdo e, consequentemente, a ndo celebracdo da parceria decorrente deste
chamamento, situacdo em que o SERPRO selecionard a proxima INTERESSADA,
observada a ordem de classificacao.

8.2.8 As informacbes coletadas e os documentos produzidos durante a avaliacdo de
integridade da INTERESSADA serdo considerados sigilosos, sendo vedada a divulgacéo e
0 acesso aos mesmos por terceiros, salvo o disposto nos itens 9.2.6 e 9.2.7 deste Edital.

8.2.9 Os dados pessoais obtidos em raz&o dos procedimentos de avaliacdo de integridade
e de analise de transacdo com partes relacionadas da INTERESSADA seréo tratados a luz
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

8.3 A decisdo, pela autoridade competente, sobre a homologagéo, revogacdo ou
anulacdo do processo de formacao da parceria em oportunidade de negécio, sera divulgada
no sitio informado.

SECAO IX - DA CELEBRACAO DA PARCERIA

9.1 Homologado o processo de formacdo de parceria em oportunidade de negdcio, a
INTERESSADA selecionada sera convocada para celebrar um Termo de Confidencialidade
com o SERPRO (caso ja ndo o tenha feito) e, também, para participar da construcao do
contrato de parceria.

9.1.1 O referido contrato de parceria é de natureza associativa, isto é, ndo se refere a uma
relagéo de fornecimento e consumo, n&do garante resultados e ndo visa constituir sociedade
empresarial entre os parceiros, caracterizando-se seu objeto, na linguagem corrente
empresarial, como joint-venture contratual, mas nunca societaria.

9.1.2 O ANEXO Il deste edital consiste em uma minuta referencial de contrato, cujos
termos poder&o ser negociados entre e 0 SERPRO e a INTERESSADA selecionada antes
de sua celebracdo, a excecdo daquilo que for vedado por principios da Administracao
Publica ou pelo Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negocio
do SERPRO.

9.1.3 A recusa da INTERESSADA selecionada em celebrar o termo de confidencialidade
ou o contrato de parceria impedira a celebracdo da parceria, implicando em sua
desclassificagcdo, situacdo em que o SERPRO selecionara a proxima INTERESSADA,
observada a ordem de classificagao.

9.2 Celebrado o contrato de parceria, as PARTES devem elaborar o Plano de Negdcio,
documento-base que se destina a descrever os objetivos da oportunidade de negdcio e
guais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados ao longo da
exploracdo da oportunidade.



SEGCAO X - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Fica designada Comisséo Especial para Sele¢do de Parceiro Privado, na forma do
art. 17, item 1, alinea h, do Regulamento, segundo a indicacdo de suas funcbes e
competéncias:

o Planejamento e Especificagdo de parcerias DIRCL/SUNIN
e Especialistas técnicos DIOPE
e Aquisicdo e contratagdo DIRAD/SUPGA

10.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca o
funcionamento do SERPRO, o0s atos previstos neste edital serdo praticados no primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicacdo do SERPRO em contrario.

10.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 a do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
SERPRO.

10.4 Todos os horarios estabelecidos neste edital e seus anexos observardao o horario de
Brasilia — DF.

10.5 As INTERESSADAS sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade das
informagdes e documentos apresentados no processo a que se refere este edital.

10.5.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da INTERESSADA em participar deste
chamamento sera de sua responsabilidade, podendo, em razéo disto, ser prejudicada nas
comunicacdes enviadas pelo SERPRO. Esta responsabilidade nédo impede, todavia, que o
SERPRO, amparado pelas regras deste edital e pelo principio da competitividade, corrija 0s
dados, quando possivel, e faca a comunicacao adequada.

10.6 As INTERESSADAS arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracédo e
apresentacao de suas propostas e documentacao.

10.7 A relacao de habilitado(s) para o processo a que se refere este edital permanecera
vigente até sua anulagdo ou revogacao.

10.8 A autoridade competente podera, a qualquer tempo, revogar o presente chamamento
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio
ou por provocacgado de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
nao cabendo quaisquer formas de ressarcimento as INTERESSADAS.

10.9 A excecdo de hipoteses de sigilo indicadas na Lei n. 12.527/2011, é assegurada a
vista dos autos do processo eletrdnico.



10.10 O processo de selecdo de parceiro privado é publico, de modo que sera dada
publicidade aos documentos e dados apresentados pelas INTERESSADAS em suas
propostas, sendo responsabilidade destas o envio apenas dos documentos e dados
necessarios a finalidade do processo. O SERPRO néo se responsabilizara pelos efeitos da
publicidade dos dados, inclusive pessoais, nao relacionados a finalidade do processo, mas,
ainda assim, enviados pelas INTERESSADAS.

10.11 ModificacBes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo
utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido para
recebimento de propostas sera recontado, exceto se a alteracdo ndo afetar a formulacdo
das propostas, resguardado, em qualquer caso, o tratamento isondmico aos licitantes.

10.12 As questdes nao previstas neste edital e seus anexos serdo solucionadas pelo
SERPRO, de oficio ou mediante manifestacdo das INTERESSADAS, sempre mediante
interpretacdo que privilegie os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, e, ainda, os principios da competitividade e do
julgamento objetivo, sopesados junto a quaisquer outros principios cuja aplicacdo seja
pertinente a oportunidade de negdcio de que trata o edital.

10.13 Os litigios relacionados ao processo a que se refere este edital serdo resolvidos pelo

foro da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, ressalvada a hipétese de
outra solucéo negociada em contrato, a ser aplicada somente ap0s a celebracao deste.

Brasilia, 18 de outubro de 2023.



ANEXO | - ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

SPP N° 1086/2023 PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 SERPRO/SEDE

1. Da Oportunidade de Nego6cio

1.1 A oportunidade de negdcio consiste na constru¢cdo e oferta de uma solucdo de
Estacdo Virtual em Nuvem, que oferece desktops virtuais na nuvem e permite acesso
remoto de qualquer local e a qualquer hora.

A solucdo de Estagdo Virtual em Nuvem, é uma alternativa ao gerenciamento fisico
de estacBes de trabalho tradicionais. Com essa solu¢do o0 usuario ndo esta preso a uma
estacéo fisica e pode ter acesso a seus dados e softwares em qualquer lugar que disponha
de conectividade e um ponto de acesso. Demais elementos como as regras de acesso as
redes, servicos basicos de infraestrutura de rede local e configuracées personalizadas da
estacdo de trabalho jA4 sdo previamente configurados e ficam disponiveis para uso,
bastando o usuario acessar o portal pela URL do servico e realizar a autenticacdo com
certificado digital ou via servigos de OTP (One-Time Password) disponibilizados no portal,
para entdo receber sua area de trabalho remota.

1.2 Os parametros gerais de obrigacbes das partes constam da minuta referencial de
contrato, conforme ANEXO III.

1.3 Os parametros gerais de compartiihamento de resultados constam da minuta
referencial de contrato, conforme ANEXO III.

14 Os parametros gerais de compartilhamento de riscos constam da minuta referencial
de contrato, conforme ANEXO III.

15 Os parametros gerais de protecdo de dados pessoais constam da minuta referencial
de contrato, conforme ANEXO III.

2. Da Solucéo

2.1 A solucdo a ser desenvolvida consiste em uma plataforma composta por servigcos
tecnolégicos que viabilizam a entrega de estagdes virtuais em nuvem, customizadas e
integradas as redes locais dos CLIENTES. A solucdo é acessivel por meio de um portal
Web com validacdo das credenciais de acesso utilizando duplo fator de autenticacdo. Suas
principais caracteristicas séo:

Escalabilidade;

Seguranca;

Mobilidade;

Gerenciamento centralizado;

Integracdo e provimento de servi¢os basicos de rede local;

Flexibilidade na escolha do sistema operacional Linux ou Windows;
Oferta de atendimento remoto a estacdes virtuais e usudrios da solugao.
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2.3 Funcionalidades

2.3.1 Portal Web para acesso as estacoes virtuais;

2.3.2 Desktop virtual como servico;

2.3.3 Sistema operacional e aplicagbes customizados e embarcados em uma imagem

(template) disponibilizada nas plataformas Linux ou Windows;

2.3.4 Alocagdo automatizada de novas estagfes com base em padrfes customizados e
pré-definidos;

2.3.5 Integracdo ou provimento de servicos basicos de rede local (Servigo de Diretério,
DHCP, DNS, NTP, WSUS e Antimalware);

2.3.6 Gerenciamento e distribuicdo de atualizagcbes de seguranca para sistemas
operacionais;

2.3.7 Solucao para distribuicdo de softwares homologados sob demanda do préprio
USudrio;

2.3.8 Acesso ao portal com dois fatores com uso de certificado digital ou aplicacdo de One
Time Password — OTP;

2.3.9 Licencga da solucéo de protecdo de endpoint inclusa;



2.3.10 Implantacédo, sustentacdo e suporte da infraestrutura da solugdo de Estacdo Virtual
em Nuvem;

2.3.11 Atendimento remoto especializado as esta¢fes e usuarios da solucgao.

2.3.12 Saida Internet: O trafego de saida para internet proveniente da infraestrutura da
solucéo de Estacao Virtual em Nuvem, passa por circuitos corporativos redundantes de alta
capacidade e por servicos de seguranca como firewall e filtro de contetdo providos e
geridos pelo SERPRO.

3. Atribuicdes Gerais do SERPRO

3.1 Central de Servicos: Todos os acionamentos (incidente, atendimento, reclamacéo,
problemas etc.), de qualquer natureza, serdo concentrados na central de servigos do
SERPRO.

3.2 Atendimento 1° nivel: realizado por equipes que seguem o0s scripts e buscam a
eficiéncia na entrega do servico. Os scripts deste nivel serédo elaborados e repassados pelo
2° e 3° niveis de atendimento, neste caso, a PARCEIRA.

3.3 Centro de Operacdes 24/7: Equipe que configura e acompanha 0 monitoramento
dos servicos para garantir a devida resposta aos processos de gestdo de servico,
principalmente de eventos e incidentes, de forma a garantir a maior disponibilidade possivel.

3.4 Atendimento 2° nivel ao usuario (Opcional): Trata-se de um servico adicional caso a
area de Tl do CLIENTE queira que o SERPRO realize atendimentos remotos a seus
USUarios.

3.5 Fornecimento da Infraestrutura da Solucdo: A solugédo devera ser provida no Centro
de Dados do SERPRO em Brasilia e/ou Sado Paulo, mediante disponibilizacdo de
infraestrutura com hypervisor VMWare.

3.6 Fornecimento de Link Internet: A saida para internet sera fornecida pelo SERPRO.

3.7 Definicdo dos Perfis de Acesso e Politica de Seguranca: Cabera ao time de
seguranca do SERPRO estabelecer as regras de seguranga a serem implementadas pela
empresa PARCEIRA.

3.8 Treinamento da equipe de Tl do CLIENTE: O SERPRO absorvera o conhecimento
da PARCEIRA e ficara responsavel pelas interagbes com os CLIENTES.

3.9 Relacionamento com o CLIENTE: Toda relagdo comercial (Gestdo Contratual,
Faturamento e Cobranga), incluindo o relacionamento poés-venda, sado atribuicdes do
SERPRO.

4. Atribuicbes Gerais da PARCEIRA

4.1 Atendimento de 2° nivel: Todos os acionamentos que ndo forem resolvidos no
primeiro nivel serdo encaminhados para atendimento pela PARCEIRA.

4.2 Atendimento de 3° nivel: Todos os acionamentos que nao forem resolvidos no
primeiro e segundo niveis serdo encaminhados para atendimento especializado pelo time
de engenheiros da PARCEIRA.



4.3 Customizagfes: Qualquer necessidade de adaptacdo da solucdo para atendimento
as necessidades do mercado serd responsabilidade da PARCEIRA.

4.4 Hardware GPU e Licenciamento vGPU: A PARCEIRA sera responséavel por fornecer
as placas gréficas (GPU) necessérias, bem como o licenciamento e quaisquer outros
componentes essenciais para seu funcionamento. Esses recursos serdo instalados para
compor a oferta de maquinas virtuais com a caracteristica de virtualizacao grafica (vGPU)
guando necessarios.

4.5 A PARCEIRA podera acompanhar o uso e o desempenho dos seus componentes
instalados na infraestrutura provida pelo SERPRO para garantir a entrega da solugcédo. O
SERPRO, a seu critério, podera acessar e auditar os componentes instalados, bem como
realizar analises de seguranca.

4.6 Caberd a PARCEIRA a gestdo de licencas na modalidade Bring Your Own License
(uso de licenciamento préprio).

4.7 Evolugbes e corregbes de bug: a PARCEIRA seré responsavel por estabelecer um
roadmap de evolucdo de novas ofertas, homologag&o de novas versdes de estagbes bem
com corre¢do de bugs da solucéo.

4.8 A PARCEIRA devera elaborar plano de capacitagdo para usuarios e equipes
técnicas, bem como realizar repasse de conhecimento operacional e comercial ao SERPRO
para melhorar a oferta em conjunto do servico.

4.9 A PARCEIRA serd responsavel por fornecer todos os licenciamentos necessarios
para a implementacdo da solugéo e entrega das estagdes virtuais, abrangendo licengas de
acesso a servigcos Microsoft e sistemas operacionais Windows.

4.10 Para implementacdo da solucdo, a PARCEIRA deverd atender requisitos de
configuracdes para segregacdo de ambientes de multiplos clientes, de seguranca e de
centro de dados a serem definidos pelo SERPRO.

4.11 A PARCEIRA devera disponibilizar a documentacdo da solu¢cdo em portugués do
Brasil (PT-BR) ou inglés com o detalhamento de toda a solugéo.

4.12 A PARCEIRA sera responsavel pela integracdo com bases de Diretério e gestdo de
identidade.

4.13 A PARCEIRA seré& responsavel pela orquestragdo de ambientes em nuvem.
4.14 A PARCEIRA ser& responsavel pela integracdo com API's da solugéo.

4.15 A PARCEIRA devera realizar o acesso remoto, para fins de manutencao e suporte a
solucdo, através de ferramenta disponibilizada pelo SERPRO.

5. Atribuicdes Gerais Compartilhadas

5.1 Gestdo do Servigo: A entrega do servico é realizada em conjunto. O SERPRO
assume a responsabilidade primordial pelos canais de relacionamento, infraestrutura e



conectividade. Por outro lado, a PARCEIRA se concentra nas solucfes relacionadas aos
ambientes virtuais.

5.2 Implementacdo das Politicas: O SERPRO define as politicas de seguranca. Sua
implementacéo abrange niveis de rede, integragbes de conectividade e solugbes de
virtualizagéo, tornando esta responsabilidade compartilhada.

5.3 Consultoria HH: Solicitacbes de consultoria serdo encaminhadas ao SERPRO.
Contudo, se um assunto for especifico ou desconhecido, referente a tecnologia da
PARCEIRA, este pode ser acionado.

54 Prospeccdo: As equipes de vendas de ambas as empresas podem apresentar o
produto resultante da parceria e cultivar prospects. No entanto, todos os contratos serao
formalizados pelo SERPRO, que também gerenciaré o relacionamento pds-contrato.

5.5 O SERPRO sera responsavel por definir a ferramenta da solu¢do de antimalware a
ser utilizada e também fara a sua gestdo/administracdo. A PARCEIRA podera realizar a
contratacéo de subscri¢cdes de licengas para disponibilizagdo no ambiente

5.6  As PARTES poderao identificar os acionamentos recorrentes e melhorar os scripts
de atendimento do 1° nivel realizado pelo SERPRO.

5.7 A PARCEIRA podera avaliar a oportunidade de repassar o conhecimento para o
SERPRO, na forma de scripts, para que os acionamentos de 2° nivel possam ser tratados
no 1° nivel.

5.8 A PARCEIRA sera encarregada do monitoramento de eventos e alertas da solucgéo,
incluindo diagnoésticos de incidentes. Adicionalmente, devera manter suporte e realizar a
manutencéo de todos os componentes oferecidos como parte da solucéo ao longo de todo
o periodo de vigéncia do contrato. E obrigacdo da PARCEIRA notificar com antecedéncia
eventuais manutengbes programadas e possiveis periodos de indisponibilidade no
ambiente, solicitando autorizagdo ao SERPRO.

5.9 A PARCEIRA com apoio do SERPRO devera implementar o plano de backup e
recuperacao de desastres.



ANEXO Il - QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS

SPP N° 1086/2023 | PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 | SERPRO/SEDE

1. Da Proposta

1.1. A gqualificacdo das INTERESSADAS sera realizada a partir de suas propostas, que
deverdo ser encaminhadas ao SERPRO pelo endereco eletrbnico informado, conforme
cronograma, e contendo:

1.1.1 Informacdes gerais sobre a empresa;
1.1.2 Detalhamento funcional da solug&o proposta;

1.1.3 Evidéncia de atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica da solucao
proposta;

1.1.3.1 A evidéncia de atendimento aos requisitos técnicos essenciais e nao essenciais
devera ser comprovada através da "PLANILHA-DE-QUALIFICACAO-TECNICA”,
devidamente preenchida e apresentada em formato/extenséo ".PDF" e ".xIsx";

1.1.4 Evidéncia de experiéncia comprovada na solugéo proposta;

1.1.4.1 A evidéncia de experiéncia devera ser comprovada através da apresentacdo de
atestados de capacidade técnica em nome da empresa, emitido por ente publico e/ou
empresa privada, nacional ou estrangeira, devidamente assinado, que comprove que a
empresa ja executou a implantacéo e sustentacdo da solugdo proposta, contendo:

a. Minimo 1.000 estacdes virtuais;
b. Integragdo com a Rede Local do cliente;
c. Implementacéo de estacdes virtuais com vGPU

1.1.5 Proposta econdmico-financeira contendo:

Item Descricao
Estimativa financeira da proponente determinando o montante a
Estimativas de investimento ser investido no projeto, considerando todos 0s custos
associados.
Estimativa da proponente determinando o montante a ser
Estimativas de investimento de adotado com estratégias comerciais para alavancagem de
alavancagem vendas da Solugéo, custeando, temporariamente,
demonstracdes, provas de conceito, degustacdes etc.
Expectativa de transferéncia de know—how Disposicéo da proponente determln_ando a intencdo em rea_1l|zar
compartilhamento de certos conhecimentos técnicos exclusivos,
para o SERPRO ~ AR =
empregados na producdo e comercializagéo da Solucdo.




1.1.6 Demais informac¢des que sirvam de insumo para analise, pelo SERPRO, da
capacidade de qualificacdo técnica para a celebracéo de futura parceria de negdcio.

1.1.7 E permitido as INTERESSADAS apresentarem solucdes que explorem todos os
matizes e varidveis que aos seus juizos possam influenciar o retorno econdmico da
oportunidade de negdcio.

2. Dos Critérios para Qualificacdo Técnica

2.1 A qualificacdo técnica das propostas serd realizada com base no atendimento aos
aspectos técnicos, através do pleno atendimento aos requisitos essenciais e o somatoério
dos requisitos ndo essenciais e dos atestados de capacidade técnica validos, conforme
tabela a seguir:

Iltem Quantidade Pontos
Requisitos essenciais 36
Requisitos ndo essenciais peso 10 (10 pontos) 4 40
Requisitos ndo essenciais peso 3 (3 pontos) 15 45
Requisitos ndo essenciais peso 1 (1 ponto) 16 16
Atestado de capacidade técnica (5 pontos) Até 5 25
Pontuacdo méaxima - 126

2.2 Requisitos técnicos essenciais e ndo essenciais
2.2.1 Requisitos de Autenticacdo da Solucdo

2.2.1.1 Permitir ao usuario acesso a um portal de aplicagbes usando solugdo de SSO
(Single Sign-On);

2.2.1.2A solucdo deve permitir a integragdo com Login Unico do SERPRO com
autenticagdo através de Federacdo SSO (Single Sign-On) compativel com com protocolo:

- OpenID Connect 1.0 com implementacdo de Authorization Code Flow. Caso a Solugéo
necessite utilizar Client publico, devera ser implementada a extenséo ""Proof Key for Code
Exchange™ (PKCE);

2.2.1.3A solucdo deve permitir a integragdo com Login Unico do SERPRO com
autenticagdo através de Federacdo SSO (Single Sign-On) compativel com o protocolo:

- SAML 2.0 com implementacdo de assinatura e criptografia do payload SAML;

2.2.1.4Caso a solugdo mantenha um cadastro de usuérios, deve disponibilizar uma
SDK/API para gestao (criacao, edicdo e remocéo) desse cadastro.

2.2.2 Requisitos das Caracteristicas dos desktops virtuais

2.2.2.1 Suportar o provisionamento de desktops virtuais com o Windows 10 e superiores;



2.2.2.2 Suportar o provisionamento de desktops virtuais com o Ubuntu 22.04 e superiores
(LTS);

2.2.2.3 Suportar o provisionamento de desktops virtuais com outras distros Linux;

2.2.2.4 Suportar a entrega de desktops virtuais, através de um navegador utilizando HTMLS5,
mesmo em dispositivos que ndo possuam o cliente nativo instalado;

2.2.2.5 Suportar os navegadores Mozilla Firefox, Edge e Google Chrome para acesso ao
portal,

2.2.2.6 Suportar o navegador Safari para acesso ao portal;

2.2.2.7 A Solucao devera permitir a criagdo de workflows para automacao e orquestragéo do
processo de virtualizacdo. O fluxo deve conter as etapas de:

- Solicitacdo do cliente;

- Aprovacéo;

- Tarifacéo;

- Provisionamento do Ambiente.

2.2.2.8 Suportar a utilizacdo de periféricos USB como microfone, WebCam, Token e
Pendrive;

2.2.2.9 Permitir que os desktops virtuais suportem multiplos monitores simultaneamente;

2.2.2.10 Possuir cliente para endpoint com sistemas operacionais Windows e Ubuntu para
acesso aos desktops virtuais.

2.2.2.11 Possuir cliente para endpoint com sistema operacional MacOS para acesso aos
desktops virtuais.

2.2.2.12 Possuir cliente para dispositivos moveis iOS (Apple) para acesso aos desktops
virtuais.

2.2.2.13 Possuir cliente para dispositivos méveis Android para acesso aos desktops virtuais.
2.2.3 Requisitos do Protocolo de entrega de desktops

2.2.3.1 Deverd suportar interacdo de voz e audio bidirecional, em tempo real, nos desktops
virtuais;

2.2.3.2 Utillizar os protocolos BLAST Extreme, ICA/HDX ou PColP para otimizacdo de
comunicagao em redes de baixa velocidade e alta laténcia;

2.2.3.3 Permitir a renderizagcdo de aplicativos graficos, tais como: Adobe Creative Cloud,
Autocad, etc. Essa renderizacdo podera ser configurada nativamente através de emulagéo



gréfica na(s) ferramenta(s) de administracdo dos desktops, ou através da instalacdo de
placas gréficas (GPU) homologadas e suportadas nos servidores de virtualizacao.

2.2.4 Requisitos de seguranca

2.2.4.1 Deve suportar os protocolos HTTP e HTTPS para todas as interagdes web com o
software, permitindo o redirecionamento de HTTP para HTTPS;

2.2.4.2 Permitir a utilizacéo de tunel TLS igual ou superior a versdo 1.2 (com chave minima
de 128bits) garantindo 0 acesso ao ambiente virtualizado de forma criptografado;

2.2.4.3 Permitir a restricdo de acesso dos dispositivos locais (USB, token, webcam, entre
outros) nos desktops virtuais;

2.2.4.4 Permitir ativar e desativar a area de transferéncia entre desktop virtual e a maquina
fisica;

2.2.4.5 Logs de auditoria de todos os arquivos trafegados entre a maquina fisica do usuario
e o desktop virtual;

2.2.4.6 Logs de auditoria dos acessos realizados pelos usuéarios para os desktops virtuais;
2.2.4.7 Permitir configurar auto-logoff da sesséo de conexao;

2.2.4.8 A solugdo deve contemplar uma ferramenta de gateway, fisico ou virtual, para
controlar e gerenciar os acessos dos usuarios finais ao desktop através da Internet;

2.2.4.9 O gateway deve suportar a configuragéo de alta disponibilidade ou load balance;

2.2.4.10 A solucao deve disponibilizar a exportagéo e envio de logs no formato Common
Event Format (CEF) e para endpoints compativeis com S3;

2.2.4.11 Permitir o isolamento de trafego entre estagfes virtuais;

2.2.4.12 Deve possuir recursos de criptografia dos dados em repouso;

2.2.4.13 Possuir compatibilidade com TPM (virtual Trusted Platform Module);

2.2.4.14 Possuir compatibilidade com as plataformas de protecdo de endpoint (EPP);
2.2.4.15 Possuir recurso de protecdo contra técnicas de ataque avangadas e persistentes
na implantacdo de maquinas virtuais, verificando os carregadores de inicializacédo, kernels
do SO e drivers.

2.2.5 Requisitos de administracdo e gerenciamento dos ambientes virtualizados

2.2.5.1 Deveré possibilitar a inser¢édo de identidade visual do SERPRO e de clientes;



2.2.5.2 Permitir entregar, gerenciar e atualizar (ndo afetando os dados dos usuarios) todos
os desktops virtuais através de um unico local;

2.2.5.3 Possuir a funcionalidade de administracdo da solucéo de virtualizacdo de desktops,
com segmentacdo dos niveis de acessos administrativos em varios grupos (Ex.:

administracdo geral, helpdesk e administrador de imagens);

2.2.5.4 A solucdo devera permitir realizar a sua atualizacdo de forma transparente para 0s
usuarios, sem que haja interrupgéo das suas atividades.

2.2.5.5 Permitir upgrade/downgrade de hardware (memoria, cpu) das estagdes virtuais
2.2.5.6 Permitir upgrade/downgrade de hardware (vgpu) das estacdes virtuais

2.2.5.7 Permitir alocacéo dindmica de usuérios nas estagdes virtuais

2.2.5.8 Permitir perfil dindmico de usuério nativo da solucédo

2.2.5.9 Permitir customizacéo de imagens (templates/ gold image / snapshot)

2.2.5.10 A interface de usuéario da solugéo deve estar no idioma portugués do Brasil (pt-BR)
2.2.5.11 Permitir criacdo de politicas de ligar e desligar maquinas por horario

2.2.5.12 Permitir definir estado do host fisico em modo de manutencdo sem interrupcao do
servico, nem impacto para as estacdes virtuais

2.2.5.13 Permitir visualizar em tempo real as informacdes dos servidores que fazem parte
da solucdo, sendo no minimo: Sistema Operacional dos Servidores, endereco IP, funcdo
dos servidores na solucéo, estado atual dos servidores (ativo, desativado, manutenc¢éo),
informagBes de consumo de recursos computacional de cada servidor (memoria e cpu);
2.2.5.14 Possuir solucéo de recuperacédo de desastre

2.2.5.15 Possuir previsdo de consumo dos recursos com base no historico de uso

2.2.5.16 Possuir ferramenta de Troubleshooting para identificar problemas de usuarios
2.2.5.17 Permitir criacdo de VDI com persisténcia e sem persisténcia dos dados

2.2.6 Requisitos de infraestrutura da Solugéo

2.2.6.1 Devera possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do
acesso dos usuarios aos desktops virtuais, assim como as funcionalidades de

gerenciamento da solugdo em caso de falha de um servidor;

2.2.6.2 Suportar balanceamento de carga onde mais de uma instancia do gerenciador possa
ser instalada garantindo alta disponibilidade e balanceamento;



2.2.6.3 Possuir recursos de alta disponibilidade para toda solucdo de virtualizacéo;

2.2.6.4 Devera possuir interface de programagdo com a aplicacdo ou API (Application
Programming Interface), para promover integragdo com outras aplicagdes;

2.2.6.5 Devera ser compativel com hypervisor VMWare ESX/vSphere.

2.2.7 Requisitos de Relatoérios, Monitoracéo e Suporte ao Ambiente Virtualizado
2.2.7.1 Permitir a monitoracao e notificacdo de alertas parametrizados;

2.2.7.2 Permitir exportar dados nos formatos CSV ou HTML;

2.2.7.3 Deverd possuir alertas de consumo dos discos dos desktops virtuais;

2.2.7.4 Possuir emissao de relatérios contendo dados histéricos da solugdo, com a
possibilidade de escolha de intervalo de tempo;

2.2.7.5 Possuir emissdo de relatérios contendo desktops virtuais sem sessdes ativas
durante periodo determinado;

2.2.7.6 Possuir emissao de relatérios contendo desktops virtuais desligados (estacfes que
permaneceram desligadas durante periodo determinado);

2.2.7.7 Possuir emissdo de relatérios relativos a desktops virtuais: namero de vms,
guantidade de dados trafegados pela rede, nimero de vcpus, memoria ram e estado do
mesmo (ativo, 0cioso, suspenso, etc), permitindo a extracéo por periodo de datas;

2.2.7.8 Possuir emisséao de relatérios contendo Desktops que nunca foram utilizados;

2.2.7.9 Possuir emissao de relatérios contendo quantidade de usudrios simultdneos por més
e com a possibilidade de escolha de intervalo de tempo;

2.2.7.10 Possuir emisséao de relatorios contendo logins efetuados com sucesso e falha, com
a possibilidade de escolha de intervalo de tempo.

2.2.7.11 Possuir emissao de relatérios contendo distribuicao de Desktops por Cliente;
2.2.7.12 Possuir emissao de relatérios contendo distribuicao por modelo de hardware;

2.2.7.13 Possuir emissdo de relatérios contendo distribuicdo por modelo de sistema
operacional,



ANEXO Il - MINUTA REFERENCIAL DE CONTRATO

SPP N° 1086/2023

PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028

SERPRO/SEDE

MINUTA REFERENCIAL

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

PARTES:

- SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

- <EMPRESA PARCEIRA>

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 28, § 3°, inciso Il, e § 4°
da Lei n® 13.303/2016.

PROCESSO ADMINISTRATIVO NO SERPRO:
PROCESSO SERPRO-PON-202X/XXXXX

OBJETO: selegao de pessoa juridica de direito
privado, visando a celebragéo de parceria estratégica
para prover <nome da oportunidade>.

VIGENCIA: <XX meses / indeterminado> a partir da
<ultima data de assinatura digital / da data
XXIXXIXXXX (indicar qualquer data posterior a
assinatura)>.

ANEXOS:

e ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

e ANEXO B - CLAUSULAS ESPECIFICAS

e ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

e ANEXO D - INFORMACOES SIGILOSAS
RESTRITAS

CLASSIFICACAO DE SIGILO:

ACESSO PUBLICO (parcial), com informacgées
SIGILOSAS, conforme art. 7°, § 2°, e art. 22 da Lei n.
12.527/2011, art. 6°, inc. |, e art. 33 do Decreto n.
7.724/2020, bem como art. 195, inc. XI, da Lei n.
9.279/1996.




ASSINATURAS

Considera-se Brasilia - DF como local de assinatura deste contrato.

Considera-se como data de celebragdo do contrato a ultima data de assinatura digital registrada por uma das
Partes.

Por estarem de acordo com as clausulas e anexos apresentados adiante neste Contrato, as partes, indicadas
no Quadro Resumo e representadas conforme o Predmbulo, assinam:

PARCEIRA SERPRO

SERPRO - GESTOR DO CONTRATO

PEQUENO GUIA DO CONTRATO
Este Contrato possui clausulas gerais, que estdo dispostas no corpo principal do Contrato e organizadas de
acordo com os seus temas, e clausulas especificas, que estdo apresentadas nos Anexos e, na medida da
complexidade da relagéo juridica, também organizadas conforme seus temas. Em caso de um indesejado
conflito entre disposicdes do corpo principal do Contrato e seus Anexos, prevalecem as disposigdes do
Anexo.

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Que entre si celebram a <razéo social da empresa parceira>, empresa com sede na <preencher>,

a seguir designada <preencher> e representada neste ato pelo seu (cargo do representante), Sr.(a)



(nome do representante), doravante denominada simplesmente PARCEIRA, e o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, regido pela Lei
n° 5.615/1970, com sede no SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP 70.836-900, Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ n° 33.683.111/0001-07, adiante denominado SERPRO, representado neste ato pelo seu
(cargo do representante), Sr.(a) (nome do representante), doravante denominado simplesmente
SERPRO com fundamento no art. 28, 8§ 3° inc. Il, e § 4° da Lei 13.303/2016, no Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SERPRO e no Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negoécio do SERPRO, conforme Processo Administrativo SERPRO-PON-

202x/xxxxx e de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO:
designativo genérico para os contratos associativos empresariais, tipicos e atipicos, que disciplinam
a formacao de parcerias e outras formas associativas para exploragdo de oportunidades de negécio
especificas e definidas, bem como a aquisicdo e alienacdo de participacdo em sociedades e outras
formas associativas, societarias ou contratuais, regidos predominantemente pelas suas clausulas,
pelas disposicdes do Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Negdcio do

SERPRO, pelos preceitos do Direito Privado e por condi¢cdes dindmicas de mercado.

1.2 CLIENTE: é a pessoa, fisica ou juridica, contratante do servico a que se refere a clausula

deste Contrato que dispde sobre o0 seu objeto;

1.3 PARTES OU PARCEIRAS: sdo as empresas signatarias do presente instrumento,

reciprocamente consideradas;

1.4 PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT): instrumento que
estabelece diretrizes para a promocdo da integridade como condicdo fundamental da boa
governancga, por meio da integracdo de instrumentos e areas de gestdo e controle que visam
prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios

éticos.

15 REGULAMENTO DE CONTRATACAO DE PARCERIAS EM OPORTUNIDADE DE
NEGOCIO DO SERPRO: norma que dispde sobre os processos de formacéo das parcerias e outras
formas associativas em oportunidades de negdcio pelo SERPRO, previstas nos incisos | e Il do § 3°
do art. 28 da Lei n. 13.303/2016, cujo teor deve ser considerado como anexo e parte integrante das
normas prescritas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO, na forma do art. 40 da Lei
n. 13.303/2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm#:~:text=%C2%A7%203%C2%BA%20S%C3%A3o%20as%20empresas%20p%C3%BAblicas%20e%20as%20sociedades%20de%20economia%20mista%20dispensadas%20da%20observ%C3%A2ncia%20dos%20dispositivos%20deste%20Cap%C3%ADtulo%20nas%20seguintes%20situa%C3%A7%C3%B5es%3A
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/regulamento
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/regulamento
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf

1.6 CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE DO SERPRO: instrumento corporativo de
explicitacdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os
agentes publicos que atuam na instituicdo, os quais devem nortear os relacionamentos internos e
externos com o0s segmentos da sociedade, visando alcancar padrdo de comportamento ético e
integro que proporcione lisura e transparéncia dos atos praticados na prestacdo de servicos da

Empresa.

17 POLITICA DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO DO SERPRO: documento que
estabelece diretrizes e firma o compromisso do Serpro em manter os mais elevados padrdes de

integridade, ética e transparéncia no a&mbito organizacional.

1.8 POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS DO SERPRO: documento
gue estabelece diretrizes e responsabilidades a serem observadas quando da ocorréncia de

TransacBes com Partes Relacionadas.

1.9 MANUTENCAO CORRETIVA: Compreende a correcdo de bugs e ajustes para resolver

guestdes de performance e usabilidade.

1.10 MANUTENCAO PREVENTIVA: Compreende as alteragbes que visam a adequar a aplicacéo

a situacdes futuras.

1.11  MANUTENCAO EVOLUTIVA: Compreende o desenvolvimento de novas funcionalidades e
aprimoramento de funcionalidades existentes em decorréncia de solicitacdes de melhorias propostas
pelos CLIENTES ou propostas pelo SERPRO, inclusive aquelas relacionadas a anonimizacdo de

dados sensiveis coletados.

1.12 MANUTENCAO ADAPTATIVA: Compreende a adequacdo da aplicacdo para atender a

mudanca de requisitos decorrentes de alteragcdes no ambiente, principalmente de ordem legal.
1.13 PLANO DE NEGOCIO: documento-base que se destina a descrever os objetivos da

oportunidade de negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam

alcancados ao longo da exploragéo da oportunidade.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 O objeto deste Contrato é a associacdo entre as PARTES para explorar a oportunidade de

negocio de <descrever oportunidade>.



2.2 A parceria serd formada em conformidade com as clausulas estabelecidas neste Contrato e
demais condi¢Bes determinadas nos Anexos abaixo listados, que se vinculam a este instrumento,
independentemente de transcricao.

2.2.1 ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

2.2.2  ANEXO B — CLAUSULAS ESPECIFICAS

2.2.3 ANEXO C — MATRIZ DE RISCOS

2.2.4 ANEXO D - INFORMAGOES SIGILOSAS RESTRITAS

3.3 E vedada a constituicio de consércio para o aproveitamento da oportunidade de negdcio que

€ objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

3.1 O presente contrato € de natureza associativa e, portanto, ndo ha prestagdo de servicos de

uma PARTE a outra e ndo ha garantia de resultados.

3.2 A associacdo é meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou compromisso de

constituicdo de sociedade entre as PARTES.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES

4.1 Sobre as obrigagbes comuns entre as PARTES:
4.1.1 Elaborar o Plano de Negdcio.

4.1.2 Cada PARTE, mediante apuracao prévia, serd responsavel pela reparacdo de quaisquer
danos causados a outra ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, inclusive na hipétese da subcontratagcdo, em decorréncia da presente relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento

realizado.

4.1.2.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria, garantido o contraditério e ampla defesa, a
PARTE responsavel pagara a outra o valor correspondente ao dano causado, mediante

compensacao ou recolhimento direto.



4.1.3 Sao de exclusiva responsabilidade de cada PARTE, sem qualquer espécie de solidariedade,
as respectivas obrigaces de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal
disponibilizado para a execucédo deste Contrato.

4.1.4 O presente contrato obrigara e disciplinara as PARTES contratantes, seus sucessores e
cessionarios, porém nenhuma das PARTES podera ceder ou transferir este Contrato, ou quaisquer

direitos oriundos do mesmo, sem 0 consentimento prévio e expresso da outra.

4.1.5 As PARTES se obrigam a tomar conhecimento e a respeitar as Politicas de Integridade e/ou

Conformidade uma das outras, quando existentes.

4.1.6 Sao de exclusiva responsabilidade de cada PARTE, sem qualquer espécie de solidariedade,
as respectivas obrigacbes de reparo, corre¢do, remogéo, reconstrucdo ou substituicdo do objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

4.2 Sobre as obrigacfes exclusivas da PARCEIRA:

4.2.1 A PARCEIRA sera responsavel pelos tributos que lhe couber por legislagéo federal, estadual

ou municipal, sobre a parte que lhe couber.

4.2.2 E vedado & PARCEIRA possuir administrador, ou sécio com poder de direcdo, que seja
familiar de detentor de cargo em comisséo ou funcdo de confian¢ca que atue na area responsavel por
esta contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior, no &mbito do SERPRO, situagéo

considerada nepotismo e sujeita a apuracao de responsabilidades.

4.2.2.1 Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

4.2.3 A PARCEIRA, sempre que solicitada, disponibilizara os dados necessérios a apuragédo de

descumprimento de niveis de servico junto ao CLIENTE.

4.3 Sobre as obrigacfes exclusivas do SERPRO:

4.3.1 Realizar a gestdo comercial do produto no &mbito da Administracdo Publica;

4.3.2 O SERPRO comunicara a PARCEIRA, pela via mais rapida, o inicio e a cessagdo dos

motivos que impedirem a execucéo de qualquer servico.

4.3.3 O SERPRO recolhera os tributos devidos, incidentes sobre o valor total da prestacdo dos

servicos, que decorram diretamente da execucdo do objeto da parceria.



CLAUSULA QUINTA - DA INTEGRIDADE

5.1 As PARTES firmam o compromisso de conduzir a gestdo desta parceria fundamentado nos
mais elevados principios éticos e morais, estimulando e promovendo a conduta ética dos
empregados envolvidos nesta relacdo ora estabelecida, e atuando decisivamente na prevencdo e no
combate a fraude e a corrupgdo, contribuindo assim para um ambiente de transparéncia e

integridade.

5.2 A PARCEIRA declara, por si e por seus administradores, empregados, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, que estdo cientes e concordam
inteiramente com o Caédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, a Politica de Integridade e
Anticorrupcdo do Serpro e o Programa Corporativo de Integridade do Serpro, disponiveis em
<https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade>, bem

como se comprometem a observa-los e cumpri-los durante toda a execucgdo da presente parceria.

5.3 A PARCEIRA, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem
estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e seu decreto regulamentador e demais legislacdes e tratados Internacionais, no que
forem aplicaveis, tais como, mas ndo limitados a Convencéo Interamericana Contra a Corrupgdo
(Convencédo da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convenc¢do das Nacdes Unidas
contra a Corrupgdo (Convencao das Nacdes Unidas), promulgada pelo Decreto n® 5.687/2006, e a
Convencao sobre o Combate a Corrup¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando

praticas anticorrup¢éo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o SERPRO.

5.3.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por
parte da PARCEIRA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar instauragcdo de apuracao
de responsabilidade da PARCEIRA e de seus agentes com aplicacdo de sanc¢des administrativas
porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera
judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

5.4 No desempenho das suas atividades, a PARCEIRA deve abster-se das seguintes praticas:

A) Praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica (incluindo,
mas nao limitado, a autoridade governamental, funcionario publico ou candidato a cargo politico),
independente da forma, em seu nome ou em nome do SERPRO, que constitua vantagem indevida

ou, ainda, prética ilegal;



A.l) Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por

finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se ndo fosse pela vantagem

indevida;
B) Financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;
C) Utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou a

identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

D) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo do chamamento publico;

E) Tomar ag8es para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem autorizac¢éo por

lei de modificacdes ou prorrogagdes deste contrato;

F) Interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio apliciveis e as leis

antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os precos de mercado;

G) Participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como disfarcar ou
ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assisténcia a tais operacdes

(lavagem de dinheiro); e

H) Praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel anticorrupgéo e

anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no presente contrato.

5.5 Caso a PARCEIRA ou quaisquer seus representantes passem a ser investigados, indiciados
ou denunciados por quaisquer dos atos relacionados nesta clausula, devera notificar ao SERPRO no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis de seu conhecimento do ocorrido, comprometendo-se a
fornecer informacfes sobre 0 andamento desses processos ho mesmo prazo acima citado, contados

a partir do recebimento da solicitacdo pelo SERPRO.

5.6 A PARCEIRA devera reportar ao SERPRO, em até 05 (cinco) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos da Lei n°®
12.813/2013, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de

gualquer atividade ou mantenha ligagdo econémica com a PARCEIRA.

5.6.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclusivo critério
do SERPRO.



5.7 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou juridica
relacionada a PARCEIRA possua envolvimento com corrupgdo ativa ou passiva, bem como com
gualquer ato contra a administracdo publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente
impedimento ético, incluindo, mas néo se limitando a situacdes de conflito de interesse, a depender

da gravidade e a seu exclusivo critério, devera:

A) requerer planos de acao para remediacao relacionada a integridade deste contrato;
B) suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria regulariza¢éo; ou
Q) rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e

eventuais perdas e danos.

CLAUSULA SEXTA - DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE E ANALISE DE
TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

6.1 A avaliacéo de integridade da PARCEIRA sera realizada nas seguintes situagées:

A) antes da assinatura do contrato de parceria;

B) findo o prazo de vigéncia estipulado no item 6.1.1 deste contrato de parceria;

C) a qualquer tempo, durante a vigéncia da relagc&o contratual, por iniciativa do SERPRO; e

D) a qualquer tempo, durante a vigéncia da relagdo contratual, por iniciativa da PARCEIRA, se

constatada alteracao relevante das informag®es inicialmente prestadas.

6.1.1 A avaliacdo de integridade aplicada pelo SERPRO tera validade de 24 (vinte e quatro)
meses, salvo nas situagdes em que o Grau de Risco a Integridade (GRI) for classificado como “Alto”,

cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses.

6.2 O SERPRO realizara, previamente a assinatura do contrato, andlise de conformidade da
parceria com a sua Politica de Transacbes com Partes Relacionadas, disponivel em

<https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica>.

6.3 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informa¢des a PARCEIRA, que devera
responder no prazo de até 5 (cinco) dias (teis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo
SERPRO.



6.4 A PARCEIRA compromete-se a envidar esforgos para mitigagdo e tratamento de riscos a

integridade que, porventura, sejam identificados.

6.5 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de Integridade e da
analise de Transacdes com Partes Relacionadas serao tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

7.1 No ambito deste Contrato, as receitas auferidas pela PARCEIRA e pelo SERPRO decorrerdo
de contratos celebrados pelo SERPRO com os CLIENTES.

7.2 Os custos de eventuais erros no recolhimento de tributos sob a responsabilidade do
SERPRO, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da PARCEIRA, seréo cobrados desta,

gue se obriga a ressarcir aquele no prazo da notificacao.

7.3 As obras intelectuais, ou quaisquer outros ativos, que resultarem da parceria, sdo tratadas

em clausula especifica.

CLAUSULA OITAVA — COMPARTILHAMENTO DE RISCOS

8.1 As PARCEIRAS, tendo como premissa a obteng&do do melhor custo contratual, identificam os
riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do ANEXO C deste

Contrato.

8.2 E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da PARCEIRA ou do SERPRO.

CLAUSULA NONA — VALOR E CONDICOES DE REPASSE

9.1 O valor anual estimado deste Contrato é de R$ [a ser definido quando da assinatura do
instrumento] e o valor total estimado deste contrato € de R$ [a ser definido quando da assinatura do

instrumento].

9.1.1 A execucao do valor estimado esta condicionada as receitas decorrentes desta parceria, de

modo que néo se criam obrigacdes onerosas, sob o aspecto financeiro, de forma imediata.



9.1.2 A seu critério, 0o SERPRO e a PARCEIRA poderdo adotar estratégias comerciais conjuntas
para alavancagem de vendas do objeto, custeando, temporariamente, demonstra¢ces, provas de

conceito, degustacdes e afins.

9.1.3 Poderdo as PARTES, a qualquer tempo e, em comum acordo, revisar os valores pactuados,

inclusive, para refletir os ajustes celebrados com o CLIENTE.

9.2 O SERPRO somente realizard o repasse a PARCEIRA em até [guantidade a ser definida
guando da celebracdo do instrumento] dias Uteis, ap6és o faturamento do(s) CLIENTE(S) do

SERPRO, condicionado a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

9.2.1 O SERPRO efetuara o repasse via ordem bancaria, por intermédio do Banco do Brasil S/A

ou Caixa Econdmica Federal, para o banco discriminado na nota fiscal.

9.2.1.1 As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas ou

instituicGes financeiras serdo de responsabilidade da PARCEIRA.

9.2.2 Para efeito de repasse, 0s servigcos serdo contabilizados mensalmente.

9.2.2.1 No primeiro més de faturamento, o valor devera ser dividido a base de 1/30 (um trinta avos)

do valor mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

9.2.2.2 Nos meses subsequentes, os valores serdo cobrados mensalmente, considerando-se o més
de 30 (trinta) dias.

9.2.2.3 No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um trinta

avos) do valor mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

9.2.2.4 Caso ocorram diferencas de centavos em decorréncia de dizimas periddicas nos valores das
parcelas, tais diferencas podem ser equalizadas ao longo do contrato a fim de que o valor do

contrato seja respeitado.

9.2.3 O SERPRO néo efetuara repasse de titulos descontados ou por meio de cobranca em

Banco, nem dos que forem negociados com terceiros mediante operagéo de factoring.

9.2.4 Se houver atraso dos pagamentos por parte do(s) CLIENTE(S), o SERPRO suspendera o
repasse a PARCEIRA até que o CLIENTE regularize o pagamento.

9.2.5 Caso ocorra a rescisdo contratual ou a reducdo da demanda pelo CLIENTE, o repasse a

PARCEIRA sera correspondente aos servigcos efetivamente prestados e recebidos.



9.2.6 Em caso de rescisao do contrato com o CLIENTE, havendo débitos em aberto, o SERPRO
adotara as medidas cabiveis visando o recebimento, observada as disposi¢cdes contratuais, para

posterior repasse do respectivo valor a PARCEIRA.

9.2.7 Caso ocorra a interrupcdo da prestacao do servico ou a rescisdo do contrato com o CLIENTE
descritas nos itens anteriores, a PARCEIRA nao tera direito ao recebimento de indenizacdo a
qualquer titulo.

9.3 A PARCEIRA devera emitir o faturamento por meio do CNPJ constante no preambulo deste
Contrato, devendo o mesmo ser igual ao CNPJ dos dados bancérios e estar vinculado aos dados
bancarios informados na nota fiscal.

9.4 A nota fiscal deverd ser emitida para o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), sito na:

)] REGIONAL BRASILIA/DF, SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” -
BRASILIA/DF, CEP: 70.836-900, CNPJ: 33.683.111/0002-80, INSCRICAO
ESTADUAL:07334743/002-94, INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94; ou

1) REGIONAL SAO PAULO/SP ENDEREGCO, RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, N° 941,
BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP. CEP: 04.766-001. CNPJ: 33.683.111/0009-56.
INSCRICAO ESTADUAL:111.445.700.110. INSCRIGAO MUNICIPAL: 8.242.433-0

9.4.1 Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o repasse, o prazo sera
contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de correcdo serd admitido nos casos

previstos pelas legisla¢des tributérias.

9.4.2 Deverdo ser indicados na nota fiscal o nimero deste Contrato, o0 més de referéncia, a
descricao dos produtos/servigos, o nimero da ordem de servico, se for o caso, o nome e nimero do
banco e a agéncia e nimero da conta bancaria onde sera efetuado o repasse, com seus respectivos
digitos verificadores.

9.4.2.1 A descricdo dos produtos/servigos informada no documento fiscal deve ser a mesma dos

itens do Contrato. Em caso de divergéncia, o SERPRO devolvera a nota fiscal.

9.4.2.2 Quando for o caso, 0 SERPRO, conforme determina a Lei 9.711/98 e a IN RFB 971/09,
efetuara retengdo de 11% (onze por cento) do valor da fatura referente a méo de obra, dessa forma,
a PARCEIRA devera destacar no corpo da nota fiscal, o valor-base para retencao. Caso o valor-base
ndo seja informado, 0 SERPRO efetuara a retencdo considerando como base o valor total da nota
fiscal.



9.4.3 Se for o caso, os valores dos tributos incidentes sobre os servicos deverdo ser destacados
na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributaria permitir, sendo certo que, no prego
ajustado, ja estarao inclusos os valores dos referidos tributos.

9.4.4 As empresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL) deverdo anexar a sua
nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaragdo identificando a condicéo juridica e
fiscal de sua empresa, em cumprimento ao normativo interno do SERPRO de tratamento dos
documentos geradores de despesas, caso contrario, sera aplicada as disposi¢des legais
vigentes. (Instru¢do Normativa RFB 1.234/12).

9.5 Em caso de multa, glosa ou descontos aplicados pelo(s) CLIENTE(S), havera apuracgéo entre
SERPRO e PARCEIRA, de forma que, sendo o caso, seja assumida a responsabilidade de forma
proporcional as respectivas faltas ou, quando esta ndo puder ser apurada, sera considerado o

percentual de receita destinado a cada uma das PARTES.

9.5.1 As glosas efetuadas pelos CLIENTES, motivadas por descumprimentos de obriga¢cBes da
PARCEIRA, serdo descontadas do repasse, podendo ser restabelecida, em momento posterior, caso
seja revertida a glosa.

9.6 Critérios para a aplicacéo de juros em caso de atraso no repasse:

9.6.1 O atraso no repasse de qualquer valor devido por parte do SERPRO, implicar4 a aplicacdo
de juros simples, a razao de 6% (seis por cento) ao ano, que incidira da data de vencimento da nota
fiscal até a data de emissdo da Ordem Bancaria (OB) para repasse.

9.6.2 Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor
principal devido, assim os juros gerados a cada periodo nao incidirdo novos juros, considerando a
férmula CVD = VNF * ((i/365) / 100) * t:

= CVD = Correcao do Valor Devido

» VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso

» | =taxade juros =6 (6% ao ano)

= t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissdo da Ordem

Bancaria

9.6.3 O pedido de aplicacédo de juros sobre o valor devido devera ser formalmente solicitado pela
PARCEIRA ao Gestor do Contrato do SERPRO, e:



9.6.3.1 Ser instruido com a demonstragdo do valor resultante da aplicacdo da férmula descrita na

tabela acima e com os documentos necessarios para deliberagdo por parte do SERPRO.

9.6.3.2 Estar vinculado e separado por local de faturamento.

9.6.4 O atraso nos repasses devidos, motivados por descumprimento de obrigacbes da
PARCEIRA ndo gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer 6nus adicionais para o
SERPRO, bem como as situacdes decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no art.
393 do Cédigo Civil.

9.7 Os repasses efetuados a PARCEIRA ndo a isentardo de suas obrigacdes e

responsabilidades vinculadas ao objeto deste Contrato.

9.8 A PARCEIRA fica ciente da condicdo de que o SERPRO, em atendimento as disposi¢des do
art. 34 da Lei 10.833/03 e da Instru¢cdo Normativa RFB 1.234/12, efetuard retencdo na fonte, nos
repasses efetuados, dos seguintes impostos e contribui¢des:

A) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ);

B) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

C) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

D) Programa de Integracéo Social (PIS/PASEP).

9.8.1 A retencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo | da Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234/12.

9.9 O SERPRO, se for o caso, efetuara a retencdo e recolhimento do Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza (ISSQN), incidente sobre os servicos prestados nas regionais e escritorios

habilitados como substituto tributario, em conformidade com a legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA — PROPRIEDADE INTELECTUAL E OUTROS ATIVOS

10.1 A propriedade intelectual das obras e dos ativos intangiveis, como os cddigos-fonte das
aplicacdes, criados em conjunto pelas PARTES (cocriacdo), serdo de cotitularidade de ambas,

presumindo-se iguais as partes ideais, se estas ndo dispuserem em contrario.

10.1.1 No caso da propriedade intelectual comum, aplica-se, no que couber, os artigos 1.314 a
1.326 do Cédigo Civil, facultando-se a uma PARTE, tomar iniciativas de defesa da propriedade
intelectual individualmente, em juizo ou extrajudicialmente, desde que motivada por risco eminente
de prejuizo aos interesses comuns e que dé noticia imediata da iniciativa a outra PARTE.

Independentemente de risco eminente, permite-se a iniciativa em razao de inércia da outra PARTE,



configurada caso esta nao responda a provocagdo no prazo de trinta dias. Ocorrida tal hipétese, sera

concedida a parte em atraso a prorrogacao de prazo necessaria ao cumprimento da obrigagéo.

10.1.2 Em caso de rescisao deste Contrato, as PARTES disciplinardo em consenso o destino da
propriedade comum, sendo que uma PARTE garantira preferéncia a outra para tomar licenca de uso
ou adquirir a propriedade de sua parte ideal, salvo na hipétese de uma proposta de terceiro se

mostrar mais vantajosa.

10.2 Cada PARTE detera titularidade da propriedade intelectual de obras e outros ativos criados

exclusivamente por si, ainda que na execugao da parceria.

10.2.1 Nesse sentido, serdo de propriedade exclusiva do SERPRO as marcas eventualmente
definidas para a comercializacdo dos servigos, independentemente de protocolo de pedido de

registro no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI.

10.3 Este Contrato, ndo contempla o direito de licenciar qualquer propriedade intelectual da
PARTE ou do SERPRO, tampouco estabelece direito de usar qualquer marca, exceto, neste caso,

do uso estritamente necessario ao bom cumprimento do objeto deste Contrato.

10.3.1 As PARTES néo terdo direito ao recebimento de quaisquer valores, seja a que tempo e/ou

titulo for, em virtude de qualquer forma de uso de sua logomarca.

10.3.2 A utilizacdo da marca SERPRO devera observar o manual de aplicacdo da marca publicado

no endereco <www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/marca-serpro>.

10.3.3 A utilizacdo da marca SERPRO devera ser expressa e previamente aprovada pelo SERPRO.

10.3.4 A utilizacdo da marca <marca da parceira> devera ser expressa e previamente aprovada

pela <marca da parceira>.

10.4  Na hipo6tese de subcontratacdo autorizada de terceiros para execucdo de partes deste
Contrato, as disposi¢bes desta clausula ndo se alteram, cabendo & PARTE subcontratante se
assegurar de que, na relagdo contratual entre ela e o terceiro subcontratado, exista previsdo de

transferéncia dos direitos de propriedade intelectual em desfavor do terceiro subcontratado.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DESCUMPRIMENTO DESTE CONTRATO

11.1 A PARCEIRA e 0 SERPRO responderao, a proporcdo dos prejuizos efetivamente causados,

pelo descumprimento total ou parcial deste Contrato.



11.2 Esgotados os meios consensuais para provocar a execug¢do do contrato ou para aplicar
penalidades pela inexecucdo, a PARTE interessada poderda encaminhar a disputa na forma da

clausula sobre resolucéo de controvérsias.

11.3 N&o constituira descumprimento os atrasos das PARTES no cumprimento de suas
obrigacdes, quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito, desde que oportunamente

comunicados e comprovados.

11.3.1 Ocorrida tal hipétese, sera concedida a PARTE em atraso a prorrogacdo do prazo

necessario ao cumprimento da obrigacao.

11.4 A tipificacdo das infragcbes e suas respectivas penalidades, assim como a disciplina das
multas e sua proporcionalidade em relacdo as infragcdes, estdo dispostas no ANEXO B deste

Contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - VIGENCIA DESTE CONTRATO

12.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua

celebracdo, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

12.1.1 Eventual prorrogacdo deverd ser antecedida de reavaliacdo, por parte do SERPRO, da
vantajosidade da parceria, incluindo reexame das condicbes que justificaram a celebracdo deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - ALTERACOES DESTE CONTRATO

13.1  Mediante termo aditivo, 0 presente contrato podera ser alterado por acordo entre as PARTES
para atender as necessidades financeiras, comerciais, técnicas e operacionais verificadas ao longo

do desenvolvimento e exploracdo comercial da parceria.

13.2 O acréscimo, a complementagdo, a substituicdo ou o esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas por uma parte a outra, serdo incorporados a este Contrato mediante
anuéncia das PARTES, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacfes iniciais disponibilizadas,

podendo ser necessario, a formalizagédo de apostilamento ou termo aditivo, conforme o caso.



13.3 Sado vedadas quaisquer alteracbes que descaracterizem a oportunidade de negécio,
acarretem oOnus financeiro desproporcional as PARTES ou desrespeitem o Regulamento de

Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Neg6cio do SERPRO e a legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - RESCISAO DESTE CONTRATO

14.1  Quaisquer das PARTES podera, a seu critério e sem 06nus, requerer a rescisao deste
Contrato com antecedéncia minima de 12 (doze) meses, respeitando os direitos de terceiros,
notadamente de CLIENTES que possuam, ao tempo do requerimento, contratos ativos com o

SERPRO, o que eventualmente podera elastecer o referido prazo.
14.2  Arescisao deste Contrato também podera se dar por acordo entre as PARTES.

14.3 A rescisdo deste Contrato podera se dar a qualquer tempo, caso inexistam CLIENTES que

possuam interesse em contratar a solugédo objeto desta parceria.

14.4  Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra parte descumprir, de maneira
relevante, o Contrato e deixar de sanar a situacéo no prazo de 60 (sessenta) dias apos recebimento

de notificacdo por escrito.

14.5 Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra parte encerrar suas atividades

comerciais.

14.6  Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra tornar-se sujeita a

procedimentos de insolvéncia.

14.7 Em qualquer caso de rescisdo, as PARTES deverdo estabelecer, em comum acordo, o

Termo de Encerramento deste Contrato.

14.8  No término da vigéncia ou da rescisdo deste Contrato, o conteudo do CLIENTE devera ser
disponibilizado para recuperacgéo, durante o periodo de 90 (noventa) dias. No final de tal periodo de
recuperacao, exceto conforme possa ser exigido por lei, o conteiGdo do CLIENTE sera excluido

definitivamente.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - INFORMACOES SIGILOSAS

15.1 Para efeito deste Contrato, sdo consideradas informacdes sigilosas todas e quaisquer
informagBes fornecidas, comunicadas ou reveladas entre as PARTES, seja verbalmente ou por

escrito, contidas em quaisquer meios, suportes ou formatos utilizados para a divulgagéo. A natureza



de informacéo sigilosa implicard o ndo-repasse e a ndo-exposi¢cdo da informagdo a terceiros,
independentemente de posterior alteracdo parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou

complementacéo.

15.2  Asinformac®es relacionadas ao sigilo empresarial, sigilo comercial, sigilo decorrente de risco
a competitividade e a governanca empresarial, dispostas no ANEXO D, serdo classificadas como

sendo de média ou alta sensibilidade e terdo seu acesso restrito.

15.3 Para fins de repasse de informacado sigilosa, as PARTES sao classificadas como “parte
fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacao sigilosa”, independentemente da
classificacdo legal que lhe seja emprestada, se aplica a qualquer dado qualificado (informacéo,
portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer

gue seja o repositorio que lhe dé materialidade ou acesso.

15.4  Informag@es notdrias, anteriores a divulgacéo ou legalmente fornecidas por terceiros a parte

recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

15.5 Na ocorréncia de ordem judicial, requisicdo do Ministério Publico ou determinacdo de 6rgéos
de controle de exibi¢do da informacéo sigilosa, as PARTES:

a. limitar-se-&o a informar o que lhe seja perguntado;

b. informardo detalhada e completamente a outra PARTE, com maxima urgéncia, de modo a

garantir sua interveniéncia util.

15.6 A informagéo sigilosa néo podera ser dada ao conhecimento de terceiros sem autorizagéo

formal da parte fornecedora.

15.6.1 A parte recebedora somente utilizard informacgdes sigilosas exclusivamente para avaliar uma

possivel relagdo estratégica entre ambas;

15.6.2 A parte recebedora, em qualquer hipétese, devera tratar a informacédo sigilosa com o mesmo

ou maior rigor que a parte fornecedora;

15.6.3 Qualquer vazamento ou divulgacdo ndo autorizada, ainda que acidental, devera ser
comunicada em detalhes a parte fornecedora e devera receber tratamento de contengdo e mitigagao

da parte recebedora;

15.7 Nao ha obrigagdo ou determinagdo implicita e a leitura e interpretacdo desta clausula é

estrita.



15.8 Estas disposi¢Ges obrigam coligadas, subsidiarias e sucessoras das PARTES, até que haja

autorizacdo expressa da parte fornecedora.

15,9 Omissdo ou mora na aplicacdo de qualquer disposicdo jamais implicara novacdo ou

rendncia.

15.10 Na hipotese desta clausula vir a ser parcialmente anulada, as disposicfes remanescentes

serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do Contrato e desta clausula.

15.11 Quaisquer esclarecimentos ou complementacdes serdo tratados com a mesma protecado aqui
estabelecida.

15.12 Esta clausula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja o0 mesmo, restando
validas as clausulas de termo de confidencialidade que tenha sido celebrado entre as PARTES,
desde que ndo divirjam do disposto neste Contrato.

15.13 O sigilo da informagéo aqui convencionado remanescera apds a rescisdo deste Contrato.
15.14 A presente clausula abrange todo o processo de compartiihamento de informagdes que

antecede a assinatura do Contrato e qualquer circunstancia omitida sera tratada nos termos de suas

diretrizes.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1  As PARTES se comprometem, nos termos do ANEXO A, ao cumprimento das condi¢cdes e

responsabilidades estabelecidas pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

171 Toda comunicacdo e registro de ocorréncias deverd ser realizada por escrito,
preferencialmente por e-mail, ou quando realizada em encontro presencial ou virtual, reduzida a

termo em ata de reuniao.

17.2 As PARTES sédo responsaveis pela verificacdo da efetividade das suas comunicaces,

devendo, por exemplo, empregar ferramenta de confirmacao de leitura.

17.3 Para maior celeridade e efetividade nas comunicacBes e registros de ocorréncias, as
PARTES acordam que:



17.3.1 Verificardo as comunicacdes e os registros de ocorréncias a cada 24 (vinte e quatro) horas,

pelo menos.

17.3.2 Caso ocorra alteracao de endereco de e-mail ou qualquer defeito técnico, a PARTE deve

comunicar a outra no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

18.1 O SERPRO, designara formalmente seus representantes (Gestor e Fiscais) para
acompanhar e fiscalizar a execucgado, adotando as medidas cabiveis de forma a assegurar o perfeito

cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-NONA — RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS SOBRE ESTE
CONTRATO

19.1  Pararesolver controvérsias em relacdo ao presente Contrato, em atencdo ao art. 109, inc. |,
da Constituicdo da Republica de 1988, as PARTES elegem o foro da Justica Federal — Sec¢éo

Judiciaria do Distrito Federal.

19.2  Alternativamente ao disposto na clausula anterior, havendo controvérsia entre as PARTES a
respeito deste Contrato, poderd ser solicitada sua resolu¢éo por meio de conciliagdo, mediagdo ou

arbitragem, a ser realizada por instancia e regras escolhidas pelas PARTES oportunamente.

CLAUSULA VIGESIMA - OUTRAS DISPOSICOES

20.1 Uma PARTE, ndo se eximindo das responsabilidades assumidas neste Contrato, pode, com
0 consentimento da outra, subcontratar partes da sua execu¢éo, desde que sejam partes acessorias,
instrumentais ou auxiliares, que seja executado o processo de subcontratacdo na forma da lei e que

a subcontratacdo ndo caracterize intermediacao de servicos de uma PARTE a outra.

20.1.1 A PARTE que realizar subcontratacdo garantird a outra o acesso a informacdes sobre seus
processos de subcontratacdo e também que o subcontratado ndo incorra em vedacdes, éticas ou
juridicas, que o inabilitariam a celebrar o presente Contrato, inclusive aquelas decorrentes da Politica
de Integridade ou Conformidade do SERPRO.

20.2 As PARTES nao se op8em a realizacdo de outras parcerias de neg6cios, inclusive com

outros parceiros, vinculadas a oportunidades idénticas ou similares.



20.3  Qualquer omissdo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicdes deste contrato ou em exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto quando
explicitada, ndo constituira rendncia e ndo afetard o direito da PARTE em exercé-lo a qualquer

tempo.

20.4  Alegislacao brasileira regera este Contrato.

20.5 Todas as comunicacdes e notificacbes feitas ou entregues, bem como instrumentos

contratuais firmados, devem empregar o idioma portugués do Brasil.

20.6  Aplica-se ao presente Contrato, inclusive aos casos omissos, 0 principio da boa-fé objetiva.
20.7  Se alguma disposicdo deste Contrato for considerada invalida em razdo de qualquer lei
aplicavel, esta invalidade ndo afetar4d as demais disposi¢cdes, de modo que o Contrato tera efeito

mesmo apods a supresséo da disposi¢céo invalidada.

20.8 Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um de seus Anexos, prevalecera o

disposto no Anexo.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO A — TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

11 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicbes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados Pessoais - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao tratamento de dados pessoais no territdrio nacional e que sejam pertinentes

ao tratamento de dados pessoais objeto do contrato.

2.1.2 LGPD ou Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,

e suas respectivas alteracdes posteriores.

2.1.3 Parte(s) ou participe(s) - sdo os signatarios do Acordo, podendo, na sua execucdo, atuar

como controladores e/ou operadores.

2.1.4 Servico - atividades e servicos que serdo fornecidos ou realizados pelas Partes, nos termos

do Acordo.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizado, representante ou
preposto, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das
Partes e que tenha acesso a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, em razdo da prestacao

dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da Informacédo — significa um evento ou uma série de eventos de

seguranca da informacé@o indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de
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comprometer as operacfes do negocio e ameacar a prépria seguranca da informacao, a privacidade
ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nado se limitando, a Autoridade
Nacional de Proteg&o de Dados (ANPD).

2.2 Os termos “tratamento”, “dado pessoal”, “dado pessoal sensivel’, “ANPD”, “titular’, “Relatério

de Impacto a Protecao de Dados”, “controlador” e “operador” terdo, para os efeitos deste Anexo, o

mesmo significado atribuido pela LGPD.

2.2.1 Para os fins deste Anexo, no ambito do presente Acordo de Cooperagdo e/ou Parceria
firmado, as Partes serdo controladores, sendo competentes para tomar as decisfes referentes ao

tratamento de dados pessoais.

2.3 As Partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto na Lei n°® 13.709/2018
e na Lein® 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres dos Partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7° e/ou 11 e/ou
Capitulo IV da LGPD, as quais se submeterdo os servi¢os, e responsabilizar-se: (i) pela realizagcao do
tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao fitular; (i) pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de
tratamento dos referidos dados, informando ao titular que seus dados pessoais sdo compartilhados

na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Acaso, a exclusivo critério de qualquer das Partes, se realize tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento" (arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), a Parte respectiva responsabilizar-se-a
pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo titular e devera informa-lo
sobre o uso compartilhado de seus dados pessoais, visando atender as finalidades para o respectivo

tratamento.
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3.1.2.1 A Parte que realizar o tratamento dos dados pessoais baseado no consentimento, devera
ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando solicitado, para andlise
da conformidade e para outras estritamente necessarias a correta execu¢édo do contrato, e também
visando atender a requisicdes e determinacdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico,

Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

3.1.3 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do acordo e/ou contrato e do servico em questdo, e utiliza-lo, quando for o
caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por

determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.4 Apoiar a outra Parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor, e também no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e érgdos de

controle administrativo.

3.1.5 Comunicar a outra parte, em até dez dias, sobre o resultado de auditoria realizada pela ANPD
que diga respeito ao servico em questdo e na medida em que se refiram a dados pessoais tratados

pela outra Parte, que deverao ser corrigidos, em um prazo razoavel.

3.1.6 Informar imediatamente a outra Parte quando receber uma solicitagdo de um titular de dados,
a respeito dos seus dados pessoais, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente

acordo.

3.1.7 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a solucédo tecnoldgica objeto do

presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

A) qualquer investigacdo ou apreensdo de dados pessoais sob o controle da outra Parte por
servidores do Governo ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigagdo ou apreensédo seja

iminente, bem como, quaisquer outros pedidos oriundos desses servidores e/ou

B) qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de dados pessoais da

outra parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades das Partes previstas neste acordo e seus demais anexos, caso existam.
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4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1 As Partes assegurardo que o tratamento dos dados pessoais fique restrito aos colaboradores
que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no

presente acordo, bem como que tais colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados e as leis que

envolvem o tratamento.

4.1.2 Tenham conhecimento das obriga¢des objeto do acordo, incluindo as obriga¢gdes do presente

documento.

4.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os em exercicio, sdo obrigados a guardar

sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As Partes adotardo medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar
a protecdo de dados pessoais, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos dados pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel
apropriado de seguranca, deverdo levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento,
em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de

vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco.

5.2 Em caso de Incidente de Seguran¢a quanto aos dados pessoais objeto do presente Acordo,
inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Parte que tiver ciéncia comunicara a outra
imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: (i)
data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Parte; (iii) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (iv) nimero de titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o
ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
novos incidentes. Caso ndo se disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de

envio da comunicacdo, a Parte devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
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celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa, com todas as informagdes indicadas,
devera ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

5.3 Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hip6tese em que uma Parte notificara a
outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das informag8es divulgadas ao que for exigido pela

legislacédo vigente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 As transferéncias de dados pessoais para um outro pais, ou seja, um pais diferente daquele
em que os dados pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias
forem estritamente necessarias para a execu¢do do presente Acordo e desde que observado o
previsto no Capitulo V da LGPD, incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas-padréo aprovadas
pela ANPD para a transferéncia internacional de dados pessoais, sempre que estiverem disponiveis,

ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

7. DA ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS

7.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do presente Acordo de Cooperagéo
Técnica e/ou Parceria, dardo por encerrado o tratamento dos dados pessoais e, em no maximo 30
dias, esses serdo eliminados completamente e todas as coOpias porventura existentes, seja em
formato digital ou fisico, salvo quando necessaria a manutencdo dos dados pessoais para

cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipotese autorizativa pela LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no Acordo em que ele se insere e também conforme o que dispbe a Secéo Il do
Capitulo VI da LGPD.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

9.1 Os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos em legislacdo serdo respeitados e

atendidos pela Parte responsavel, que devera decidir se e como eventuais requisicées dos proprios

titulares deverdo ser atendidas. Caso algum titular de dados pessoais tratado no &mbito do presente
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Acordo faca sua requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo, solicite a retificacao,
atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera encaminhada

imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o atendimento da requisicéo feita.

9.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos dados pessoais pelos titulares, a Parte
responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a
sua manutencdo, como por exemplo, para o resguardo de seus direitos e de seus interesses

legitimos.

9.3 Para os servigos descritos no presente Acordo, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de
seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos
artigos 9°, 23, inciso | e paragrafo 3°, no Capitulo Ill, e ainda no Capitulo Il da Lei n°® 12.527/2011, a

chamada Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1  Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdicdo, estabelece-se que:

10.2  Caso necessario, para atender aos requisitos de quaisquer mudanc¢as na LGPD ou em outras

leis e regulamentos de protecéo de dados, as Partes poderéo estabelecer ajustes no presente Anexo.

10.3 Caso qualguer disposicdo deste Anexo seja invalida ou inexequivel, o restante das suas
disposicBes permanecera vélido e em vigor. A disposi¢cdo invalida ou inexequivel devera ser: (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as inten¢des
das partes o maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a

disposicéo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO B - CLAUSULAS ESPECIFICAS

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar condi¢des especificas do negdcio, sera, a seu tempo, objeto
de negociacéo entre o SERPRO e a PARCEIRA a excegao daquilo que for vedado por principios da
Administragao Publica ou pelo Regulamento de Contratagdo de Parcerias em Oportunidades de Negdcio do
SERPRO.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar condi¢gbes especificas do negdcio, sera, a seu tempo, objeto
de negociagdo entre o SERPRO e a PARCEIRA a excegdo daquilo que for vedado por principios da
Administragado Publica ou pelo Regulamento de Contratagdo de Parcerias em Oportunidades de Negocio do

SERPRO.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO D - INFORMAGOES SIGILOSAS RESTRITAS

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar as informagdes sigilosas classificadas como sendo de média
e alta sensibilidade, sera, a seu tempo, objeto de negociacdo entre o SERPRO e a PARCEIRA a excecéo
daquilo que for vedado por principios da Administragdo Publica ou pelo Regulamento de Contratagdo de
Parcerias em Oportunidades de Negdcio do SERPRO.
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