RE: Planilha editavel PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 SPP N° 1086/2023

Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-silva@serpro.gov.br>
Qua, 29/11/2023 17:54

Para:sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br <sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br>
Cc:'Fabiana Braga' <fabiana.braga@obers.com.br>;'Patxi Breton' <patxi.breton@alludo.com>;Eder Luis dos Santos Silva
<eder.silva@serpro.gov.br>;Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>;SERPRO | Parceria EVN <parceria-evn@serpro.gov.br>

Prezada INTERESSADA.

O SERPRO informa que, ap6s avaliagdo da documentagdo encaminhada, identificou que ndo foram apresentadas as
evidéncias de atendimento aos itens 3.1.8 do Edital e 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 conforme modelo e orienta¢des da planilha
original*), 1.1.4 e 1.1.5 do Anexo 2.

*Evidéncia: indicagdo de link de internet ou de documento encaminhado que comprove o atendimento ao requisito. Exemplos:
- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pag.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pag.3-4, arquitetura da solugdo

- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, texto e imagem do tépico ABCD

- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg

Solicitamos o encaminhamento até 01/12/2023.

Atenciosamente.

|+ Serpro Leandro Moreira da Silva
Gerente da Divisdao de Especificacao de Parcerias de Negdcio
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcios
Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (11) 97681-1361

De: sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br <sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br>

Enviado: segunda-feira, 27 de novembro de 2023 17:57

Para: Paulo Roberto Ferreira Passos <paulo.passos@serpro.gov.br>; 'Fabiana Braga' <fabiana.braga@obers.com.br>; José
Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>; Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-
silva@serpro.gov.br>; Davi dos Santos Haack <davi.haack@serpro.gov.br>; Helcio Figueira Medeiros
<helcio.medeiros@serpro.gov.br>; Andrea Carla Wanis <andrea.wanis@serpro.gov.br>; Helio Dias Campos Junior
<helio.campos@serpro.gov.br>; 'Patxi Breton' <patxi.breton@alludo.com>; parceira-evn@serpro.gov.br <parceira-
evn@serpro.gov.br>; Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite
<milena.rocha@serpro.gov.br>

Assunto: RES: Planilha editavel PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 SPP N2 1086/2023

Boa tarde Paulo,

Agradeco muito a sua atengdo e estamos conscientes e entendemos as condi¢des do edital. Parallels realmente é boa
demais para nao analisar, pela qualidade e pelas condi¢Ges tambem.

E claro, estamos a disposicdo,
Obrigado,

Sjraar Gubbels



De: Paulo Roberto Ferreira Passos <paulo.passos@serpro.gov.br>

Enviada em: segunda-feira, 27 de novembro de 2023 13:23

Para: sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br; Fabiana Braga <fabiana.braga@obers.com.br>; José Roberto Machado <jose-
roberto.machado@serpro.gov.br>; Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-silva@serpro.gov.br>; Davi dos Santos Haack
<davi.haack@serpro.gov.br>; Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>; Andrea Carla Wanis
<andrea.wanis@serpro.gov.br>; Helio Dias Campos Junior <helio.campos@serpro.gov.br>; 'Patxi Breton'
<patxi.breton@alludo.com>; parceira-evn@serpro.gov.br; Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena
Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>

Assunto: RE: Planilha editavel PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 SPP N2 1086/2023

Prezada INTERESSADA,

O SERPRO esclarece que o caput do Edital SPP 1086/2023 estabelece o cronograma para os pedidos de esclarecimento
até 14/11/2023.

Dessa forma, essa fase esta suplantada, conforme preceitua o subitem 2.2 do referido edital.

“2.2 Eventual pedido de esclarecimento em relagdo a interpretagcdo deste edital devera ser
encaminhado, em até 03 (irés) dias uteis antes do prazo final previsto no cronograma deste
instrumento convocatério, ao endereco eletrénico informado. “

N&o obstante, toda a documentagdo encaminhada sera analisada por nossas Equipes.
Contamos com a compreensao.

Atenciosamente, |le.Serpro
Paulo Roberto Ferreira Passos

Analista da Divisdo de Especificagdo de Parcerias de Negdcios
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcios
Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (61) 99968-7181

De: sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br <sjraar.gubbels@s2bsoftware.com.br>

Enviado: sexta-feira, 24 de novembro de 2023 18:58

Para: Paulo Roberto Ferreira Passos <paulo.passos@serpro.gov.br>; Fabiana Braga <fabiana.braga@obers.com.br>; José
Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>; Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-
silva@serpro.gov.br>; Davi dos Santos Haack <davi.haack@serpro.gov.br>; Helcio Figueira Medeiros
<helcio.medeiros@serpro.gov.br>; Andrea Carla Wanis <andrea.wanis@serpro.gov.br>; Helio Dias Campos Junior
<helio.campos@serpro.gov.br>; 'Patxi Breton' <patxi.breton@alludo.com>; parceira-evn@serpro.gov.br <parceira-
evn@serpro.gov.br>

Assunto: RES: Planilha editavel PROCESSO SERPRO-PON-2023/00028 SPP N2 1086/2023

Prezados,
Obrigado por poder estender o prazo da licitagdo. Ficamos sabendo no dia do vencimento. Somos representantes
do Parallels, uma empresa especializada em produtos de virtualizagdo.

Parallels é uma solugdo ainda pouca conhecida no Brasil.

Beneficios do Parallels:

. Facilidade de uso, em todos os ambientes, sempre mantendo o mesmo "look and
feel";

. Facilidade de administracdo, assim reduzindo o tempo de instalacdo e
manutengao

. Alta disponibilidade, assim podem concorrer com Citrix e VM Horizon

O Parallels possui dois produtos:

. Parallels RAS - Uma solugdo de trabalho remoto completa que permite o acesso
seguro a aplicativos virtuais e areas de trabalho em qualquer dispositivo, a qualquer hora, em qualquer
lugar.

. Parallels Secure Workspace (antigo Awingu)

Cada produto atende um nicho especifico.

Clientes Parallels
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Brasil_
Cliente: TCM —SP
e Quantidade de Usuarios Simultaneos 200 ;
e Solucgdo de alta disponibilidade;
¢  Monitoramento logging;
e Tempo de Implantac¢do 2 dias (!)
e  Melhor custo-beneficio do que os concorrentes.
Cliente: Univates SC
e Quantidade de Usuarios Simultaneos 200;
e  Melhor custo-beneficio do que os concorrentes.
e Dentre outros.

Internacional._
México
The University of the Americas Puebla (UDLAP)
e Quantidade de Usuarios Simultaneos 15.000 ;
e Solugdo de alta disponibilidade;
e  Melhor custo-beneficio do que os concorrentes.
e Dentre outros.

Segue anexo a planilha de requisitos juntamente com os documentos da empresa que estdo presentes no SICAF
para validagdo. Anexamos a planilha dos requisitos e gostamos muito da oportunidade, para poder alavancar o uso da
ferramenta no mercado Brasileira. Somos usuarios e representamos Parallels ha 9 anos e acreditamos muito no potencial
da ferramenta.

A Joint Venture, é uma excelente oportunidade para findarmos uma parceria duradoura e vantajosa para ambas as
partes. Para melhor atendé-los, temos algumas duvidas que precisa serem sanadas, e gostariamos da ajuda e apoio do
SERPRO para isso. Gostariamos de marcar uma reunido técnica para retirada algumas duvidas, dessa forma, poderemos
avaliar melhor a capacidade para atendé-los, também se possivel for, estender o prazo para dia 30/11/2023 quinta-feira.

Abaixo segue algumas duvidas referente ao edital.
Duvidas:

1.1.4.1 A evidéncia de experiéncia deverd ser comprovada através da apresentagdo de atestados de capacidade
técnica em nome da empresa, emitido por ente publico e/ou empresa privada, nacional ou estrangeira, devidamente
assinado, que comprove que a empresa jd executou a implantagdo e sustentagdo da solugdo proposta, contendo:

a. Minimo 1.000 estagées virtuais;

b. Integragdo com a Rede Local do cliente;

c. Implementagdo de estagdes virtuais com vGPU

A S2B ja é representante Parallels hd 9 anos, anteriormente como empresa Obers Ltda. Todas as atividades
Parallels referentes a Obers estdo sendo migradas para S2B Software ltda.

Desta forma, temos atestados de capacidade técnica emitidos pelo nossos clientes em nome da Obers LTDA.
Gostariamos de saber se poderemos anexar estes atestados junto com uma declaragdo assinados pelos sdcios da Obers,
que as atividades referentes ao Parallels foram migradas para S2B Software Ltda, e se 0 mesmo teria validade para a S2B.

Podemos prosseguir desta forma?

2.3.9 Licenga da solugdo de protegdo de endpoint inclusa
Pode ser uma solugdo de terceiro e ndo precisa ser do proprio fabricante?

4.4 Hardware GPU e Licenciamento vGPU: A PARCEIRA serd responsdvel por fornecer as placas grdficas (GPU)
necessdrias, bem como o licenciamento e quaisquer outros componentes essenciais para seu funcionamento. Esses
recursos serdo instalados para compor a oferta de mdquinas virtuais com a caracteristica de virtualizag¢do grdfica (vGPU)
quando necessdrios.

O custo depende da demanda prevista, e no momento ndo tem como dimensionar. Teria como dimensionar
termos uma previsao inicial de como seria essa demanda inicial?

4.6 Caberd a PARCEIRA a gestdo de licencas na modalidade Bring Your Own License (uso de licenciamento
proprio).

Como deveremos proceder com essa demanda?

Sdo todos os tipos de licenga que envolve a solugdo como microsoft ou endpoint?
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4.8 A PARCEIRA devera elaborar plano de capacitacdo para usudrios e equipes técnicas, bem como realizar
repasse de conhecimento operacional e comercial ao SERPRO para melhorar a oferta em conjunto do servigo

Como seria a estrutura do SERPO para poder absorver e poder receber esta capacitagdo?

Qual seria 0 modo de realizacdo dessa capacitacdo, presencial, remoto ou através de video aulas gravadas?

Os custos inerentes a capacitagdo serdo custeados por qual empresa?

4.9 A PARCEIRA serd responsdvel por fornecer todos os licenciamentos necessdrios para a implementagdo da
solugéio e entrega das estagées virtuais, abrangendo licengas de acesso a servicos Microsoft e sistemas operacionais
Windows.

A parceira ird providenciar todas as licengas. No caso do Parallels, ele usa windows server e precisados CAL’s/Rds
do windows.

A parceira tem que providenciar estas licengas?

O custo dessas licencas depende da quantidade de usuarios e servidores. Como iremos dimensionar essa

guantidade?

Muito obrigado,

Sjraar Gubbels
CEO
034 99975 8023

De: Paulo Roberto Ferreira Passos <paulo.passos@serpro.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 21 de novembro de 2023 14:17

Para: Fabiana Braga <fabiana.braga@obers.com.br>; José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>;
Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-silva@serpro.gov.br>; Davi dos Santos Haack <davi.haack@serpro.gov.br>;
Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>; Paulo Roberto Ferreira Passos <paulo.passos@serpro.gov.br>;
Andrea Carla Wanis <andrea.wanis@serpro.gov.br>; Helio Dias Campos Junior <helio.campos@serpro.gov.br>; Sjraar
<sgubbels@obers.com.br>; Patxi Breton <patxi.breton@alludo.com>

Assunto: RE: Planilha editavel

Prezada interessada,

Conforme solicitado, segue em anexo a "PLANILHA-DE-QUALIFICACAO-TECNICA” em formato editavel.

Adicionalmente, informamos que o prazo para o envio de propostas e/ou esclarecimentos, conforme previsto no item 2.2 do
Edital, se encerrou ontem, mas, excepcionalmente, estaremos recebendo sua proposta até o dia 24/11/23, se for do seu
interesse.

Atenciosamente,

L-
le.Serpro
Paulo Roberto Ferreira Passos

Analista da Divisao de Especificagdo de Parcerias de Negdcios
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcios
Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (61) 99968-7181

De: Fabiana Braga <fabiana.braga@obers.com.br>

Enviado: segunda-feira, 20 de novembro de 2023 17:13

Para: SERPRO | Parceria EVN <parceria-evn@serpro.gov.br>; Sjraar <sgubbels@obers.com.br>; Patxi Breton
<patxi.breton@alludo.com>

Assunto: Planilha editavel

Boa tarde,

Gostaria de fazer a solicitacdo da planilha de qualificagédo técnica, em formato editavel.
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Para participagao da licitagao de virtualizagao.

Obrigada

Att,

“Essa mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal regida pelo
disposto na Lei Federal n2 5.615, é enviada exclusivamente ao destinatario informado e pode conter dados pessoais,
protegidos pela Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018), assim como informacdes confidenciais, protegidas por
sigilo profissional. O SERPRO ressalta seu comprometimento em assegurar a segurancga e a protecdo das informacdes
contidas neste e-mail e informa que a sua utilizacdo desautorizada é ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé o
recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvia-lo ao emitente, esclarecendo o equivoco.” “This message from
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) - a government company established under Brazilian law
(5.615/70) - is directed exclusively to its addressee and may contain personal data protected by the General Data Protection
Law (13.709/2018) as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules. SERPRO highlights its
commitment to ensuring the security and protection of the information contained in this email and its unauthorized use is
illegal and may subject the transgressor to the law’s penalties. If you're not the addressee, please send it back, elucidating
the failure.”



