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Apresentamos nossa proposta de trabalho para implementação de um Sistema de Gestão de 
Sustentabilidade baseado na PR 2030:2022 da ABNT e a adesão do Serpro ao Pacto Global 
alinhado aos 10 Princípios do Pacto e aos 17 ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da ONU: ESG! 

O SERPRO será ESG! 

Nossa crença; 

Acreditamos que todas as empresas importantes já têm ações significativas em cada 
aspecto há muito tempo. Talvez elas ainda não estejam dentro de uma metodologia única, com 
processos auditáveis, coleta de resultados eficaz, com credibilidade incontestável e técnicas de 
divulgação razoáveis, para afastar a ideia de simples propaganda, ou caridade, ou algo que 
busque a “recompensa espiritual” ou, ainda, o green-washing e o green-marketing. 

As ações de ESG devem estar alinhadas com os objetivos do negócio e contribuir para 
que eles sejam alcançados. 

  

As empresas e 
organizações são 
protagonistas estratégicos 
para a sustentabilidade, a 
qualidade de vida e o 
desenvolvimento social.  

O Pacto Global é uma 
iniciativa da ONU para 
encorajar as empresas a 
aderir, adotar, praticar e 
fomentar o respeito aos 
10 princípios: 
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 Atividades  
1 Reunião Inicial  

 

- Apresentação da Nossa Equipe de Trabalho 
- Conhecer os pontos focais por tema 
- Solicitação da Documentação atual para Análise: 

- Estatutos e Regimentos 
- Políticas e Códigos 
- Manuais, Procedimentos, Instruções 
- O Sistema de Gestão existente 
- Outros documentos de interesse 
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2 Conhecendo o Serpro 

 

Estudo do Contexto, através da distribuição de um questionário para entender e 
estruturar o Gap-Analysis: 

- Estrutura Organizacional 
- Como é a Governança Atual 
- Principais Programas / Projetos / Ações de Sustentabilidade existentes em: 

- Meio Ambiente 
- Direitos Humanos 
- Governança e Compliance 

- Certificações de Sistemas de Gestão Existentes 
- Legislação e Requisitos aplicáveis 
- Requisitos de Clientes aplicáveis 

3 Gap Analysis  

 

Entrevistas com as lideranças das áreas que gerem os processos críticos para o ESG: 
- Baseadas nos resultados obtidos com o Questionário do item anterior 
- Resolução das nossas dúvidas 
- Detalhamento da análise da documentação recebida (item 1) 
- Breve demonstração do conteúdo da PR 2030 
- Demonstração do que é o Pacto Global e como participar  
- Debate sobre as expectativas em relação à Sustentabilidade 
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4 Relatório de Gap Analysis  

 

Apresentação do Relatório aos líderes dos principais processos (item 3):  
- Validação 
- Debates / Discussões 
- Ajustes 

5 Planos de Ação  

 

Elaboração dos Planos de Ação e Sugestões de Implementação: 
- Apresentação para as lideranças 
- Discussão / Debates 
- Ajustes 
- Entrega do Relatório Final 
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Aqui termina o atendimento à Consulta Pública recebida. Seguem os seus requisitos formais: 

I – Contato 

I.1 – Felipe Romero Lopes 

I.2 – Diretor, 21-3177-3158 e 21-98215-5695 – felipe@solarplex.com.br 

II – Identificação da Empresa 

II.1 – Solarplex Serviços Ltda – Solarplex 

II.2 – CNPJ 20.054.467/0001-21 

II.3 – Rua do Imperador, 288/305 – Petrópolis – RJ – 25.620-000 – Centro Histórico 

Av. Rio Branco, 181/2107 – Rio de Janeiro – RJ – 20.040.007 – Centro 

II.4 – www.solarplex.com.br 

III – Serviço 

III.1 – Nome do Serviço: Gap Analysis, Planos de Ação e Sugestões de Ações para 
atendimentos aos Requisitos da PR 2030 da ABNT. 

III.2 – Descrição detalhada acima, nos itens 1 a 5 deste documento. 

IV – Base de Clientes 

IV.1 – Mais de 200 clientes no Brasil, de várias Normas Certificáveis, conforme relação 
anexa. 

IV.2 – Entes públicos que contrataram este serviço: Nenhum. Que contrataram outros 
serviços: 3: Codin - Cia. Desenvolvimento Industrial do RJ, Copel Holding – Cia. Paranaense 
de Energia e ONS – Operador Nacional do Sistema Elétrico. Contatos na Lista de Clientes 
Anexa. 

V – Proposta Comercial  

V.1 Objeto: 
Serviços de Consultoria para Realização do Gap Analysis, Elaboração de 
Planos de Ação e Sugestões de Ações para atender aos 42 requisitos da 
PR 2030 da ABNT—ESG. 

V1 Valor: R$ 181.152,00 Prazo Sugerido: 4 meses 

Forma de 
Pagamento 

35% ao final da Etapa “Conhecimento” 
25% ao final da Etapa “Análise” 

40% no final, após o aceite do Serpro 

CNPJ 20.054.467/0001-21 

Contato Felipe Romero 21-98215-5695 – felipe@solarplex.com.br 

Data da emissão 20/12/2023 Rio de Janeiro 

 

  

mailto:felipe@solarplex.com.br
http://www.solarplex.com.br/
mailto:felipe@solarplex.com.br
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A seguir, apresentamos as Ações Futuras para que um Sistema de Gestão ESG seja implementado 
de forma eficaz e que possa, de fato, trazer benefícios para a sociedade: 

   
6 Plano Estratégico ESG  

 

Elaboração do PE - Pacto Global, que dará origem à Agenda ESG 
- Explanação dos resultados das entrevistas e dos debates anteriores 
- Análise SWOT 
- Determinação dos objetivos de Curto, Médio e Longo Prazos 
- Determinação das metas quantitativas e qualitativas para cada objetivo 
- Priorização 
- Determinação de 2 indicadores (pelo menos) para cada Objetivo 
- Criação da Política de ESG 
- Discussão sobre estratégias e formatos de divulgação 
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7 Adesão ao Pacto Global  

 

- Elaborar a Carta e baixar no site www.pactoglobal.org.br 
- Passar a ser signatário do Pacto Global 
- Pagar a Contribuição Anual 
- Publicação no Site e Midias Sociais escolhidas 
- Preparação das lideranças para entrevistas à imprensa. 

Aç
ão

 

8 Adequação à PR 2030 

 

- Combinar os 42 requisitos da PR 2030 com os Planos de Ação Definidos na 
reunião de Plano Estratégico 

- Determinar Indicadores para cada um deles 
- Avaliar quais requisitos estão abaixo do Grau “3” 
- Planejar ações para atingir o nível mínimo 

9 Preparar para a Verificação da PR 2030 pela ABNT 

 

- Implementar as ações para atendimento dos 42 requisitos, para que atinja o 
mínimo nível 3 

- Desenvolver a analisar os indicadores e metas específicos 
- Apoiar na seleção dos melhores projetos e ações para o atendimento. 
- Contratar a ABNT para a verificação 
- Elaborar os relatórios para a ABNT 
- Acompanhar a Verificação presencial. 
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Sobre a Solarplex: Consultoria com mais de 27 anos, mais de 200 clientes, 

experiente em muitas normas e pioneira na certificação das Normas 41001 

(Facilities), 37301 (Compliance) e 27701 (Extensão da 27001 para LGPD/GPDR). Larga 

experiência nas normas de mercado (9001, 14001 e 45001) e prestígio em todas as 

certificadoras de 1ª. linha.  

Apoiamos as empresas e organizações a aderirem ao Pacto Global. 

Nossa lista de clientes tem empresas de todos os ramos. Veja nossa Lista de 

Clientes 

Equipe de consultores contratados em regime CLT. Visite 
www.solarplex.com.br 

 

   

10 Divulgação, Conscientização e Treinamento 
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- Publicar e dar publicidade ao Certificado de Verificação da ABNT – O 
SERPRO fará parte do grupo das organizações pioneiras. 

- Criar estratégia de divulgação para todas as partes interessadas 
- Promover treinamentos internos, lives e workshops sobre o tema com 

funcionários, fornecedores, prestadores de serviço e, opcionalmente, 
clientes. 

11 Relatório CoP – Comunicado de Progresso do Pacto Global 

 

- Utilizar o modelo constante no site, on-line para inserir as informações, 
ações, indicadores e metas criados durante este trabalho 

- Publicar e dar publicidade a esta ação 
- Participar das lives do Pacto Global Brasil e oferecer para contar o case. 

12 Integração com o seu Sistema de Gestão 

M
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Integração do SG-ESG ao Sistema de Gestão Existente 
- Rotina de Análise de Riscos 
- Processos Modelados e Mapeados 
- Indicadores de Processo 
- Qualificação de Auditores de Processo 
- Auditorias de Processo 
- Implantação de Processo de Gestão de Mudanças 
- Processo de Registro e Tratamento de Desvios e Não Conformidades 
- Processo de Análise Crítica de Cada Projeto 

 

Agradecemos a oportunidade e a confiança. Apresentamos nossas saudações 

 
SOLARPLEX 
Simplifique Sua Vida 
João Romero 
 

http://www.solarplex.com.br/
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Apresentamos nossa proposta de trabalho para implementação de um Sistema de Gestão de 
Sustentabilidade baseado na PR 2030:2022 da ABNT e a adesão do Serpro ao Pacto Global 
alinhado aos 10 Princípios do Pacto e aos 17 ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da ONU: ESG! 

O SERPRO será ESG! 

Nossa crença; 

Acreditamos que todas as empresas importantes já têm ações significativas em cada 
aspecto há muito tempo. Talvez elas ainda não estejam dentro de uma metodologia única, com 
processos auditáveis, coleta de resultados eficaz, com credibilidade incontestável e técnicas de 
divulgação razoáveis, para afastar a ideia de simples propaganda, ou caridade, ou algo que 
busque a “recompensa espiritual” ou, ainda, o green-washing e o green-marketing. 

As ações de ESG devem estar alinhadas com os objetivos do negócio e contribuir para 
que eles sejam alcançados. 

  

As empresas e 
organizações são 
protagonistas estratégicos 
para a sustentabilidade, a 
qualidade de vida e o 
desenvolvimento social.  

O Pacto Global é uma 
iniciativa da ONU para 
encorajar as empresas a 
aderir, adotar, praticar e 
fomentar o respeito aos 
10 princípios: 
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 Atividades  
1 Reunião Inicial  

 

- Apresentação da Nossa Equipe de Trabalho 
- Conhecer os pontos focais por tema 
- Solicitação da Documentação atual para Análise: 

- Estatutos e Regimentos 
- Políticas e Códigos 
- Manuais, Procedimentos, Instruções 
- O Sistema de Gestão existente 
- Outros documentos de interesse 

Co
nh

ec
im

en
to

 

2 Conhecendo o Serpro 

 

Estudo do Contexto, através da distribuição de um questionário para entender e 
estruturar o Gap-Analysis: 

- Estrutura Organizacional 
- Como é a Governança Atual 
- Principais Programas / Projetos / Ações de Sustentabilidade existentes em: 

- Meio Ambiente 
- Direitos Humanos 
- Governança e Compliance 

- Certificações de Sistemas de Gestão Existentes 
- Legislação e Requisitos aplicáveis 
- Requisitos de Clientes aplicáveis 

3 Gap Analysis  

 

Entrevistas com as lideranças das áreas que gerem os processos críticos para o ESG: 
- Baseadas nos resultados obtidos com o Questionário do item anterior 
- Resolução das nossas dúvidas 
- Detalhamento da análise da documentação recebida (item 1) 
- Breve demonstração do conteúdo da PR 2030 
- Demonstração do que é o Pacto Global e como participar  
- Debate sobre as expectativas em relação à Sustentabilidade 
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4 Relatório de Gap Analysis  

 

Apresentação do Relatório aos líderes dos principais processos (item 3):  
- Validação 
- Debates / Discussões 
- Ajustes 

5 Planos de Ação  

 

Elaboração dos Planos de Ação e Sugestões de Implementação: 
- Apresentação para as lideranças 
- Discussão / Debates 
- Ajustes 
- Entrega do Relatório Final 
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Aqui termina o atendimento à Consulta Pública recebida. Seguem os seus requisitos formais: 

I – Contato 

I.1 – Felipe Romero Lopes 

I.2 – Diretor, 21-3177-3158 e 21-98215-5695 – felipe@solarplex.com.br 

II – Identificação da Empresa 

II.1 – Solarplex Serviços Ltda – Solarplex 

II.2 – CNPJ 20.054.467/0001-21 

II.3 – Rua do Imperador, 288/305 – Petrópolis – RJ – 25.620-000 – Centro Histórico 

Av. Rio Branco, 181/2107 – Rio de Janeiro – RJ – 20.040.007 – Centro 

II.4 – www.solarplex.com.br 

III – Serviço 

III.1 – Nome do Serviço: Gap Analysis, Planos de Ação e Sugestões de Ações para 
atendimentos aos Requisitos da PR 2030 da ABNT. 

III.2 – Descrição detalhada acima, nos itens 1 a 5 deste documento. 

IV – Base de Clientes 

IV.1 – Mais de 200 clientes no Brasil, de várias Normas Certificáveis, conforme relação 
anexa. 

IV.2 – Entes públicos que contrataram este serviço: Nenhum. Que contrataram outros 
serviços: 3: Codin - Cia. Desenvolvimento Industrial do RJ, Copel Holding – Cia. Paranaense 
de Energia e ONS – Operador Nacional do Sistema Elétrico. Contatos na Lista de Clientes 
Anexa. 

V – Proposta Comercial  

V.1 Objeto: 
Serviços de Consultoria para Realização do Gap Analysis, Elaboração de 
Planos de Ação e Sugestões de Ações para atender aos 42 requisitos da 
PR 2030 da ABNT—ESG. 

V1 Valor: R$ 181.152,00 Prazo Sugerido: 4 meses 

Forma de 
Pagamento 

35% ao final da Etapa “Conhecimento” 
25% ao final da Etapa “Análise” 

40% no final, após o aceite do Serpro 

CNPJ 20.054.467/0001-21 

Contato Felipe Romero 21-98215-5695 – felipe@solarplex.com.br 

Data da emissão 20/12/2023 Rio de Janeiro 
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A seguir, apresentamos as Ações Futuras para que um Sistema de Gestão ESG seja implementado 
de forma eficaz e que possa, de fato, trazer benefícios para a sociedade: 

   
6 Plano Estratégico ESG  

 

Elaboração do PE - Pacto Global, que dará origem à Agenda ESG 
- Explanação dos resultados das entrevistas e dos debates anteriores 
- Análise SWOT 
- Determinação dos objetivos de Curto, Médio e Longo Prazos 
- Determinação das metas quantitativas e qualitativas para cada objetivo 
- Priorização 
- Determinação de 2 indicadores (pelo menos) para cada Objetivo 
- Criação da Política de ESG 
- Discussão sobre estratégias e formatos de divulgação 
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7 Adesão ao Pacto Global  

 

- Elaborar a Carta e baixar no site www.pactoglobal.org.br 
- Passar a ser signatário do Pacto Global 
- Pagar a Contribuição Anual 
- Publicação no Site e Midias Sociais escolhidas 
- Preparação das lideranças para entrevistas à imprensa. 

Aç
ão

 

8 Adequação à PR 2030 

 

- Combinar os 42 requisitos da PR 2030 com os Planos de Ação Definidos na 
reunião de Plano Estratégico 

- Determinar Indicadores para cada um deles 
- Avaliar quais requisitos estão abaixo do Grau “3” 
- Planejar ações para atingir o nível mínimo 

9 Preparar para a Verificação da PR 2030 pela ABNT 

 

- Implementar as ações para atendimento dos 42 requisitos, para que atinja o 
mínimo nível 3 

- Desenvolver a analisar os indicadores e metas específicos 
- Apoiar na seleção dos melhores projetos e ações para o atendimento. 
- Contratar a ABNT para a verificação 
- Elaborar os relatórios para a ABNT 
- Acompanhar a Verificação presencial. 
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Sobre a Solarplex: Consultoria com mais de 27 anos, mais de 200 clientes, 

experiente em muitas normas e pioneira na certificação das Normas 41001 

(Facilities), 37301 (Compliance) e 27701 (Extensão da 27001 para LGPD/GPDR). Larga 

experiência nas normas de mercado (9001, 14001 e 45001) e prestígio em todas as 

certificadoras de 1ª. linha.  

Apoiamos as empresas e organizações a aderirem ao Pacto Global. 

Nossa lista de clientes tem empresas de todos os ramos. Veja nossa Lista de 

Clientes 

Equipe de consultores contratados em regime CLT. Visite 
www.solarplex.com.br 

 

   

10 Divulgação, Conscientização e Treinamento 
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- Publicar e dar publicidade ao Certificado de Verificação da ABNT – O 
SERPRO fará parte do grupo das organizações pioneiras. 

- Criar estratégia de divulgação para todas as partes interessadas 
- Promover treinamentos internos, lives e workshops sobre o tema com 

funcionários, fornecedores, prestadores de serviço e, opcionalmente, 
clientes. 

11 Relatório CoP – Comunicado de Progresso do Pacto Global 

 

- Utilizar o modelo constante no site, on-line para inserir as informações, 
ações, indicadores e metas criados durante este trabalho 

- Publicar e dar publicidade a esta ação 
- Participar das lives do Pacto Global Brasil e oferecer para contar o case. 

12 Integração com o seu Sistema de Gestão 
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Integração do SG-ESG ao Sistema de Gestão Existente 
- Rotina de Análise de Riscos 
- Processos Modelados e Mapeados 
- Indicadores de Processo 
- Qualificação de Auditores de Processo 
- Auditorias de Processo 
- Implantação de Processo de Gestão de Mudanças 
- Processo de Registro e Tratamento de Desvios e Não Conformidades 
- Processo de Análise Crítica de Cada Projeto 

 

Agradecemos a oportunidade e a confiança. Apresentamos nossas saudações 

 
SOLARPLEX 
Simplifique Sua Vida 
João Romero 
 

http://www.solarplex.com.br/


Termo de Confidencialidade e Sigilo 

 
Termo de Confidencialidade e Sigilo 

 
 

O(A) Sr(a).                                                                                         , portador(a) 
da Carteira      de      Identidade      nº                          , representante legal da 
empresa , compromete-se a manter sigilo sobre todas as informações a que teve 
acesso referente ao planejamento estratégico, processos internos, sistemas, 
metodologias, dados e informações do SERPRO.  

  
Para este termo de confidencialidade e sigilo aplica-se:  
 

1. A não utilizar as informações confidenciais a que tiver acesso, para gerar 
benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de 
terceiros;  

2. A não efetuar nenhuma gravação ou cópia da documentação confidencial a 
que tiver acesso;  

3. A não apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou 
sigiloso da tecnologia que venha a ser disponível, e  

4. A não repassar o conhecimento das informações confidenciais, 
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso às 
informações, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrência 
de qualquer dano e / ou prejuízo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das 
informações fornecidas.  

  
Caso o receptor da informação descumpra quaisquer obrigações previstas no presente 
documento estará sujeito as implicações e sanções de cunho civil e criminal cabíveis.  

  
A obrigação de sigilo ora assumida não prevalece sobre informações que estejam sob 
domínio público antes da data de assinatura deste termo ou que se tornar pública pelo 
SERPRO.  

  
  
  
  

 
Representante Credenciado do Licitante  

(assinatura digital)  
  
 

João Romero Lopes Filho
Felipe Romero Lopes

João Romero Lopes Filho
11.361.140-4- DIC-RJ

João Romero Lopes Filho
Solarplex Serviços Ltda - CNPJ 20.054.467/0001-21
Felipe Romero Lopes



Receita Federal do Brasil - RFB

Previdência Social - RFB

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN

Caixa Economica Federal - FGTS

Tribunal Superior do Trabalho - TST

Consulta Optante Simples Nacional - CGSN

Justiça Federal de 1º Grau - JF

Tribunal Regional Federal - TRF

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente - IBAMA

Ministério do Meio Ambiente - MMA

Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Comprovante de Situação Cadastral no CNPJ - QSA

Inscrição Estadual - SINTEGRA

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (Tributário) - PGFN - Trib

Processo Administrativo Punitivo - COAF

Unidade de Inteligência Financeira - UIF

Conselho Nacional de Justiça - CNJ

Cadastro de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP

Ministério do Trabalho e Previdência - MTP

Pessoa Exposta Politicamente - PEP

Min. da Transparência e Controladoria-Geral da União - CGU

Cadastro de Expulsões da Administração Federal - CEAF

Cadastro Entidades sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM

Ministério Público Federal - MPF

Mídia Negativa | Reputacional - MNR

Tribunal de Contas da União - TCU

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (FGTS) - PGFN - FGTS

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (Previdenciário) - PGFN - Prev

Finalidade: Atestar a inexistência de quaisquer débitos, pendencias ou apontamentos perante
os respectivos órgãos competentes, constantes no Escopo da Certificação.

ESCOPO DA CERTIFICAÇÃO:

Este Certificado está sujeito ao atendimento contínuo pela Pessoa Jurídica de todas as obrigações acessórias e principal, perante os respectivos órgãos.

CERTIFICADO EMITIDO EM 12/12/2023 | VÁLIDO ATÉ 04/01/2024

CERTIFICADO
D E  C O N F O R M I D A D E  L E G A L

O IBRACEM concede o presente Certificado de Conformidade Legal para a Pessoa Jurídica abaixo indicada.

SOLARPLEX SERVICOS LTDA | CNPJ 20.054.467/0001-21
 RIO BRANCO, 181 - SALA 2107 - CENTRO RIO DE JANEIRO/ RJ - CEP 20040007

INSTITUTO BRASILEIRO DE CERTIFICAÇÃO E MONITORAMENTO - IBRACEM | CNPJ: 23.108.237/0001-96
Av. Adolfo Pinheiro, 1000 – Cj. 112 – Santo Amaro – São Paulo/SP – CEP 04734-002

CCL 2023.K2JNMP0.966-3

A autenticidade deste certificado poderá ser verificada por qualquer interessado no endereço www.certifique-se.org.br/validacao  através do Código do CCL.

http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406944/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406944/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406944/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406945/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406946/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406947/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406948/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406948/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406949/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406949/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406950/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406951/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406953/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406954/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406956/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406957/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406957/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406958/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406959/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406960/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406961/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406962/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406963/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406964/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406965/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406966/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406967/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406968/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406971/
http://www.certifique.org.br/download/certidao/20054467000121/2023.K2JNMP0.966-3/11406972/
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Cliente Contato Telefone Atividade Trabalho Mês 
/Ano 

Parker Hannifin Sr. Otavio Carvaho 11 – 9822-5067 Auto Peças TISAX Nov/23 

Copel Holding – Cia. Paranaense de 
Energia Sr. Fabiano Cruz  Holding de Cia. de Energia © ISO 37301:2021 – Manutenção 2024 

e 2025 Nov/23 

WDJ Tecnologia Sra. Deborah Schionatto 11 -  96594-3941 Tecnologia da Informação Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Out/23 

Hineni Facilities Sra. Paula Garcia 11 – 94707-7220 Facilities Services ISO 41001 – A Norma do SIM Out/23 

CeL Montagens Navais Sra. Cleo / Sr. Ester 21 – 96961-7271 Montagens e Reparação 
Naval 

ISO 14001:2015 e 45001:2018 
Implantação Out/23 

Araújo Abreu Engenharia S/A Sra. Fernanda Abreu 21 – 99432-9804 Engenharia Revitalização dos Processos da Matriz Set/23 

Villefort Consult & BR-Tec Sr. Wilson Alencar 31 – 98301-4458 Desenvolvimento de 
Softwares ISO 27001:2022 Set/23 

Indutex Ind. Tintas Ltda. Sra. Lourdes 21 – 2651-2900 Tintas Imobiliárias © ISO 9001:2015 – 4º.Ano Set/23 

Weidplast Auto Peças Sr. Danilo Grange 19 – 98227-3322 Auto Peças TISAX Set/22 

Flamengo Park Towers Sr. Carlos Kronemberg 21 – 3559-6800 Condomínio Empresarial LGPD-Cert – DPO-AaS Set/22 

ONS 
Operador do Sistema Elétrico Nacional Sr. Yan Figueiredo  Autoridade da Energia ISOs 14001, 50001 e 41001 nas suas 4 

sedes. Ago/23 

SAMARCO Mineradora Sra. Marina Coelho 28 – 99275-5295 Mineradora ISO 41001 – A Norma do SIM Ago/23 

Ímpar Tecnologia Sr. Lucas Phillips 21 – 98283-5348 Sistemas e Comunicação © ISO 27001+27701- Manutenção 
ISO 27018 – Nova Certificação Ago/23 

http://www.solarplex.com.br/
mailto:solarplex@solarplex.com.br
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/Ano 

Cobra Metais Decorativos Sr. Rodolfo 11 – 98935-7766 Emblemas dos Automóveis TISAX Ago/23 

INCA – Banco Nacional de Tumores Sr. Leandro Duarte 21 – 98035-2876 Biobanco de Tecidos 
Humanos 

ISO 20387 – 1ª. Certificação da 
América Latina Jul/23 

Citrino Engenharia Sra. Gleidiane Monteiro 24 – 99811-2790 Engenharia e Montagens 
Elétricas 

Qualidade & Compliance 
ISO 9001+37001+37301 Jul/23 

Utsch do Brasil Sr. Caio Del Blanco 21 – 99678-3442 Tecnologia de Placas 
Veiculares 

Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Jul/23 

CODIN – Cia.Desenvolvimento Industrial 
do Rio de Janeiro Sr. Pablo Leal  Desenvolvimento Industrial do 

Estado do RJ 
Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 
LGPD 

Jul/23 

Innova Properties Sr. André Vieira 21 – 97157-4324 Gestão de Facilities na 
Petrobrás 

© ISO 41001 - Formação de Auditores 
Internos Jul/23 

Joll Corretora de Saúde Sra.Helena Campos 21 – 2262.5777 Corretora de Seguros Saúde © ISO 37001/37301 + LGPD_Cert – 
Manutenção Jul/23 

Lapsol Vedações Sra. Tatiana Dias 21 - 98296-6140 Selos Mecânicos ©ISO 9001:2015 - Permanente Jun/23 

Arado/Clicampo – www.arado.com.br Sr. Paulo Vallone 31 – 99201-1551 Comércio de Hortifrutis Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Mai/23 

Sengenew Sr. Jaerdson 21 – 98148-4630 Engenharia Elétrica Cadastros p/Grandes Clientes - ESG Mai/23 

DNX Brasil Sra. Sthefanni 91 – 98175-5014 Data Centers Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Mai/23 

CEMHS – Centro Empresarial Mario 
Henrique Simonsen Sr. Alexandre Roxo 21 – 3431-3431 Centro Empresarial LGPD - DPO-Aas 

Canal de Denúncias Abr/23 

Viação Ideal Sra. Maria  Transporte Urbano de 
Passageiros 

Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Mar/23 

http://www.solarplex.com.br/
mailto:solarplex@solarplex.com.br
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Derez – www.dolado.com.br   Sr. Guilherme Freire 11 – 99708-4458 E-Commerce © Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Fev/23 

IOS – Informática, Organização e 
Sistemas Sr.Marcelo Torres 61 – 3533-0003 Serviços de Help Desk e 

Monitoramento de servidores 
© ISO 37001+37301 
Manutenção Ano 1 Fev/23 

ACORP do Brasil Sr. Ricardo Podda 21 – 96767-6067 Distribuidora de Software © ISO 37001/37301 
Manutenção Ano 1 Fev/23 

Future Tecnologies Sr. Airton Coelho 24 – 2232-5850 Segurança da Informação 
© ISO 27001 + 27701 
ISO 37301 + 37301 
Ano 2 e Extensão 

Fev/23 

Plasmetal – Plásticos e Metais Sr. Luiz Antonio 21 -2580-5085 Tecnologia em Laboratórios © ISO 9001 – Manutenção Permanente Jan/23 

T2M Test do Market Sr. Guilherme Motta 24 – 98812-5100 Testes de Software Compliance Certificado ISO 
37001+37301 Jan/23 

SBM Offshore Sr. Paulo Araújo 21 – 2010-6482 Petróleo 

© NBR ISO 41001:2020 
1ª. Empresa de Petróleo Certificada 
NO MUNDO 
2ª. Manutenção 

Jan/23 

Portella Cabos de Aço Sra. Eduardha Portella 21 – 98447-1991 Serviços e Comércio de cabos 
de aço © ISO 9001 – Manutenção permanente Jan/23 

CeL Montagens Sra. Cleo  21 – 96961-7271 Montagens e Reparação 
Naval © ISO 9001 – Manutenção Permanente Jan/23 

Shield Company Sra. Audrey 11 – 95923-4561 Logistica de Medicamentos e 
SW 

© ISO 9001, 27001+27701: Manut. 
Permanente Jan/23 

Fundação Real Grandeza Sra. Ana Tissi  Fundo dos Funcionários de 
Furnas Processos Regulatórios e Risco Nov/22 

Portella Cabos de Aço Sra. Eduardha Portella 21 – 98447-1991 Serviços e comércio de cabos 
de aço Cadastros HSSE Set/22 

ATG – American Trading Group Sr. Daniel Virginio 21 – 99909-7296 Softwares para Mercado 
Financeiro ISO 27001+27701 Set/22 

http://www.solarplex.com.br/
mailto:solarplex@solarplex.com.br
http://www.dolado.com.br/
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Seanite Importadora Sr. Daniel Duarte 21 – 98172-0111 Importadora de Malas e 
Mochilas 

Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Set/22 

Scala Data Center Sra. Daniele Novais 11 – 96975-0271 Data Center Hiper escaláveis © ISO 27001+27701 Auditoria 
(votamos) Set/22 

Forship & HMSWeb Sr. Luciano Gaete 21 – 99226-9394 Engenharia e Informática © ISO 27001 + 27701 + 27018 Set/22 

Rio Chen’s Distribuidora Sr. Helio Andrade 21 – 99146-2037 Importadora de Ferramentas Compliance Certificado 
ISO 37001+37301 Ago/22 

D-Cinco Prod.Siderúrgicos Sr. Danilo Bibancos 11 – 99978-4103 Indústria de Aços Processos Ago/22 

Katrium Inds.Químicas S/A Sra. Sheila Villela 21 – 2472-7333 Química Fina FSSC-22000 Jul/22 

Vortex Cybersecurity Sr. Leonardo Lage 21 – 2533-3625 Segurança da Informação – 
SOC © ISO 27001+27701 Jul/22 

Forship Engenharia Sr. Luciano Gaete 21 - 99226-9394 Engenharia © LGPD-DPO-AaS Jul/22 

Engepred Administradora Sr. Alexandre Marinho 21 – 99246-2295 Administradora de Imóveis Procondo Jul/22 

View Engenharia (grupo) Sr. Luiz Otavio 21 – 2132-8188 Engenharia de Automação © ISO 9001 + 14001 + 45001 - 
Recertificação Jul/22 

Ímpar Tecnologia Sr. Lucas Phillips 21 – 98283-5348 Desenvolvimento de 
SISTEMAS © ISO 27001+27701 +LGPD Jun/22 

CRVR – Cia Riograndense de 
Valorização de Resíduos Sra. Nicole Martins 51 – 3227-0767 Aterros Sanitários © ISO 37001 - Auditorias Jun/22 

Biotérmica Sra. Nicole Martins 51 – 3227-0767 Geração de Energia © ISO 37001 – Auditorias Jun/22 

http://www.solarplex.com.br/
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Ecotottal Sra. Nicole Martins 51 – 3227-0767 Tratamento de Resíduos © ISO 37001 - Auditorias Jun/22 

Copel – Cia. Paranaense de Energia Sr. Fabiano Cruz  Holding de empresas de 
Energia © ISO 37301:2021 Mai/22 

Araújo Abreu Engenharia  Sra. Isabella Matsubara 21 – 3865-2509 Manutenção, Facilities e 
Construções Civis 

© Mapeamento e Modelagem dos 
Processos da Matriz Mai/22 

MGI – TEMPO Sra. Gabriela Portilho 21 – 3987-6000 Gestão de Informações LGPD_CERT Mai/22 

Engepred Administração Sra. Luciana Penna 21 – 3554-3775 Real State & Property ISO 9001:2015 Abr/22 

Engepred Serviços Sr. Alex Gonáçalves 21 – 3554-3775 Facility Manager ISO 41001:2020 Abr/22 

Engepred – Grupo de 3 empresas Sr. Alexandre Marinho 21 – 3554-3775 Real State, Manutenção, FM e 
co-working LGPD-Cert – DPO-AaS Abr/22 

Edifício Palácio Austregésilo de Athaide Sra. Elisabete Afonso elisabete.afonso@e
ngepred.com.br Condomínio Comercial LGPD-Cert – DPO-AaS Abr/22 

Condomínio do Edif. Ataulfo Corporate Sr. Felipe Castro adm.ataulfo@engep
red.com.br Condomínio Comercial LGPD-Cert – DPO-AaS Abr/22 

Condomínio do Edif. Livreiro Francisco 
Alves Sra. Elisabete Afonso elisabete.afonso@e

ngepred.com.br Condomínio Comercial LGPD-Cert – DPO-AaS Abr/22 

SBM Off-Shore Sr. Paulo Araújo 21 – 2010-6482 Petróleo 
© NBR ISO 41001:2020 
1ª. Empresa de Petróleo Certificada 
NO MUNDO 
Manutenção 

Abr/22 

BeT Corretora de Câmbio Sr. Fernando Noll 21 – 97389-2478 Corretora de Câmbio Modelagem de Processos de Câmbio Mar/22 

Enseg Serviços Pré-Hospitalares Sr. Flavio Faria 21 – 2429-4500 Atendimento pré-hospitalar em 
estradas privatizadas © ISO 9001 & ESG Ecovadis Mar/22 

http://www.solarplex.com.br/
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Imperium – Grupo Sr. Thyago Mello 21 – 97402-1780 Projetos e Instalações de 
Painéis Fotovoltaicos © ISO 9001 Mar/22 

Lecolar Tintas Sr. Robson Andrade 21 – 99215-7608 Fábrica de Tintas e Texturas © ISO 9001 + PBQP-H Fev/22 

Future Technologies Sr. Airton Coelho 24 – 2232-5850 Segurança da Informação 
© ISO 27001 + 27701 
ISO 37301 (Compliance) 
1ª. Manutenção Anual 

Jan/22 

Centro Empresarial Mario Henrique 
Simonsen Sr. Alexandre Roxo 21 – 3431-3431 Facilities Manager ESG – Experimental Jan/22 

FS Educa Sra. Fatima 21 – 98934-8610 Qualificação em Facilities © ISO 21001 Inédita no Brasil Jan/22 

Araújo Abreu Engenharia Sr. Luiz Claudio 21 – 99314-9626 
Manutenção Geral e Operação 
de ETE nos Estúdios Globo e 
Matriz 

© ISO 45001 Jan/22 

Litografia Valença Sr. João Paulo 21 – 2599-2000 Fábrica de embalagens 
Metállicas LGPD-CERT Dez/21 

Lapsol Vedações Sra. Tatiana 21 – 98296-6140 Selos Mecânicos © ISO 9001:2015 Nov/21 

C & L Montagens Navais Sra. Cleo 21 – 96961-7271 Serviços Navais © ISO 9001:2015 1ª. Manutenção Nov/21 

Indutex Ind. Tintas Ltda. Sra. Lourdes 21 - 2651-2900 Tintas Imobiliárias © ISO 9001:2015 Manutenção OK Nov/21 

RCS Tecnolgoia Sra. Pollyana 61 – 99956-5106 Engenharia e Facilities © ISO 41001:2020 – 11ª  
Certificada no Brasil Out/21 

Pello Menos - Franqueadora Sra. Alessandra Jordão 21 – 97675-0304 Cuidados Pessoais LGPD_Cert – DPO-AaS Set/21 

Araújo Abreu Engenharia – RJ Sr. Luiz Claudio 21 – 99314-9626 Laboratório de Engenharia 
Clínica © ISO 9001:2015 Set/21 

http://www.solarplex.com.br/
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DL Green Facilities Sra. Keila Moreira 11 – 2229-0490 Servços de Facilities © ISO 41001:2020 – 12ª. Certificada no 
Brasil Set/21 

IOS – Informática, Organização e 
Sistemas Sr.Marcelo Torres 61 – 3533-0003 Serviços de Help Desk e 

Monitoramento de servidores © ISO 37001+37301 Jul/21 

JOLL Corretora de Seguros Sra.Helena Campos 21 – 2262.5777 Corretora de Seguros Saúde © ISO 37001/37301 + LGPD_Cert Jul/21 

ACORP do Brasil Sr. Ricardo Podda 21 – 96767-6067 Distribuidora de Software © ISO 37001/37301 Jul/21 

Scala Data Centers Sr. João Paulo 11 – 96569-8964 Data Center Hiper-Escaláveis © ISO 27001+27701, ISO 
9001+14001+45001 Abr/21 

Innova Facilities (Centro Empresarial 
Senado Sr. Gustavo Nicacio 21 – 99501-6380 Administração de Facilities © ISO 41001 - 9ª. Empresa certificada 

no Brasil, 53ª. no Mundo Mar/21 

Blanc Papéis (Ecopapper) Sr. Eduardo Marçola 21 – 2472-9500 Atacadista de Produtos de 
Higiene Gestão Empresarial Fev/21 

Agência do Bem Sr. Alan Maia 21 – 2427-2547 Org. Social ligada à Cultura e 
Arte 

© ISO 9001 Certificação 
Certificada Fev/21 

Megatherm  Sr. Sergio Mattoso 21 – 2590-8543 Isolamento Térmico offshore © ISO 9001 – Manutenção  Fev/21 

Tecnatom Brasil Sr. Carlos Fernando 21 – 3553-1357 Serviços de Engenharia LGPD_CERT – DPO-AaS Jan/21 

Viana Off Shore Sr. Rafael Viana 22 – 2105-3997 Comércio de Artigos para 
Atividade Offshore 

© ISO 41001 - 8ª. Empresa certificada 
no Brasil, 50ª. no Mundo Jan/21 

DRS – Shield  Sr. Alexandre Nasser 11 – 3198-9000 Serviçs Bio-Farmacêuticos © SGI+ - ISO 9001, 27001 e 27701 Dez/20 

Plastlabor / Dmed Sr. Ulisses Santos 21 – 2501-0888 Produtos para Microbiologia LGPD-Cert Dez/20 

http://www.solarplex.com.br/
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ELC Produtos de Segurança Sr. Eduardo Jr. 24 – 2263-9500 Lacres de Segurança LGDP-Cert Dez/20 

MTC – Contabilidade Sr. Marcelo Carvalho 21 – 3693-6371 Contabilidade, consultoria e 
Gestão Tributária LGPD-Cert Dez/20 

iFood.com Restaurantes On-Line Sra. Katia Gadelha 11 – 97142-3584 Restaurantes On Line ISO 41001:2020 Nov/20 

EQS – Engenharia Sra. Juiana Ramos 48 – 4007-1465 Facilities © ISO 41001 - 7ª. Empresa certificada 
no Brasil. Nov/20 

Rio Quality  Sr. Marcello Marinho 21 – 3544-4848 Distribuidor Food Service LGPD-Cert Nov/20 

JCOM Contabilidade Sr. Marcelo Camargo 21 – 2277-5950 Contabilidade, consultoria e 
Gestão Tributária LGPD-Cert Nov/20 

Araújo Abreu São Paulo Sra. Luciane Souza 11 – 3835-9315 Facilities © SGI – Manutenção Nov/20 

Kian Iluminação Sr. Rodrigo Matos 21 – 2702-4575 Importação de Produtos para 
Iluminação LGPO-Cert Out/20 

Multipla Consultoria Sr. Marco Medeiros 21 – 3528-7861 Consultoria de Gestão e 
Tributária LGPD-Cert Out/20 

Smatec 1000 Sr. Francisco Costa 21 – 96429-2481 Tornearia e Calderaria © ISO 9001:2015 Out/20 

SBM Offshore Sr. Paulo Araujo 
Sr. Wander Soares 21 – 2010-6482 Petróleo 

© NBR ISO 41001:2020 
1ª. Empresa de Petróleo Certificada 
NO MUNDO 

Out/20 

Valtellina do Brasil Sra. Karla Felix 21 – 97116-2313 Redes Elétricas e Telecom © SGI – Recertificação Recertificada Ago/20 

Araújo Abreu Engenharia - RJ Sr. Luiz Claudio 21 – 99314-4626 Manutenção Elétrica e Predial © SGI – Recertificação Ago/20 

http://www.solarplex.com.br/
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Brasifort Segurança e Transp.Valores 
Ltda. Srta. Quecia 83 – 3315-3527 Transp. Valores e Vigilância ISO 9001 e ISO 37001 Jul/20 

Eng3se – Energia Solar - Implerium Srta. Nakatt 22 – 2662-5875 Painéis Fotovoltaicos © ISO 9001:2015 Jul/20 

FS Educa Sra. Fatima Souza 11 – 3644-4802 Treinamento Empresarial de 
Facilities © ISO 9001 2020 

Alufran – Refeições Sr. Francisco Neves 21 – 2112.3050 50 Restaurantes em 
Empresas © ISO 9001 2020 

Veus Technology Sr. Fernando Noll 21 – 3005-3021 Software para Laboratórios © ISO 9001 2020 

Kantro Facilities  Sr. Silmar Dias 21 – 3890-0042 Gestão e Operação da 
Facilities 

© ISO 9001 + 41001 – 13ª. Certificada 
no Brasil 2020 

Future Tecnologia Sr. Airton Coelho 24 – 2232-5850 Segurança da Informação 
© ISO 27001 + 27701 
ISO 37301 (Compliance) 
Certificada 

2020 

Megatherm Sr. Sergio Mattoso 21 – 2590-8543 Isolamento Térmico off-shore © ISO 9001 – Recertificação OK 2020 

Premium Gráfica Sr. Fernando Martins 21 – 2435-2758 Etiquetas e impressos 
especiais Processos  2019 

C & L Montagens Navais Sra. Cleo 21 – 96961-7271 Alpinismo, Montagens e 
Marcenaria Navais, 

© ISO 9001:2015 e Cadastros nas 
Petroleiras 2019 

Araújo Abreu Engenharia Sr. Luiz Claudio 21 – 3865-2500 Manutenção Predial 
©ISO 41001 -1º. Empresa de 
Manutenção Certificada na América 
Latina 

2019 

ASL-MORE Sr. Maurilio 21 – 2742-8080 Software de Imagem Valuation 2019 

Verzani & Sandrini Sra. Solange Grillo 21 – 3557-1577 Facilities © ISO 41001 - 1º. Empresa de 
Facilities Certificada na América Latina 2019 
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ELC – Produtos de Segurança Sr. Eduardo 24 – 2263-9500 Fábrica de Lacres Melhoria e Valuation 2006 

SL4 – Vigilância e Segurança Sr. Marcelo 21 – 3333-7564 Vigilância Armada 
© ISO 9001 e 41001-1º. Empresa de 
Segurança Certificada na América 
Latina 

2019 

ADKL Zeller Eletro Ltda. Sra. Katia Zeller 21 – 3171-6000 Projetos e Construção de 
Painéis Elétricos 

© Compliance com Certificação – em 
impl. 2006 

Centro Empresarial Mario Henrique 
Simonsen Sr. Alexandre Roxo 21 - 3431-3431 Centro Empresarial © ISO 41001 – 1º. Centro Empresarial 

Certificado na América Latina 2006 

CODIN - Cia. Desenvolvimento do 
Estado do RJ Sr .Marcelo Dreicon 21 - 2334-1459 Fomento Industrial © ISO 37001 2019 

LCS LINK Engenharia Sr. Luiz Pompeu 11 – 3872-1011 Automação Elétrica OKR e Modelagem de Processos 2005 até 
hoje 

Megatherm Sr. Sergio Mattozo 21 – 2590-8543 Isolamento Térmico offshore Compliance 2019 

Indutex Ind. Tintas Ltda. Sra. Lourdes 21 - 2651-2900 Tintas Imobiliárias © ISO 9001:2015 2019 

BR PIPE Sra. Marcelle 21 – 2238-5223 Reabilitação de Tubulação © ISO 9001:2015 2019 

Vitoria Serviços Sr. Alvaro 21 – 3624-1400 Facilities © ISO 9001:2015 2017 até 
2019 

Textura Rio Sr. Roberto 21 – 2734-0545 Indústria de Texturas e Tintas © ISO 9001:2015 2018 até 
2019 

Estaleiro TCE / TCE Serviços Sr. Juberto Pimentel 21 – 2721-0315 Indústria Naval ISO 9001:2015 – transição 2017 a 
2018 

Target Solutions Informática Sr. Edgar Crespo 21 – 4063-7636 Desenvolvimento de SW de 
Telecom © ISO 9001:2015 2016 até 

hoje 
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AES – Union Sr. Felippe Bastos 21 – 2719-5716 Engenharia e Serviços para 
Petróleo 

© Plano Estratégico e Plano de 
Negócios 

2015 a 
2019 

SS White Sr. Glicerio 21 – 2122-9300 Produtos Odontológicos © Reestruturação Comercial 2016 a 
2019 

LABEL Sr. Mauro Rodrigues 21 – 99912-3161 Projetos contra Incêndio CRCC-Petrobras 2016 até 
2018 

MTPi Sra. Dayana Ferreira 11 – 5525-0650 Qualidade de Software © ISO 9001:2015 2015 a 
2018 

GP Net Informática Sra. Dirce Mudral 11 – 3889-6391 Desenv. Software e Help Desk © ISO 9001:2015 com integração com 
o CMMI 

2015 a 
2019 

Galena Engenharia Sr. Alexandre 21 – 2223-0862 Inspeção e Auditoria Naval © ISO 9001:2015 2016 até 
2018 

M&M Plastic Sr. Claudio 24 – 2242-2279 Ferramentaria e Injeção © ISO 9001:2015, Fornecedor Arno 2016 a 
2018 

Megatherm Sr. Sergio Mattozo 21 – 2590-6543 Isolamento Térmico © ISO 9001:2015, CRCC – Forn. SBM, 
Modec 

2016 até 
hoje 

JR Contábil  Sr, José Ricardo 24 – 2251-7300 Consultoria Empresarial Processos 2016 a 
2018 

AES – Union  Sr. Ricardo e Felippe 21 – 2719-5716 Engenharia Off-Shore © ISO 9001:2015, CRCC, SGI – 2016, 
Forn. SBM 

2016 a 
2019 

Nena-Kolimar  Sr, Alexandre 21 – 3675-1500 Fábrica de Tintas © ISO 9001:2015 2016 até 
hoje 

Maxcrill  Sr. Wilson 21 – 7804-0675 Fábrica de Tintas © ISO 9001:2008 2015 a 
2017 

Engepred  Sra. Luciana Pena 21 – 3265-7175 Adm.de Ativos Imobiliários CRCC – Petrobras 2015 a 
2017 
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Enseg Engenharia   Sr. Marcos 21 – 2539-4500 Atend. Pré Hospitalar RH – Melhoria da Gestão  - 2016 2001 até 
2018 

Hidralpress  Sra. Adriana 24 – 3340-6850 Construção e Manut. De 
Bombas © ISO 9001:2008 2014 a 

2015 

Tornotec Ind.Mecânica Ltda.   Sra. Cristiane Abreu 21 – 2672-9054 Calderaria © ISO 9001:2008 – transição ISO 
versão 2015 

2014 até 
2019 

Formatus Ind. Mecânica    Sr. Thiago Caram 21 – 3297-9900 Usinagem © ISO 9001:2008 – manutenção 2014 a 
2015 

Capilano Yatchs   Sr. Gabriel 21 – 3214-3500 Fábrica de Embarcações de 
Luxo © ISO 9001:2008 2013 a 

2016 

Plastigel   Sra. Silvanir 21 – 2602-4444 Indústria de Plasticos © ISO 9001:2008 2012 a 
2014 

Metalsul Sindicato Patronal Sr. Guilherme 24 – 3347-3539 Sindicato patronal © ISO 9001:2008 2012 a 
2014 

Tecno Rio Sul Sr. Waldomiro 24 – 3347-5801 Manutenção Industrial © ISO 9001:2008 - transição ISO 
versão 2015 

2012 até 
2018 

ATAC FIRE Sr. Wagner 21 – 2233-8773 Combate a Incêndios © ISO 9001:2008 2012 a 
2016 

WEB RADAR Tecnologia   Sr. Renato Lyra 21 – 3554-6070 Tecnologia de Processamento © ISO 9001 + 14.001 2012 a 
2016 

EASE Engenharia    Sr. Guilherme de Paula 24 – 4009-1900 Instalações Industriais © ISO 14.001 e OHSAS 18.001 2014 a 
2016 

STEI – Soluções  Sra. Odete Matias 21 – 2567-3845 Ger.Projetos/reiTnamento - 
Primavera © ISO 9001:2008 2014 a 

2016 

Certisign Certificadora Digital   Sr. Bernardo Stille 11 – 4501-2197 Data Center © ISO 27.001:2013 2008 a 
2016 
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Centro Empresarial Mario Henrique 
Simonsen Sr. Alexandre Roxo 21 – 3431-3431 Centro Empresarial ISO 50.001:2011 2006 até 

hoje 

Emplaca Placas Automotivas   Sra. Joyce 21 – 3094-1353 Fabricação e Distribuição das 
Placas © ISO 9001:2008 2012 a 

2016 

Brylho Serviços    Sr. Luiz Antonio 21 – 2203-1886 Terceirização de Mão de Obra © ISO 9001:2008 2011 até 
2018 

TDM Group  Sr. Tomas 11 – 5678-4345 Importadora e Injeção de 
Plásticos © ISO 9001:2008 2011 até 

2014 

Indekser   Sra. Nara 21 – 3137-8140 Indústria de Válvulas © Manutenção ISO 9001 e CRCC 2011 até 
hoje 

Atecs Contabilidade   Sr. José Carlos 21 – 2742-4944 Contabilidade ISO 9001:2008 2010 a 
2011 

Avante-Supera Serviços   Sr. Ronaldo 21 – 2213-4612 Serviços de Vigilância e 
terceirização © ISO 9001:2008 2010 a 

2011 

Plasmetal Ind. Plásticos   Sr. Luiz Antonio 21 – 2580-2035 Ind. De Plásticos © ISO 9001:2008 2010 até 
2016 

Engesul Consult e Mont. Indl. Ltda.   Sr. Nelson 21 – 2224-9037 Projetos e Montagens 
Industriais © ISO 9001:2008 2010 a 

2014 

Grupo Ortobom (14 fábricas)    Sr. José Antonio 21 – 2197-1000 Fabricante de Colchões Manuais Ortobom-Microsiga -   2009 

Microsoft Innovation Center    Sr. Fred Pires 24 – 2103-0300 Desenvolvimento de Sistemas Gestão de Pessoas Completo  2008 

Centro de Tecnologia Allen – Microsoft Sr. Ricardo Podda 21 – 96767-6067 Centro  de  Difusão  de  
Tecnologias Mapeamento dos Processos 2009 a 

2014 

S.Cleaners Serviços    Sr. Fernando 21 – 2426-0136 Serviços e Terceirização © ISO 9001:2008 2010 
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UTSCH do Brasil   Sr. Roberto 21 – 3431-3469 Fabricação de Placas © ISO 9001:2008 2009 a 
2014 

Previsão Seguros  Sr. Ernesto 21 – 2509-0180 Corretora de Seguros © ISO 9001:2008 2010 a 
2012 

TW Services    Sr. Sergio Itikawa 21 – 2203-0169 Desenvolvimento de Software © ISO 9001:2008 2010 a 
2012 

RV  Ciclo Automação   Sr. Robson 21 – 2412-0875 Projetos de Automação © ISO 9001:2008 2010 a 
2014 

E.I.M.S. – Emp.Iguaçu Manut.Serv.   Sr. Claudio 21 – 2767-5546 Serviços e Terceirização © ISO 9001:2008 2010 a 
2014 

Caram Ind.Mecânica Sr. Tiago Caram 21 – 3297-9900 Usinagem ISO 9001:2008 2010 a 
2014 

Tintas Corcovado  Sr. Augusto 21 – 2775-8723 Fabrica de Tintas Especiais © ISO 9001:2008 - transição ISO 
versão 2015 

2010 até 
hoje 

MANIFOLD Operações  Sr. Jonas Martins 12 – 3941-2489 Operação de Plataforma 
Marítima ISO 9001/14001/OHSAS 18001 2010 a 

2014 

NATEC Engenharia Sra. Luciana 21 – 2494-9000 Engenharia e Montagens 
Mecânicas ISO 14001/OH SAS 18001 2010 a 

2014 

A.C.S. Assess. Construções  Sr. Claudio Luiz 24 – 3342-1818 Montagens e Constr. 
Eletromecânicas ©ISO 9001:2008 + CRCC 2009 até 

2016 

Ind. Com. Redutores TEMPO Sr. Antonio Carlos 21 – 2131-0900 Ind. De Solventes e Tintas ISO 9001:2008 2008 a 
2016 

TENAX Aços Especiais  Sr. Nissin Siles 21 – 3525-8811 Comércio de Aços © ISO 9001:2008 - transição ISO 
versão 2015 

2008 até 
2016 

SOCREL Engenharia   Sr. Haroldo Rocumback 
Jr. 11 – 5611-6488 Iluminação Pública © ISO 9001:2008 2008 a 

2012 
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SEDASI CONTABILIDADE  Sr. Leonardo Dantas 21 – 2742-7010 Contabilidade e Legalização 
de empr. ISO 9001:2008 2008 a 

2010 

FIBRACOLLOR TINTAS E SERV. Ltda.  Sr. Wilson Ferreira 21 – 2756-6745 Fabricação e Aplicação de 
Tintas © ISO 9001:2008 2008 a 

2012 

TBS / VSHIPSLASA / INTERPORT  Sr. Igor Borges 21 – 3852-3416 Fretamento Marítmo / 
Ag.Marítima © ISO 9001:2008 – 2007 2008 a 

2012 

D CINCO Prod. Siderúrgicos Sr. Danilo Bibancos 11 - 2187-2800 Corte de Bobinas de Aço © ISO 9001:2000, 2008 e transição ISO  
2015 

1999 até 
hoje 

VIEW MINAS GERAIS    Sr. Jocemar 21 – 2132-8188 Projetos de Automação 
Industria © ISO 9001:2008– SMS – Petrobras 2006 até 

hoje 

IDEAL CAXIENSE TINTAS – 2008 Sr. Charles 21 – 2776-5404 Fabricação de Tintas © ISO 9001:2008 2008 a 
2014 

ZGS Tecnologia Ltda  Sr. Bernardo Stille 21 - 2571-2865 Automação de Processos (HW 
e SW) 

© ISO 9001:2008 - transição ISO 
versão 2015 

2008 até 
2018 

CRESTCHIC do Brasil  Sr. Humberto Loureiro 21 – 3151-3535 Aluguel de Bancos de Cargas © ISO 9001:2008 – SMS – Petrobras – 
2006 

2006 até 
2016 

LURATEX Ind.Com. (VENKURI) Sr. André 11 – 2331-1210 Fabr.Prods.Hospitalares Único 
Uso © ISO 9001:2008 2008 a 

2015 

PINAMAK Coml, Maqs. Equips. Ltda 07 Sr. André Pina 21 – 2126-2800 Logística © ISO 9001:2000 – CRCC – Petrobras 
– 2006 

2008 a 
2012 

TANACAS Equip. Eletrônicos   Sr. Artur Romão 21 -2561-3647 Fabr. Comp. Eletrônicos de 
Medição © ISO 9001:2008 2006 a 

2014 

YANASHI Equip. Eletrônicos   Sr. Artur Romão 21 – 2280-5535 Fabr.Equipamentos 
Eletrônicos © ISO 9001:2008 2006 a 

2014 

EASE Engenharia   Sr. Guilherme Coutinho 24 – 3346-3382 Construção & Montagens © ISO 9001:2008 2006 a 
2014 
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ALTERDATA Tecn. Informática Sr. Ladmir Carvalho 21 – 2643-9520 Desenvolvimento de Sistemas © ISO 9001:2008 2007 a 
2012 

ENSEG Engenharia  Sr. Marcos Zilberberg 21 – 2688-8640 Centro de Treinamento de 
Socorristas e Bombeiros Civis 

© ISO 9001:2008  - ISO 14001:2004 
CRCC Petrobras 

2001 até 
2016 

VIEW BAHIA Engenharia  Sr. Alexandre Caputo 71 – 3272-3777 Projetos de Automação 
Industrial 

© ISO 9001:2008 – SMS – Petrobras – 
2006 

2006 até 
hoje 

Centro Empresarial Mario Henrique 
Simonsen Sr. Alexandre Roxo 21 -3431-3431 Centro Empresarial © ISO 9001, 14001, OHSAS 18001, 

50001, 
2006 até 

hoje 

Construtora COEFER Sr. Milvio 21 – 2233-8180 Construção de Leitos 
Ferroviários © ISO 9001:2000 2006 até 

2016 

ADKL Zelleer Ltda Sra. Katia Zeller 21 – 3171-6000 Projetos e Montagens 
Elétricas © ISO 9001:2000 a 2015 2006 até 

hoje 

Materinspect Sr. Marcos Muniz 21 – 2233-6171 Classificação de Alimentos © ISO 9001:2000 a 2015 2006 a 
2012 

MVZ – Metalúrgica Sra. Vivian Zanatta 24 – 2254-1178 
(fechou) 

Calderaria, Usinagem, 
Ferramentaria © ISO 9001:2000 a 2015 2006 a 

2014 

Sea Oil Consultoria Sr. Humberto Loureiro 21 - 3177-5290 Comissionamento de 
Sistemas © ISO 9001:2000 a 2015 2006 até 

2016 

Litografia Valença Ltda. Sr. Sergio Teixeira 21 – 2599-2000 Fábrica de Embalagens de 
A;ço © ISO 9001:2000 a 2015 2006 até 

hoje 

Ponto Forte – Iluminação Sr. Luiz Teixeira 21 – 2197-2300 Atacadista de Produtos 
Elétricos © ISO 9001:2000, 9001:2008 2006 a 

2008 

ELC – Sistemas de Segurança Sr. Eduardo Lima Castro 24 – 2263-9500 Indústria de Lacres e 
Envelopes de Segurança © ISO 9001:2000, 9001:2008 

2006 até 
hoje     Estruturação da Área Comercial 
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    Estruturação da Controladoria 

LCS LINK Engenharia Sr. Luiz Pompeu 11 – 3872-1011 Automação Elétrica © ISO 9001:2000, 9001:2008 
2005 até 

2020     Estruturação da área de Finanças e 
Gestão 

Iniciativa Jovem Sr. Marcio Calvão 21 – 2551-6449 
Incubadora de 
Empreendedores Sociais 
(patrocinada pela Shell) 

Desenvolvimento e Implantação da 
Incubadora 2005 

Incubadora Tecnológica de Cooperativas 
Populares – COPPE Sra. Luiza Lambert 21 – 2598-9240 Incubadora de Cooperativas 

Populares 
Qualificação Comercial para as 
Cooperativas Incubadas 

2005 a 
2008 

Ecolub Ind. Comércio Sr. Adams Auni Empresa saiu do 
mercado Fabricante de Anticorrosivos © ISO 9001:2000, 9001:2008 2005 a 

2010 

OJQO Lightning do Brasil Sra. Clenizete 21 – 2564-0420 Fabricante de Reatores e 
Lâmpadas ©ISO 901:2000 e Produto Inmetro 2005 a 

2006 

6 Cartórios de Registro de Títulos e sua 
Central 

Dra. Sonia, Dr. Raulito, 
Dr. Campanha 21 – 2203-1448 Cartório de Registro de Títulos 

e Documentos © ISO 9001:2000, 9001:2008 2005 a 
2008 

Pifer – Interiores Ferroviários Sr. Otavio Campos 24 – 3311-0400 Interiores de Trens Urbanos e 
Metrô © ISO 9001:2000, 9001:2008 2005 a 

2008 

Ortobom Sr. José Antônio 21 – 2107-8300 Fábrica de colchões © ISO 9001:2000, 9001:2008 2005 a 
2010 

VIEW Engenharia Ltda. Sr. Luiz Otávio 21 – 2132-8188 Automação Industrial e 
Petróleo 

© ISO 9001:2000, 9001:2008 e 
9001:2015 ISO 14001 – Braskem – 
CRC-Petrobras 

2004 até 
hoje 

Abrapia – Assoc. Proteção à Criança e 
Adolescente Dr.Lauro Monteiro 21 – 2552-5528 

Treinamento de professores 
para identificar maus tratos, 
negligência e abuso de 
crianças e adolescentes 

Planejamento do Escritório e das 
Finanças 

2001 a 
2008 
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Merco Aço Distr. Aço Sr. SilvanoAfonso 11 – 2096-5161 Processadora de Aços Planos © ISO 9001:2000, 9001:2008 2002 

Tecnogin – Tecnologia Sr. Jorge Protilho 21 – 3987-6000 Administração de Acervos 
Documentais 

© ISO 9001:2000, 9001:2008 e 
9001:2015 2001 

Agência 21 / Rever Urbano Sr. Marcio Calvão 21 – 2551-6449 Requalificação e 
Desenvolvimento Urbano 

Juiz de Fora e Barra da Tijuca – 
Requalificação 2000 

Enseg Construções Sr. Claudio Farias 21 – 2429-4500 Construção de Apartamentos © PBQP-H 2001 e 2009 2000 até 
2016 

Allen Informática Ltda. Sr. Ricardo Podda 21 – 3184-9570 Venda de Licenças, Infra de 
TI, Suporte e Desenvolvimento 

© ISO 9001:1994, ISO 9001:2000, ISO 
9001:2008 

2000 a 
2012 

Dan’aço Ind. Com. Aços Ltda. Sr. José Danilo 11 – 3195-4946 Processadora de Aços planos 
© 3º. Cliente – ISO 9001:1994 – 
9001:2000, 9001:2008 e 9001:2015 
Estruturação da Área Comercial 

2000 até 
hoje 

Soft Consultoria Sr. Francisco Petruccelli 21 – 3527-0293 Softwares, Treinamento e 
Suporte. © ISO 9001:2000 2000 

Queluz Química Sr. Paulo Bernardo 11 – 99992-4203 Produtos Farmacêuticos © 2º. Cliente – Certificação Parke-
Davis e RDC 59 

1999 a 
2006 

MGI Micrográfica Sr. Jorge Portilho 21 – 3987-6000 Microfilmagem e tratamento 
de documentos © 1º. Cliente – ISO 9001 1998 

Transpev – Transporte de Valores e 
Process. De Documentos Sr.Mario Manela 

Empresa foi 
vendida para a 

Prosegur em 2004 
Transporte de Valores ©1º. Trabalho na ISO 9001:1994 1996 
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Solução digital completa 
para mensurar, evoluir e 

acompanhar a maturidade 
ESG empresarial.

Jornada Digital ESG



ABNT PR 2030 ESG

❑ Documento oficial da ABNT para ESG.

❑ Criado em 2021, passou por 60 especialistas em 
2022.

❑ Publicado em 2023, já é o documento mais 
vendido pela ABNT.

❑ Os eixos de ESG foram organizados em 14 temas 
e 42 critérios.

❑ Trabalha com o conceito de maturidade de 
gestão aplicada aos critérios.

❑ Aplicável para qualquer setor e para qualquer 
tamanho de empresa ou grupo.



AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA

5

TEMAS

14

CRITÉRIOS

5

TEMAS

4

TEMAS

15

CRITÉRIOS

13

CRITÉRIOS

EIXOS > TEMAS > CRITÉRIOS



EIXO AMBIENTAL



EIXO SOCIAL



EIXO DE GOVERNANÇA



ABNT Certificadora

• A plataforma da ESG Soluções torna cada unidade, 
ou a própria rede, apta para requerer e obter a 
verificação da ABNT em relação ao seu estágio de 
maturidade em ESG, tendo como padrão a ABNT PR 
2030 ESG.

• Se o parceiro de negócio evoluir na maturidade, 
poderá atualizar o certificado emitido em um novo 
processo de verificação.



Diagnóstico ESG 
DIAGNÓSTICO COM BASE EM ESTÁGIOS DE MATURIDADE

Estágio 1

Elementar

Estágio 2

Não 
integrado

Estágio 3

Gerencial

Estágio 4

Estratégico

Estágio 5

Transformador

A ABNT PR2030  ESG é uma régua de gestão, diferente das réguas de 
avaliação de crédito, de seguros ou de investidores, por exemplo, que 

procuram identificar riscos ou um ponto específico do negócio.
A nota final do diagnóstico é formada a partir das notas de cada critério 

Ambiental, Social e de Governança.
Para a validação das notas, é necessário fazer o upload de evidências 
que comprovem o estágio de maturidade, que serão verificadas por 

nossos consultores especializados.



Diagnóstico ESG 
DIAGNÓSTICO COM BASE EM ESTÁGIOS DE MATURIDADE



Diagnóstico ESG 
Indicação da relevância e urgência de cada critério aplicável



Dashboard
Relatório geral, eixos, critérios

Selos de acordo com o estágio ESG.



Relatório de diagnóstico

Dashboard do Diagnóstico ESG:

✔ Nota consolidada ESG

✔ Nota por eixos

✔ Conteúdo explicativo frente a escala de 
maturidade da ABNTPR2030 ESG



Relatório de diagnóstico

Matriz de posicionamento de critérios ESG:

✔ Maturidade x relevância x urgência

✔ Quadrante de prioridade para ação

✔ Clusters de posicionamento

✔ Conteúdo explicativo e orientativo.



Relatório de diagnóstico

Matriz de posicionamento de critérios ESG:

✔ Maturidade x relevância x urgência

✔ Quadrante de prioridade para ação

✔ Clusters de posicionamento

✔ Conteúdo explicativo e orientativo.



Relatório de diagnóstico

Orientação para ação das prioridades ESG:

✔ Movimento necessário para o cluster 
Equilibrado

✔ Movimento para riscos e oportunidades 
ESG



Jornada ESG Soluções

Aspectos relevantes:

✔ Baseada na metodologia da ABNT PR2030.

✔ Possui modelo de Diagnóstico e Plano de 
Ação integrados.

✔ A jornada é um processo de preparação 
para a certificação ESG.

✔ Vídeos de capacitação para a equipe da 
empresa.

✔ Consultor ESG disponível pela plataforma e 
em reuniões com a equipe do projeto.



Jornada Digital ESG 
DASHBOARD DA ESG SOLUÇÕES PARA  ACOMPANHAMENTO DA EVOLUÇÃO GERAL E POR CLIENTE:



Jornada Digital ESG 
DASHBOARD  DO CLIENTE PARA ACOMPANHAMENTO DE SUA JORNADA:



Benefícios e Diferenciais

❑ Customização: plataforma customizável às necessidades de cada projeto: layout, módulos, etapas, 
conteúdos, tarefas, questionários e vídeos.

❑ Educação: vídeos sobre todos os temas ESG, além de materiais de suporte.

❑ Consultoria digital: suporte diário do consultor, reuniões online e webinars com especialistas

❑ Compliance: nota ESG baseada em verificação de evidências concretas dentro da plataforma.

❑ Confiabilidade: método consistente baseado na ABNT PR 2030 ESG e GRI para relatórios.

❑ Eficiência: economia de tempo e recursos no diagnóstico e evolução ESG

❑ Certificação: ao final do processo, o cliente pode contratar a auditoria da ABNT Certificadora
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Consulta Pública Eletrônica 
SUPGA/GACOM/GABSA Nº 1212/2023 

 
 

Contratação futura de consultoria 
especializada em gestão e governança 
conforme os conceitos ESG da ABNT. 

 
 

AZV33 CONSULTORIA, EMPREENDIMENTOS 
E PARTICIPAÇÕES LTDA. 

CNPJ: 18.364.931/0001-34 
Endereço: Rua Pascal, 211, apto 11 

São Paulo, SP 



 

Este documento é um pré orçamento. Não é a proposta oficial para Serpro. 
 

 

I n t r o d u ç ã o  

A consulta pública objetiva identificar consultorias especializadas em 

Governança e Gestão Ambiental, Social e Governança conforme os conceitos 

ESG da ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 

2030:2022, Capítulo 2), com vistas a avaliar e definir o escopo dos serviços 

e os critérios de seleção, para nortear a decisão sobre futura contratação de 

consultoria pelo SERPRO.  

O b j e t i v o  d a  p r o p o s t a  

Executar o serviço de análise de conformidade das instalações e sistemas de 

gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, 

bem como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais 

como documentação, metodologias, métodos, operação, estrutura de 

pessoas, bem como atender a especificação do item 2.1.1, 2.2.1, 2.3.2  do 

edital publicado.  

Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores e demais 

necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e 

indicação de melhorias e adequações devem ser atendidas;  

Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada 

eixo e conforme os estágios de maturidade, tais como: Políticas e 

documentos normativos, programas e projetos, processos, avaliação de risco 

e controles internos, documentos estratégicos, comitês, Descrição de 

Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de 

análise, e estruturá-la visando estabelecer o sistema de gestão e governança 

conforme o conceito ESG.  

 

S o b r e  a  A Z V 3 3  

 

A AZV33 é uma consultoria cujos sócios e consultores contratados por 

projetos possuem experiências amplas para atender o objeto do edital.  

Em setembro de 2021 o sócio José Guilherme Azevedo Ferreira dos Santos e 

o consultor João Paulo Altenfelder Silva foram contratados pela Associação 



 

Este documento é um pré orçamento. Não é a proposta oficial para Serpro. 
 

 
Brasileira de Normas Técnicas – ABNT, para escrever o texto base de 

posicionamento ESG da ABNT.  

 

Figura 1 –  Declaração de qual if icação técnica ABNT 
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De setembro a dezembro de 2021 foram realizadas pesquisas em mais de 70 

normas ABNT/ISO, documentos de posicionamentos de Associações 

Empresariais no Brasil e no exterior, estruturas de classificação e avaliação 

ESG, documentos de análise de ESG nos setores de securitização, análise de 

portfólio de investimento e análise crédito de bancos nacionais e 

internacionais. Esta pesquisa gerou os campos de conteúdo que foram 

trabalhados no documento de posicionamento ESG para a ABNT. Com o 

documento aprovado em fevereiro de 2022, a ABNT instaurou a Comissão 

Especial de Estudos CEE-256 ESG, da qual participaram mais de cento e vinte 

especialistas de diversos setores. Com a sistematização das contribuições 

finalizadas em novembro de 2022, o documento foi oficialmente publicado 

em dezembro de 2022. 

A AZV33 decidiu durante o processo, atuar como uma nova contribuição ao 

documento ABNT PR2030 ESG, criando uma plataforma digital chamada de 

ESG Soluções, cuja metodologia de trabalho está montada sobre o 

documento, e que organiza e apoia os processos de capacitação de equipe, 

diagnóstico, plano de ação e monitoramento – a Jornada ESG Soluções.  

A AZV33, portanto, esteve presente na construção da  ABNT PR2030 ESG, 

atuando desde a sua criação, estando seu sócio José Guilherme ainda atuando 

na CEE-256 ESG na preparação do próximo documento ABNT PR2030 -2 a ser 

publicado em 2024, como também no aperfeiçoamento e na sua aplicação.  
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M a c r o p r o c e s s o  

 

A AZV33 entende que para atender à totalidade das necessidades do referido 

edital, é necessário aplicar o macroprocesso abaixo:  

 

Figura 2 –  Macroprocesso de trabalho  

 

ETAPA 1 - Elaboração de contrato e alinhamento cronograma com a equipe 

SERPRO. 

Esta etapa formaliza o resultado do edital e permite que a equipe da AZV 33 

conheça as contrapartes da SERPRO designados para este projeto. Também é 

objetivo desta fase discutirem e agendarem as principais datas de encontro 

presencial na sede da SERPRO para realização das reuniões de trabalho.  

ETAPA 2 -Reunião inicial do projeto com apresentação da ABNT PR2030 ESG. 

Nesta etapa a AZV33 propõe apresentar à equipe de trabalho SERPRO os 

pontos principais da metodologia do documento ABNT PR2023 ESG e como ele 

será utilizado. Será realizado um primeiro exercício de reflexão para o grupo 

de trabalho, com o objetivo de identificar quais os critérios dos eixos de ESG 

não são aplicáveis à realidade SERPRO. 
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ETAPA 3 - Apresentação da plataforma ESG Soluções para a equipe de 

trabalho. 

Nesta etapa a AZV33 irá apresentar a metodologia de diagnóstico de ESG com 

base na ABNT PR2030 ESG. Serão explicados os conceitos de estágio de 

maturidade por critério, as evidências de comprovação para futura 

asseguração de conformidade ESG e os conceitos de relevância e urgência 

que formam a priorização. 

ETAPA 4 - Leitura dos documentos SERPRO por parte da ESG Soluções . 

Esta fase tem como objetivo aproximar a AZV33 da visão de ESG que a SERPRO 

tem no momento atual. Os documentos podem ser diretrizes estratégicas 

internas, políticas e normas, compromissos públicos, certificações, 

campanhas, documento de materialidade ESG e ações dentro dos critérios  

aplicáveis para diagnóstico. A documentação será organizada na plataforma 

ESG Soluções, formando um banco de documentos do projeto , que poderão 

ser utilizados como evidências em uma futura verificação por parte da 

organização certificadora. 

ETAPA 5 - Realização do diagnóstico ESG e materialidade SERPRO. 

Com base nos processos anteriores, a AZV33 irá conduzir o processo de 

diagnóstico de ESG utilizando a plataforma ESG Soluções . O processo de 

trabalho começa pelo eixo de Governança, seguido do eixo Social e 

finalizando no eixo Ambiental. Cada reunião de análise para os critérios 

aplicáveis será conduzida pela AZV33. Os resultados serão gravados na 

plataforma para posterior emissão do relatório analítico. Todos os critérios 

aplicáveis necessitarão de evidências que comprovem o estágio de 

maturidade ESG e os responsáveis por áreas ou da equipe de trabalho serão 

acionados. Os consultores da AZV33 farão a validação do diagnóstico e das 

evidências. 

Com base na atual matriz de materialidade SERPRO, a AZV33 irá avaliar a 

necessidade de atualização com possíveis inserções de critérios conforme o 

resultado do diagnóstico ESG atualizado. A AZ33 irá propor formatos de 

escuta de partes interessadas, alinhados à ABNT PR 2030 ESG, como 

entrevistas, pesquisas ou questionários, ou fóruns e painéis de discussão,  
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entre outros. Esta visão “de fora para dentro” é essencial para dar 

legitimidade a materialidade ESG SERPRO.  

ETAPA 6 - Elaboração do documento estratégico com os resultados do 

diagnóstico ESG. 

A AZV33 possui um modelo testado de relatório analítico, com dashboard de 

cada eixo ESG e com matriz de priorização.  

 

Figura 3 –  Modelo de apresentação do dashboard de diagnóstico ESG  
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Figura 4 –  Modelo de apresentação de prior ização dos cr itérios de ESG para plano de ação  

 

ETAPA 7 - Apresentação e discussão estratégica do posicionamento desejado 

de ESG SERPRO. 

A AZV33 recomenda que nesta etapa haja uma primeira apresentação e 

discussão de validação com a equipe de trabalho e uma segunda apresentação 

“ampliada” com a direção SERPRO e convidados. Nesta segunda reunião 

também será discutida a visão ESG SERPRO.  
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ETAPA 8 - Elaboração do Plano de Ação ESG SERPRO. 

Com base na etapa anterior, a AZV33 irá apresentar um modelo de Plano de 

Ação ESG que contenha objetivo, estratégias, ações, cronograma e 

orçamento de implantação e indicadores de monitoramento e avaliação. 

Também serão identificados e negociados os apoios de áreas internas. 

ETAPA 9 - Validação do Plano de Ação ESG SERPRO. 

Da mesma forma que na etapa 7, propomos duas validações. A primeira com 

a equipe de trabalho e a segunda em reunião ampliada com a linha de 

comando. Aqui serão declarados e validados os compromissos de apoio, para 

que ESG seja uma visão SERPRO e não apenas a iniciativa de uma área 

específica. 

ETAPA 10 - Implementação e monitoramento do Plano de Ação ESG SERPRO. 

A implementação do Plano de Ação ESG SERPRO pode conter diversas 

naturezas de ações nos eixos de Governança, Social e Ambiental. Alguns 

exemplos são a redação ou reformulação de diretrizes estratégicas, de 

políticas e normas e de estrutura de governança. Também podem ser 

realizadas campanhas, capacitações, parcerias e até produtos SERPRO 

relacionados a ESG. Portanto não cabe no momento da proposta para 

atendimento ao edital, especificar os trabalhos e os indicadores. Eles estarão 

declarados na elaboração do plano e deverão ser objeto de adendo ao 

contrato original ou de novo edital . 

O monitoramento é realizado de acordo com o plano e indicadores 

declarados. A AZV33 irá acompanhar mensalmente junto ao contraparte do 

contrato a realização das ações, avaliar documentos e emitir um relatório 

mensal da qualidade da execução e alertas para correção. 

ETAPA 11 - Avaliação dos resultados de implementação e replanejamento 

para mais um ciclo. 

Com base no Plano de Ação validado, a AZV33 entende ser necessário um 

ciclo avaliativo dos resultados do plano. Este é o momento ideal para se 

contratar os serviços da ABNT Certificadora para realizar o processo de 

acreditação. Critérios não trabalhados ou resultados insatisfatórios deverão 

ser trabalhados em um segundo ciclo de planejamento.  
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C r o n o g r a m a  

 

I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F

1.Elaboração de contrato e alinhamento cronograma 

com a equipe SERPRO

2. Reunião inicial do projeto com apresentação da 

ABNT PR2030

3. Apresentação da plataforma ESG Soluções para a 

equipe de trabalho.

4. Leitura dos documentos SERPRO por parte da ESG 

Soluções

5. Realização do diagnóstico ESG e materialidade 

SERPRO

6. Elaboração do documento estratégico com os 

resultados do diagnóstico ESG

7. Apresentação e discussão estratégica do 

posicionamento desejado de ESG SERPRO

8. Elaboração do Plano de Ação ESG SERPRO

9. Validação do Plano de Ação ESG SERPRO

10. Implementação  e monitoramento do Plano de 

Ação ESG SERPRO

11. Avaliação dos resultados de implantação e 

replanejamento para mais um ciclo 

À SER DEFINIDO

ETAPAS MÊS 1 MÊS 10 MÊS 11 MÊS 12

CRONOGRAMA

MÊS 2 MÊS 8 MÊS 9MÊS 3 MÊS 4 MÊS 5 MÊS 6 MÊS 7
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C u r r í c u l o s  

A AZV33 irá trabalhar com a seguinte equipe de consultores: 

João Paulo Altenfelder Silva - Graduado em comunicação social pela ESPM e 

MBA Executivo Internacional pela FIA/FEA/USP. Foi professor convidado da 

GVPEC da FGV nos cursos de Gestão para o Terceiro Setor e Conceitos e 

Práticas de Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade , MBA 

Executivo Internacional, MBA Comércio Internacional e MBA PROCEB da 

Fundação Instituto de Administração – FIA. Atua como consultor em 

Sustentabilidade Empresarial e ESG nos segmentos de celulose, óleo & gás, 

farmacêutico, saúde animal entre outros.  Atende empresas como Shell, 

Zoetis, Veracel, Mitsubishi, Novartis, ADJ entre outras.  

 

Tomás Carmona - Consultor e mentor de Governança e Sustentabilidade, 

Presidente do Conselho da Climate Ventures, membro do Comitê Gestor do 

Chapter Zero Brazil, instrutor do Instituto Brasileiro de Governança 

Corporativa, e professor convidado da FIA Business School e Esc ola de 

Negócios e Seguros. 

Foi membro do conselho global do Principles for Sustainable Insurance  da 

ONU, membro suplente do conselho do CDP, membro suplente do conselho do 

Instituto Akatu, e membro do conselho fiscal das ONGs Ação Educativa, 

Global Social Impact e Instituto Saúde e Sustentabilidade.  

Liderou a Superintendência de Sustentabilidade/ESG do Grupo SulAmérica, 

foi Diretor Estatutário do Instituto SulAmérica, várias posições liderando a 

agenda socioambiental na Serasa Experian e consultor da FAO e da UNESCO.  

Formação em Administração de Empresas, com MBA em Gestão de Negócios, 

e especialização em Sustentabilidade e Governança Corporativa.  
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P r o d u t o s  A Z V 3 3  

A implantação desta proposta técnica de trabalho irá gerar os seguintes produtos a serem 

entregues para a SERPRO: 

• Diagnóstico ESG com base na metodologia ABNT PR 2030 ESG, definição dos 

estágios de maturidade e da materialidade; 

•  Organização de bancos de dados com evidências para o processo de acreditação de 

conformidade para ABNT Certificadora 

•  Capacitação da equipe de trabalho na metodologia ABNT PR20230 
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P r é  O r ç a m e n t o  

 

 

•  T o d o s  o s  i m p o s t o s  i n c l u í d o s  

•  P a g a m e n t o  e m  3 0  d i a s  a p ó s  a p r e s e n t a ç ã o  d e  N F  E l e t r ô n i c a  

•  T o d o s  o s  c u s t o s  l o g í s t i c o s  e  d e  h o s p e d a g e n s  i n c l u s o s  

FASES 1, 2, 3 E 4 R$ 16.000,00 6%

Assinatura de contrato, reuniões de alinhamento, 

apresentação PR2030, apresentação Plataforma ESG 

Soluções e leitura de documentos

FASES 5 E 6 R$ 120.570,00 49%

Realização das reuniões de diagnóstico, validação da matriz 

de materialidade, realização de escuta de partes 

interessadas e elaboração do documento estratégico

FASE 7 R$ 26.050,00 11%
Apresentação e discussão estratégica de posicionamento 

ESG SERPRO

FASE 8 E 9 R$ 39.850,00 16% Elaboração e validação do plano de ação

Implementação e 

Monitoramento 
0%

ESTA FASE DEVERÁ SER CONTRATADA APÓS A 

VALIDAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO

Sub-Total R$ 202.470,00

IMPOSTOS R$ 44.444,63 18%

TOTAL
R$ 246.914,63 100%
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D i s t r i b u i ç ã o  d e  P a g a m e n t o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Este documento é um pré orçamento. Não é a proposta oficial para Serpro. 
 

 

 

S ó c i o s  d a  A Z V 3 3  C o n s u l t o r i a  

José Guilherme Azevedo - Graduado em Comunicação Social pela ESPM-SP e pós-

graduado em Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentável e Questões 

Globais na FAAP-SP. Cursou Responsabilidade Socioambiental na FGV, foi 

auditor ISO 14.064–Gases de Efeito Estufa pelo LRQA e é certificado para 

Relatórios de Sustentabilidade pelo GRI. Atuou desde o início  do processo de 

construção da ABNT PR2030 ESG, elaborou o texto base e é membro da 

Comissão de Estudo Especial ABNT/CEE-256 ESG desde março de 2022 no 

desenvolvimento de novos documentos ESG para a ABNT. 

Consultor em sustentabilidade há mais de 15 anos nas áreas de gestão para 

sustentabilidade corporativa/ESG, mercado de carbono, compliance e 

relacionamento com partes interessadas.  

Caco Santos, CFP® - Planejador financeiro pessoal desde 2013 com certificação 

CFP®, Especialista em Planejamento Patrimonial e Sucessório , Capacitado em 

Práticas Colaborativas e Mediador, Professor em MBAs da PUCRS em Sucessão, 

Tributos, Riscos, Proteção Patrimonial e Holdings , Professor de metodologia 

de planejamento financeiro e empreendedorismo, Docente de Práticas 

Colaborativas, Formado em Administração de Empresas pela FEA/USP e MBA 

em Finanças pela FIA/USP, Autor de artigos, livros e palestrante em temas 

de planejamento financeiro, educação financeira e empresas familiares . 

Foi líder de equipe com 40+ planejadores financeiros, supervisionando o 

atendimento de centenas de famílias . 

Experiência prévia em auditoria na Price Waterhouse e de 23 anos nas áreas 

comerciais de produtos financeiros de tesouraria e gestão de riscos, tendo 

trabalhado nos bancos JPMorgan, ING e Barclays em São Paulo e NY  
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Acreditamos que, com o documento acima, as solicitações da carta convite 

e do escopo de trabalho estejam atendidas.  

 

Ficamos a disposição para maiores esclarecimentos.  

 

 

Atenciosamente, 

 

José Guilherme Azevedo  

Socio diretor - AZV33 Consultoria, Empreendimentos e Participações Ltda 



 

  

  

Consulta Pública Eletrônica 
SUPGA/GACOM/GABSA Nº 1212/2023 

 
Proposta Técnica e Comercial 

 
 

Contato: José Guilherme Azevedo Ferreira dos Santos 
  Sócio diretor 
  11 97445 9331 
  zegui@esgsolucoes.com 
   
Empresa: AZV33 Consultoria, Empreendimentos e 

Participações Ltda 
  nome fantasia para sustentabilidade: 

ESG Soluções 
www.esgsolucoes.com 
 

  CNPJ: 18.364.931/0001-34 
Endereço: Rua Pascal, 211, apto 11 
São Paulo, SP – CEP 04616-001 

 
Serviço: Consultoria especializada em gestão e 

governança conforme os conceitos ESG da 
ABNT 

 
Apresentação AZV33:  páginas 2 a 4 
Detalhamento dos serviços: páginas 5 a 12 
Proposta comercial:  páginas 13 e 14   
 
Clientes: Base de 20 clientes ativos no Brasil 
 
     



  

 

 

I n t r o d u ç ã o  

A consulta pública objetiva identificar consultorias especializadas em 

Governança e Gestão Ambiental, Social e Governança conforme os conceitos 

ESG da ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 

2030:2022, Capítulo 2), com vistas a avaliar e definir o escopo dos serviços 

e os critérios de seleção, para nortear a decisão sobre futura contratação de 

consultoria pelo SERPRO.  

O b j e t i v o  d a  p r o p o s t a  

Executar o serviço de análise de conformidade das instalações e sistemas de 

gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, 

bem como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais 

como documentação, metodologias, métodos, operação, estrutura de 

pessoas, bem como atender a especificação do item 2.1.1, 2.2.1, 2.3.2  do 

edital publicado.  

Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores e demais 

necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e 

indicação de melhorias e adequações devem ser atendidas;  

Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada 

eixo e conforme os estágios de maturidade, tais como: Políticas e 

documentos normativos, programas e projetos, processos, avaliação de risco 

e controles internos, documentos estratégicos, comitês, Descrição de 

Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de 

análise, e estruturá-la visando estabelecer o sistema de gestão e governança 

conforme o conceito ESG.  

 

S o b r e  a  A Z V 3 3  

 

A AZV33 é uma consultoria cujos sócios e consultores contratados por 

projetos possuem experiências amplas para atender o objeto do edital.  



  
 

Em setembro de 2021 o sócio José Guilherme Azevedo Ferreira dos Santos e 

o consultor João Paulo Altenfelder Silva foram contratados pela Associação 

Brasileira de Normas Técnicas – ABNT, para escrever o texto base de 

posicionamento ESG da ABNT.  

 

Figura 1 –  Declaração de qual if icação técnica ABNT 

 

 



  
 

 

De setembro a dezembro de 2021 foram realizadas pesquisas em mais de 70 

normas ABNT/ISO, documentos de posicionamentos de Associações 

Empresariais no Brasil e no exterior, estruturas de classificação e avaliação 

ESG, documentos de análise de ESG nos setores de securitização, análise de 

portfólio de investimento e análise crédito de bancos nacionais e 

internacionais. Esta pesquisa gerou os campos de conteúdo que foram 

trabalhados no documento de posicionamento ESG para a ABNT. Com o 

documento aprovado em fevereiro de 2022, a ABNT instaurou a Comissão 

Especial de Estudos CEE-256 ESG, da qual participaram mais de cento e vinte 

especialistas de diversos setores. Com a sistematização das contribuições 

finalizadas em novembro de 2022, o documento foi oficialmente publicado 

em dezembro de 2022. 

A AZV33 decidiu durante o processo, atuar como uma nova contribuição ao 

documento ABNT PR2030 ESG, criando uma plataforma digital chamada de 

ESG Soluções, cuja metodologia de trabalho está montada sobre o 

documento, e que organiza e apoia os processos de capacitação de equipe, 

diagnóstico, plano de ação e monitoramento – a Jornada ESG Soluções.  

A AZV33, portanto, esteve presente na construção da  ABNT PR2030 ESG, 

atuando desde a sua criação, estando seu sócio José Guilherme ainda atuando 

na CEE-256 ESG na preparação do próximo documento ABNT PR2030 -2 a ser 

publicado em 2024, como também no aperfeiçoamento e na sua aplicação.  

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

M a c r o p r o c e s s o  

 

A AZV33 entende que para atender à totalidade das necessidades do referido 

edital, é necessário aplicar o macroprocesso abaixo:  

 

Figura 2 –  Macroprocesso de trabalho  

 

ETAPA 1 - Elaboração de contrato e alinhamento cronograma com a equipe 

SERPRO. 

Esta etapa formaliza o resultado do edital e permite que a equipe da AZV 33 

conheça as contrapartes da SERPRO designados para este projeto. Também é 

objetivo desta fase discutirem e agendarem as principais datas de encontro 

presencial na sede da SERPRO para realização das reuniões de trabalho.  

ETAPA 2 -Reunião inicial do projeto com apresentação da ABNT PR2030 ESG. 

Nesta etapa a AZV33 propõe apresentar à equipe de trabalho SERPRO os 

pontos principais da metodologia do documento ABNT PR2023 ESG e como ele 

será utilizado. Será realizado um primeiro exercício de reflexão para o grupo 

de trabalho, com o objetivo de identificar quais os critérios dos eixos de ESG 

não são aplicáveis à realidade SERPRO. 



  
ETAPA 3 - Apresentação da plataforma ESG Soluções para a equipe de 

trabalho. 

Nesta etapa a AZV33 irá apresentar a metodologia de diagnóstico de ESG com 

base na ABNT PR2030 ESG. Serão explicados os conceitos de estágio de 

maturidade por critério, as evidências de comprovação para futura 

asseguração de conformidade ESG e os conceitos de relevância e urgência 

que formam a priorização. 

ETAPA 4 - Leitura dos documentos SERPRO por parte da ESG Soluções . 

Esta fase tem como objetivo aproximar a AZV33 da visão de ESG que a SERPRO 

tem no momento atual. Os documentos podem ser diretrizes estratégicas 

internas, políticas e normas, compromissos públicos, certificações, 

campanhas, documento de materialidade ESG e ações dentro dos critérios  

aplicáveis para diagnóstico. A documentação será organizada na plataforma 

ESG Soluções, formando um banco de documentos do projeto , que poderão 

ser utilizados como evidências em uma futura verificação por parte da 

organização certificadora. 

ETAPA 5 - Realização do diagnóstico ESG e materialidade SERPRO. 

Com base nos processos anteriores, a AZV33 irá conduzir o processo de 

diagnóstico de ESG utilizando a plataforma ESG Soluções . O processo de 

trabalho começa pelo eixo de Governança, seguido do eixo Social e 

finalizando no eixo Ambiental. Cada reunião de análise para os critérios 

aplicáveis será conduzida pela AZV33. Os resultados serão gravados na 

plataforma para posterior emissão do relatório analítico. Todos os critérios 

aplicáveis necessitarão de evidências que comprovem o estágio de 

maturidade ESG e os responsáveis por áreas ou da equipe de trabalho serão 

acionados. Os consultores da AZV33 farão a validação do diagnóstico e das 

evidências. 

Com base na atual matriz de materialidade SERPRO, a AZV33 irá avaliar a 

necessidade de atualização com possíveis inserções de critérios conforme o 

resultado do diagnóstico ESG atualizado. A AZ33 irá propor formatos de 

escuta de partes interessadas, alinhados à ABNT PR 2030 ESG, como 

entrevistas, pesquisas ou questionários, ou fóruns e painéis de discussão,  



  
entre outros. Esta visão “de fora para dentro” é essencial para dar 

legitimidade à materialidade ESG SERPRO.  

ETAPA 6 - Elaboração do documento estratégico com os resultados do 

diagnóstico ESG. 

A AZV33 possui um modelo testado de relatório analítico, com dashboard de 

cada eixo ESG e com matriz de priorização.  

 

Figura 3 –  Modelo de apresentação do dashboard de diagnóstico ESG  

 

 



  
 

 

 

Figura 4 –  Modelo de apresentação de prior ização dos cr itérios de ESG para plano de ação  

 

ETAPA 7 - Apresentação e discussão estratégica do posicionamento desejado 

de ESG SERPRO. 

A AZV33 recomenda que nesta etapa haja uma primeira apresentação e 

discussão de validação com a equipe de trabalho e uma segunda apresentação 

“ampliada” com a direção SERPRO e convidados. Nesta segunda reunião 

também será discutida a visão ESG SERPRO.  

 

 



  
ETAPA 8 - Elaboração do Plano de Ação ESG SERPRO. 

Com base na etapa anterior, a AZV33 irá apresentar um modelo de Plano de 

Ação ESG que contenha objetivo, estratégias, ações, cronograma e 

orçamento de implantação e indicadores de monitoramento e avaliação. 

Também serão identificados e negociados os apoios de áreas internas. 

ETAPA 9 - Validação do Plano de Ação ESG SERPRO. 

Da mesma forma que na etapa 7, propomos duas validações. A primeira com 

a equipe de trabalho e a segunda em reunião ampliada com a linha de 

comando. Aqui serão declarados e validados os compromissos de apoio, para 

que ESG seja uma visão SERPRO e não apenas a iniciativa de uma área 

específica. 

ETAPA 10 - Implementação e monitoramento do Plano de Ação ESG SERPRO. 

A implementação do Plano de Ação ESG SERPRO pode conter diversas 

naturezas de ações nos eixos de Governança, Social e Ambiental. Alguns 

exemplos são a redação ou reformulação de diretrizes estratégicas, de 

políticas e normas e de estrutura de governança. Também podem ser 

realizadas campanhas, capacitações, parcerias e até produtos SERPRO 

relacionados a ESG. 

O monitoramento é realizado de acordo com o plano e indicadores 

declarados. A AZV33 irá acompanhar mensalmente junto à contraparte do 

contrato a realização das ações, avaliar documentos e emitir um relatório 

mensal da qualidade da execução e alertas para correção.  

ETAPA 11 - Avaliação dos resultados de implementação para acreditação de 

conformidade. 

Com base no Plano de Ação validado, a AZV33 entende ser necessário um 

ciclo avaliativo dos resultados do plano. Este é o momento ideal para se 

contratar os serviços da ABNT Certificadora para realizar o processo de 

acreditação.  



 
C r o n o g r a m a  

I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F I M F

1.Elaboração de contrato e alinhamento cronograma 

com a equipe SERPRO

2. Reunião inicial do projeto com apresentação da 

ABNT PR2030

3. Apresentação da plataforma ESG Soluções para a 

equipe de trabalho.

4. Leitura dos documentos SERPRO por parte da ESG 

Soluções

5. Realização do diagnóstico ESG e materialidade 

SERPRO

6. Elaboração do documento estratégico com os 

resultados do diagnóstico ESG

7. Apresentação e discussão estratégica do 

posicionamento desejado de ESG SERPRO

8. Elaboração do Plano de Ação ESG SERPRO

9. Validação do Plano de Ação ESG SERPRO

10. Implementação  e monitoramento do Plano de 

Ação ESG SERPRO

11. Avaliação dos resultados de implantação e 

replanejamento para mais um ciclo 

ETAPAS MÊS 1 MÊS 10

CRONOGRAMA

MÊS 2 MÊS 8 MÊS 9MÊS 3 MÊS 4 MÊS 5 MÊS 6 MÊS 7



 

 

C u r r í c u l o s  

A AZV33 irá trabalhar com a seguinte equipe de consultores: 

João Paulo Altenfelder Silva - Graduado em comunicação social pela ESPM e 

MBA Executivo Internacional pela FIA/FEA/USP. Foi professor convidado da 

GVPEC da FGV nos cursos de Gestão para o Terceiro Setor e Conceitos e 

Práticas de Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade , MBA 

Executivo Internacional, MBA Comércio Internacional e MBA PROCEB da 

Fundação Instituto de Administração – FIA. Atua como consultor em 

Sustentabilidade Empresarial e ESG nos segmentos de celulose, óleo & gás, 

farmacêutico, saúde animal entre outros.  Atende empresas como Shell, 

Zoetis, Veracel, Mitsubishi, Novartis, ADJ entre outras.  

 

Tomás Carmona - Consultor e mentor de Governança e Sustentabilidade, 

Presidente do Conselho da Climate Ventures, membro do Comitê Gestor do 

Chapter Zero Brazil, instrutor do Instituto Brasileiro de Governança 

Corporativa, e professor convidado da FIA Business School e Esc ola de 

Negócios e Seguros. 

Foi membro do conselho global do Principles for Sustainable Insurance  da 

ONU, membro suplente do conselho do CDP, membro suplente do conselho do 

Instituto Akatu, e membro do conselho fiscal das ONGs Ação Educativa, 

Global Social Impact e Instituto Saúde e Sustentabilidade.  

Liderou a Superintendência de Sustentabilidade/ESG do Grupo SulAmérica, 

foi Diretor Estatutário do Instituto SulAmérica, várias posições liderando a 

agenda socioambiental na Serasa Experian e consultor da FAO e da UNESCO.  

Formação em Administração de Empresas, com MBA em Gestão de Negócios, 

e especialização em Sustentabilidade e Governança Corporativa.  

 

 

 



  

P r o d u t o s  A Z V 3 3  

A implantação desta proposta técnica de trabalho irá gerar os seguintes produtos a serem 

entregues para a SERPRO: 

• Diagnóstico ESG com base na metodologia ABNT PR 2030 ESG, definição dos 

estágios de maturidade e atualização da materialidade; 

•  Organização de bancos de dados com evidências para o processo de acreditação de 

conformidade para ABNT Certificadora 

•  Capacitação da equipe de trabalho na metodologia ABNT PR20230 



 
O r ç a m e n t o  

 

•  T o d o s  o s  i m p o s t o s  i n c l u í d o s  

•  P a g a m e n t o  e m  3 0  d i a s  a p ó s  a p r e s e n t a ç ã o  d e  N F  E l e t r ô n i c a  

•  T o d o s  o s  c u s t o s  l o g í s t i c o s  e  d e  h o s p e d a g e n s  i n c l u s o s  

FASES 1, 2, 3 E 4 R$ 16.000,00 5%

Assinatura de contrato, reuniões de alinhamento, 

apresentação PR2030, apresentação Plataforma ESG 

Soluções e leitura de documentos

FASES 5 E 6 R$ 120.570,00 40%

Realização das reuniões de diagnóstico, validação da matriz 

de materialidade, realização de escuta de partes 

interessadas e elaboração do documento estratégico

FASE 7 R$ 26.050,00 9%
Apresentação e discussão estratégica de posicionamento 

ESG SERPRO

FASES 8 E 9 R$ 39.850,00 13% Elaboração e validação do plano de ação

FASES 10 E 11 R$ 43.200,00 14%
Implementação plano de ação, monitoramento, avaliação de 

resultados e encaminhamento para certificadora

Sub-Total R$ 245.670,00

IMPOSTOS R$ 53.927,56 18%

TOTAL
R$ 299.597,56 100%



 

 

 

D i s t r i b u i ç ã o  d e  P a g a m e n t o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividade Valor % sobre o total

FINAL DA ETAPA 4 31.000,00R$          10%

FINAL DA ETAPA 5 90.000,00R$          30%

FINAL DA ETAPA 6 50.000,00R$          17%

FINAL DA ETAPA 7 40.000,00R$          13%

FINAL DA ETAPA 9 40.000,00R$          13%

FINAL DA ETAPA 11 48.597,56R$          16%

Total R$ 299.597,56 100%



  

 

 

S ó c i o s  d a  A Z V 3 3  C o n s u l t o r i a  

José Guilherme Azevedo - Graduado em Comunicação Social pela ESPM-SP e pós-

graduado em Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentável e Questões 

Globais na FAAP-SP. Cursou Responsabilidade Socioambiental na FGV, foi 

auditor ISO 14.064–Gases de Efeito Estufa pelo LRQA e é certificado para 

Relatórios de Sustentabilidade pelo GRI. Atuou desde o início  do processo de 

construção da ABNT PR2030 ESG, elaborou o texto base e é membro da 

Comissão de Estudo Especial ABNT/CEE-256 ESG desde março de 2022 no 

desenvolvimento de novos documentos ESG para a ABNT. 

Consultor em sustentabilidade há mais de 15 anos nas áreas de gestão para 

sustentabilidade corporativa/ESG, mercado de carbono, compliance e 

relacionamento com partes interessadas.  

Caco Santos, CFP® - Planejador financeiro pessoal desde 2013 com certificação 

CFP®, Especialista em Planejamento Patrimonial e Sucessório , Capacitado em 

Práticas Colaborativas e Mediador, Professor em MBAs da PUCRS em Sucessão, 

Tributos, Riscos, Proteção Patrimonial e Holdings , Professor de metodologia 

de planejamento financeiro e empreendedorismo, Docente de Práticas 

Colaborativas, Formado em Administração de Empresas pela FEA/USP e MBA 

em Finanças pela FIA/USP, Autor de artigos, livros e palestrante em temas 

de planejamento financeiro, educação financeira e empresas familiares . 

Foi líder de equipe com 40+ planejadores financeiros, supervisionando o 

atendimento de centenas de famílias . 

Experiência prévia em auditoria na Price Waterhouse e de 23 anos nas áreas 

comerciais de produtos financeiros de tesouraria e gestão de riscos, tendo 

trabalhado nos bancos JPMorgan, ING e Barclays em São Paulo e NY  

 

 

 

 



  

 

 

Acreditamos que, com o documento acima, as solicitações da carta convite 

e do escopo de trabalho estejam atendidas.  

 

Ficamos a disposição para maiores esclarecimentos.  

 

 

Atenciosamente, 

 

José Guilherme Azevedo  

Socio diretor - AZV33 Consultoria, Empreendimentos e Participações Ltda 





REQUISITOS DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA EMPRESA  
 
2.4.4.7 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e 
ações necessárias, bem como a experiência prévia para a execução da prestação do 
serviço contratado e ainda buscando minimizar o risco de alocação de profissionais que 
não possuam a capacidade, conhecimento e experiência necessários, a CONTRATADA 
deverá: 
 

• comprovar a realização de trabalhos similares, que atendam ou superem o 
objeto licitado, mediante a apresentação de atestado(s), emitido(s) pelo 
contratante titular (pessoa jurídica de direito público ou privado), comprovando a 
execução de serviços de consultoria especializada em implementação de boas 
práticas ambientais, sociais e de governança (ESG), por período não inferior a 3 
(três) anos. 

 
Entende-se por trabalhos similares contratos de prestação de serviços, particularmente 
no que se refere à implementação de boas práticas ambientais, sociais e de governança 
(ESG), a realização, no mínimo, de atividades descritas junto aos Passos 3, 4 e 5 da 
ABNT PR 2030:2022, em especial a elaboração da matriz de materialidade. 
 
A empresa CONTRATADA deverá comprovar experiência no desenvolvimento de 
serviços de consultoria especializada em implementação de boas práticas ambientais, 
sociais e de governança (ESG), por meio da:  
 

• apresentação, no mínimo, de 1 (um) atestado de capacidade técnica que 
comprove que a CONTRATADA já tenha  apoiado a implementação dos 
requisitos estabelecidos pela norma ISO 37001:2017 (referenciada pela ABNT 
PR 2030:2022, no eixo da Governança), em empresas do setor público ou 
privado, mediante apresentação da certificado que descreva as atividades 
desenvolvidas pela Consultoria, bem como o Certificado emitido em favor da 
empresa auditada, por empresa reconhecida pelo INMETRO ou por outra 
autoridade reconhecida); 

• apresentação, no mínimo, de 1 (um) atestado de capacidade técnica que 
comprove que a CONTRATADA já tenha apoiado a implementação da norma 
ISO 37301:2021 (referenciada pela ABNT PR 2030:2022, no eixo da 
Governança), em empresas do setor público ou privado, mediante apresentação 
do certificado que descreva as atividades desenvolvidas pela Consultoria, bem 
como o Certificado emitido em favor da empresa auditada, por empresa 
reconhecida pelo INMETRO ou por outra autoridade reconhecida); 

• apresentação, no mínimo, de 1 (um) atestado de capacidade técnica que 
comprove que a CONTRATADA tenha se utilizado da ISO 31000:2018, na 
implementação de projetos em órgãos públicos  

 
O(s) atestado(s) apresentados deverá(ão) conter, expressamente, no mínimo:  
 
i. Razão Social da empresa contratante dos serviços, sendo aceitos atestados em nome 
da matriz ou de filiais no Brasil;  
ii. Especificação dos serviços prestados;  
iii. Caracterização do bom desempenho da CONTRATADA;  
iv. Local e data de início e término da realização dos serviços;  
v. Assinatura e identificação do emitente (nome legível, cargo e telefone).  
 
O SERPRO se reserva o direito de realizar diligências para comprovar a veracidade dos 
atestados, podendo requisitar cópias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros 
documentos comprobatórios do conteúdo declarado.  
 



REQUISITOS DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA EQUIPE  
 
2.4.4.8 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execução do serviço 
contratado e que são detentores das certificações apresentadas devem ser os mesmos 
que prestarão os serviços no decorrer do contrato.  
 
A empresa CONTRATADA deverá disponibilizar equipe técnica multidisciplinar1, 
composta por no mínimo 2 (dois) profissionais, os quais deverão estar presentes em 
todas as fases de prestação dos serviços deste objeto, sendo designados para exercer 
a função de Responsável Técnico e Líder do Projeto, com as seguintes qualificações 
mínimas:  
 
Responsável Técnico 
 

• Certificação ISO 37001 

• Certificação ISO 37301  

• Certificação em “Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação ESG” – 
ABNT PR 2030  

• Docência em Instituições de Ensino reconhecidas, acerca da 
implementação de boas práticas ambientais, sociais e de governança 
(ESG) 

• Experiência profissional comprovada na execução de projetos similares 
de, ao menos 1 ano, além de experiência em outras normas técnicas 
referenciadas pela ABNT PR 2030:2022. 

 
Líder do Projeto  
 

• Certificação em “Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação ESG” – 
ABNT PR 2030  

• Experiência profissional comprovada na execução de projetos similares 
de, ao menos 1 ano, além de experiência em outras normas técnicas 
referenciadas pela ABNT PR 2030:2022. 

 
Deverão ser apresentados os currículos de todos os membros da equipe técnica 
responsável pela execução do projeto, bem como a comprovação individual de 
experiência exigida  
 
O(s) comprovante(s) deverá(ão) conter, além da Razão Social do atestante e 
especificação dos serviços prestados, endereço e telefone da pessoa jurídica, ou 
qualquer outra forma da qual o SERPRO possa valer–se, para manter contato com a 
empresa declarante.  
 
Os profissionais que serão responsáveis pelos serviços objeto deste Termo de 
Referência poderão ser diretor, sócio ou fazer parte do quadro permanente da empresa 
licitante, na condição de empregado ou contratado, devendo comprovar seu vínculo e 
função exercidos na empresa, por meio de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestação 
de Serviços ou Ficha de Registro de Empregado, quando este não fizer parte do 
Contrato Social da empresa proponente.  

 
1 Os profissionais que irão compor a equipe de trabalho deverão possuir, obrigatoriamente, 
nível superior, preferencialmente em Administração e Direito  



O SERPRO se reserva o direito de realizar diligências para comprovar a veracidade dos 
atestados, podendo requisitar cópias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros 
documentos comprobatórios do conteúdo declarado.  

A comprovação efetiva do vínculo e disponibilidade da equipe técnica deverá ocorrer no 
momento da assinatura do contrato, sob pena de declínio do direito de contratação.  

Caso, durante a execução contratual, não seja possível contar com os serviços 
daquele(s) profissional(is) indicados para realização do objeto, a CONTRATADA deverá 
providenciar imediata substituição, admitindo-se apenas a substituição por 
profissional(is) de experiência equivalente ou superior, e desde que aprovada pelo 
SEPRO.  
 





 

KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade 
limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e 
afiliadas à KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma 
entidade suíça. 

KPMG Consultoria Ltda., a Brazilian limited liability company and a member 
firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. 

1 

KPMG Consultoria Ltda. 

SAI/SO, Área 6580 - Bloco 02, 3º andar, sala 302 - Torre Norte 

ParkShopping - Zona Industrial (Guará) 

Caixa Postal 11619 - CEP: 71219-900 - Brasília/DF - Brasil  

Telefone +55 (61) 3362 3700 

kpmg.com.br 

 

Termo de Confidencialidade e Sigilo 

 

O Sr. MARCIO ANDRADE BARRETO, portador da Carteira de Identidade nº 28.731.230-6 

SSP/SP, representante legal da empresa KPMG CONSULTORIA  LTDA, compromete-se a 

manter sigilo sobre todas as informações a que teve acesso referente ao planejamento 

estratégico, processos internos, sistemas, metodologias, dados e informações do SERPRO. 

 

Para este termo de confidencialidade e sigilo aplica-se: 

 

1. A não utilizar as informações confidenciais a que tiver acesso, para gerar benefício próprio 

exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros; 

2. A não efetuar nenhuma gravação ou cópia da documentação confidencial a que tiver 

acesso; 

3. A não apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da 

tecnologia que venha a ser disponível, e 

4. A não repassar o conhecimento das informações confidenciais, responsabilizando-se por 

todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu intermédio, e obrigando-

se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano e / ou prejuízo oriundo de uma eventual 

quebra de sigilo das informações fornecidas. 

 

Caso o receptor da informação descumpra quaisquer obrigações previstas no presente 

documento estará sujeito as implicações e sanções de cunho civil e criminal cabíveis. 

 

A obrigação de sigilo ora assumida não prevalece sobre informações que estejam sob 

domínio público antes da data de assinatura deste termo ou que se tornar pública pelo 

SERPRO. 

 

Brasília, 29 de janeiro de 2024 

 

KPMG CONSULTORIA LTDA 

Marcio Andrade Barreto 

RG: 28.731.230-6 | CPF: 281.888.008-48 

 

Este documento foi assinado eletronicamente por Marcio Andrade Barreto. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://apiconfirmations.kpmg.com.br e utilize o código D126-122B-4E00-7DF9.
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1. KPMG CORPORATE FINANCE LTDA., sociedade limitada com sede na Rua Verbo Divina, n.0 1400, 
Conjunto Terreo ao 801 - pa rte, bairro Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 29.414.117/0001-01, registrada na Junta Comercial do Estado de Sao 
Paulo sob o NIRE n.0 35.232.382.238, neste ato representada por seus representantes ANDRE COUTINHO, 
brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 1Sf248122/O-3), portador 90 RG 
n.o 21.617.677-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 164.702.978-38, e CLAUDIO ROGELIO SERTORIO, 
brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 1SP212059/O-0), portador do RG 
n.o 16.506.015-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 094.367.598-78, ambos com escrit6rio no enderec;o 
acima; 

2 . ADELSON BUENO DE CAMARGO, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, 
matematico, portador do RG n.0 13.444.531-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 059.433.068-89, residente 
na Rua Piauf, no 274, Apto. 55, Bairro Santa Paula, Cidade de Sao Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo, CEP 
09541-150; 

3. ADILSON AFONSO DA SILVA, brasileiro, em uniao estavel, contador (CRC SP177173), portador do RG no 
20.820.608-5 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n° 134 .020.878-47, residente na Rua Olavo Bilac, n.0 242, 
Apartamento 181C, Bairro Vila Sofia, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04671-050; 

4 . ADRIANA BARRETO HILARIO, brasileira, casada sob o regime da separac;ao total de bens, bacharel em 
relac;oes internacionais, portadora do RG n.0 28.365.842-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 326.902.268-
98, residente na Rua Capitao Otavio Machado, n.0 1.144, Apto. 161-A, Bairro Chacara Santo Antonio, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04718-002; 

5. ADRIANE DE SOUZA FARIAS, brasileira, solteira, administradora de empresas (CRA-RJ 20-77086-3), 
portadora do RG n. 0 10.938.695-3 DETRAN/RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 071.410.547-31, residente na 
Estrada do Banana I, n.0 74, Apto. 308, Bairro Freguesia (Jacarepagua), Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio 
de Janeiro, CEP 22745-012; 

6. ADRIANO CAMPOS LEVI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, administrador de 
empresas (CRA-RJ n.o 20-99976), portador do RG n.0 089193833 IFP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

069.083.397-00, residente na Rua Almirante Pereira Guimaraes, n.0 16, Apto. 301, Bairro Leblon, Cidade do Rio 
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22440-005; 

7. AECIO NANNI, brasileiro, divorciado, tecn6Iogo da informac;ao, portador do RG n.0 27.391.126-0 SSP/SP 
e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 260.521.768-06, residente na Rua Doutor Eduardo de Souza Aranha, n. 0 191, 
Apto. 171, Bair ro Vila Nova Conceic;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04543-120; 

8. ALAN MEDINA RIDDELL, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC/SP 
RJ-077606/O) e bacharel em Direito, portador do RG n.0 08.601.791-0 IFP/RJ e, inscrito no CPF/ME sob o n. 0 

016.437 .677-12, residente na Avenida Diogenes Ribeiro de Lima, n.0 2.361, Apto. 14, Ediffcio Palais Royal, Bairro 
Alto de Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05458-001; 

9. ALESSANDRO S ATO, brasileiro, solteiro, engenheiro (CREA-SP 5060847603), portador do RG n.0 

22.684.294-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 147.448.028-42, residente na Rua Oliveira Alves, n.0 354, 
Apto. 102, Bairro Ipiranga, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04210-060; 

10. ALEXANDRE ANTUNES MARTINS, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em ciencias da computac;ao, portador do RG n. 0 5061914577 SSP/RS e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 759. 786. 950-
91 , residente Rua Bento Viana, n.o 404, Apto. 61, Bairro Agua Verde, Cidade de Curitiba, Estado do Parana, CEP 
80240-110; 

11. ALEXANDRE CARNEIRO DA FONSECA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
consultor, portador do RG n.0 13.576.345-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 143.597.928-16, residente 
na Rua I tapari, n.0 107, Bair ro Vila Monumento, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04261-100; 

12. ALOISIO GONZAGA ESTEVES JUNIOR, brasileiro, em uniao estavel, graduado em comunicac;ao social, 
portador do RG n.o 30.593.455-7 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 327.257.178-76, residente na Rua 
Angoera, n.o 29, Apto. 51, bairro Jardim Textil, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03415-090; 

13. ANA CATARINA MONTEIRO DE SOUSA FONTES VIEIRA MENDES, portuguesa, casada, administrador 
de empresas, portadora do RNE n.0 V808883-1 CGPI/DIREX/ DPF e inscrita no CPF/ME sob o n.0 235.463.458-
78, residente na Rua Pedro Alvares Cabral, n.o 121, Matosinhos, Portugal, CEP 4450-769; 
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14. ANA PAULA FERREIRA SIGOLI ABRAMIN, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
adm inistradora (CRA/SP 7-000171), portadora do RG n.0 28.962.567-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 

281.482.328-06, residente na Alameda Vinte e Oita de Setembro, n.0 1.056, apto 1.314, Bairro !Iha Porchat, 
Cidade de Sao Vicente, Estado de Sao Paulo, CEP 11320-360; 

15. ANDREA CECILIA STEINBERGER, argentina, solteira, consultora, portadora do RNE n. 0 G140938-2 e 
inscrita no CPF/ME sob o n.0 237.999.448-00, residente na Rua Bento Branco de Andrade Filho, n .0 495, Torre 2 
Square, Apto. 8 1, Bairro Jardim Dom Bosco, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04757-000; 

16. ANDRE COUTINHO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP248122/0-3) e administ rador de empresas (CRA-SP 73837), portador do RG n.0 21.617.677-3 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 164.702.978-38, residente na Rua Elv ira Ferraz, n° 75, Apto 201, Vila Olimpia, 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04552-040; 

17. ANDRE FELIPE HARING, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, consultor, portador 
do RG n.o 25.601.853-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 302.195.778-11, residente na Rua Santo Antonio 
de Padua, n .0 307, Bairro Piqueri , Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 02914-050; 

18. ANDRE KERSTEN DE OLIVEIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em sistema da informac;ao, portador do RG n.0 33.881. 770-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 229.111.368-
29, residente na Avenida Copacabana, n° 439, Apto. 125, Bairro Dezoito do Forte, Distrito de Alphaville, Cidade 
de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06472-001; 

19. ANDRE LUIS PERES, brasileiro, casado sob o regime de separac;ao tota l de bens, adm inistrador (CRA-SP 
154.204), portador do RG n.0 47.093.631-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n. 0 394.605.308-42, residente 
na Rua Dona Eugenia, n.0 345, apto. 101, Bairro Jardim Europa, Cidade de Piracicaba, Estado de Sao Paulo, CEP 
13416-401; 

20. ANDRE NEDER ROCHA, brasileiro, solteiro, administrador de empresas (CRA-SP 141528), portador do RG 
n.0 27.320.797-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 304.241.938-09, residente na Rua Tonelero, n. 0 280, 
Apto. 173, Bairro Vila Ipojuca, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05056-000; 

21. ANDRE RIBEIRO WINTER, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, administrador 
(CRA/MG 01-045343/D), portador do RG n.0 11674206 SSP-MG e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 060.988.846-33, 
residente na Rua Contendas, n.0 441, Apto. 301, Bairro Alto Barroca, Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas 
Gerais, CEP 30431-012; 

22. ANDRES FELIPE REBELLON SANCHEZ, colombiano, casado, consultor, portador do RNE n.0 G359080B e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 239.692.048-01, residente na Avenida Parkinson, n.0 35, Apto 801, Bairro Alphaville 
Empresarial, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06465-136; 

23. ANDREW WASLEY BARBOSA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
sistema da informac;ao, portador do RG n.0 54.476.826 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 031.585.799-44, 
residente na Avenida Hilario Pereira de Souza, n° 492, Apto. 64 - Torre Serra do Japi, Bairro Centro, Cidade de 
Osasco, Estado de Sao Paulo, CEP 06010-170; 

24. ANTONIO MANUEL DA SILVA ANDRADE, portuges, uniao estavel sob o regime da comunhao parcia l de 
bens , consultor de informatica, portador do RNE n.0 V395969-0, 6rgao emissor CGPI/DIREX/DPF, e inscrito no 
CPF/ME sob on° 231.468.308-09, residente na Avenida I ndependencia, n°.1152, Apto 62, Bairro I ndependencia, 
Cidade de Porto Alegre, Estado de Rio Grande do Sul, CEP 90035-073 ; 

25. BARBARA CHEE JOHN, brasileira, solteira, bacharela em ciencias economia, portadora do RG n.0 

8.107.793-2 SSP/PR e inscrita no CPF/ME sob on° 027.755.429-21, residente na Avenida Giovanni Gronchi, n.0 

6829, Apto. 201, Bairro Vila Andrade, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05724-006; 

26. BIANCA FUJITA, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcia l de bens, bacharel em ciencias da 
computac;ao, portadora do RG n.0 21.743. 753-9 e inscrita no CPF/ME sob on° 159102728/45, residente na Rua 
Itapiru, n° 465, Apto. 54, bairro da Saude, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04143-010; 

27. BRUNO CESAR VIANNA YOUSSIF, brasileiro, casado sob o reg ime da separac;ao total de bens, 
administrador de empresas (CRA-SP 152406), portador do RG n. 0 45.998.406-8 SSP-SP e inscrito no CPF/ME 
sob o n.0 368. 786.398-08, residente na Rua Zanziba r, n.0 404, Apto. 410,bairro Casa Verde, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 02512-010; 

28. CAIO DE CASTRO SILVA, brasileiro, casado em comunhao parcial de bens, contador (CRC SP-328410/0- ~ . 
4), portador do RG n°. 21.845.941-0 DETRAN/RJ, inscrito no CPF/ME sob on°. 117.998.557-59, residente na/'J/ 

cinthiaoliveira
Highlight



, > ) ) ) ) 

2A.5. ~ .A 1tera ;an d'> Cf'ntrato Soria/ da 
KPMG Consultoria Ltda. 

Pagina 3 de 33 

Rua Assis Brasil, n.o 143, Bloco 3, Apto. 1.008, Bairro Copacabana, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 
Janeiro, CEP 22030-010; 

29. CAIO DIAS DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, tecn61ogo em gestao da tecnologia da informac;ao, portador 
do RG n.0 42.580.298-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 359.285.248-54, residente na Rua Professor 
Eurico Vilela, n.o 167, Bairro Cidade Continental, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03242-060; 

30. CAMILLA DIAS DE PADUA, brasileira, divorciada, formada em comunicac;ao social com habilitac;ao em 
radio e TV, portadora do RG n.0 35.919.133-2 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 348.118.818-85, residente 
na Rua Eugenio de Medeiros, n.0 288, Apto. 1309, bairro Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 05425-000; 

31. CAMILA MARIA ANDERSEN , brasileira, solteira, bacharel em Relac;oes Internacionais, portadora do RG 
n.0 43.721.845-4 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 374.715.818-83, residente na Rua Alvorada, n.0 1217, 
Apto. 13, bairro Vila Olimpia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04550-004; 

32. CAMILA ZOLDAN MARCAL SOUTO, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
administradora (CRA-SP 122.004), portadora do RG n.0 46.325.009-6 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 

398.362.918-06, residente na Rua Arcipreste Ezequias, n.0 130, Bairro Vila Sao Jose (I piranga), Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04271-060; 

33. CARLOS AUGUSTO PIRES, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP184830/0-7) e administrador de empresas (CRA/SP 135310), portador do RG n.0 16.354.621 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.o 085.026.878-83, residente Rua Professor Alexandre Correia, n.o 310, Apto. 21, 
Bairro Jardim Vitoria Regia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05657-230; 

34. CARLOS HENRIQUE DO AMARAL CYPRIANO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de 
bens, Economista (19-742-4 1a Regiao - RJ), portador do RG n.0 07.380.808-1 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob 
o n.o 957.044.857-15, residente na Avenida Jornalista Alberto Francisco Torres, n.0 469, Apto. 402, Bairro Icarai, 
Cidade de Niter6i, Estado do Rio de Janeiro, CEP 24230-008; 

35. CAROLINA FERREIRA PAULINO PERON, brasileira, casada em comunhao parcial de bens, contadora 
(CRC-SP 268207/0), portadora do RG n.0 27.135.823-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.o 343.447.718-77, 
residente na Rua Doutor Alceu de Campos Rodrigues, n.0 291, Apto 52, Bairro Vila Nova Conceic;ao, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04544-000; 

36. CAROLINA PEREIRA DE OLIVEIRA, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
consultora, portadora do RG n° 63.553.055-7 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob on° 015.660.121-47, residente 
na Rua Princesa Isabel, n.o 46, Apto. 114, Bairro Brooklin Paulista, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 04601-000; 

37. CECILIO NOBUYUKI SCHIGUEMATU, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (CRC 1SP186898/O-2) e administrador de empresas (CRA/SP 58475), portador do RG n.o 15. 764.559-
9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 048.468.148-66, residente na Rua Coronel Lisboa, n.0 395, Bloco B, 
Apto. 222, Bairro Vila Mariana, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04020-040; 

38. CHARLES KRIECK, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP212272/O-2) portador do RG n.0 14.010.527-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 075.979.138-42, 
residente na Alameda dos Ciprestes, n.0 129, Bairro Chacara Santo Antonio, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao 
Paulo, 04716-110; 

39. CHILANA CUNHA LEONARDO, brasileira, divorciada, contadora (CRC-RJ 108.560/0-7), portadora do RG 
n.o 11.913.299-1 SSP/RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 055.774.167-01, residente na Rua Mena Barreto, n.0 

161, Bloco 2, apto. 1101, Bairro Botafogo, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22271-100; 

40. CLAUDIO MARCONDES GIBRAIL, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, analista 
de sistemas, portador do RG n.0 16.473.645-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 068.513.528-42, residente 
na Rua Lenilson Rossi, no 60, Bairro Portal do Paraiso II, Cidade de Jundiai, Estado de Sao Paulo, CEP 13214-
483; 

41. cl.AUDIO ROBERTO GRAEFF, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, engenheiro 
quimico (CREASP 5070843524), portador do RG n.0 1037959457 SSP/RS e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 

539.480.760-49, residente na Avenida Jurema, n.0 200, Bloco A, Apto. 32, Bairro Indian6polis, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04079-000; 

42. cl.AUDIO ROGELIO SERTORIO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC !SP212059/O·0), portadoc do RG o.0 16.506.015·3 SSP/SP e iomito oo CPF/ME sob o o.0 094.367.598/r) . 
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78, residente na Avenida Professor Frederico Herman Junior, n.0 67, Apto. 211, bairro Alto de Pinheiros, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05459-010; 

43. CRISTIANO FRANCISCO GARCIA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
administrador (CRA/SP 137221), portador do RG n.0 20.681. 766 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

156.847.938-78, residente na Rua Cannes 84, Bairro Ville Sainte Helene, Cidade de Campinas, Estado de Sao 
Paulo, CEP 13105-837; 

44. DANIEL AGUILAR ANDRIJIC MALANDRIN, brasileiro, divorciado, administrador (CRA/SP 070.967), 
portador do RG n. 0 22.994.050-2 6rgao expedidor SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 153.815.308-46, 
residente na Rua Doutor Bacelar, n. 0 317, Apto. 102 CS 4, Bairro Vila Clementina, Cidade de Sao Paulo, Estado 
de Sao Paulo, CEP 04026-001 

45. DANIEL ANTUNES ARGENTA, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, bacharel em 
informatica e tecnologia da informac;ao, portador do RG n.0 20.328.101-9 SSP-RJ e inscr ito no CPF/ME sob o n.o 
105.990.857-38, residente na Rua Visconde de Silva, n.0 33, Apto. 705, Bairro Botafogo, Cidade do Rio de 
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22271-091;; 

46. DANIEL FERREIRA PACHECO, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, consulter, 
portador do RG n.0 30.189.160-6 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 293.668.618-06, residente na Avenida 
Mario Lopes Leao, n.0 1.350, Apto. 124, Bairro Santo Amaro, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
04754-010; 

47. DANIEL YIN SHANG LAU, brasileiro, casado sob o regime da comunhao pa rcial de bens, administrador 
(CRA/SP n.0 141750), portador do RG n.0 24.537.019-5 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 263.606.978-07, 
residente na Rua Loureiro da Cruz, n.0 245, Apto. 61, Bairro Aclimac;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao 
Paulo, CEP 01529-020 

48. DANIELLE DE SANTI BIBBO VIEIRA, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
administradora (CRA/SP n° 151363), portadora do RG n.0 29.952.252-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

222.911.888-95, residente na Rua California, n° 1234, Apto. 81, Bairro Cidade Monc;oes, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04566-062; 

49. DANILO SANDRONI CARRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
Sistemas de Informac;ao, portador do RG n.0 35.358.165-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 228.795.768-
57, residente na Rua Huitaca, n.0 96, Apto. 61, bairro Jardim da Campina, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao 
Paulo, CEP 04677-020; 

SO. DANILO SIMAN SIMOES, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1MG058180), portador do RG n. 0 M3321912 SSP/MG e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 524.053.116-15, residente 
na Rua Coronel Oscar Porto, n.0 208, apto. 251-A, Bairro Paraiso, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 04003-000; 

51. DAVID CAPEZZUTTI, brasileiro, divorciado, contador (CRC-SP 248990/0), portador do RG n.0 8.914.914-
2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 290.213.708-75, residente na Rua Itapimirum, n.0 35, Apto. 43, Bairro 
Vila Andrade, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05716-090; 

52. DAVID RAFAEL VAZ DOS SANTOS ORSI KERRY, brasileiro, casado sob o regime da separac;ao total de 
bens, administrador (CRA/SP 152811), portador do RG n.0 27.590.372-2 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

372.178.338-76, residente na Rua Araguari, n.0 536, Apto. 71, Bairro Vila Uberabinha, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04514-041; 

53. DIOGO DE SOUZA DIAS, brasileiro, divorciado, contador (CRC 1SP246526/O-5) e administrador de 
empresas (CRA/SP 98419), portador do RG n. 0 26.632.909-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 282.635.178-
85, residente na Rua Pensilvania, n.0 114, Bloco Horizonte, Apto. 331, Bairro Cidade Monc;oes, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04564-000; 

54. DIOGO GARCIA BARBUDA CORREIA, brasileiro, solteiro, administrador (CRA/SP 151445), portador do 
RG n.0 53. 713.185-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 014.676.925-22, residente na Rua Henri Dunant, n° 
1.066, Torre 1, Apto. 808, Bairro Santo Amaro, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04709-111; 

55. DIOGO SGARZINI LOPES, brasileiro, solteiro, bacharel em ciencias da computac;ao, portador do RG n. o 
43.917.507-0 e inscrito no CPF/ME sob on° 314.501.918-00, residente na Rua Machado de Assis, no 243, Apto. A; 
34, Bairro Vila Mariana, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04106-010; 

56. DINO AVEROF HONORATO DE ALMEIDA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, . • 
bacharel em direito, portador do RG n.0 24.732.521-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 262.819.098-28, 

/( 
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residente na Rua Newton Prado, n.0 368, apto 91, Bairro Born Retire, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 01127-000; 

57. DUSTIN ALAN POZZETTI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, tecn6Iogo em 
processamento de dados, portador do RG n.0 26.401.257-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 253.113.208-
26, residente na Rua Pablo Picasso, n.0 100, bairro Agua Branca, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
05036-160; 

58. EDSON NOBORU HONDA, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
matematica, portador do RG n. 0 19.259.623-8 e inscrito no CPF/ME sob on° 152.281.728-07, residente na Rua 
Geraldo Augusto de Freitas, 122, Bairro Parque dos Principes, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
05396-320; 

59. EDUARDO FERREIRA LOUZADA brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP290208/P-6) e economista (CORECON-SP 29/368-7), portador do RG n. 0 19.612.175-9 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.o 255.250.238-57, residente na Rua dos Caetes, n.0 100, Apto. 209, Edificio Pare 
Exclusif Perdizes, Bairro Perdizes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05016-080; 

60. EDUARDO HENRIQUE FRANCO PORTELLA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em ciencias da computa~ao, portador do RG n.0 29.933.162-3 SSP/ SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

289. 939.898-93, residente na Rua Henrique Cordenonsi, n° 73, Bairro Vila Cordenonsi, Cid a de de Americana, 
Estado de Sao Paulo, CEP 13472-470; 

61. EDUARDO KAWAMORITA PEREIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
engenheiro eletricista, portador do RG n. 0 32.375.408-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 159.760.368-64, 
residente na Rua Rubens Paiva, n.0 135, bairro Vila Giglio, Cidade de Atibaia, Estado de Sao Paulo, CEP 12946-
290; 

62. ELIETE MARTINS JUNQUEIRA, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, contadora 
(CRC-SP 283826/0) e bacharel em administra~ao de empresas, portadora do RG n.0 33.420.196-2 SSP/SP e 
inscrita no CPF/ME sob o n.o 296.772.718-06, residente na Rua Antonio de Lucena, n°. 22, Torre Figueira , Apto. 
154, Bairro Chacara California, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03407-050; 

63. ELTON PASSERE DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, bacharel em ciencias da computa~ao, portador do RG 
n.0 43.668.714-8 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 319.513.818-23, residente na Rua Arandu, n. 0 ,660, 
Apto. 42, Bairro Brooklin Paulista, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04562-031 ; 

64. EMERSON BUZILES DE MELO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, economista 
(CORECON-SP 34753), portador do RG n.0 30.683.537-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 302.293.368-
17, residente na Rua Tucuna, n.o 270, Apto. 62, Bairro Vila Pompeia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 05021-010; 

65. ERICA CRISTINA DOS SANTOS CAETANO, brasileira, casada sob o regime de separa~ao total de bens, 
bacharela em direito, portadora do RG n.0 34.807.134-6 SSP/ SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 323.631.018-98, 
residente na Rua Solidonio Leite, n° 2.489, Torre 4, Apto 111, Bairro Vila Ivone, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, CEP 03275-000; 

66. ERICSON GAMA AMARAL, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
economia (CORECON-SP 37322), portador do RG n. 0 04.064.039-61 SSP/BA e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

597.372.395-04, residente Rua Jerusalem, n.0 53, Apto. 92, Bairro Vila Nova Concei~ao, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04510-020; 

67. ERIVALDO DE ALENCAR OLIVEIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (CRC 1SP212295/O-7), portador do RG n° 24.178.287-9 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n° 
249.465.008-98, residente na Rua Guaraciaba, n° 266, apto 121, Bairro Chacara California, Cidade Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 03404-000; 

68. ERNESTO RANCAN NETO, brasileiro, divorciado, bacharel em Sistemas da informa~ao, portador do RG n.0 

27.761.348-6 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob on° 213.476.328-08, residente na Rua Alberto Santos Dumont, 
n.o 104, Apto. 31, Bairro Vila Teller, cidade de Indaiatuba, Estado de Sao Paulo, CEP 13330-530; 

69. FABIO LACERDA CARNEIRO, brasileiro, casdo sob o regime da comunhao parcial de bens, economista 
(CORECON/SP 37.465), portador do RG n.0 311568-81 6rgao emissor SSP/CE e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

366.724.593-91, residente na Alameda Ministro Rocha Azevedo, 628, Apto. 151, Bairro Cerqueira Cesar, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01410-000; 
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70. FABIO RODRIGUES LICERE, brasileiro, em uniao estavel sob o regime da separa<;ao tota l de bens, 
consultor, portador do RG n.0 44.346.564-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 353.097.408-05, residente 
na Rua Professor Joao de Oliveira Torres, n. 0 580, Apto. 21-C, Bairro Jardim Analia Franco, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 03337-010; 

71. FABIO SILVEIRA FRANCO E SILVA, brasileiro, divorciado, bacharel em administra<;ao, portador do RG 
n.0 24.973.851-X SSP/SP, e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 156.916.198-45, residente na Rua Guaipa, n.o 260, 
Apto. 54, Bloco B, Bairro Vila Leopoldina, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05089-000; 

72. FELIPE SALGADO, brasileiro, casado sob o regime da participa<;ao fina l nos aquestos , engenheiro de 
materiais (CREA-SP 5062818827), portador do RG n.0 28 .531.247-9 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

296.084.808-09, res idente na Rua Prudente de Morais, n.0 1231, Apto 401, Bairro Ipanema, Cidade de Rio de 
Janeiro, Estado de Rio de Janeiro, CEP 22420-043 ; 

73. FERNANDA CARDOSO ALLEGRETTO, brasileira, em uniao estavel, j ornalista, portadora do RG n.0 

29.277.657-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 338.867.058-70, residente na Rua Oscar Caravelas, n. 0 

280, apto 408, bairro Sumarezinho, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05441-000; 

74. FERNANDO AFONSO CAMARGO SILVA DE BRONG MATTAR, brasileiro, em uniao estavel, engenheiro 
mecanico (CREA/SP 5063315067), portador do RG n.0 21.253.741-6 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

248.332.648-03, residente na Rua Brasilia, n.0 85, Apto. 154, Bairro Itaim Bibi, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, CEP 04534-040; 

75. FERNANDO ALEXANDRE RODRIGUES GAMBOA, brasileiro, divorciado, engenheiro (CREA - SP 
5070580927), portador do RG n° 22.539.122-3 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n° 267.518.928-61, residente 
na Rua Vicente Oropallo, no 196, Edificio Petunia, apto 82, Bairro Vila Sao Francisco, Estado de Sao Paulo, Cidade 
de Sao Paulo, CEP 05351-025; 

76. FERNANDO CUNHA LAGE, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
MG 092079/0-3) e bacharel em administra<;ao de empresas, portador do RG n.0 M8481041 SSP/MG e inscr ito no 
CPF/ME sob o n.0 031.838.676-30, residente na Rua Professor Jose Leite e Oiticica, n. 0 237, Apto. 101, Bairro 
Vila Gertrudes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04705-080; 

77. FERNANDO FLORENCIO FERNANDES, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, 
engenheiro (CREA/SP 5060107987), portador do RG n.0 18. 747.629-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

137.713.278-14, residente na Rua Peixoto Gomide, n .0 1.591, Apto. 151, Bairro Cerqueira Cesar, cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01409-003; 

78. FERNANDO VIANA DE OLIVEIRA FILHO, brasi leiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, 
contador (CRC SP-215836/O-2), portador do RG n.0 25.397.949-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

176.152.138-19, residente na Rua Nagel, n .0 12, Apto. 133 Torre B, Bairro Vila Leopoldina, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05315-030; 

79. FLAVIA CARVALHO DE CASTRO BERGAN, brasileira, casada sob o regime da comunhao parcial de bens, 
bacharela em direito, portadora do RG n.0 10.781.020-2 SSP-RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 082.387.867-89, 
residente na Rua Almirante Cochrane, n .0 22, Apto. 101, Bairro Tijuca, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio 
de Janeiro, CEP 20550-040; 

80. FLAVIA MARIA DE SOUZA MANSO VIEIRA, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de 
bens, administradora (CRA/RJ 20-53914-2), portadora do RG n.0 100568666 IFP/RJ e inscrita no CPF/ME sob o 
n.0 072.407.737-52, residente na Avenida Jornalista Ricardo Marinho, n° 150, Apto 1.507, Bairro Barra da Tijuca, 
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22631-350; 

81. FRANCISCO EDUARDO CLEMENTE PINTO FILHO, brasileiro, uniao estavel sob o regime da separa<;ao 
total de bens, administrador (CRA/SP 133928), portador do RG n.0 19.824.444-7 SSP/SP e inscrito no CPF/ME 
sob o n.0 313.314.868-07, residente na Rua Helena, n. 0 151, bloco 2, Apto. 283, Bairro Vila Olimpia, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04552-050; 

82. FRANCISCO JAVIER CANOVAS GARCIA, espanhol, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, 
formado em tecnologia da computa<;ao, portador do RNE n.0 G002423-J e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 

236.939.138-38, residente na Rua Jose Antonio Coelho, n. 0 228, Apto. 82, Bairro Vila Mariana, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04011-060; 

83. FRANK MEYLAN, brasileiro, divorciado, bacharel em ciencia da computa<;ao, portador do RG n.oA; 
21.665.311-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 268.865.958-81, residente na Rua Baturite, n.0 200, Edificio 
Safira Apto. 132, Bairro Aclima<;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01530-030; • 
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84. GABRIELLE JUNQUEIRA HERNANDES, brasileira, solteira, contadora (CRC SP-306007/O-0), portadora 
do RG n. 0 44.350.253-5 SSP-SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 357.097.888-56, residente na Rua Maestro 
Cardim, n.o 1.059, Apto. 53, Bairro Liberdade, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01323-001; 

85. GIOVANA AUCE CORREIA DE ARAUJO, brasileira, solteira, economista (CORECON SP 35431), portadora 
do RG no 05776321-67 SSP/BA, inscrita no CPF/ME sob n° 644.324.325-00, residente na Rua Murajuba, n° 246, 
Bairro Alto de Pinheiro, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05467-010; 

86. GIUSEPPE MASI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP176273/O-7), portador do RG n.0 15.237.784 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 074.811.038.01, 
residente na Rua Batu rite, n. 0 200, Apto. 161 B, Bairro Aclimac;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 01530-030; 

87. GUILHERME ADIB COURI, brasileiro, divorciado, engenheiro civil (CREA-ES 0801331358), portador do 
RG n.o 11.795.663-1 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob o n.0 055.045.827-17, residente na Rua Prudente de Morais, 
n.o 302, Apto. 1306, Bairro Ipanema, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22420-040; 

88. GUILHERME HENRIQUE DE ALMEIDA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em administrac;ao de empresas, portador do RG n.0 33.880.397-X SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o 
n.o 315.543.558-50, residente na Rua Roberto Tozatti, n.0 65, bairro Fazenda Rodeio, Cidade de Mogi das Cruzes, 
Estado de Sao Paulo, CEP 08775-643; 

89. GUILHERME PORTELLA CUNHA, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, contador 
(CRC-RJ 106.036/0-5), portador do RG n° 08196770-5 IFP/RJ, inscrito no CPF/ME sob n° 018.442.177-28, 
residente na Rua Itaipava, n.o 44, Apto. 101, Bairro Jardim Botanico, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 
Janeiro, CEP 22461-030; 

90. GUSTAVO SCARPA, brasileiro, em uniao estavel, advogado (OAB/SP 273.547), portador do RG n.o 
35.326.699-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 334.864.608-11, residente na Rua Janari, n. 0 11, Casa 7, 
Bairro Jardim das Palmeiras, Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP 13.092-578; 

91. HELEN AUGUSTO MAR«;AL, brasileira, em uniao estavel sob o regime de comunhao parcial de bens, 
economista, portadora do RG n.0 7.136.808-5 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n° 133.911.288-44, residente 
na Avenida Jandira, n.0 79, Apto. 42 - Bl, Bairro Indianapolis, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
04080-000; 

92. HENRIQUE EDUARDO RAMOS, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, atuario 
(MIBA n.o 1621), portador do RG n. 0 MG-11.490.328 6rgao emissor SSP/MG, e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

060.376.926-88, residente na Rua Professor Jose Leite e Oiticica, n.0 240, Apto. 184, Bairro Vila Gertrudes, 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04705-080; 

93. HENRIQUE GUEDES DE CONTI, brasi leiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em direito,, portador do RG n.o 25.485.078-9 e inscrito no CPF/ME sob o n.0 296.778.558-08, residente na Rua 
Quintana, n.o 299, bairro Cidade Monc;5es, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04569-010; 

94. HUSSEIN KESHAVJEE, portugues, em uniao estavel, consultor, portador do RNE n.o V374859-B 
CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF/ME sob o n.0 230.450.258-03, residente na Rua Fabio Lopes dos Santos Luz, 
n. 0 161, Torre B, Apto. 82B, Bairro Vila Andrade, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05717-230; 

95. JANINE GOULART GARCIA ALVAREZ, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
advogada (OAB/SP 205.811) , portadora do RG n.0 30.328.440-7 SSP/ SP e inscrita no CPF/ ME sob o n.o 
286.782.888-09, residente na Rua Belchior de Azevedo, n.0 156, Apto. 204, Bairro Vila Leopoldina, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05089-030; 

96. JEAN PARASKEVOPOULOS NETO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP193052/O-0), portador do RG n.0 24.668.022-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 151.498.738-
45, residente na Rua Doutor Ferreira Lopes, n.0 560, Apto 201, Bairro Vila Sofia, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, CEP 04671-010; 

97. JO.AO PAULO AMORIM PACHECO NEVES, brasileiro, casado sob o regime de separac;ao total de bens, 
contador (CRC 1SP222303/O-4), portador do RG n.0 4.166.076-59 SSP/BA e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

597.586.005-91, residente na Rua Mergenthaler, n.0 345, Apto. 1336, Ba irro Vila Leopoldina, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05311-030; 

98. JOEL GARCIA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao universal de bens, bacharel em ciencias 
atuariais (MIBA 1131), portador do RG n.0 20.576.969.61 SSP/ RS e inscrito no CPF/ME sob o n.0 734.538.700-
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34, residente na Rua Princesa I sabel, n. 0 64, Apto. 31, Bairro Brooklin Paulista, Cidade de Sao Paulo, Esta do de 
Sao Paulo, CEP 04601-000; 

99. JOSE CARLOS ALVES SIMOES, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC-SP 181628/0-4), portador do RG n.0 17.440.236-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 087.066.218-
05, residente Rua Caraibas, n .0 847, Apto. 117, Bairro Perdizes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
05020-000; 

100. JUAN ENRIQUE MIN CHON PADIAL, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, 
engenheiro mecanico (CREA/SP 5070211544), portador do RG n.0 28.096.174-1 SSP-SP e inscrito no CPF/ME 
sob o n.0 267.464.388-99, residente na Rua Jose Getulio, n.0 461, Apto. 22, Bairro Liberdade, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01509-001; 

101.JUAN PATRICIO PEREZ DIAZ, chileno, casado sob o reg ime da comunhao parcial de bens, engenheiro 
civi l (CREA/SP n. 0 5060985648), portador do RG n.0 15.340.179-5 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

272. 112.288-65, residente na Avenida Mascote, n.0 1520, Apto. 94-B, Bairro Vila Mascote, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04363-000 

102.JULIANO MAIER DIOGO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, bacharel em engenharia eletrica, portador do 
RG n.0 7.782.126 SSP/PR e inscrito no CPF/ME sob o n.0 051.479.769-06, residente na Rua Teixeira da Silva, 
n. 0 393, Apto. 91, Bairro Paraiso, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04002-031 ; 

103.JULIO BORGES DE CARVALHO, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, 
administrador (CRA-CE n.0 15047), portador do RG n.o MG-8.807.168 6rgao emissor SSP/MG, e inscrito no 
CPF/ME sob o n.0 033.604.546-85, residente na Rua Andrade Furtado, n.o 1.133, Apto. 1.701, Bairro Coco, 
Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, CEP 60192-072; 

104.JULIO CHAMARELLI DE CEPEDA, brasi leiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
economista (CORECON-RJ 27238), portador do RG n.0 06.601.969-6 IFP/RJ e inscrito no CPF/ ME sob o n.o 
053.473 .807-99, residente na Avenida Borges de Medeiros, n.0 3.669, Apto. 301, Bairro Lagoa, Cidade do Rio de 
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22470-001; 

105. KALIN KA ROCHA ALVES DOS SANTOS FERREIRA, brasileira , solteira, bacharel em direito, portadora do 
RG n.0 1818474-0 SSP/AM e inscrita no CPF/ME sob o n.0 878.583.982-53, residente na Avenida Albert 
Bartholome, n° 472, Apto. 166, Bloco Hortencia, Bairro Jardim das Vertentes, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, CEP 05541-000; 

106. KARINA GAUi XAVIER, brasileira, solteira, economista (CORECON 37.222), portadora do RG n.0 

34.259.982-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 369.974.268-75, residente na Rua Goya, n° 73, Bairro 
Horizonta l Park, Cidade de Cotia, Estado de Sao Paulo, CEP 06710-820; 

107.KARSTEN PIEPER, alemao, casado, consultor, portador doRNE n.0 V526113-W e inscrito no CPF/ME sob 
o n.0 233.055.378-17, residente na Rua Imuris, n.0 135, Casa 08, Bairro Jardim Santa Helena, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04787-150 ; 

108. KENNY ITSUO NISHIYAMA, brasileiro, solteiro, publicitario, portador do RG n.0 29.631.043-8 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 222.934.998-80, residente na Rua Anton io de Macedo Soares, n.0 1.234, Apto. 81, 
Bairro Campo Belo, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04607-001; 

109. KIN HONDA, brasileiro, solteiro, bacharel em gestao ambiental, portador do RG n.o 34. 986.638-7 SSP/SP 
e inscrito no CPF/ME sob on° 229.332.408-74, residente na Rua Samambaia, n.0 550, Apto. 44, Bloco B, Bosque 
da Saude, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04136-901; 

110. KLAUS KIESSLING, brasileiro, d ivorciado, tecn61ogo em processamento de dados, portador do RG n.0 

21.758.183-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob on° 263.295.108-90, residente na Avenida Professor Jose Maria 
Alkmin, 950, bairro Jardim Ester, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05366-000; 

111. LARYSSA LOMEU RODRIGUES MACEDO, brasileira, casada sob o regime da comunhao parcial de bens, 
economista (CORECON/RJ 27932), portadora do RG n.0 20.939.975-7 SSP-RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.o 
116.471.627-18, residente na Rua da Inspirac;ao, n.0 19, Apto. 302, Bairro Vila da Penha, Cidade do Rio de 
Janeiro, Estado do Rio de Ja neiro, CEP 21221-330; 

112. LEONARDO AMORIM AMARO, brasileiro, solteiro, bacharel em administrac;ao, portador do RG n.0 

43538582 SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 217.804.178-70, residente na Rua Luis Correia de Melo, no 92, 
Blow A, Apto. 1.805, Bai,m Vila Crn,eim, Cidade de Sao P'"lo, Estado de Sao Paolo, CEP 04726-220; ~-
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113. LEONARDO AUGUSTO GIUSTI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP203952/O-9), e bacharel em administra<;ao de empresas, portador do RG n.0 23.402.120-2 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 255.515.648-86, residente na Rua Doutor Jose\ Aureo Bustamante, n.0 301, Torre 
B, Apto. n0.43, Bairro Santo Amaro, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04710-090; 

114. LEONARDO DE ANDRADE FONSECA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
tecn6Iogo em processamento de dados, portador do RG n.0 57.379.813-8 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

076.865.777-67, residente na Rua Alberto Macchi, n.o 43, casa 05, Bairro Notre Dame, Cidade de Campinas, 
Estado de Sao Paulo, CEP 13092-801; 

115. LEANDRO AUGUSTO MARCO ANTONIO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
graduado em processamento de dados, portador do RG n.0 29.058.534-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

225.947.418-76, residente na Rua Pensilvania, n.0 982, Apto. 74, Bairro Cidade Monc;oes, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04564-003; 

116. LEANDRO GNECCO FERREIRA, brasileiro, em uniao estavel, administrador de empresas (CRA/SP 
149777), portador do RG n.0 30.273.739-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 336.405.148-82, residente na 
Rua Pa is Leme, n.o 215, Bloco Terra, Apto. 1804, bairro Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 05424-150; 

117. LEANDRO JOHANN, brasileiro, casado sob o regime de separa<;ao total de bens, consulter, portador do RG 
no 7.290.547-4 SSP/PR, inscrito no CPF/ME sob n° 020.303.409-01, residente na Rua Carneiro Lobo, n° 153, 
apto 1902, Bairro Agua Verde, Cidade de Curitiba, Estado do Parana, CEP 80240-240; 

118. LEONARDO BORGES CAMARGOS, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
consulter, portador do RG n.o MG-10.654.001 SSP/MG e inscrito no CPF/ME sob o n.0 046.829.516-02, residente 
na Rua Duarte Leite, n.0 95, Bairro Granja Julieta, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04720-070; 

119. LESLIE NARES LAURENTI, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, contadora (CRC 
1SP215906/O-9), portadora do RG n.0 20.476.523-7 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 163.714.308-74, 
residente na Rua Fabia, n° 138 - apto 241 Bloco B, Bairro Vila Romana, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao 
Paulo, CEP 05051-030; 

120. LUCAS COSTA VENTURA, brasileiro, solteiro, economista (CORECON/RJ 26846), portador do RG n.0 

24.459.207-7 SSP-RJ e inscrito no CPF/ME sob o n.0 087.800.156-54, residente na Rua Sao Salvador, n.0 59, 
Apto. 1.107, Bairro Flamengo, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22231-130; 

121. LUCIANA DE FATIMA SILVA PINTO, brasileira, solteira, contadora (CRC RJ-087987 /0-4), portadora do 
RG n.o 10189968-0 IFP-RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 042.800.657-48, residente na Rua Real Grandeza, n.0 

96, Bloco 02 Apto 408, Bairro Botafogo, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22281-034; 

122. LUCIANO PRADO REIS NASCIMENTO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em processamento de dados, portador do RG n.0 07.834.248-17 SSP/BA e inscrito no CPF/ME sob n.0 

887.857.775-87, residente na Estrada Aldeia, n.0 207, Casa 7, Bairro Granja Viana, Cidade de Cotia, Estado de 
Sao Paulo, CEP 06709-300; 

123. LUCIENE TEIXEIRA MAGALHAES, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contadora (CRC RJ-079849 0-3), portadora do RG n.0 52.251.519-8 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 

828.238.807-63, residente na Rua Doutor Esdras Pacheco Ferreira, n° 73, Bairro Vila Nova Conceic;ao Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04507-060. 
124. LUIZ HENRIQUE ALVES SAVIO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao universal de bens, 
consulter, portador do RG n.0 4.685.031-9 SSP/PR e inscrito no CPF/ME sob o n.0 739.409.849-49, residente na 
Rua Arizona, n.0 1281, Apto. 131, Bairro Cidade Monc;oes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04567-
003; 

125. LUIZ RENATO GUIMARAES PEREIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
economista (CORECON-SP 31.519), portador do RG n.0 08.397.559-9 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

009.092.407-01, residente na Rua Carlos Weber, n.0 663, Apto. 111 A, Bairro Vila Leopoldina, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05303-000; 

126. MAGNUS CHAIS AMARAL CAMPOS, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (CRC 1SP281203/O-6), portador da ce\dula de identidade RG n°.27.444.629-7 SSP/SP, inscrito no CPF­
ME sob o no. 219.171.808-61, residente na Rua Bage\, n°.139, Apartamento 182, Bairro da Vila Mariana, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04012-140; 

127. MANUEL FERNANDES RODRIGUES DE SOUSA, portugues, casado sob o regime de separa<;ao total de 
boas, cootadoc (CRC 1Rl052428/O-2), portadoc do RG o.0 08.027.166-1 Detcao/Rl e iomito oo CPF/ME sob~ , 

Jf3 
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n.0 783.840.017-15, residente na Rua Santo Eduardo, Casa 322, Condomfnio Green Park, Bairro Itaipu, Cidade 
de Niter6i, Estado do Rio de Janeiro, CEP 24355-240; 

128. MARCELO ANTONIO RAMOS ESTEVES, brasileiro, casado sob o regime de separac;ao tota l de bens, 
administrador (CRA/SP 151376), portador do RG n.0 18.356.643-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 

114.058.438-37, residente na Rua Mileto, n° 62, Bairro Vila Santos, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 02636-200; 

129. MARCELO DE ANGELO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
processamento de dados, portador do RG n. 0 20.753.845-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 205.224.228-
70, residente na Rua Avenida Darcy Reis, n.0 1.520, Casa 22, Bairro Parque dos Prfncipes, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05396-450; 

130. MARCELO LIMA RIBEIRO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, administrador 
(CRA-RJ 20-52639), portador do RG n. 0 467567 MAE e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 042.939.437-30, residente 
na Rua Gaivota, n.0 754, Apto. 131, Bairro Moema, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04522-032; 

131. MARCELO PEREIRA DE LIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
engenharia, portador do RG n.0 24.641.686-5 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 271.219.358-05, residente 
na Rua Frei Bonifacio Dux, n.0 185, Bairro Jardim Colombo, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
05629-000; 

132. MARCELO PERES KRAFT, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, bacharel em 
engenharia de produc;ao, portador do RG n.o MG-11.634.930 PCMG e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 012.962.296-
61, residente na Rua Jose Hemeterio Andrade, n.0 645, Apto. 403, Bairro Buritis, Cidade de Belo Horizonte, 
Estado de Minas Gerais, CEP 30493-180; 

133. MARCELO MARCHI DOS SANTOS, brasileiro, em regime de uniao estavel sob o regime de comunhao 
parcial de bens, bacharel em gestao de tecnologia da informac;ao, portador do RG n.0 35.271.153-X SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 362.163.148-82, residente na Rua Doutor Suzano Brandao, no 720, Apto. 195, 
Bairro Vila Aricanduva, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03502-000; 

134. MARCELO VALERIO MARTINEZ, brasileiro, divorciado, bacharel em administrac;ao, portador do RG n.0 

35.358.443-5 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 312.463.778-02, residente na Rua Teodoro de Beaurepaire, 
n.0 208, Apto. 43, Bairro Vila Dom Pedro I, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04279-030; 

135. MARCIA MORAIS KOLLING, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, administradora 
(CRA/SP 148715), portadora do RG n. 0 25.140.727-5 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 205.363.848-60, 
residente na Rua Coronel Melo de Oliveira, n° 86, Apto. 111, Bairro Perdizes, Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, CEP 05011-040; 

136. MARCIA SULMAN DE ALBUQUERQUE, brasileira, separada consensualmente, economista (CORECON/ SP 
n° 27.464-1), portadora do RG n.0 2.691.326 e inscrita no CPF/ME sob o no 497.358.704-44, residente na Rua 
Pensilvania, n° 114, Apto. 281, Bloco 2, bairro Cidade Monc;oes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
04564-000; 

137.MARCIO ANDRADE BARRETO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
administrador de empresas (CRA-SP 141529), portador do RG n. 0 28.731.230-6 SP/SSP e inscrito no CPF/ ME 
sob o n.0 281.888.008-48, residente na Rua Edson, n. 0 640, Torre Promenade, Apto. 61, Bairro Campo Belo, 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04618-032 

138. MARCIO DE ANDRADE KANAMARU, brasileiro, divorciado, administrador (CRA/SP 69.970), portador do 
RG n° 20.753.978 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob on° 127.556.818-10, residente na Rua Aimbere, n. 0 2.048, 
apto 73, Bairro Sumare, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01258-020; 

139. MARCIO PAIVA REBELLO, brasileiro, em regime de uniao estavel sob o regime da comunhao parcial de 
bens, bacharel em administrac;ao, portador do RG n.0 100288984 6rgao emissor IFPRJ, e inscr ito no CPF/ME sob 
o n.0 021.952.617-65, residente na Avenida Vice-Presidente Jose Alencar, n.o 1.500, Bloco 02 Apto. 1.702, Bairro 
Jacarepagua, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22775-033; 

140. MARCIO ROGERIO DE ROSSI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, engenheiro 
eletricista (CREA/SP 5061132888), portador do RG n. 0 23.263.509-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 

170.033.948-63, residente na Rua Bacaetava, n.0 264, Apto. 41, Bairro Vila Gertrudes, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04705-010; 

141. MARCO ANDRE COELHO DE ALMEIDA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (CRC-RJ 083.701/0-0), portador do RG n. 0 08.950.319-7 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 
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010.355.827-67, residente na Avenida Lucio Costa, n.0 3.602, Bloco 1, Apto. 102, Bairro Barra da Tijuca, Cidade 
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22630-010; 

14 2. MARCOS ALBERTO FUZARO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP182798/O-9), portador do RG n.o 18199218 SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 027.763.958-17, residente 
na Rua Walter Forster, n° 206, Bairro: Parque dos Alecrins, Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP 
13098-393; 

143. MARCOS DE ARAUJO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, administrador 
(CRA/SP 59121), portador da cedula de identidade n°. 18.855.337-X SSP/SP, inscrito no CPF-ME sob o n°. 
129.684.998-82, residente na Rua Maestro Eduardo de Guarnieri, n°.350, Bairro de Interlagos, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04788-060; 

144. MARCOS FUGITA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, auditor de sistemas, 
portador do RG n.0 13.159.014-5 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 105.461.768-60, residente na Rua Muniz 
de Sousa, n.o 492, Apto. 211, Bairro Aclimai;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01534-000; 

145. MARCOS TYLES SPIGHEL, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
administrai;ao, portador do RG n.0 27.027.957 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob on° 288.091.398-52, residente 
na Rua Modigliani, n° 74, Bairro Residencia l Primavera II, Cidade de Saito, Estado de Sao Paulo, CEP 13329-527; 

146. MARCUS VINICIUS SLEMIAN GON<;ALVES, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de 
bens, contador (CRC 1SP240854), portador do RG n.0 22.943.656-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

186.693.308-65, residente na Rua Capitao Alberto Mendes Junior, n.0 204, Apto. 112, Bairro Agua Fria, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 02335-010; 

147. MARIA EUGENIA DOS SANTOS BUOSI, brasileira, divorciada, economista (CORECON/SP 37482), 
portadora do RG n. 0 29. 986. 916-7 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 309. 968.038-90, residente e domiciliada 
na Rua Sansao Alves dos Santos n.o 138, Bloco 3, Apto. 56, bairro Cidade Moni;5es, CEP 04571-917, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo; 

148. MARIA RITA DE U MA RAGAZZI , brasileira, divorciada, bacharela em odontologia, portadora do RG n.0 

25.185.486-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 280.812.738-32, residente na Rua Jose Goni;alves, n. 0 292, 
Apto. 101, Bairro Vila Andrade, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05727-250; 

149. MARIANA CHEROBIM, brasileira, soltei ra, administ radora (CRA/ SP 100706), portadora do RG n.0 

29.423. 587-5 SSP/ SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 303.690.628-25, residente na Rua Arizona, n°701, apto 
132 A, Bairro Cidade Moni;5es, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04567-002; 

150. MARIENNE MENDON<;A S HIOTA COUTINHO, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de 
bens, advogada (OAB/ SP 152.988), portadora do RG n.0 24.176.170-0 SSP/ SP e inscrita no CPF/ ME sob o n.0 

151.524.128-96, residente na Rua Elvira Ferraz, n.0 75, Apto. 201, Bair ro Vila Olimpia, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04552-040; 

151. MARIO JOSE PACE JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, advogado 
(OAB/SP 198.538), portador do RG n.0 20.549.550-3 SSP/ SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 280.262.408-39, 
residente na Rua da Paz, n.0 2150, Torre B, Apto. 262, Bairro Chacara Santo Antonio, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04713-002; 

152. MARTINIANO CUNHA LOPES, brasileiro, casado sob regime de comunhao parcial de bens, engenheiro 
eletricista (CREA-SP 0601831846), portador do RG n.0 15.177.692-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

077.328.108-80, residente na Avenida Comendador Alberto Bonfiglioli, n.0 134, Condominio Parque Frondoso, 
Bairro Parque Frondoso, Cidade de Cotia, Estado de Sao Paulo, CEP 06709-600; 

153. MAURICIO ADRIANO GODINHO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
engenheiro de produi;ao (CREA/SP 5060947643), portador da cedula de identidade n° .25.469.493-7 SSP/SP, 
inscrito no CPF-ME sob o n°.197.425.548-46, residente na Estrada da Serrinha, n°.120, Casa 30, Condominio 
Colina das Flores, Cidade de Sao Roque, Estado de Sao Paulo, CEP 18133-310; 

1 54 . MAURICI O AMARO DA SILVA, brasileiro, em uniao estavel, advogado (OAB/ SP 302.275) e contador 
(CRC/SP lSP-326819/O-2), portador do RG n.0 35.195478-8 SSP/ SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 355.502.998-
36, residente na Rua Francisco dos Santos, n.0 163, bairro Vila Alpina, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 03207-020; 

155. MAURICIO PERES DE OLIVEI RA, brasileiro, divorciado, cientista da computai;ao, portador do RG n.0 

29.598.502-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 295.433 .858-07, residente na Rua Manuel Sequeira e Sa, 
n.o 91, Apto. 13, Bairro Jardim Independencia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03222-020; 
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156. MAURO MORI MENDES, brasileiro, solteiro, bacharel em administra<;ao, portador(a) do RG n.0 

30.747.796-4 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 398.863.358-58, residente na Rua Antonio Marcondes, n. 0 

194, Apto. 709, Bairro Vila Dom Pedro I , Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04267-020; 

157. MAYLLA TRUJILLO DENONI, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, contadora 
(CRC-SP 281243/0-1), portadora do RG n.0 34.794.057-2 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 309.421.298-
06, residente na Rua Campos Vergueiro, no 275, Bloco 1, Apto. 114, Bairro Vila Anastacio, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05095-020; 

158. NELMARA ARBEX, brasileira, casada sob o regime de separa<;ao de bens, fisica, portadora do RG n.0 

15.737.016-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob on° 141.512.708-50, residente na Rua Monte Alegre, 654, Apto. 
OS, Bairro Perdizes, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05014-000; 

159. NOELLE FERNANDA YOSHIMURA DALBERTO, brasi leira, casada sob o regime de comunhao parcial de 
bens, engenheira (CREA-SP 5062946596), portadora do RG n.0 40.979.195-7 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob 
o n. 0 343.981.578-16, residente na Rua Joao Simoes de Souza, n. 0 391, Torre 3, apto. 122, Ba irro Parque 
Rebout;as, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05734-140; 

160. OSANA MARIA DA ROCHA MENDON«;A, brasileira, solteira, advogada (OAB/SP 122. 930) e tecnica em 
contabi lidade (CRC 1SP217284/O-6), portadora do RG n.0 16.420.790-9 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 

108.028.458-35, residente na Rua Araguari, n. 0 409, Apto. 32, Bairro Vila Uberabinha, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04514-040; 

161. PATRICIA PINHEIRO ALVES, brasileira, casada sob o regime da comunhao parcial de bens, contadora 
(CRC SP-289868/O-0), portadora do RG n.o 34.425.044-1 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 362.627.568-
09, residente na Rua Joao Antonio de Oliveira, n.0 426, Torre Florent;a Apto.601, Bairro Mooca, Cidade de Sao 
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03111-010; 

162. PATRICIA SALEM MOLINO SPERANZA brasi leira, viuva, psic61oga (CRP n° 06/35025-9) e advogada 
(OAB/SP 256.079), portadora do RG n.0 13.161.068-5 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 127.834.898-05, 
residente na Rua Jacques Felix, n.0 685, Apto 151-A, Bairro Vila Nova Concei<;ao, Cidade de Sao Paulo, Estado 
de Sao Paulo, CEP 04509-002; 

163. PATRICIA SCHMIDT JOAU E SILVA, brasileira, solteira, administradora (CRA-MG 01053338/D), 
portadora do RG n.0 011.135.724-0 MBED e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 013.648.036-58, residente na Rua 
Republica Argentina, n° 725, Apto 1002, Bairro Sion, Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 
30315-490; 

164. PAULA GON«;ALVES RAGAZZI, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, 
administradora (CRA/SP 151024), portadora do RG n.0 43.868.364-X SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 

326.402.158-76, residente na Avenida Ajarani, n° 490, Bloco Mon<;oes, Apto. 43, Bairro Cidade Patriarca, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03548-000; 

165. PAULO ALBERTO STECK, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, bacharel em 
sistema da informa<;ao, portador do RG n.0 35.072.506-8 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 314.239.388-
95, residente na Rua Dr. Luiz Migliano, n.0 190, Torre 3a, Apto. 142, Bairro Jardim Vazani, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05711-000; 

166. PAULO GUILHERME DE MENEZES COIMBRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de 
bens, engenheiro de produ<;ao, portador do RG n.0 08.810.028-4 IFP/ RJ e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 

016.467.367-96, residente na Rua Professor Ortiz Monteiro, 152, apto 807, Bairro Larranjeiras, Cidade do Rio 
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro ; 

167. PAULO KAZUO SHINOHARA, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcia l de bens, formado em 
Tecnologia de Infra estrutura de servidores e redes, portador do RG n. 0 26.171.370-X SSP-SP e inscrito no 
CPF/ME sob o n.0 173.565.548-10, residente na Rua Eugenio Secco, n.0 570, vi la 17, casa 31, Bairro Chacara 
das Palmeiras, Cidade de Jundiaf, Estado de(o) Sao Paulo, CEP 13212-272; 

168. PAULO ROBERTO MORAES, brasileiro, solteiro, economista (CORECON-PR 9043), portador do RG n.0 

8.415.915-8 SSP/PR e inscrito no CPF/ME sob o n.0 051.240.569-75, residente na Alameda Augusto Stellfeld, 
N. 0 1050, Bloco B, apto. 96, Bairro Centro, Cidade de Curitiba, Estado do Parana, CEP 80430-140; 

169. PEDRO JOSE BAPTISTA PINTO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, consultor, 
portador do RG n.0 35.011.508-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.o 221.494.048-00, residente na Rua 
Miguel Yunes, n.0 540, Bloco M, Apto. 174, Bairro Usina Piratininga, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, k 
CEP 04444-000; / / , 

J 
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170. PIETRO TORTURELLA MOSCHETTA, brasileiro, divorciado, advogado (OAB/SP n.0 244.542), portador do 
RG n.o 32.209.353-3 e inscrito no CPF/ME sob o n° 219.025.448-54, residente na Rua Frei Jose de Monte 
Carmelo, no 628, Apto. 72, Bairro Jardim Primavera, Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP 13026-461; 

171. PITER DEMETRIO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, cientista da computa<;ao, 
portador do RG n.0 33.250.987-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 296.060.008-85, residente na Rua 
Ipiranga, n.o 600 (antigo n.o 277), Apto. 71, Bairro Jardim Aeroporto, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 04633-000; 

172. PRISCILLA RAMA, brasileira, casada sob o regime da comunhao parcial de bens, advogada (OAB-SP n.0 

206.057), portadora do RG n.0 24.400.452-3 SSP-SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 267.537.598-59, residente 
na Rua Milton Santos (Residencial Biel), n.0 120, Bair ro Swiss Park, Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, 
CEP 13049-534; 

173.RACHEL ROSA GONZAGA, brasileira, solteira, advogada (OAB/SP 336.188), portadora do RG n.0 

11844815 SSP/MG e inscrita no CPF/ME sob o n.0 013.843.816-19, residente na Rua Mourato Coelho, n° 590, 
Apto. 201, Bairro Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05417-001; 

174. RAFAEL GIGIOLI DA SILVA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
sistema da informa<;ao, portador do RG n.0 44.091.514-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 229.210.258-
76, residente na Rua Trajano Reis, n° 777, Bloco A, Apto. 144, Bairro Jardim das Vertentes, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05541-030; 

175. RAFAEL REMACRE PICCOLO, brasileiro, solteiro, administrador, portador do RG n.0 36.045.666-2 SSP/ SP 
e inscrito no CPF/ME sob o n.0 582.749.791-68, residente na Rua Castilho, n. 0 155, Apto. 75A, Bairro Brooklin, 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04515-030; 

176. RAFAEL SERRAO WEKSLER, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
RJ-114818/O-5), portador do RG n.0 11.983.469-5 IFP/ RJ e inscr ito no CPF/ ME sob o n.0 082.854.727-01, 
residente na Rua Macedo Sobrinho n° 74, Apartamento 301, Bairro Humaita, Cidade do Rio de Janeiro, Estado 
do Rio de Janeiro, CEP 22271-080; 

177. RAMAYANA FERRAZ DE SOUZA, brasileiro, solteiro, consultor, portador do RG n.0 2.866.419 SSP/ MG e 
inscrito no CPF/ME sob o n. 0 792.329.816-53, residente na Rua dos Flamboyants, n.0 1.515, Bairro Alphaville, 
Cidade de Nova Lima, Estado de Minas Gerais, CEP 34018-092; 

178. REINALDO YOCIDA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, engenheiro (CREA-SP 
191375/D), portador do RG n.0 13.163.656-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 148.592.838-99, residente 
na Rua Republica do I raque, n.0 425, CS 3, Bairro Parque Colonial, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, 
CEP 04611-000; 

179. RENATA OLIVEIRA MARQUES DE SANTANA, brasileira, soltei ra, bacharela em administra<;ao, portadora 
do RG n.0 34.244.489-X SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 309.246.038-36, residente na Rua Coronel 
Barbosa, no 42, Apto. 34, Bairro Sao Judas, Cidade de Piracicaba, Estado de Sao Paulo, CEP 13416-381; 

180. RENATO TAKAO KAMONSEKI, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, engenheiro 
eletricista (CREA/SP 5062311177), portador do RG n.0 27.342.537-7, e inscrito no CPF/ ME sob on° 304.032.038-
64, residente na Rua Doutor Helio Fidelis, n° 152, apto. 46, Bairro Cidade Sao Francisco, cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo CEP 05351-035; 

181. RICARDO ANHESINI SOUZA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP152233/O-6), portador do RG n.0 9.182.901-X SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 084.723.458-40, 
residente na Rua Theo Dutra, n.0 75, Edificio Algarve, Apto. 193, Bairro Jardim Colombo, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05628-000; 

182. RICARDO FERNANDES DE OLIVEIRA ANTUNES, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial 
de bens, contador (CRC 1SP257909/O-4) e advogado (OAB/SP 386.480), portador do RG n. 0 41. 924. 905-9 
SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 330.567.758-92, residente na Avenida Otadlio Tomanik, n.0 350, Apto. 
07, Torre Carvalho, Ba irro Vila Polopoli, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05363-000; 

1 83. RICARDO PASCOAL, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel em 
administra<;ao de empresas, portador do RG n.o 28.631.382-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 

273.292.018-55, residente na Rua Alianc;a Liberal, n.0 880 Apto. 41, Bairro Bela Alianc;a, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 05088-000; 
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184. RICARDO SANTANA DINIZ, brasileiro, divorciado, contador (CRC-MG 077464/0), portador do RG n.0 

58.547.778-4 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n.0 001.289.806-64, residente na Rua Dr. Jose Aureo 
Bustamante, n° 301, Apto 121 - Torre B, Bairro Chacara Santo Antonio, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao 
Paulo, CEP 04710-090; 

185. ROBERTO ASSIS BORDIN HAO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC RS-082825/O), portador do RG n.0 1088077084 SJS/RS e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 829.630.020-68, 
residente Rua Francisco Pessoa, n. 0 80, Casa 4, Bairro Vila Andrade, Cidade de Sao Paulo, Esta do de Sao Paulo, 
CEP 05727-230; 

186. ROBERTO FORMICHELLA MARTINS, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, 
bacharel em ciencia da computa<;ao, portador do RG n.0 09914991-6 e inscrito no CPF/ME sob o no 097.555.527-
82, residente na Rua Rua Luiz Carlos Sarol i, n° 1850, Bloco 05, Apto 501,Bairro Recreio dos Bandeirantes, Rio 
de Ja neiro/RJ, CEP 22.790-880; 

187. ROBERTO GOMEZ, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, consultor, portador do 
RG n. 0 23.330.245-1 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 257.507.348-03, residente na Rua Belterra, n. 0 421, 
Bloco E, Apto. 71, Bairro Santo Amaro, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04747-140; 

188. RODRIGO ABREU MILO, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, consulter, portador 
do RG n. 0 M-6.194.024 SSP/MG e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 822.310.876-34, residente na Rua Domingues de 
Sa, n. 0 370, Apto. 1202, Bairro Icarai, Cidade de Niter6i, Estado do Rio de Janeiro, CEP 24220-091; 

189. RODRIGO BERNARDES PETTERLE, brasileiro, divorciado, engenheiro mecanico (CREA-RJ 200615549-0), 
portador do RG n.0 09.843.527-4 SSP/RJ e inscrito no CPF/ME sob o n.o 045.390.677-02, residente na Avenida 
Almirante Alvaro Alberto, n.0 100, Apto. 1.203, Bairro Sao Conrado, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 
Janeiro, CEP 22610-070; 

190. RODRIGO DE ABRANTES ALMEIDA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em Sistemas de Informa<;ao, portador do RG n.0 13244977-8 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob o n.o 
091.017.817-82, residente na Rua da Justi<;a, n.0 361, Apto. 301, bairro Vila da Penha, Cidade do Rio de Janeiro, 
Estado do Rio de Janeiro, CEP 21221-320; 

191. RODRIGO LAZARA GONZALEZ, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em processamento de dados, portador do RG n.0 44.053.277-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

222.471.368-18, residente na Rua Manuel Cherem, n. 0 300, bloco A, Apto. 115, Bairro Vila Paulista, Cidade de 
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04360-030; 

192. RODRIGO MARINHEIRO DOMINGOS, brasileiro, solteiro, bacharel em sistemas da informa<;ao, portador 
do RG n.0 5820270, 6rgao emissor SDS PE, e inscrito no CPF/ME sob o n° 053.200.354-38, residente na Rua 
Jaco Velosino, n°. 270, Ed. Lila Apto 101, Bairro c. Forte, Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, CEP 52061-
410. 

193. RODRIGO SCHUIND DA COSTA GUEDES, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
consultor, portador do RG n° 22.684.997-1 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n° 280.274 .988-99, residente na 
Rua Alvorada do Sul, n° 368, bairro Jardim Guedala, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05612-010 

194. RODRIGO TRICATE, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, consultor, portador do 
RG n. 0 12.857.177-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 272.564.388-00, residente na Rua Estevao Baiao, 
n.0 520, Torre. A, Apto. 254, Bairro Vila Congonhas, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04624-000; 

195. ROGERIO HERNANDEZ GARCIA brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP213431/O-5) e bacharel em administra<;ao de empresas, portador do RG n.0 25.977.857-6 SSP/SP e 
inscrito no CPF/ME sob o n.0 251.505.688-13, residente na Rua Benedito Lapin, n.0 197, Bairro Itaim Bibi, Cidade 
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04532-040; 

196. ROGERIO VIEIRA DE ANDRADE, brasileiro, casado sob o reg ime da separa<;ao total de bens, contador 
(CRC 1SP228587/0-2) e economista (CORECON/SP 28731), portador do RG n. 0 21.970.971-3 SSP/SP e inscrito 
no CPF/ME sob o n.0 160.138.238-39, residente na Alameda do Sereno, n.o 35, Modulo 18, Bairro Riv iera, Cidade 
de Bertioga, Estado de Sao Paulo, CEP 11261-756; 

197.SANDRO DE CARVALHO ZAMARIOLI, brasi leiro, solteiro, bacharel em administra<;ao, portador do RG n.0 

20.931.858-2 e inscrito no CPF/ME sob on° 205.381.758-50, residente na Rua Clodomiro Amazonas, no 1.346, 
Apto. 141, Ba;,m vu, No,a Coace;,ao, Odade de 5'o Pa,lo, Estado de s,o Pa,lo, CEP 04537-002; ~ 
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198. SARA MICHELI AZEVEDO, brasileira, solteira, administradora (CRA/SP 148881), portadora do RG n.0 

40.237.268-2 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 303.359.348-89, residente na Av. Aruana, n. 0 851, Apto. 
242 A, Bairro Alphaville, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06460-010; 

199.SEBASTIAN STEPHAN HOFFMANN, alemao, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em ciencias econ6micas, portador do RNE n.0 V327. 275-F e inscrito no CPF/ME sob o n.0 227.962.758-25, 
residente na Rua Caramuru, n.0 173, apto. 131, Bairro Saude, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 
04138-000; 

200. SERGIO BENTO SILVA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcia l de bens, contador (CRC 
1SP168911/0-8), portador do RG n.0 18.709.450-0 SSP/SP e inscrito no CPF/ ME sob o n.0 091.996.048-09, 
residente na Rua Zerillo Pereira Lopes, n.0 651, Casa 6, Bairro Parque Alto Taquaral, Cidade de Campinas, Estado 
de Sao Paulo, CEP 13087-757; 

201. SIDNEY TETSUGI TOYONAGA ITO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (1SP169866/0-5), portador do RG n.0 11.975.870-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

013.148.758-25, residente na Rua Topazio, n.0 453, Apto. 171, Bairro Vila Mariana, Cidade de Sao Paulo, Estado 
de Sao Paulo, CEP 04105-061; 

202. SILBERT CHRISTO SASDELLI JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
contador (CRC 1SP230685/0-0), portador do RG n.0 M 5.171.119 SSP/MG e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

747.555.796-00, residente na Rua Engenheiro Alberto de Zagottis, n.0 897, Bloco 2, Apto. 151, Bairro Jardim 
Taquaral, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04675-085; 

203. SIMON MARK FISHLEY, britanico, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, consulter, portador 
do RNE n.0 V478868-K PF/OF e inscrito no CPF/ME sob o n. 0 232.538.528-06, residente na Rua Isaac Krasilchik, 
n.o 88, Torre A, Apto. 133, Bairro Agua Branca, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05036-165; 

204.SORAIA BUZZO CANCELLA, brasileira, em uniao estavel sob o regime de separac;ao total de bens, 
contadora (CRC SP215453/0-1), portadora do RG n.0 268642229 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 

253.019.528-54, residente na Rua Tonelero, n° 346, Apto. 114, Bairro Vila Ipojuca, Cidade de Sao Paulo, Estado 
de Sao Paulo, CEP 05056-000; 

205. SORAYA APARECIDA FERNANDES GOMES VALLILO, brasileira, casada em regime de comunhao parcial 
de bens, engenheira (CREA SP 0601478967), portadora do RG n° 12.875.173-3 SSP/SP, inscrita no CPF/ME sob 
on° 078.707.738-08, residente na Rua Pirandello, n° 770, casa 02, Bairro Brooklin Paulista, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04623-000; 

206.STEFAN HABERGRITZ, brasileiro, em uniao estavel sob o regime da comunhao parcial de bens, formado 
em gestao da informac;ao e marketing estrategico, portador do RG n.0 67.859.377-2 SSP-SP e inscrito no CPF/ME 
sob o n.0 026. 255.067-92, residente na Rua Alcina Braga, n.0 67, Apto. 143, Bairro Parafso, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, CEP 04004-020; 

207. SUZAN A BELLINI, brasileiro, solteiro, tecn61oga em analise e desenvolvimento de sistemas, portadora do 
RG n.o 38.743.417-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 431.099.798-88, residente na Rua Professor Luis 
Eulalia de Bueno Vidigal, n.0 175, apto. 3025, Bairro Centro, Cidade de Osasco, Estado de Sao Paulo, CEP 06093-
085; 

208. TAMARA ROCHA DE OLIVEIRA, brasileira, casada sob o regime da comunhao parcial de bens, contadora 
(CRC SP-258509/0-7), portadora do RG n.o 44.041.719-3 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 346.584.048-
85, residente na Rua Joaquim Guarani, n. 0 452, Apto. 164, Bairro Jardim das Acacias, Cidade de Sao Paulo, 
Estade de Sao Paulo, CEP 04707-061; 

209.TATIANA BUCK MIEDZINSKI, brasileira, solteira, advogada (OAB/SP 304.942), portadora do RG n.0 

44.597.521-0 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 347.770.498-33, residente na Avenida Damasceno Vieira, 
n.o 928, Bairro Vila Mascote, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04363-040; 

210. TATIANA MURAD GRUENBAUM, brasileira, divorciada, administradora (CRA/RJ 20-88534 ), portadora do 
RG n.o 12.259.586-1 DETRAN-RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 092.542.847-77, residente na Rua Henrique 
Oswald, n.0 140, Apto. 404, Bairro Copacabana, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22041-

020; 

211. THAIS BALBI GARNIER RODRIGUES, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcia l de bens, 
consultora, portadora do RG n.o 12.647.543-3 DETRAN/RJ e inscrita no CPF/ME sob o n.0 047.975.797-65, com 
enderec;o na Rua Ministro Armando de Alencar, n.0 40, Apto. 302, Bairro Lagoa, Cidade do Rio de Janeiro, Estado 
do Rio de Janeiro, CEP 22471-080; 
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212. THAIS LIMA DE MENDONc;A, brasileira, solteira, administradora (CRA/SP 147699), portadora do RG n.0 

29.707.736-3 SSP-SP e inscrita no CPF/ME sob o n.0 333.359.658-09, residente na Rua Joao Moura, n.0 680, 
Apto. 104, Bairro Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05412-001; 

213. THAMMY IVANTES MARCATO, brasileira, solteira, bacharel em Relac;oes Internacionais, portadora do RG 
n.0 002.468.519 SSP/RN e inscrita no CPF/ME sob o n. 0 096.450.134-10, residente na Rua Oscar Freire, n.0 

1799, Apto. 205, bairro Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05409-011; 

214. THIAGO LOPES LABLIUK LEME, brasi leiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, bacharel 
em sistemas da informac;ao, portador do RG n.0 44.229.426-8 SSP-SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

326.397.268-54, residente na Alameda Canto dos Passaros, n.0 95, Apto.32-F, Bairro Tambore, Cidade de 
Santana de Parnaiba, Estado de Sao Paulo, CEP 06543-006; 

215. THIAGO SWENSON CAETANO, brasileiro, casado sob o reg ime de comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP290522/P-1) e administrador (CRA/SP 113135), portador do RG n.0 32.885.475-X SSP/SP e inscrito no 
CPF/ME sob o n.0 335.938.468-70, residente na Rua Jose Tavares de Miranda, n. 0 50, Apto. 11, Bairro Vila 
Pompeia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05026-060; 

216. THIAGO VINICIUS DE SOUZA, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, contador 
(CRC 1SP261174/O-5), portador do RG n.0 33.652.584-9 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 313.063.858-
06, residente na Rua Marilia, n.0 4200, Casa 93, Bairro Jardim Itaipu, Cidade de Tupa, Estado de Sao Paulo, CEP 
17602-460; 

217. ULISSES DAL POGGETTO RIBEIRO, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em ciencias da computac;ao, portador do RG n.0 29.106.769-4 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 

214.579.248-11, residente na Rua Francisco Marcondes Vieira, n.0 3, Torre 4, Apto. 101, bairro Lar Sao Paulo 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05639-090; 

218. VALTER MASSAO SHIMIDU, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, contador (CRC 
1SP250713/O-4), portador do RG n.0 28.620.814-3 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n.0 274.736.758-42, 
residente na Rua Elias Jose Cavalcanti, n° 661, Bairro Jardim Ermida, Cidade de Jundiai, Estado de Sao Paulo, 
CEP 13212-118; 

219. VINICIUS LOSSO ANDREATINI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, bacharel 
em ciencias economicas e contador (CRC PR-074453/O-5), portador do RG n.0 9.359.344-8 SSP-PR e inscrito no 
CPF/ME sob o n.0 080.845.419-60, residente na Rua Tebas, n. 0 296, Apto. 63, Bloco A, Bairro Jardim Brasil, 
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04634-031; 

220. WALISTON GALVAO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, 
bacharel em ciencia da computac;ao, portador do RG n.0 10.788.051 e inscrito no CPF/ME sob on° 044.336.856-
23, residente na Rua Lazaro Suave, n° 333, Apto. 173, Bairro City Bussocaba, Cidade de Osasco, Estado de Sao 
Paulo, CEP 06040-470; 

!'.micas socios da KPMG CONSULTORIA LTDA., Sociedade simples limitada, sediada na Rua Verba Divina, n.0 

1400, Conjunto Terreo ao 801 - parte, bairro Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Cidade de Sao Paulo, 
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 0l.708.167/0001-74 e registrada no 2° Oficio de Registro 
Civil das Pessoas Juridicas da Comarca da Capital de Sao Paulo, sob o no. 52.098, em 5 de fevereiro de 1997 
("Sociedade"), RESOLVEM, par deliberac;ao da unanimidade dos socios, promover a presente alterac;ao do 
Contrato Social para: 

(I) Consignar, com a anuencia dos demais socios, que renunciam o direito de preferencia assegurado pelo 
Contrato Social, a cessao e transferencia pela socia MARIA RITA DE LIMA RAGAZZI, que neste ato se retira 
da Sociedade, cedendo o montante de 500 (quinhentas) quotas, pelo valor de R$ 500,00 (quinhetos reais) para 
o socio ANDRE COUTINHO, livres e desembarac;adas de todos e quaisquer onus e encargos. 

0 cedente recebe diretamente da Sociedade, par conta e ordem do cessionario, a importancia correspondente a 
cessao par ele rea lizada, dando o cedente a mais plena, geral e irrevogavel quitac;ao de todos os direitos do socio 
retirante contra a Sociedade e seus socios, e de todas as obrigac;oes da Sociedade e os socios com o socio 
retirante, fundados nas relac;oes societarias ora encerradas em razao da cessao das quotas acima mencionada, 
bem coma em todo e qualquer acordo, pacto, compromisso ou ajuste de qualquer natureza, formal ou informal, 
entre o socio retirante e a Sociedade, celebrado na constancia da relac;ao de sociedade mantida ate a presente 
data e em atenc;ao ou em decorrencia delas, para que nada possa vir a reclamar ou reivindicar, inclusive qualquer 
direito ou prestac;ao fundada nos relacionamentos societarios assim extintos, seja a que titulo, tempo ou modo 
for. A quitac;ao ora concedida e extensiva a todos os socios da Sociedade. 

{II) Em consequencia das deliberac;oes acima, alterar a Clausula 4 do Contrato Social, que passam a vigorar A'7 
com a seguinte redac;ao: / / _ . 

' 
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4. O capital social, totalmente subscrito e integralizado pelos s6cios, em moeda corrente nacional, e de R$ 
27.206. 702,00 (vinte e sete mi/hoes duzentos e seis mil setecentos e dais reais), dividido em 27.206. 702 (vinte 
e sete mi/hoes duzentas e seis mil setecentas e duas) quotas, com valor total nominal de R$ 1,00 (um real) cada 
uma, distribuido entre os s6cios da seguinte forma: 

S6clos Ouotas R$ % oartlcioaclo 
1. KPMG Corporate Finance Ltda. 125.800 R$ 125.800,00 0462% 
2. Adelson Bueno De Camarao 500 R$ 500 00 0 002% 
3. Adi/son Afonso da Silva 27.996 RS 27.996 00 0103% 
4 . Adriana Barreto Hilario 75.500 R$ 75.500 00 0278% 
5. Adriane de Souza Farias 103.358 R$ 103.358 00 0 380% 
6. Adriano Campos Levi 500 R$ 500,00 0 002% 
7. Aecio Nanni 500 R$ 500 00 0002% 
8. Alan Medina Riddell 19.054 R$ 19.054 00 0 070% 
9. Alessandro Sato 36.840 R$ 36.840,00 0135% 
10. Alexandre Antunes Martins 33.422 R$ 33.422 00 0123% 
11. Alexandre Carneiro da Fonseca 763.170 R$ 763.170,00 2 805% 
12. Aloisia Gonzaaa Esteves Junior 500 R$ 500 00 0,002% 

13. Ana Catarina Monteiro de Sousa Fontes 500 R$ 500,00 0,002% Vieira Mendes 
14. Ana Paula Ferreira Siaoli Abramin 500 R$ 500 00 0 002% 
15. Andre Coutinho 381.408 R$ 381.408 00 1 402% 
16. Andre Felipe Harina 73.179 R$ 73.179,00 0269% 
17. Andre Kersten De Oliveira 500 R$ 500 00 0 002% 
18. Andre Luis Peres 500 R$ 500 00 0002% 
19. Andre Neder Rocha 85.179 R$ 85.179,00 0313% 
20. Andre Ribeiro Winter 500 R$ 500 00 0 002% 
21. Andrea Cecilia Steinberger 73.179 R$ 73.179,00 0269% 
22. Andres Felipe Rebel/on Sanchez 93.516 R$ 93.516 00 0344% 
23. Andrew Waslev Barbosa 500 R$ 500 00 0002% 
24. Antonio Manuel Da Silva Andrade 500 R$ 500 00 0 002% 
25. Barbara Chee John 87.226 R$ 87.226 00 0 321% 
26. Bianca Fuiita 500 R$ 500 00 0002% 
27. Bruno Cesar Vianna Youssif 500 R$ 500 00 0 002% 
28. Caio de Castro Silva 500 R$ 500 00 0 002% 
29. Caio Dias dos Santos 500 R$ 500,00 0002% 
30. Camila Maria Andersen 66.500 R$ 66.500 00 0244% 
31. Camilla Dias de Padua 75.500 R$ 75.500 00 0278% 
32. Camila Zoldan Marca/ Souto 500 R$ 500 00 0002% 
33. Carlos Augusto Pires 197.808 R$ 197.808,00 0 727% 
34. Carlos Henriaue do Amaral Cvariano 2.514 R$ 2.514 00 0009% 
35. Carolina Ferreira Paulino Peron 33.905 R$ 33.905 00 0125% 
36. Carolina Pereira de Oliveira 500 R$ 500 00 0 002% 
37. Cecilio Nobuvuki Schiquematu 200.655 R$ 200. 655 00 0 738% 
38. Charles Krieck 278.829 R$ 278.829,00 1,025% 
39. Chilana Cunha Leonardo 500 R$ 500 00 0 002% 
40. Claudio Marcondes Gibrail 500 R$ 500 00 0 002% 
41. Claudio Roberto Graeff 16.520 R$ 16.520,00 0 061% 
42. Claudio Roaelio Sert6rio 219.846 R$ 219.846 00 0 808% 
43. Cristiano Francisco Garcia 46.327 R$ 46.327 00 0170% 
44. Daniel Aquilar Andrii ic Malandrin 92.000 R$ 92.000 00 0338% 
45. Daniel Antunes Argenta 500 R$ 500 00 0 002% 
46. Daniel Ferreira Pacheco 1.059.829 R$ 1.059.829 00 3895% 
47. Daniel Yin Shana Lau 75.500 R$ 75.500 00 0278% 
48. Danielle De Santi Bibbo Vieira 500 R$ 500 00 0002% 
49. Danilo Sandroni Carra 500 R$ 500 00 0 002% 
50. Danilo Siman Simoes 205.409 R$ 205.409 00 0 755% 
51. David Capezzutti 500 R$ 500 00 0002% 
52. David Rafael Vaz Dos Santos Orsi Kerrv 500 R$ 500 00 0002% 
53. Dino Averof Honorato De Almeida 101.060 R$ 101.060 00 0,371% 
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54. Dioao de Souza Dias 
55. Dioao Garcia Barbuda Correia 
56. Dioao Saarzini Loves 
57. Dustin Alan Pozzetti 
58. Edson Noboru Honda 
59. Eduardo Ferreira Louzada 
60. Eduardo Henriaue Franco Porte/la 
61. Eduardo Kawamorita Pereira 
62. Eliete Martins Junaueira 
63. Elton Passere Dos Santos 
64. Emerson Buziles de Melo 
65. Erica Cristina Dos Santos Caetano 
66. Ericson Gama Amaral 
67. Erivaldo de Alencar Oliveira 
68. Ernesto Rancan Neto 
69. Fabio Lacerda Carneiro 
70. Fabio Rodriaues Licere 
71. Fabio Silveira Franco e Silva 
72. Felioe Salaado 
73. Fernanda Cardoso Allearetto 

74. Fernando Afonso Camargo Silva de Brong 
Mattar 

75. Fernando Alexandre Rodriaues Gamboa 
76. Fernando Cunha Laae 
77. Fernando Florencio Fernandes 
78. Fernando Viana De Oliveira Fi/ho 
79. Flavia Carvalho De Castro Beraan' 
80. Flavia Maria De Souza Manso Vieira 
81 . Francisco Eduardo Clemente Pinto Fi/ho 
82. Francisco Javier Canovas Garcia 
83. Frank Mevlan 
84. Gabrielle Junaueira Hernandes 
85. Giovana Alice Correia de Arauio 
86. Giuseooe Masi 
87. Guilherme Adib Couri 
88. Guilherme Henriaue de Almeida 
89. Guilherme Porte/la Cunha 
90. Gustavo Scarpa 
91. Helen Auausto Marca/ 
92. Henriaue Eduardo Ramos 
93. Henriaue Guedes de Conti 
94. Hussein Keshaviee 
95. Janine Goulart Garcia Alvarez 
96. Jean Paraskevoooulos Neto 
97. Joao Paulo Amorim Pacheco Neves 
98. Joel Garcia 
99. Jose Carlos Alves Simoes 
100. Juan Enriaue Minchon Padia/ 
101. Juan Patricio Perez Diaz 
102. Juliano Maier Dioao Das Santos 
103. Julio Boraes de Carvalho 
104. Julio Chamarelli de Ceaeda 
105. Kalinka Rocha Alves Dos Santos Ferreira 
106. Karina Gaui Xavier 
107. Karsten Pieoer 
108. Kennv Itsuo Nishivama 
109. Kin Honda 
110. Klaus Kiessling 
111. Larvssa Lomeu Rodr iaues Macedo 
112. Leandro Augusto Marco Antonio 
113. Leandro Gnecco Ferreira 

1.807.965 
500 
500 

1.576.164 
80.828 

1.009.162 
500 
500 

36.995 
66.500 

479.305 
500 

47.206 
500 

79.032 
87.500 

500 
500 
500 
500 

103.769 

26.477 
825.641 
226.784 

500 
500 
500 

60.219 
500 

343.489 
500 

20.187 
50.328 

1.008.231 
500 

31.163 
500 
500 
500 
500 

963.752 
462.464 
209.193 
150.709 
111.652 
109.746 

500 
66.500 

500 
75.500 
39.440 

500 
500 

17.069 
109.860 

500 
86.409 

500 
449.315 

500 
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R$ 1.807.965 00 6 645% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0002% 

R$ 1.576.164 00 5,793% 
R$ 80.828 00 0 297% 

R$ 1.009.162 00 3 709% 
R$ 500 00 0,002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 36.995 00 0,136% 
R$ 66.500 00 0,244% 

R$ 479.305,00 1 762% 
R$ 500 00 0002% 

R$ 47.206,00 0174% 
R$ 500,00 0002% 

R$ 79.032 00 0 290% 
R$ 87.500,00 0,322% 

R$ 500 00 0002% 
R$ 500 00 0002% 
R$ 500 00 0,002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 103.769,00 0,381% 

R$ 26.477 00 0,097% 
R$ 825.641 00 3,035% 
R$ 226. 784 00 0834% 

R$ 500,00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0002% 

R$ 60.219,00 0 221% 
R$ 500,00 0 002% 

R$ 343.489,00 1 263% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 20.187 00 0 074% 
R$ 50.328 00 0,185% 

R$ 1.008.231 00 3 706% 
R$ 500 00 0,002% 

R$ 31.163 00 0115% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0 002% 
R$ 500 00 0002% 
R$ 500,00 0 002% 

R$ 963. 752 00 3 542% 
R$ 462. 464 00 1 700% 
R$ 209.193 00 0 769% 
R$ 150.709 00 0554% 
R$ 111.652 00 0 410% 
R$ 109.746,00 0,403% 

R$ 500 00 0002% 
R$ 66.500 00 0 244% 

R$ 500 00 0002% 
R$ 75.500 00 0278% 
R$ 39.440 00 0145% 

R$ 500 00 0002% 
R$ 500 00 0,002% 

R$ 17.069 00 0,063% 
R$ 109.860 00 0404% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 86.409 00 0318% 

R$ 500 00 0002% 
R$ 449.315,00 1 651% 

R$ 500,00 0002% 



114. Leandro Johann 
115. Leonardo de Andrade Fonseca 
116. Leonardo Amorim Amaro 
117. Leonardo Auausto Giusti 
118. Leonardo Boraes Camaraos 
119. Leslie Nares Laurenti 
120. Lucas Costa Ventura 
121. Luciana de Fatima Silva Pinto 
122. Luciano Prado Reis Nascimento 
123. Luciene Teixeira Maaalhaes 
124. Luiz Henriaue Alves Savio 
125. Luiz Renato Guimaraes Pereira 
126. Maqnus Chaib Amaral Camoos 
127. Manuel Fernandes Rodriaues De Sousa 
128. Marcelo Antonio Ramos Esteves 
129. Marcelo de Anaelo 
130. Marcelo Lima Ribeiro 
131. Marcelo Marchi Dos Santos 
132. Marcelo Pereira de Lira 
133. Marcelo Peres Kraft 
134. Marcelo Valerio Martinez 
135. Marcia Morais Ko/lino 
136. Marcia Su/man De Albuaueraue 
137. Marcio Andrade Barreto 
138. Marcio de Andrade Kanamaru 
139. Marcio Paiva Rebello 
140. Marcio Roaerio de Rossi 
141. Marco Andre Coelho de Almeida 
142. Marcos Alberto Fuzaro 
143. Marcos de Araujo 
144. Marcos Fuaita 
145. Marcos Tvles Soiahel 
146. Marcus Vinicius Slemian Goncalves 
147. Maria Euaenia dos Santos Buosi 
148. Mariana Cherobim 
149. Marienne Mendonca Shiota Coutinho 
150. Mario Jose Pace Junior 
151. Martiniano Cunha Looes 
152. Mauricio Adriano Godinho 
153. Mauricio Amaro da Silva 
154. Mauricio Peres de Oliveira 
155. Mauro Mori Mendes 
156. Mavlla Trujillo Denoni 
157. Nelmara Arbex 
158. Noelle Fernanda Yoshimura Dalberto 
159. Osana Maria da Rocha Mendonca 
160. Patricia Salem Molino Soeranza 
161. Patricia Pinheiro Alves 
162. Patricia Schmidt Joau e Silva 
163. Paula Goncalves Raaazzi 
164. Paulo Alberto Steck 
165. Paulo Guilherme de Menezes Coimbra 
166. Paulo Kazuo Shinohara 
167. Paulo Roberto Moraes 
168. Pedro Jose Baotista Pinto 
169. Pietro Torture/la Moschetta 
170. Piter Demetria 
171. Priscilla Rama 
172. Rachel Rosa Gonzaaa 
173. Rafael Giaioli Da Silva 
174. Rafael Remacre Piccolo 

) ) 

44.496 
500 
500 

39.270 
33.953 

155.309 
500 
500 

73.499 
190.996 

44.514 
3.604 

51.201 
39.074 

500 
584.837 

66.217 
500 

23.302 
500 
500 
500 
500 

36.840 
180.943 

500 
42.753 
84.058 

2.438 
500 

42.865 
96.575 

2.205.816 
46.250 

500 
77.678 
38.000 

120.930 
500 
500 
500 
500 
500 

108.496 
500 

113.659 
318. 715 

500 
1.000 

500 
500 

341.201 
500 
500 
500 
500 

59.719 
500 
500 
500 
500 

) J ) ) 
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R$ 44.496 00 0164% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 39.270 00 0144% 
R$ 33.953 00 0125% 

R$ 155.309 00 0.571% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 73.499,00 0270% 
R$ 190.996.00 0 702% 

R$ 44.514 00 0164% 
R$ 3.604,00 0 013% 

R$ 51 .201 00 0188% 
R$ 39.074 00 0144% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 584.837 00 2 .150% 

R$ 66.217 00 0.243% 
R$ 500 00 0.002 % 

R$ 23.302 00 0,086% 
R$ 500 00 0.002% 
R$ 500 00 0,002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0 002% 

R$ 36.840 00 0135% 
R$ 180.943,00 0 665% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 42.753 00 0157% 
R$ 84.058 00 0 309% 

R$ 2.438 00 0 009% 
R$ 500,00 0 002% 

R$ 42.865 00 0,158% 
R$ 96.575,00 0,355% 

R$ 2.205.816 00 8108% 
R$ 46.250 00 0.170% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 77.678,00 0 286% 
R$ 38.000 00 0140% 

R$ 120.930 00 0444% 
R$ 500,00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0.002% 

R$ 108.496 00 0 399% 
R$ 500 00 0002% 

R$ 113.659,00 0 418% 
R$ 318.715 00 1171% 

R$ 500,00 0 002% 
R$ 1.000 00 0 004% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 341.201 00 1 254% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 59.719,00 0220% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
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175. Rafael Serrao Weksler 890.177 R$ 890.177 00 3 2 72% 
176. Ramavana Ferraz de Souza 45.589 R$ 45.589 00 0168% 
177. Reinaldo Yocida 66.502 R$ 66.502 00 0 244% 
178. Renata Oliveira Maraues De Santana 500 R$ 500 00 0 002% 
179. Renato Takao Kamonseki 500 R$ 500 00 0 002% 
180. Ricardo Anhesini Souza 41.474 R$ 41.474 00 0, 152% 
181. Ricardo Fernandes De Oliveira Antunes 33.500 R$ 33.500 00 0 123% 
182. Ricardo Pascoal 898.498 R$ 898.498 00 3302% 
183. Ricardo Santana Diniz 1.069.768 R$ 1.069.768 00 3 932% 
184. Roberto Assis Bordinhao 33.500 R$ 33.500 00 0123% 
185. Rober to Formichella Martins 500 R$ 500,00 0002% 
186. Roberto Gomez 558.361 R$ 558.361 00 2 052% 
187. Rodrigo Abreu Milo 33.171 R$ 33.171,00 0122% 
188. Rodriqo Bernardes Petterle 38.000 R$ 38.000 00 0140% 
189. Rodrigo de Abrantes Almeida 500 R$ 500 00 0 002% 
190. Rodriqo Lazara Gonzalez 1.051.818 R$ 1.051 .818,00 3866% 
191. Rodriao Marinheiro Domingos 500 R$ 500,00 0 002% 
192. Rodriqo Schuind da Costa Guedes 500 R$ 500 00 0, 002% 
193. Rodriao Tricate 51.014 R$ 51.014 00 0188% 
194. Roaerio Hernandez Garcia 90.813 R$ 90.813 00 0 334% 
195. Roaerio Vieira de Andrade 134.216 R$ 134.216 00 0 493% 
196. Sandro De Carvalho Zamarioli 500 R$ 500 00 0 002% 
197. Sara Micheli Azevedo 500 R$ 500 00 0,002% 
198. Sebastian Stephan Hoffmann 500 R$ 500 00 0002% 
199. Seraio Bento Silva 458.257 R$ 458.257,00 1 684% 
200. Sidnev Tetsugi Toyonaga Ito 77.677 R$ 77.677 00 0286% 
201. Silbert Christo Sasdelli Junior 25.255 R$ 25.255 00 0093% 
202. Simon Mark Fishley 110.140 R$ 110.140,00 0405% 
203. Soraia Buzzo Cancel/a 500 R$ 500 00 0002% 
204. Sorava AParecida Fernandes Gomes Valli/a 500 R$ 500,00 0002% 
205. Stefan Haberqritz 500 R$ 500 00 0002% 
206. Suzana Bellini 500 R$ 500, 00 0, 002% 
207. Tamara Rocha de Oliveira 500 R$ 500 00 0002% 
208. Tatiana Buck Miedzinski 500 R$ 500 00 0002% 
209. Tatiana Murad Gruenbaum Roubert 500 R$ 500 00 0002% 
210. Thais Balbi Garnier Rodriques 500 R$ 500 00 0, 002% 
211. Thais Lima De Mendonr:;a 500 R$ 500 00 0002% 
212. Thammy Ivantes Marcato 500 R$ 500 00 0,002% 
213. Thiaao Lopes Labliuk Leme 500 R$ 500,00 0002% 
214. Thiago Swenson Caetano 500 R$ 500 00 0002% 
215. Thiaqo Vinicius De Souza 500 R$ 500,00 0 002% 
216. Ulisses Dal Poaaetto Ribeiro 500 R$ 500,00 0 002% 
217. Valter Massao Shimidu 381.656 R$ 381.656,00 1 403% 
218. Vinicius Lasso Andreatini 500 R$ 500,00 0002% 
219. Waliston Galvao de Oliveira 500 R$ 500 00 0002% 
220. Tesouraria 326.525 R$ 326.525 00 1 200% 

TOTAL 27.206.702 R$ 27.206 .. 702 00 J00,00% 

4 . 1 . As cotas sao indivisfveis em relar:;ao a Sociedade. 

4.2. O capital podera ser aumentado em assembleia ou atraves de resolur:;ao por escrito, mediante a 
correspondente alterar:;ao do Contra to Social, desde que as quotas estejam totalmente integralizadas." 

(III) Consolidar o Contrato Social, ja incluindo as alterac;i5es ora deliberadas, em um s6 instrumento, que 
passa a ser o seguinte: 

* 

* 

* 

* 
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1 . KPMG CONSULTORIA L TDA. e uma Sociedade simples limitada, regida pelo presente contrato e pelas 
disposii;5es da Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 a ela aplicaveis e, na ocorrencia de quest5es que nae 
possam ser solucionadas pelo contrato ou pela mencionada lei civil, sera regida, supletivamente pela Lei n.0 

6.404, de 15 de dezembro de 1976, e alterai;5es posteriores. 

2. OBJETO SOCIAL 

2. A Sociedade, tern per objetivo a prestai;ao de servii;os multiprofissionais nas areas de administrai;ao, 
economia, tecnologia da informai;ao, psicologia e engenharia, entre outras, qua is sejam: 

(i) consultoria de organizai;ao, racionalizai;ao, otimizai;ao e integrai;ao industrial, operacional, logfstica, de 
controles, processes e recurses humanos, de recrutamento, selei;ao e recolocai;ao de pessoal, compreendendo 
a identificai;ao de problemas e riscos atinentes as empresas em geral, por meio da execui;ao de diagn6sticos, 
pesquisas e analises, a elaborai;ao de pianos, estruturas, procedimentos e sistemas e o fornecimento de 
instrui;ao, treinamento e assessoramento aos usuarios; 
(ii) revisao e implantai;ao de servii;os de custeio e solui;5es de eficiencia operacional; 
(iii) administrai;ao de servii;os terceirizados e aplicai;ao de curses e treinamentos; 
(iv) assessoria negocial e estrategica; 
(v) avaliai;5es tecnicas de empresas; 
(vi) assessoria e perfcia financeira e economica; 
(vii) assessoria economica/financeira, inclusive nas areas de (a) renegociai;ao e reestruturai;ao de dfvida; (b) 
venda de creditos vencidos; e (c) reestruturai;ao de neg6cios; 
(viii) administrai;ao judicial em processes de recuperai;ao e de falencia, conforme lei aplicavel; 
(ix) assessoria financeira na estruturac;ao de parcerias entre os setores publico e privado; 
(x) assessoria em concess5es de servic;os publicos a operadores privados; 
(xi) assessoria em privatizai;5es de empresas e sociedades do setor publico, estudos e estruturac;5es de 
financiamentos de projetos de investimento nos setores publico e privado; 
(xii) assessoria na obteni;ao de financiamentos para aquisii;5es de empresas, estruturai;ao de 
refinanciamentos de passivos de longo prazo; 
(xiii) assessoria em estruturac;ao de dfvidas soberanas e em reestruturac;i5es de passivos corporativos; 
(xiv) assessoria em securitizac;5es de recebfveis, leasing internacional e em reestruturai;i5es setoriais, 
consolidai;i5es, desinvestimentos ou aquisic;5es, em segmentos especificos do setor publico ou em servii;os 
publicos do setor privado; 
(xv) avaliai;ao e consultoria em processes, sistemas e controles que visem a adicionar valor e melhorar as 
operai;5es de uma organizac;ao; 
(xvi) Consultoria e assessoria em tecnologia da informac;ao, compreendendo, entre outras atividades: 

g_.,_ Auxflio na determinai;ao de necessidades e da especificac;ao tecnica da funcionalidade de sistemas 
quanto aos tipos e configurac;5es de equipamentos de informatica (hardware), assim coma os programas de 
computador (software) correspondentes e seu cam po de aplicac;ao, redes e comunicac;ao, etc.; 
Q.,, Revisao, acompanhamento, gerenciamento e fiscalizai;ao das atividades envolvidas na definic;ao, 
estruturai;ao, implementac;ao e operacionalizac;ao de projetos de informatica destinados a informatizai;ao de 
um determinado segmento, auxiliando tambem (i) na integrac;ao de sistemas e soluc;5es funcionais, a partir da 
uniao de diferentes sistemas, mantendo suas caracterfsticas essenciais, e (ii) na utilizac;ao de sistemas, 
inclusive mediante aplicac;ao de treinamentos; 
£. Revisao e implementac;ao de controles e processes relacionados sistemas de segurani;a de tecnologia da 
informac;ao; 
Q... Auditoria de sistemas de tecnologia da informac;ao; 
~ Manutenc;ao e atualizac;ao de paginas eletronicas e portais (websites), com a inserc;ao e retirada de 
informai;5es, atualizai;ao de arquivos, banco de dados, inserc;ao de banners e links, etc.; 
t Desenvolvimento e/ou customizai;ao de programas de computador, com a criai;ao e/ou adaptai;ao das 
necessidades apresentadas as telas, terminologias, tabelas ea outras caracterfsticas inerentes ao sistema; 
g_,_ Compra, venda (direta ou mediante agenciamento), revenda, comercializac;ao e sublicenciamento de 
programas de computador, customizados ou nae. 

(xvii) assessoria e consultoria em assuntos pertinentes a processes e situai;5es de imigrai;ao e emigrai;ao; 
(xviii) participac;ao no capital social de outras empresas; 
(xix) execuc;ao de servic;os de engenharia consultiva, incluindo avaliac;5es, perfcias e arbitramentos, 
compreendidos pelas atribuic;5es dos responsaveis tecnicos dos trabalhos; 
(xx) auditoria interna, compreendidas todas as atividades relacionadas a auditoria de processos, come 
revisao de processes e de controles internos e outras correlatas que nao envolvam quest5es de natureza contabil; 
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(xxi) analise de riscos associados aos neg6cios dos clientes, compreendidas todas as atividades relacionadas 
a analise e assessoramento de riscos corporativos, como gestao de risco utilizando metodologia COSO, entre 
outras que nao envolvam questoes de natureza contabil; 
(xxii) revisao e implanta<;ao de servi<;os de custeio e solu<;oes de eficiencia operacional, compreendidas todas 
as atividades relacionadas a gestao, elabora<;ao e verifica<;ao independente de indicadores de desempenho, 
organiza<;ao de processes e quaisquer outras que nae sejam de natureza contabil; e 
(xxiii) revisao e implanta<;ao de controles, processes e sistemas de qualquer natureza, incluindo governan<;a, 
sustentabilidade corporativa e informa<;oes de natureza social e ambiental, compreendidas todas as atividades 
relacionadas a complia nce, assessoria financeira e regulat6ria de qualquer natureza (com exce<;ao daquelas de 
natureza contabil e juridica), governan<;a corporativa, diagn6stico, analise, modelagem, planejamento de 
implementa<;ao, de processes operacionais, modelagem e redesenho de processes e quaisquer outras que nae 
sejam de natureza contabil. 

3 . DURACAO. SEDE E FORO 

3. O prazo de dura<;ao da Sociedade e indeterminado e sua sede e foro sao na Cidade de Sao Paulo, Estado de 
Sao Paulo, na Rua Verba Divina, n.0 1400, Conjunto Terreo ao 801 - parte, bairro Chacara Santo Antonio, CEP 
04719-911, podendo ser abertos e encerrados escrit6rios em qualquer parte do territ6rio nacional. 

Paragrafo (mico : A Sociedade tern fi liais nas seguintes localidades: 

(i) Belo Horizonte: Rua Paraiba, n.o 550, 12.0 andar, sala 1200 - Parte, Bairro Savassi, cidade de Belo 
Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30130-141, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 0l.708.167/0008-40, cujo 
capital destacado e de R$ 100,00 (cem reais). 
(ii) Brasilia : SAI /SO, BL 6580 - Bloco 02, 3.0 andar, sala 302 - Parte D - Torre Norte, Zona Industrial (Guara), 
cidade de Brasilia, Distrito Federal, CEP 71219-900, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 0l.708.167/0009-21, cujo 
capita l destacado e de R$ 100,00 (cem reais). 
(iii) Curitiba: Rua Doutor Pedrosa, n.0 151, Torre A, 10.0 andar, Escrit6rio 1001 - Parte D, Centro, cidade de 
Curitiba, Estado do Parana, CEP 80420-120, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 0l.708.167/0007-60, cujo capital 
destacado e de R$ 100,00 (cem reais). 
( iv) Rio de Janeiro: Rua do Passeio, n.0 38, Setor 2, Salas 1701, 1702, 1703 e 1704, Cent ro, cidade do Rio de 
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20021-290, inscrita no CNPJ/ME sob o n.0 0l.708.167/ 0002-55, cujo 
capita l destacado e de R$ 100,00 (cem reais). 

4 . CAPITAL SOCIAL 

4. O capital social, totalmente subscrito e integralizado pelos s6cios, em moeda corrente nacional, e de R$ 
27.206.702,00 (vinte e sete milhoes duzentos e seis mil setecentos e dois reais), dividido em 27.206.702 (vinte 
e sete milhoes duzentas e seis mi l setecentas e duas) quotas, com va lor total nominal de R$ 1,00 (um real) cada 
uma, distribufdo entre os s6cios da seguinte forma: 

S6clos Quotas R$ 0/o 
partlclpa~io 

1. KPMG Coroorate Finance Ltda. 125.800 R$ 125.800 00 0 462% 
2 . Adelson Bueno De Camarqo 500 R$ 500 00 0 002% 
3. Adilson Afonso da Si lva 27.996 R$ 27.996 00 0 103% 
4. Adriana Bar reto Hilario 75.500 R$ 75.500 00 0 278% 
5. Adriane de Souza Farias 103.358 R$ 103.358 00 0 380% 
6. Adriano Campos Levi 500 R$ 500 00 0 002% 
7. Aecio Nanni 500 R$ 500 00 0 002% 
8. Alan Medina Riddell 19.054 R$ 19.054 00 0 070% 
9. Alessandro Sato 36.840 R$ 36.840 00 0135% 
10. Alexandre Antunes Martins 33.422 R$ 33.422 00 0 123% 
11. Alexandre Carnei ro da Fonseca 763.170 R$ 763.170 00 2 805% 
12. Aloisia Gonzaaa Esteves Junior 500 R$ 500 00 0 002% 

13. Ana Catarina Monteiro de Sousa Fontes Vieira 
500 R$ 500,00 0,002% Mendes 

14. Ana Paula Ferreira Siqoli Abramin 500 R$ 500 00 0 002% 
15. Andre Coutinho 381.408 R$ 381.408 00 1402% 
16. Andre Felipe Harinq 73.179 R$ 73.179 00 0 269% 
17. Andre Kersten De Oliveira 500 R$ 500 00 0 002% 
18. Andre Luis Peres 500 R$ 500 00 0 002% 
19. Andre Neder Rocha 85.179 R$ 85.179 00 0 313% 
20. Andre Ribeiro Winter 500 R$ 500 00 0 002% 
21. Andrea Cecil ia Steinberaer 73.179 R$ 73.179 00 0 269% 



22. Andres Felioe Rebellon Sanchez 
23. Andrew Waslev Barbosa 
24. Antonio Manuel Da Silva Andrade 
25. Barbara Chee John 
26. Bianca Fuiita 
27. Bruno Cesar Vianna Youssif 
28. Caio de Castro Silva 
29. Caio Dias dos Santos 
30. Camila Maria Andersen 
31. Camilla Dias de Padua 
32. Camila Zeidan Marca! Souto 
33. Carlos Auqusto Pires 
34. Carlos Henriaue do Amaral Cvoriano 
35. Carolina Ferreira Paulino Peron 
36. Carolina Pereira de Oliveira 
37. Cecilio Nobuvuki Schiauematu 

38. Charles Krieck 
39. Chilana Cunha Leonardo 
40. Claudio Marcondes Gibrail 

41. Claudio Roberto Graeff 
42. Claudio Roaelio Sert6rio 
43. Cristiano Francisco Garcia 
44. Daniel Aquilar Andriiic Malandrin 
45. Daniel Antunes Araenta 
46. Daniel Ferreira Pacheco 
47. Daniel Yin Shana Lau 
48. Danielle De Santi Bibbo Vieira 
49. Danilo Sandroni Carra 
50. Danilo Siman Simoes 
51. David Caoezzutti 
52. David Rafael Vaz Dos Santos Orsi Kerry 
53. Dino Averof Honorato De Almeida 
54. Diogo de Souza Dias 
55. Dioqo Garcia Barbuda Correia 
56. Dioao Sqarzini Looes 
57. Dustin Alan Pezzetti 
58. Edson Noboru Honda 
59. Eduardo Ferreira Louzada 
60. Eduardo Henriaue Franco Portella 
61. Eduardo Kawamorita Pereira 
62. Eliete Martins Junaueira 
63. Elton Passere Dos Santos 
64. Emerson Buziles de Melo 
65. Erica Cristina Dos Santos Caetano 
66. Ericson Gama Amaral 
67. Erivaldo de Alencar Oliveira 
68. Ernesto Rancan Neto 
69. Fabio Lacerda Carneiro 
70. Fabio Rodriaues Licere 
71. Fabio Silveira Franco e Silva 
72. Felipe Saleado 
73. Fernanda Cardoso Allearetto 

74. 
Fernando Afonso Camargo Silva de Brong 
Mattar 

75. Fernando Alexandre Rodriaues Gamboa 
76. Fernando Cunha Laoe 
77. Fernando Florencio Fernandes 
78. Fernando Viana De Oliveira Filho 
79. Flavia Carvalho De Castro Beraan' 
80. Flavia Maria De Souza Manso Vieira 
81. Francisco Eduardo Clemente Pinto Filho 

93 .516 
500 
500 

87.226 
500 
500 
500 
500 

66.500 
75.500 

500 
197.808 

2.514 
33 .905 

500 
200.655 
278.829 

500 
500 

16.520 
219.846 

46.327 
92.000 

500 
1.059.829 

75.500 
500 
500 

205.409 
500 
500 

101.060 
1.807.965 

500 
500 

1.576.164 
80.828 

1.009.162 
500 
500 

36.995 
66.500 

479.305 
500 

47.206 
500 

79.032 
87.500 

500 
500 
500 
500 

103.769 

26.477 
825.641 
226.784 

500 
500 
500 

60.219 
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R$ 93.516 00 0 344% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 87.226 00 0 321% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 66.500 00 0.244% 
R$ 75.500 00 0 278% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 197.808 00 0 727% 

R$ 2.514 00 0 009% 
R$ 33.905 00 0 125% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 200.655 00 0 738% 
R$ 278.829 00 1 025% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0 002% 

R$ 16.520 00 0 061% 
R$ 219.846 00 0 808% 

R$ 46.327 00 0 170% 
R$ 92.000 00 0.338% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 1.059.829 00 3 895% 

R$ 75.500 00 0 278% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 205 .409 00 0 755% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500,00 0,002% 

R$ 101.060 00 0,371% 
R$ 1.807.965 00 6 645% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 1.576.164 00 5,793% 
R$ 80.828 00 0 297% 

R$ 1.009.162 00 3 709% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 36.995 00 0 136% 
R$ 66.500 00 0 244% 

R$ 479.305 00 1 762% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 47.206 00 0 174% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 79.032 00 0 290% 
R$ 87.500 00 0 322% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 103.769,00 0,381% 

R$ 26.477 00 0 097% 
R$ 825.641 00 3.035% 
R$ 226. 784 00 0 834% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 60.219 00 0 221% 
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82. Francisco Javier Canovas Garcia 500 R$ 500 00 0 002% 
83. Frank Meylan 343.489 R$ 343.489 00 1 263% 
84. Gabrielle Junaueira Hernandes 500 R$ 500 00 0 002% 
85. Giovana Alice Correia de Araujo 20.187 R$ 20.187 00 0 074% 
86. Giuseooe Masi 50.328 R$ 50.328 00 0 185% 
87. Guilherme Adib Couri 1.008.231 R$ 1.008.231 00 3 706% 
88. Gui lherme Henriaue de Almeida 500 R$ 500 00 0 002% 
89. Guilherme Portella Cunha 31.163 R$ 31.163 00 0115% 
90. Gustavo Scarpa 500 R$ 500 00 0 002% 
91. Helen Auausto Marcal 500 R$ 500 00 0 002% 
92. Henriaue Eduardo Ramos 500 R$ 500 00 0 002% 
93. Henriaue Guedes de Cont i 500 R$ 500,00 0 002% 
94. Hussein Keshaviee 963.752 R$ 963.752 00 3 542% 
95. Janine Goulart Garcia Alvarez 462.464 R$ 462.464,00 1 700% 
96. Jean ParaskeYopoulos Neto 209.193 R$ 209.193 00 0 769% 
97. Joao Paulo Amorim Pacheco Neves 150.709 R$ 150.709,00 0 554% 
98. Joel Garcia 111.652 R$ 111.652 00 0 410% 
99. Jose Carlos Alves Simoes 109.746 R$ 109.746 00 0 403% 
100. Juan Enriaue Minehan Padial 500 R$ 500 00 0 002% 
101. Juan Patricio Perez Diaz 66.500 R$ 66.500 00 0 244% 
102. Juliano Maier Diogo Dos Santos 500 R$ 500 00 0 002% 
103. Julio Boraes de Carvalho 75.500 R$ 75.500 00 0 278% 
104. Julio Chamarell i de Cepeda 39.440 R$ 39.440 00 0 145% 
105. Ka linka Rocha Alves Dos Santos Ferreira 500 R$ 500 00 0 002% 
106. Karina Gaui Xavier 500 R$ 500 00 0 002% 
107. Karsten Pieper 17.069 R$ 17.069 00 0 063% 
108. Kenny Itsuo Nishivama 109.860 R$ 109.860 00 0 404% 
109. Kin Honda 500 R$ 500 00 0 002% 
110. Klaus Kiesslina 86.409 R$ 86.409 00 0 318% 
111. Laryssa Lomeu Rodrigues Macedo 500 R$ 500 00 0 002% 
112. Leandro Auausto Marco Antonio 449.315 R$ 449.315 00 1 651% 
113. Leandro Gnecco Ferreira 500 R$ 500 00 0,002% 
114 . Leandro Johann 44.496 R$ 44.496 00 0 164% 
115. Leonardo de Andrade Fonseca 500 R$ 500 00 0 002% 
116. Leonardo Amorim Amaro 500 R$ 500 00 0 002% 
117. Leonardo Auausto Giusti 39.270 R$ 39.270 00 0 144% 
118. Leonardo Boraes Camargos 33.953 R$ 33.953 00 0 125% 
119. Leslie Nares Laurenti 155 .309 R$ 155.309 00 0 571% 
120. Lucas Costa Ventura 500 R$ 500,00 0 002% 
121. Luciana de Fatima Silva Pinto 500 R$ 500 00 0 002% 
122. Luciano Prado Reis Nascimento 73.499 R$ 73.499 00 0 270% 
123. Luciene Teixeira Maqalhaes 190.996 R$ 190.996 00 0 702% 
124. Luiz Henriaue Alves Savio 44.514 R$ 44. 514 00 0 164% 
125. Luiz Renato Guimaraes Pereira 3.604 R$ 3.604 00 0 013% 
126. Maanus Chaib Amaral Campos 51.201 R$ 51.201 00 0 188% 
127. Manuel Fernandes Rodr igues De Sousa 39.074 R$ 39.074 00 0 144% 
128. Marcelo Antonio Ramos Esteves 500 R$ 500 00 0 002% 
129. Marcelo de Anaelo 584.837 R$ 584.837 00 2150% 
130. Marcelo Lima Ribeiro 66.217 R$ 66.217 00 0 243% 
131. Marcelo Marchi Dos Santos 500 R$ 500 00 0 002% 
132. Marcelo Pereira de Lira 23.302 R$ 23.302 00 0 086% 
133. Marcelo Peres Kraft 500 R$ 500 00 0 002% 
134. Marcelo Valerio Martinez 500 R$ 500 00 0 002% 
135. Marcia Morais Koll ina 500 R$ 500 00 0 002% 
136. Marcia Sulman De Albuquerque 500 R$ 500 00 0 002% 
137. Marcia Andrade Barreto 36.840 R$ 36.840 00 0135% 
138. Marcia de Andrade Kanamaru 180.943 R$ 180. 943 00 0 665% 
139. Marcia Paiva Rebello 500 R$ 500 00 0 002% 
140. Marcia Roger io de Rossi 42.753 R$ 42.753 00 0 157% 
141. Marco Andre Coelho de Almeida 84.058 R$ 84.058 00 0 309% 
142. Marcos Alberto Fuzaro 2.438 R$ 2.438 00 0 009% 



143. Marcos de Arauio 
144. Marcos Fuoita 
145. Marcos Tvles Soiohel 
146. Marcus Vinicius Slemian Goncalves 
147. Maria Euoenia dos Santos Buosi 
148. Mariana Cherobim 
149. Marienne Mendonca Shiota Coutinho 
150. Mario Jose Pace Junior 
151. Martiniano Cunha Looes 
152. Mauricio Adriano Godinho 
153. Mauricio Amaro da Silva 
154. Mauricio Peres de Oliveira 
155. Mauro Mori Mendes 
156. Mavlla Truiillo Denoni 
157. Nelmara Arbex 
158. Noelle Fernanda Yoshimura Dalberto 
159. Osana Maria da Rocha Mendonca 
160. Patricia Salem Molino Soeranza 
161. Patricia Pinheiro Alves 
162. Patricia Schmidt Joau e Silva 
163. Paula Goncalves Raoazzi 
164. Paulo Alberto Steck 
165. Paulo Guilherme de Menezes Coimbra 
166. Paulo Kazuo Shinohara 
167. Paulo Roberto Moraes 
168. Pedro Jose Baotista Pinto 
169. Pietro Torturella Moschetta 
170. Piter Demetria 
171. Priscilla Rama 
172. Rachel Rosa Gonzaqa 
173. Rafael Gioioli Da Silva 
174. Rafael Remacre Piccolo 
175. Rafael Serrao Weksler 
176. Ramavana Ferraz de Souza 
177. Reinaldo Yocida 
178. Renata Oliveira Maroues De Santana 
179. Renato Takao Kamonseki 
180. Ricardo Anhesini Souza 
181. Ricardo Fernandes De Oliveira Antunes 
182. Ricardo Pascoal 
183. Ricardo Santana Diniz 
184. Roberto Assis Bordinhao 
185. Roberto Formichella Martins 
186. Roberto Gomez 
187. Rodriqo Abreu Milo 
188. Rodrioo Bernardes Petterle 
189. Rodriqo de Abrantes Almeida 
190. Rodrioo Lazara Gonzalez 
191. Rodrigo Marinheiro Dominaos 
192. Rodriqo Schuind da Costa Guedes 
193. Rodrioo Tricate 
194. Roqerio Hernandez Garcia 
195. Rooerio Vieira de Andrade 
196. Sandro De Carvalho Zamarioli 
197. Sara Micheli Azevedo 
198. Sebastian Steohan Hoffmann 
199. Seroio Bento Silva 
200. Sidnev Tetsuoi Tovonaoa Ito 
201. Silbert Christo Sasdelli Junior 
202. Simon Mark Fishlev 
203. Soraia Buzzo Cancella 

l l 

500 
42.865 
96.575 

2.205.816 
46.250 

500 
77.678 
38.000 

120.930 
500 
500 
500 
500 
500 

108.496 
500 

113.659 
318. 715 

500 
1.000 

500 
500 

341.201 
500 
500 
500 
500 

59.719 
500 
500 
500 
500 

890.177 
45.589 
66.502 

500 
500 

41.474 
33.500 

898.498 
1.069.768 

33.500 
500 

558.361 
33.171 
38.000 

500 
1.051.818 

500 
500 

51.014 
90.813 

134.216 
500 
500 
500 

458.257 
77.677 
25 .255 

110.140 
500 
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R$ 500 00 0 002% 
R$ 42.865 00 0 158% 
R$ 96.575 00 0 355% 

R$ 2.205.816 00 8 108% 
R$ 46.250 00 0 170% 

R$ 500,00 0 002% 
R$ 77.678 00 0 286% 
R$ 38.000 00 0 140% 

R$ 120.930 00 0 444% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 108.496 00 0 399% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 113.659 00 0 418% 
R$ 318. 715 00 1171% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 1.000 00 0 004% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 341.201 00 1 254% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0.002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 59.719 00 0 220% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0,002% 

R$ 890.177 00 3 272% 
R$ 45.589 00 0 168% 
R$ 66.502 00 0 244% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 41.474 00 0 152% 
R$ 33.500 00 0,123% 

R$ 898.498 00 3 302% 
R$ 1.069.768 00 3 932% 

R$ 33.500 00 0 123% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 558.361 00 2 052% 
R$ 33.171 00 0 122% 
R$ 38.000 00 0 140% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 1.051.818 00 3 866% 

R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 51.014 00 0 188% 
R$ 90.813 00 0 334% 

R$ 134.216 00 0 493% 
R$ 500,00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 458.257 00 1684% 
R$ 77.677 00 0 286% 
R$ 25.255 00 0 093% 

R$ 110.140 00 0 405% 
R$ 500 00 0 002% 
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204. Soraya Aparecida Fernandes Gomes Vallilo 
205. Stefan Haberar itz 
206. Suzana Bellini 
207. Tamara Rocha de Olivei ra 
208. Tatiana Buck Miedzinski 
209. Tatiana Murad Gruenbaum Roubert 
210. Thais Balbi Garnier Rodr iaues 
211. Thais Lima De Mendonca 
212. Tha mmy I vantes Marcato 
213. Thiaao Looes Labliuk Leme 
214. Thiago Swenson Caetano 
215. Thiaqo Vinicius De Souza 
216. Ulisses Da l Poaaetto Ribeiro 
217. Va lter Massao Shimidu 
218. Vinicius Losso Andreatini 
219. Waliston Galvao de Ol iveira 
220. Tesouraria 

TOTAL 

4 .1. As cotas sao ind iv isiveis em relac;ao a Sociedade. 

500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 
500 

381.656 
500 
500 

326.525 
27.206.702 
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R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0,002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 381.656 00 1 403% 
R$ 500 00 0 002% 
R$ 500 00 0 002% 

R$ 326.525 00 1 200% 
R$ 27.206.702,00 J0000% 

4.2. O capita l podera ser aumentado em assembleia ou at raves de resoluc;ao por escrito, mediante a 
correspondente alterac;ao do Contrato Social, desde que as quotas estejam totalmente integralizadas. 

5. RES PONSABILIDADE DOS SOCIOS 

5 . Nos termos do artigo 1.052 da Lei n.0 10.406/02, a responsabilidade de cada socio e restri ta ao valor 
das suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integral izac;ao do capita l social subscrito e nao 
integralizado. 

5.1. Desde que o capita l socia l esteja tota lmente integral izado, os socios nao responderao subsidiariamente 
pelas obr igac;6es sociais, nos termos dos artigos 997 e 1.054 da Lei n° 10.406/02. 

5.2. Nao havendo a integral izac;ao das quotas, ao socio remisso serao apl icadas as disposic;6es do artigo 
1.058 da Lei n.0 10.406/02. 

6 . ADMINISTRACAO 

6. A direc;ao da Sociedade, importando todos os atos inerentes a sua administrac;ao, estara afeta a todos os 
socios, conforme detalhado a seguir. 

6.1 Qualquer dos socios podera, agindo individualmente: 
i) firmar propostas e contratos de prestac;ao de servic;os, inclusive no ilmbito da contratac;ao com a 
Administrac;ao Publica; 
ii) firmar pareceres tecnicos inseridos no obj eto social; 
iii) firmar acordos de sig ilo; 
iv) firmar correspondencias comerciais em geral, que nao importem em obrigac;6es pecuniarias para a 
Sociedade; 
v) representar a Sociedade perante a Administrac;ao Publica, inclusive, em todos os atos que antecedem a 
contratac;ao publica e durante a regular execuc;ao do contrato de prestac;ao de servic;os celebrado, podendo, entre 
quaisquer outros atos pertinentes, comparecer as sess6es, renunciar a direitos, firmar declarac;6es e interpor 
recursos; e 
vi) outorgar, mediante instrumento forma l de mandato, poderes para que procurador ou procuradores 
representem a Sociedade perante a Administrac;ao Publica em todos os atos que antecedem a cont ratac;ao publica, 
podendo, entre quaisquer outros atos pertinentes, comparecer as sess6es, renunciar a direitos, fi rmar 
declarac;6es e interpor recursos. 

6.2. Somente os socios Andre Coutinho, Carlos Augusto Pires, Charles Krieck, Claudio Rogelio Sertorio, 
Danilo Siman Simoes, Frank Meylan, Jean Paraskevopoulos Neto, Luciene Teixeira Magalhaes e 
Marcus Vinicius Slemian Gon!;alves deterao os poderes para, agindo em conjunto de dois ou juntamente com 
um procurador legalmente constituido nos termos do Artigo 1.018 da Lei no. 10.406/02: 

i) representar validamente a sociedade, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, em todos os demai5-A7 
atos ,,o pce,;stos e,pcessameote oeste Cootcato; / z, 

1 
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ii ) firrnar declarac;6es, contratar a aquisic;ao, onerac;ao ou alienac;ao de bens e direitos, rnoveis ou irnoveis, 
rnesrno que integrados ao ativo perrnanente da Sociedade, neste ultimo caso sornente apos a deliberac;ao dos 
socios nos rnoldes do artigo 1.015 da Lei n.0 10.406/02, escrituras e atos publicos afins; 
iii) representar validarnente a sociedade em todos os atos relacionados corn a gestao econornico-financeira 
e patrimonial, inclusive abrir, operar e encerrar contas bancarias, podendo ernitir e assinar cheques, verificar 
saldos, solicitar e retirar extratos, sacar e descontar duplicatas, assinar contratos bancarios em geral (inclusive 
de ernprestirnos, carnbio, fianc;a, etc.) assinar titulos de divida, confissao de divida, ordens de pagarnento, notas 
prornissorias e outros docurnentos sirnilares; 
iv) firrna r contratos pertinentes a tornada de servic;os e assinar recibos, quitac;oes ou docurnentos de natureza 
sernelhante; 
v ) constituir procuradores para a valida representac;ao da Sociedade em qualquer caso, inclusive o tratado 
no item 6.1, "vi". 
vi) renunciar a direitos e transigir, dar cauc;oes, avais, fianc;as e prestar garantia real em operac;oes de 
interesse da Sociedade, desde que diretarnente relacionadas corn o objeto social da Sociedade e apos previa e 
expressa autorizac;ao dos socios, nos terrnos do item 7.7, alinea (d), da Clausula 7; 
representar a sociedade em todos os dernais atos nao expressarnente rnencionados nas alineas anteriores, 
rnesrno os de natureza nao pecuniaria, podendo firrnar todos e quaisquer docurnentos que irnportern na assunc;ao 
de obrigac;oes e responsabilidades de carater erninenternente pecuniario ou nao. 

6.3. Para os atos listados no item 6.2, a Sociedade sera validarnente representada por dois socios , daqueles 
listados no caput do item 6.2, ou urn deles em conjunto com um procurador, dentro dos limites dispostos no 
instrumento de procurac;ao. 

6.3.1. A Sociedade podera ser representada por procuradores regularmente constituidos rnediante instrumento 
formal no qual constara, expressamente, a forma de representac;ao, os poderes outorgados e a finalidade da 
outorga, bern corno o prazo de vigencia do mandato, excetuando-se procurac;oes com clausula ad judicia, cuj o 
prazo pode ser indeterminado. 

6.3.2. Em operac;oes ou atos que nao importem em assunc;ao de quaisquer obrigac;oes ou responsabilidades de 
carater pecuniario, nos termos da alinea (vi) do item 6.2, a Sociedade podera ser validamente representada por 
um socio dentre os listados no caput do item 6.2 ou por um unico procurador, dentro dos lirnites dispostos no 
instrumento de procurac;ao outorgado. 

6 .4. Sao expressamente vedados, sendo inoperantes e nulos em relac;ao a Sociedade, os atos de qualquer dos 
socios, procuradores ou funcionarios que a envolverern em obrigac;oes relativas a negocios ou operac;oes 
estranhas ao seu objeto social. 

6.4 .1. Os socios, procuradores ou funcionarios que, atuando em conjunto ou isoladamente, praticarem atos 
indevidos em infringencia a lei, ao contrato social, as politicas de governanc;a estabelecidas pela KPMG no Brasil 
ou pela KPMG International Cooperative ou pela KPMG International Limited ou com abuso de poder serao os 
unicos responsabilizados perante a Sociedade pelos atos praticados, exonerando-se os demais de quaisquer 
responsabilidades. 

6.5. Pelo exercicio dos encargos de gestao especificados nos itens 6.1 e seguintes, os socios farao jus a um 
pro labore mensal, a ser fixado de comum acordo entre eles, respeitando-se o lirnite maximo de R$ 10.000,00 
(dez mil reais) por socio, o qual sera pago a conta das despesas administrativas da Sociedade. 

7. DELIBERACOES DOS SOCIOS 

7. As deliberac;oes dos socios serao tomadas em assembleia ou atraves de resoluc;ao per escrito conforme 
o disposto nos itens desta clausula. 

7.1. As seguintes rnaterias serao necessar iamente objeto de deliberac;ao dos socios: 
I . as demonstrac;oes financeiras do exercicio; 
II. a aprovac;ao das contas da adrninistrac;ao; 
III. a designac;ao, a destituic;ao dos administradores; 
IV. a alterac;ao do Contrato Social; 
v. a incorporac;ao, a fusao ea dissoluc;ao da Sociedade, ou a cessac;ao do estado de liquidac;ao; 
VI. a norneac;ao e destituic;ao dos liquidantes e o julgarnento das suas contas. 

7.1.1. Os socios deverao se reunir ate o ultimo dia util do quarto mes subsequente ao terrnino do exercicio social 
para deliberar em assembleia ou atraves de resoluc;ao por escrito sabre as materias dispostas nos incisos I e II 
da alinea 7.1 acima . 

7 .1.2. Ate 30 (trinta) dias antes da data rnarcada para as deliberac;oes mencionada no item anterior, os 
do'"meotos an descc;to, dmm se, colocados ; d;spo,;,,o dos s6clos qoe , ,o m«am a adm;,;st,a<;ao.ry 
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Instalada a reuniao, proceder-se-a a leitura desses documentos que serao submetidos pelo presidente a discussao 
e votac;ao, nesta nao podendo tomar parte os membros da administrac;ao. 

7.1.3 . Nenhum socio na condic;ao de mandatario pode votar materia que lhe diga respeito d iretamente. 

7 .2 As assembleias serao convocadas por qualquer um dos administradores listados no item 6.2, exceto : 

a) Quando os administradores retardem a convocac;ao por mais de 60 (sessenta) dias, os socios poderao 
convoca-las; e 
b) Quando nao for atend ido, no prazo de 8 (oito) dias, pedido de convocac;ao fundamentado, com indicac;ao 
das materias a serem tratadas, os titu lares de mais de 1/5 (um quinto) do capital socia l poderao convoca-las. 
7.3. As formalidades de convocac;ao previstas no paragrafo 3° do artigo 1.152 da Lei n. 0 10.406/02, serao 
dispensadas quando todos os socios comparecerem ou se declararem, por escr ito, cientes do local, data, hora e 
ordem do dia. 

7 .3.1. Conforme paragrafo unico do artigo 1.080-A da Lei n.0 10.406/02, a reuniao ou a assembleia podera ser 
realizada de forma digita l, desde que respeitados os direitos legalmente previstos de participac;ao e de 
manifestac;ao dos socios e os demais requisitos regulamentares. 

7.4 A assembleia torna-se dispensavel quando todos os socios decidirem, por escrito, sobre a(s) materia(s) 
que seja(m) objeto dela. 

7 .5. A assembleia dos socios se instala com a presenc;a, em pr imeira convocac;ao, de titulares de no minimo 
de 3/4 (tres quartos) do capita l social e, em segunda convocac;ao, com qualquer numero. 

7.5.1. O socio podera participar e votar nas assembleias a distancia (respeitando-se o disposto nas normas do 
orgao competente do Poder Executivo federal), ou ser representado na assembleia por qualquer outro socio ou 
por advogado, mediante outorga de mandato com especificac;ao dos atos autorizados, devendo o instrumento ser 
levado a registro j untamente com a ata. 

7 .6 A assembleia sera pres id id a e secretariada por socios escolhidos dentre os presentes. 

7.7. As deliberac;oes dos socios serao tomadas da seguinte forma: 

a) Para as materias mencionadas nos incisos I, II e VI da alinea 7. 1 acima, pelos votos da maioria dos 
presentes, excluida a participac;ao societaria dos administradores no capita l social; 
b) Para a materia mencionada no inciso III da alinea 7.1.1 acima, pelos votos correspondentes a mais da 
metade do capital social; 
c) Para as materias mencionadas nos incisos IV e V da alinea 7.1 acima, pelos votos correspondentes, no 
minimo, a 3/4 (tres quartos) do capital social; 
d) Para as materias mencionadas no item 6.2, alinea f) da Clausula 6, pelos votos correspondentes, no 
minimo, a 3/4 (tres quartos) do capital social. 

7 .7.1. Havendo modificac;ao do Contrato Social, exclusivamente no que se refere aos direitos de socios e objeto 
socia l, fusao da Sociedade, incorporac;ao de outra, ou dela por outra, tera o socio que dissentir, o direito de 
retirar-se da Sociedade, nos 30 (trinta) dias subsequentes a assembleia, observado o disposto na Clausula 
Decima do Contrato Social. 

7.7.2. Nenhum socio na condic;ao de mandatario podera votar materia que lhe diga respeito diretamente. 

7.8. Dos trabalhos e das deliberac;oes sera lavrada, no livro de atas da assembleia, ata assinada pelos 
membros da mesa e por socios participantes da assembleia, quantos bastem a validade das deliberac;oes, mas 
sem prejuizo dos que queiram assina-la. 

7 .9. As deliberac;oes infringentes do contrato ou da lei tornam ilimitada a responsabilidade dos que 
expressamente as aprovaram. 

8. EXERcic10 SOCIAL 

8. 0 exercicio social tera inicio em 01 de janeiro e terminara em 31 de dezembro de cada ano, sendo que 
ao final de cada exercicio serao levantadas as demonstrac;6es financeiras com observancia da legislac;ao 
comercial, inclusive das regras constantes da Lei n.0 6.404/76 e altera<;oes posteriores, que serao submetidas a 
del iberac;ao dos socios, em Assembleia Geral, ou atraves de resoluc;ao por escrito. 

8.1. Os lucros entao apurados terao o destino que lhes for dado pelos socios representando a maioria 
capital social. 
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8 . 2. Poderao ser levantados balanc;os intermediarios, sendo que lucros ou apurados terao o destino que I hes for 
dado pelos socios representando a maioria do capital social. 

8.3. Por deliberac;ao da maioria simples dos socios, os lucros poderao ser partilhados desproporcionalmente a 
participac;ao de cada um no capital social, baseando-se no empenho, nas atribuic;oes e resultados de cada socio, 
distribuic;ao esta que sera proposta pelos administradores listados no item 6.2 e aprovada pelos socios. 

8.3.1. Os socios serao obrigados a reposic;ao dos lucros e das quantias retiradas a qualquer titulo, quando tais 
lucros ou quantias se distribuirem com prejuizo do capital social. 

8.4. A aprovac;ao, sem reserva, das demonstrac;oes financeiras, salvo erro, dolo ou simulac;ao, exonera de 
responsabilidade os membros da administrac;ao. 

8.5. O direito de anular esta aprovac;ao se extingue em 2 (dois) anos. 

9. CESSAO OU TRANSFERENCIA DE QUOTAS 

9. Nao se reconhecera mais que um titular para cada quota. 

9.1. Os socios somente poderao transferir, vender, alienar e ceder as suas quotas, integral ou parcialmente, 
desde que (i) o(a) adquirente seja aceito(a) pelos demais socios e possua as qualificac;oes profissionais 
necessarias; e (ii) os demais socios sejam devidamente cientificados por escrito para que, no prazo de 30 (trinta) 
dias contados do recebimento, possam exercer o direito de preferencia para a respectiva aquisic;ao, 
proporcionalmente as suas participac;oes. 

9 .1.1 . Nao sera aceita a cessao integral ou parcial, pelo socio, das quotas para herdeiros, em qualquer hipotese. 

9.2. A cessao tera eficacia perante terceiros a partir da averbac;ao do respectivo instrumento subscrito pelos 
socios anuentes. 

9.3. O socio cedente responde solidariamente com o socio cessionario, perante a Sociedade e terceiros, pelas 
obrigac;oes que tinha como socio ate a data da cessao, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data da 
averbac;ao da alterac;ao do Contrato Social. 

9 .4. E vedada a alienac;ao "inter vivos" de quotas a terceiros que nao atendam as exigencias pertinentes aos 
socios de organizac;oes contabeis, previstas no Decreto-lei n°. 9.295/46. 

9.5. Nenhum socio podera, sob qualquer hipotese, caucionar, gravar, dar a penhora ou de qualquer outra 
forma onerar, suas quotas na Sociedade. Recaindo execuc;ao sobre as quotas ou os seus respectivos direitos e 
interesses, em razao de dividas particulares de determinado socio, referidas quotas considerar-se-ao 
automaticamente liquidadas, na forma estabelecida na Clausula 10, abaixo, devendo os s6cios remanescentes 
promover as alterac;oes contratuais necessarias. 

10. FALECIMENTO. IMPEQIMENTO. RETIRAQA ou EXCLUSAO DE s6qos 

10. Caso haja falecimento de um dos socios, a Sociedade nao se dissolvera. 

10.1. Os s6cios titulares de mais da metade do capital social, entendendo que um ou mais socios estao pondo 
em risco a continuidade da sociedade em virtude de atos de inegavel gravidade, poderao exclui- lo(s) por justa 
causa da Sociedade, mediante alterac;ao do Contrato Social, nos termos desta Clausula 10. 

10.2. As seguintes hipoteses, dentre outras, serao consideradas de risco a continu idade da sociedade, de inegavel 
gravidade e, portanto, consideradas justa causa para exclusao de socio da Sociedade: 

a) nao atendimento dos objetivos sociais estabelecidos no Plano de Trabalho, piano este elaborado anualmente, 
de comum acordo com os demais s6cios, do qual constarao os objetivos sociais de cada socio, estabelecidas e 
aceitas para um periodo de tempo de 12 (doze) meses; 
b) afastamento por doenc;a por periodo superior a 30 (trinta) dias, sem que se apresente possivel uma previsao 
certa, nao superior a 30 (trinta) dias, do seu retorno ou quando desatendida previsao de retorno anteriormente 
estabelecida; 
c) deficiencia tecnica na conduc;ao dos servic;os sob sua responsabilidade; 
d) perda do affectio societatis; 
e) concorrencia, direta ou indireta, tanto como proprietario, acionista, socio, investidor, parceiro, licenciado, 
financiador, operador, consultor, empregado, ou de qualquer outra forma, com as atividades desenvolvidas pela 
Sociedade; e 
f) solicitac;ao ou contratac;ao de qualquer administrador, funcionario, empregado ou preposto da Sociedadrye 
com o prop6sito de empregar ou de qualquer outra forma contratar seus servic;os para fins pessoais. 

. 
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g) exercicio de atividade profissional, de qualquer natureza, em outra(s) sociedade(s) ou entidade(s) sem o 
consentimento previo e expresso dos demais socios da Sociedade. 

10.3. A exclusao do(s) socio(s) sera determinada em assembleia especialmente convocada para esse fim. Os 
socios deverao convoca-la no prazo de 8 (oito) dias, prazo este suficiente para dar ciencia ao(s) socio(s) sujeito(s) 
a exclusao, permitindo o seu comparecimento e o exercicio do direito de defesa. 

10.4. A notificac;ao do(s) socio(s) sujeito(s) a exclusao podera ser feita, entre outras formas, par meio de fax, 
e-mail ou carta registrada, sendo que o seu nao comparecimento sera caracterizado coma confissao. 

1 0 .5. Os haveres do socio retirado ou excluido serao apurados conforme balanc;o mensal levantado para este 
fim. Havendo lucro a ser distribuido ao socio retirado ou excluido, o mesmo lhe sera pago considerando tambem 
eventuais creditos ou debitos que serao identificados quando de sua retirada ou exclusao da Sociedade. 

10 .6. Em qualquer caso de retirada, exclusao, impedimenta ou falecimento de socio, as quotas detidas pelo socio 
retirante, excluido, impedido ou falecido serao apuradas com base no seu valor nominal, a data da resoluc;ao, e 
deverao ser transfer idas para outro socio da Sociedade, estando os socios de acordo que os pagamentos 
relacionados a cessao das quotas serao feitos considerando o seu valor nomina l nao cabendo, em qualquer 
hipotese, o recebimento de va lores a titulo de goodwill. 

10.7. Em nenhuma hipotese os herdeiros, meeiros ou representantes dos socios fa lecidos, impedidos, retirantes 
ou excluidos serao admitidos a Sociedade. 

10 .8. Ao socio retirado ou excluido da Sociedade e vedado utilizar a razao socia l da Sociedade, tota l ou 
parcialmente, em qualquer negocio que venha a empenhar apos sua retirada ou exclusao, ou em constituic;ao de 
nova sociedade, sob pena do pagamento a Sociedade das perdas e danos que o uso indevido da razao social, 
total ou parcialmente, venha a causar. 

11. LI0UIDACA0 

11. A Sociedade sera liquidada nos casos previstos par lei, devendo os socios, representando a maioria do 
capital da Sociedade, escolherem um ou mais liquidantes, estabelecendo seus poderes. 

12. DISP0SIC0ES GERAIS 

12.1. Ao ingressar na Sociedade, cada socio assume o compromisso de atuar de forma responsavel, diligente, 
etica e transparente, sempre em beneficio da Sociedade e dos demais socios, contribuindo ativamente para seu 
o crescimento constante e sucesso a longo prazo. 

1 2.2. Alem disso, cada socio se compromete, durante todo o tempo em que permanecer no quadro societario 
da Sociedade, a: 

a ) Manter uma conduta profissional nao so no relacionamento com os demais socios, mas tambem nos 
negocios e atividades que desenvolvera, devendo prestar contas aos demais socios, de forma fiel e precisa, sabre 
as atividades e negocios desenvolvidos; 
b) Cumprir estritamente com as diretrizes que compoem os manuais e politicas da KPMG, bem coma as 
normas profissionais que regem a sua atividade, mantendo atualizadas todas as certificac;oes e capacitac;ao 
profissional obrigatorios para o desenvolvimento de sua atividade profissional; 
c) Zelar pelos interesses comuns da Sociedade e de seus socios, dedicando-se prioritariamente as 
atividades profissionais, e cumprindo fielmente com as deliberac;6es aprovadas nas assembleias da Sociedade. 
d) Garantir a independencia em relac;ao aos clientes da Sociedade. 

12.3. 0 nao cumprimento pelo socio das regras acima sera considerado violac;ao expressa aos compromissos 
assumidos, acarretando sua exclusao motivada da Sociedade, nos termos da Clausula 10. 

12.4. O direito de uso da marca KPMG e licenciado a Sociedade pela KPMG International Cooperative e, 
portanto, a Sociedade e seus Socios deverao cumprir com as obrigac;oes relacionadas a tal licenciamento e a 
politica de governanc;a estabelecida pela KPMG International Cooperative ou pela KPMG International Limited. 

12.5.Quaisquer controversias entre os socios, ou entre os socios e a Sociedade, que venham a prejudicar o 
exercicio regular do objeto social, ou as atividades da Sociedade deverao ser solucionadas amigavelmente, no 
prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio da controversia. Caso as Partes nao consigam chegar a uma soluc;ao 
amigavel, fica desde ja convencionado que as questoes controvertidas serao resolvidas par Arbitragem perante 
a Camara de Conciliac;ao, Mediac;ao e Arbitragem CIESP/FIESP, que a administrara na forma de seu Regulamento A-J 
de Acb;tcagem e sob as ceg,as da Le; o. 0 9.307/96 e a lte,ac5es poste,;oces. / / 

fi 
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U"'.c'-!,_""'s,.... · sediada na cidade de'Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, e o idioma oficial sera o 
Portugues. Os rbitros decidirao com base na legislac;ao da Republica Federativa do Brasil, nao sendo admitido o 
julgamento por equidade. 

12.5.2 . O Tribunal Arbitral sera constitufdo por 3 (tres) Arbitros, cabendo a cada uma das Partes a escolha de 
um Arbitro. Os Arbitros indicados pelas Partes deverao escolher, em conjunto, o terceiro Arbitro, ficando a cargo 
deste a Presidencia do Tribunal Arbitral. Caso nao haja acordo quanto a escolha do terceiro Arbitro, este sera 
escolhido na forma do Regulamento de Arbitragem da CIESP/FIESP. 

12.5 .3 . As Partes apresentarao as respectivas Alegac;oes lniciais em 15 (quinze) dias a contar do Termo de 
Jnstalac;ao da Arbitragem, responderao em outros 15 (quinze) dias subsequentes, e terao mais 10 (dez) dias para 
apresentarem as replicas respectivas, ja com o pleito de provas que pretendem produzir, alem do rol de 
testemunhas, eventualmente arroladas. Produzidas as provas, cabera ao Tribunal Arbitral decidir a questao em 
ate 30 (trinta) dias. 

12.5.4. Nao sera permitido aos Arbitros julgar as questoes a eles submetidos com base no principio de equidade, 
devendo ater-se ao previsto nas disposic;oes legais ou contratuais aplicaveis .. 

12.5.5. A Sentenc;a Arbitral sera definitiva e vinculante para as Partes. Os custos da arbitragem serao inicialmente 
rateados igualmente entre as Partes, cabendo aos Arbitros na Sentenc;a Arbitral decidir sobre a responsabilidade 
de cada uma das Partes por estes pagamentos. Cada Pa rte arcara com os honorarios advocaticios contratuais de 
seus respectivos patronos, ficando os sucumbenciais a cargo de fixac;ao pelo Tribunal Arbitral. 

12.5.6. As Partes deverao manter confidencialidade e comprometem-se a nao divulgar (e a nao permitir a 
divulgac;ao de) toda e qualquer informac;ao ou documento referente a Mediac;ao e/ou Arbitragem (incluindo 
informac;oes sobre a sua existencia), com excec;ao dos casos em que: (a) o dever de divulgar ta is informac;oes 
decorrer da lei; (b) a revelac;ao de tais informac;oes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; 
(c) a divulgac;ao de tais informac;oes for necessaria para a execuc;ao judicial das decis6es proferidas pelo Tribunal 
Arbitral; ou (d) tais informac;oes tornarem-se publicas por qualquer outro meio nao relacionado a violac;ao da 
obrigac;ao de confidencialidade ora prevista. Toda e qualquer controversia relacionada a obrigac;ao de manter 
sigilo, incluindo a condenac;ao pelos danos oriundos de sua quebra, sera resolvida pelo Tribunal Arbitral, de forma 
final e vinculante. 

12.5 .7. A submissao das Partes a arbitragem nao as inibira de invocar a tutela do Poder Judiciario para a tutela 
de pretensoes de natureza acautelat6ria, execut6ria, mandamental, ou outras que dependam, para sua eficacia 
e efetividade, de ato coercitivo da autoridade judiciaria. Nesta hip6tese, o prazo de negociac;oes diretas podera 
ser dispensado e as Partes elegem o foro da Cidade de Sao Paulo/SP, com a exclusao de qualquer outro por mais 
privilegiado que seja. 

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO 

Os administradores declaram que nao se encontram impedidos de exercer quaisquer das atividades vinculadas a 
sua profissao. Os administradores ainda declaram que nao estao impedidos por lei especial, nem condenados a 
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricac;ao, 
peita ou suborno, concussao, peculato; ou contra a economia popular, contra o Sistema Financeiro Nacional, 
contra as normas de defesa da concorrencia, contra as relac;oes de consumo, a fe publica ou a propriedade, 
enquanto perdurarem os efeitos da condenac;ao. 

E, por estarem assim Justos e contratadoa~ assinam o presente em 05 (cinco) vias de igual teor e form,,~a~-- ~ 
presenc;a das duas testemunhas abaixo. Do Cp"' t ~ 
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1. Adelson Bueno de Camargo 
2. Adi lson Afonso da Si lva 
3. Adriana Barreto Hilario 
4. Adriane de Souza Farias 
5. Adriano Campos Levi 
6. Aecio Nanni 
7. Alan Medina Riddell 
8. Alessandro Sato 
9. Alexandre Antunes Martins 
10. Alexandre Carneiro da Fonseca 
11. Aloisio Gonzaga Esteves Junior 
12. Ana Catarina Monteiro de Sousa Fontes Vieira 

Mendes 
13. Ana Paula Ferreira Sigoli Abramin 
14. Andre Felipe Haring 
15. Andre Kersten de Oliveira 
16. Andre Luis Peres 
17. Andre Ned er Rocha 
18. Andre Ribeiro Winter 
19. Andrea Cecilia Steinberger 
20. Andres Felipe Rebellon Sanchez 
21. Andrew Wasley Barbosa 
22. Antonio Manuel da Silva Andrade 
23. Barbara Chee John 
24. Bianca Fujita 
25. Bruno Cesar Vianna Youssif 
26. Caio de Castro Silva 
27. Caio Dias dos Santos 
28. Camila Maria Andersen 
29. Camilla Dias de Padua 
30. Camila Zoldan Marca! Souto 
31. Carlos Augusto Pires 
32. Carlos Henrique do Amara l Cypriano 
33. Carolina Ferreira Paul ino Peron 
34. Carolina Pereira de Oliveira 
35. Cedlio Nobuyuki Schiguematu 
36. Charles Krieck 
37. Chilana Cunha Leonardo 
38. Claudio Marcondes Gibrai l 
39. Claudio Roberto Graeff 
40. Cristiano Francisco Garcia 
41. Daniel Aguilar Andrijic Malandrin 
42. Daniel Antunes Argenta 
43. Daniel Ferreira Pacheco 
44. Daniel Yin Shang Lau 
45. Danielle de Santi Bibbo Vieira 
46. Dani lo Sandroni Carra 
47. Danilo Siman Simoes 
48. David Capezzutti 
49. David Rafael Vaz dos Santos Orsi Kerry 
SO. Dino Averof Honorato De Almeida 
51. Diogo de Souza Dias 
52. Diogo Garcia Barbuda Correia 
53. Diogo Sgarzini Lopes 
54. Dustin Alan Pezzetti 
55. Edson Noboru Honda 
56. Eduardo Ferreira Louzada 
57. Eduardo Henrique Franco Portella 
58. Eduardo Kawamorita Pereira 
59. Eliete Martins Junqueira 
60. Elton Passere Dos Santos 
61. Emerson Buziles de Melo 
62. Erica Cr istina dos Santos Caetano 
63. Ericson Gama Amaral 
64. Erivaldo de Alencar Oliveira 
65. Ernesto Rancan Neto 
66. Fabio Lacerda Carneiro 
67. Fabio Rodrigues Licere 
68. Fabio Si lveira Franco e Silva 
69. Felipe Salgado 

70. Fernanda Cardoso Allegretto 
71. Fernando Afonso Camargo Silva de Brong Mattar 
72. Fernando Alexandre Rodrigues Gamboa 
73. Fernando Cunha Lage 
74. Fernando Florencio Fernandes 
75. Fernando Viana de Oliveira Filho 
76. Flavia Carvalho de Castro Bergan 
77. Flavia Maria de Souza Manso Vieira 
78 . Francisco Eduardo Clemente Pinto Filho 
79. Francisco Javier Canovas Garcia 
80. Frank Meylan 
81. Gabrielle Junqueira Hernandes 
82. Giovana Alice Correia de Araujo 
83. Giuseppe Masi 
84. Guilherme Adib Couri 
85. Guilherme Henrique de Almeida 
86. Guilherme Portella Cunha 
87. Gustavo Scarpa 
88. Helen Augusto Marc;al 
89. Henrique Eduardo Ramos 
90. Henrique Guedes de Conti 
91. Hussein Keshavjee 
92. Janine Goulart Garcia Alvarez 
93. Jean Paraskevopoulos Neto 
94. Joao Paulo Amorim Pacheco Neves 
95. Joel Garcia 
96. Jose Carlos Alves Simoes 
97. Juan Enrique Minchon Padial 
98. Juan Patricio Perez Diaz 
99. Juliano Maier Diogo dos Santos 
100. Julio Borges de Carvalho 
101. Julio Chamarelli de Cepeda 
102. Kalinka Rocha Alves Dos Santos Ferreira 
103. Karina Gaui Xavier 
104. Karsten Pieper 
105. Kenny Itsuo Nishiyama 
106. Kin Honda 
107. Klaus Kiessling 
108. Laryssa Lomeu Rodrigues Macedo 
109. Leandro Augusto Marco Antonio 
110. Leandro Gnecco Ferreira 
111. Leandro Johann 
112. Leonardo Amorim Amaro 
113. Leonardo Augusto Giusti 
114. Leonardo Borges Camargos 
115. Leonardo de Andrade Fonseca 
116. Leslie Nares Laurenti 
117. Lucas Costa Ventura 
118. Luciana de Fatima Silva Pinto 
119. Luciano Prado Reis Nascimento 
120. Luciene Teixeira Magalhaes 
121. Luiz Henrique Alves Savio 
122. Luiz Renato Guimaraes Pereira 
123. Magnus Chaib Amaral Campos 
124. Manuel Fernandes Rodrigues De Sousa 
125. Marcelo Antonio Ramos Esteves 
126. Marcelo de Angelo 
127. Marcelo Lima Ribeiro 
128. Marcelo Marchi dos Santos 
129. Marcelo Pereira de Lira 
130. Marcelo Peres Kraft 
131. Marcelo Valerio Martinez 
132. Marcia Morais Kolling 
133. Marcia Sulman de Albuquerque 
134. Marcio Andrade Barreto 
135. Marcio de Andrade Kanamaru 
136. Marcio Paiva Rebello 
137. Marcio Rogerio de Rossi 
138. Marco Andre Coelho de Almeida 
139. Marcos Alberto Fuzaro 



140. Marcos de Araujo 
141. Marcos Fugita 
142. Marcos Tyles Spighel 
143. Marcus Vinicius Slemian Gonc;alves 
144. Maria Eugenia dos Santos Buosi 
145. Mariana Cherobim 
146. Marienne Mendonc;a Shiota Coutinho 
14 7. Mario Jose Pace Junior 
148. Martiniano Cunha Lopes 
149. Mauricio Adriano Godinho 
150. Mauricio Amaro da Silva 
151. Mauricio Peres de Oliveira 
152. Mauro Mori Mendes 
153. Maylla Trujillo Denoni 
154. Nelmara Arbex 
155. Noelle Fernanda Yoshimura Dalberto 
156. Osana Maria da Rocha Mendonc;a 
157. Patricia Pinheiro Alves 
158. Patricia Salem Molino Speranza 
159. Patricia Schmidt Joau e Silva 
160. Paula Gonc;alves Ragazi 
161. Paulo Alberto Steck 
162. Paulo Guilherme de Menezes Coimbra 
163. Paulo Kazuo Shinohara 
164. Paulo Roberto Moraes 
165. Pedro Jose Baptista Pinto 
166. Pietro Torturella Moschetta 
167. Piter Demetrio 
168. Priscilla Rama 
169. Rachel Rosa Gonzaga 
170. Rafael Gigioli Da Silva 
171. Rafael Remacre Piccolo 
172. Rafael Serrao Weksler 
173. Ramayana Ferraz de Souza 
174. Reinaldo Yocida 
175. Renata Oliveira Marques de Santana 
176. Renato Takao Kamonseki 
177. Ricardo Anhesini Souza 
178. Ricardo Fernandes De Oliveira Antunes 

1. Moises Vital Jeronimo Neto 
RG n°. 47.603.235-0 SSP/SP 
CPF/ME n° 409.589.778-36 
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179. Ricardo Pascoal 
180. Ricardo Santana Diniz 
181. Roberto Assis Bordinhao 
182. Roberto Formichella Martins 
183. Roberto Gomez 
184. Rodrigo Abreu Milo 
185. Rodrigo Bernardes Petterle 
186. Rodrigo de Abrantes Almeida 
187. Rodrigo Lazara Gonzalez 
188. Rodrigo Marinheiro Domingos 
189. Rodrigo Schuind da Costa Guedes 
190. Rodrigo Tricate 
191. Rogerio Hernandez Garcia 
192. Rogerio Vieira de Andrade 
193. Sandro de Carvalho Zamarioli 
194. Sara Micheli Azevedo 
195. Sebastian Stephan Hoffmann 
196. Sergio Bento Silva 
197. Sidney Tetsugi Toyonaga Ito 
198. Silbert Christo Sasdelli Junior 
199. Simon Mark Fishley 
200. Soraia Buzzo Cancella 
201. Soraya Aparecida Fernandes Gomes Vallilo 
202. Stefan Habergritz 
203. Suzana Bellini 
204. Tamara Rocha de Oliveira 
205. Tatiana Buck Miedzinski 
206. Tatiana Murad Gruenbaum Roubert 
207. Thais Balbi Garnier Rodrigues 
208. Thais Lima de Mendonc;a 
209. Thammy Ivantes Marcato 
210. Thiago Lopes Labliuk Leme 
211. Thiago Swenson Caetano 
212. Thiago Vinicius De Souza 
213. Ulisses Dal Poggetto Ribeiro 
214. Valter Massao Shimidu 
215. Vinicius Lasso Andreatini 
216. Waliston Galvao De Ol iveira 

Mariana Vecchi Gemma So fe 
OAB/SP n° 219.274 

2. Rodrigo Art r 
RG n. 0 35.568.3 
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CONSELHO REGIONAL DIE ADMINISTRAt;AO DE SAO PAULO 
A SERVICO DA ADMINISTRACA.O 

CERTIDAO DE REGULARIDADE EMPRESA 

0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(:AO DE SAO PAULO 
CERTIFICA que empresa identificada no presente documento encontra-se em 
situas;ao REGULAR neste Regional. 

Razao Social: KPMG CONSULTORIA LTDA 
CNPJ: 0l.708.167/0001-74 
Registro PRINCIPAL-CRA/SP: 010650 
Endere~o: R ARQ OLAVO REDIG DE CAMPOS, N° 105 - TOR. A 6°, 7°, 
9°, 10°, 11° - VILA SAO FRANCISCO - SAO PAULO - SP - CEP: 04711904 
Responsavel(eis) Tecnico(s) Registro(s) 
DIOGO DE SOUZA DIAS 098419 
CARLOS AUGUSTO PIRES 135310 

A presente certidao nao quita neminvalida quaisquer debitos ou infra96es que, 
posteriormente, venham a ser apurados contra o titular deste registro. 

A falsificas;ao deste documento constitui-se em crime previsto no C6digo Penal, 
sujeitan.do o autor a respectiva as;ao penal. 

Emissao: SAO PAULO, 03 de janeiro de 2023. 

Validade: 31/12/2023, desde que o registro permane9a em situas;ao regular. 

Confirme a autenticidade e a regularidade deste documento na pagina 
www.crasp.gov.br/crasp/validacao, mediante numero de controle a seguir: 

CONTROLE: e43dd6d7-5a 1f-4b 1a-830a-4441842bb 1 b8 

Rua Estados Unidos, 865/88S- Jdl. America - CEP: 01427-001 - Sao Paulo 
Forie: (11) 3087-3200 Fax: (1 '!) 3087-3256-v,'ll,"N.crasp.gov.bw 
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.~ CORECON~ 
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 

CERTIDAD DE REGULARIDADE 
Validade ate 31/03/2024 

Certificamos para todos os fins de direito que a 

Empresa KPMG CONSULTORIA LTDA., CNPJ n° 01.708.167/0001-74, com 

sede na Rua Verbo Divino, 1400 - conjunto terreo ao 801 - parte - Sao 

Paulo/SP e capital social de R$ 27.206. 702,00 esta devidamente registrada 

no CORECON-SP-2° Regiao, sob n° RE/6.344 desde 03/11/2014 equite com 

as anuidades e emolumentos ate o exercicio de 2023, tendo como Economista 

Responsavel o Sr. Claudio Rogelio Sertorio, CORECON-SP - 2° Regiao, n° 

35. 713, gozando assim, de todos os direitos e prerrogativas conferidas pela 

Lei N° 1.411 de 13 de Agosto de 1951, regulamentadapelo Decreto N° 31. 794 

de 17 de Novembro de 1952, com as modifica,;;oes dadas pela Lei N° 6. 021 de 

03 de Janeiro de 1974, Lei N° 6.537 de 19 de Junho de 1978 e Consolida,;;ao 

da Legislai;:ao da profissao de Economista, a executar atividades tecnicas de 

Economia e Finan,;;as inerentes ao campo profissional do Economista. 0 

referido e verdade. Eu, Marcia Gomes Godoy Sci, Coordenadora de 

Atendimento e Registro, certifico e doufe. Conselho Regional de Economia da 

2a Regiao em Sao Paulo, 27 de outubro de 2023. 
I 

Marcia t;o~y de Sa 
Coard. de'irendim;;ft~~ Registro 

AUTE tlC[II.IJJes 
/i. ';i'l'O:..Jf;',5, 

ISENTO do reconhecimento de 
FIRMA nos termos do artlgo 9.' 
do Oecreto Federal n• &.932 
de 11-08-2009 
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Rua Arruda Alvim, 89 ~ Pinheiros 
SAO PAULO - SP - CEP 05410-020 -Tel: (11) 3065-9494 

https://www.crpsp.org 

Inscrii;ao CRP-06 

1923/J 
CNPJ Deferido em Validade 

05/11/2025 01.708,167/0001-74 05/11/1999 

Razao Social 

KPMG CONSULTORIA LTDA 

Nome Fantasia 

KPMG 

Responsilvel recnica/o 

PATRICIA SALEM MOLINO SPERANZA • CRP0G / 35025 

Area de Atuai;ao 

Organizacional / Trabalho 

Enderei;o 

R ARQUITETO OLVAVO REDIG DE CAMPOS, 105 - VL SAO FRANCISCO 

Complemento 

TORRE A 6' A 11 °AND 

Cidade - Estado 

SAO PAULO - SP 

Certidao emitida por: 

CEP 

04711904 

Ana Paula Sanae Costa Leite 
Assistente Administrativo 

https://cfp,brctotal.com/crp06 servicosonline/pgsprocesso/ConsultarCertidao.aspx 
·:-:•ill'•'® 

~ ::: . .;:;, , ::;1,,l'.i~~:jJli~l! 

C6digo de Autenticidade 

03112.02206.57008.13567 

CRPSP0G_000011 
Vers~o 2022,2 

P;lgina 1 di? 1 
IH/11/202:1. 18:57:14 



SERVJ,;:o PUBLICO FEDERAL 

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 
DO ESTADO DE SAO PAULO• CREA-SP 

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA 

Numero da Certidao: CI - 3124682/2023 Valida ate: 31/12/2023 

CERTIFICAMOS, que a pessoa juridica abaixo citadas se encontra registrada neste 
C_on~elho, para atividades tecnicas limitadas a competencia legal de seus responsaveis 
tecnicos, nos termos da Lei n° 5.194 de 24 de dezembro de 1966. 

CERTIFICAMOS, ainda, face ao estabelecido no artigo 68 da referida Lei,que a 
pessoa jurfdica mencionada,bem coma seus responsaveis tecnicos anotados nao se 
encontram em debito com o CREA-SP. 

CERTIFICAMOS, mais, que a certidao nao concede a empresa o direito de executar 
quaisquer servi<;:os tecnicos sem a participa<;:ao real,efetiva e insofismavel dos responsaveis 
tecnicos abaixo citados,e que perdera a sua validade se ocorrer qualquer modifica~ao nos 
dados cadastrais nela contidos,ap6s a data de sua expedi~ao. 

Razao Social: KPMG CONSULTORIA LTDA 
CNPJ: 01. 708.167 /0001-74 
Enderei;o: Rua ARQUITETO OLAVO REDIG DE CAMPOS, 105 TORRE A, 6° ANDAR, PARTE, 

7° AN DAR, PARTEE 10° ANDAR • PARTE 
VILA SAO FRANCISCO 
04711904 - Sao Paulo - SP 

Numero de registro no CREA - SP: 1998698 
Data do registro: 09/04/2015 
Processo (Sipro): F-001082/2015 
Processo (SEI): -*-*·*·*·* 
Observas;ao: 
Restricao de Atividades ref. ao obj. social, conf. Instr. vigente. EXCLUSIVAMENTE PARA AS 
ATIVIDADES DE ENGENHARIA ELETRICA1 ENGENHARIA DE PRODU(,;AO MECANICA E 
ENGENHARIA CIVIL E ENGENHARIA QUIMICA DE ACORDO COM O DISPOSTO NAS 
ATRIBUI<;:OES DOS PROFISSIONAIS ANOTADOS. 

Objetivo Social: 
A sociedade, tern por objetivo a presta~ao de servi<;:os multiprofissionais nas areas de 
administra~ao, economia, tecnologia da informa<;:ao, psicologia e engenharia, entre outas, 
quais sejam: i) consultoria de organiza~ao, racionaliza~ao, otimiza~ao e integra~ao 
industrial, operacional, logfstica, de controles, processos e recurses humanos, de 
recrutamento, sele~ao e recoloca~ao de pessoal, compreendendo a identifica<;:ao de 
problemas e riscos atinentes as empresas em geral, por meio de execu<;:ao de diagn6sticos, 
pesquisas e analises, a elabora<;:ao de pianos, estruturas, procedimentos e sistemas e o 
fornecimento de instru<;:ao, treinamento e assessoramento aos usuarios; ii) revisao e 
implanta(;ao de servi(;os de custeio e solu(;oes de eficiencia operacional; iii) administra(;ao 
de servi~os terceirizados e aplica~ao de curses e treinamentos; iv) assessoria negocial e 

Pagina 01 



SERVl~O PLIBLICO FEDERAL 

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP 

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA 

Continua,ao da Certldao: CI - 3124682/2023 Paglna 02 

estrategica; v) avaliac;6es tecnicas de empresas; vi) assessoria e penc1a financeira e 
economica; vii) assessoria economica/financeira, inclusive nas areas de (a) renegociac;;ao e 
reestruturac;;ao de divida; (b) venda de creditos vencidos; e (c) reestruturac;;ao de neg6cios; 
viii) administrac;;ao judicial em processes de recuperac;;ao e de falencia, conforme lei 
aplicavel; ix) assessoria financeira na estruturac;;ao de parcerias entre os setores publico e 
privado; x) assessoria em concess6es de servic;;os publicos e operadores privados; xi) 
assessoria em privatizac;;6es de empresas e sociedades do setor publico, estudos e 
estruturac;;oes de financiamentos de projetos de investimento nos setores publico e 
privado; xii) assessoria na obtenc;;ao de financiamentos para aquisic;;oes de empresas, 
estruturai;ao de refinanciamentos de passives de longo prazo; xiii) assessoria em 
estruturai;ao de dfvidas soberanas e em reestruturac;;oes de. passives corporativos; xiv) 
assessoria em securitizac;;oes de recebfveis, leasing internacional e em reestruturac;;oes 
setoriais, consolidai;oes, desinvestimentos ou aquisic;;oes, em segmentos especfficos _do 
setor publico ou em servii;os publicos do setor privado; xv) avaliai;ao e consultoria em 
processes, sistemas e controles que visem a adicionar valor e melhorar as operai:;5es de 
uma organizac;;ao; xvi) revisao e implantac;;ao de controles, processes e sistemas de 
qualquer natureza, incluindo governanc;;a, sustentabilidade corporativa, informai;oes de 
natureza social e ambiental e na area de tecnologia da informai;ao; xvii) auditoria de 
sistemas de tecnologia da informai;ao; xviii) consultoria em tecnologia da informac;;ao; xix) 
assessoria e consultoria em assuntos pertinentes a processes e situai;oes de imigrai;ao e 
emigrac;;ao; xx) participa<;ao no capital social de outras empresas; xxi) execui;ao de 
servic;;os de engenharia consultiva, incluindo avaliai;oes, pericias e arbitramentos, 
compreendidos pelas atribuic;;oes dos responsaveis tecnicos dos trabalhos; xxii) auditoria 
interna, compreendidas todas as atividades relacionadas a auditoria de processes, coma 
revisao de processes e de controles internos e outras correlatas que nao envolvam 
quest5es de natureza contabil; xxiii) analise de riscos associados aos neg6cios dos clientes, 
compreendidas todas as atividades relacionadas a analise e assessoramento de riscos 
corporativos, coma gestao de risco utilizando metodologia COSO, entre outras que nao 
envolvam questoes de natureza contabil; xxiv) revisao e implantac;;ao de servic;;os de 
custeio e solui;oes de eficiencia operacional, compreendidas todas as atividades 
relacionadas a gestao, elaborac;;ao e verificac;;ao independente de indicadores de 
desempenho, organizac;;ao de processes e quaisquer outras que nao sejam de natureza 
contabil; e xxv) revisao e implantac;;ao de controles, processes e sistemas de qualquer 
natureza, incluindo governanc;;a, sustentabilidade corporativa e informac;;oes de natureza 
social e ambiental, compreendidas todas as atividades relacionadas a compliance, 
assessoria financeira e regulat6ria, de qualquer natureza (com excec;;ao daquelas de 
natureza contabil e jurfdica), governani;a corporativa, diagn6sticos, analise, modelagem, 
planejamento de implementac;;ao, de processes operacionais, modelagem e redesenho de 
processes e quaisquer outras que nao sejam natureza contabil. 
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SERVll;:O PUBLICO FEDERAL 

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 
DO ESTADO DE SAO PAULO· CREA-SP 

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA 

Continuac;ao da Certidao: CI - 3124682/2023 Pagina 03 

Responsabilidades Tecnicas Ativas: 

Nome: NOELLE FERNANDA YOSHIMURA DALBERTO 
Titulo: ENGENHEIRA CIVIL 

Do artigo 7° da Resoluc;ao 218, de 29 de jun ho de 1973, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5062946596 
Registro Nacional: 2608183972 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 25/09/2019 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: MARIANA MENDONCA MARTINS FERNANDES GONCALVES 
Titulo: ENGENHEIRA DE PRODU<;;AO - MECANICA 

Do artigo 1°, da Resoluc;ao 235 de 09 de outubro de 1975, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5069694183 
Registro Nacional: 2615064665 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 14/10/2020 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: CLAUDIO ROBERTO GRAEFF 
Titulo: ENGENHEIRO QUIMICO 

Do artigo 17, da Resoluc;ao 218, de 29 de junho de 1973, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP . 
Numero do Registro (CREASP): 5070843524 
Registro Nacional: 2620037670 
Data de inicio. da responsabilidade tecnica: 27/07/2021 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: PAULO GUILHERME DE MENEZES COIMBRA 
Titulo: ENGENHEIRO DE PRODU<;;AO 

Do artigo 1°, da Resoluc;ao 235, de 09 de outubro de 1975, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-RJ 
Numero do Registro (CREASP): 5070991346 
Registro Nacional: 2008274551 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 06/04/2022 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: CAIO CESAR DA SILVA BISPO 
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SERVl',O P0BLICO FEDERAL 

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 
DO ESTADO DE_ SAO PAULO - CREA-SP 

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA 

Continuac;ao da Certldao: CI - 3124682/2023 Paglna 04 

Titulo: ENGENHEIRO CIVIL 
Do artigo 7° da Resoluc;ao 218, de 29 de junho de 1973, do CONFEA. 

Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5063604975 
Registro Nacional: 2610708750 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 15/03/2023 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: EDUARDO DE ALMEIDA RAMOS 
Titulo: ENGENHEIRO DE PRODUc;;:AO - MECANICA 

Do artigo 1°, da Resoluc;ao 235 de 09 de outubro de 1975, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5063481693 
Registro Nacional: 2609272650 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 15/03/2023 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: GERSON FRANCISCO ROMERO KUTIANSKI 
Titulo: ENGENHEIRO CIVIL 

Do artigo 7° da Resoluc;ao 218, de 29 de junho de 1973, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5062467935 
Registro Nacional: 2602254444 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 15/03/2023 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Nome: GUSTAVO DONINI DE FARIA 
Titulo: ENGENHEIRO MECANICO 

Do artigo 12, da Resoluc;ao 218, de 29 de junho de 1973, do CONFEA. 
Origem do Registro: CREA-SP 
Numero do Registro (CREASP): 5068916316 
Registro Nacional: 2611339694 
Data de inicio da responsabilidade tecnica: 15/03/2023 
Responsabilidade Tecnica em vigor ate a presente data. 

Esta certidao nao quita nem invalida qualquer debito OU infrac;ao em nome da empresa 
e/ou profissional(is), e perdera sua validade caso ocorram quaisquer altera1,6es em seus 
dados acima descritos. 
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SERVICO PUBLICO FEDERAL 

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP 

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA 

Continua,;ao da Certldao: er - 3124682/2023 Pagina os 

A falsifica(;ao deste documento constitui-se em crime previsto no C6digo Penal Brasileiro, sujeitando 
o(a) autor(a) a competente a(;ao penal e/ou processo etico respective. 

A autenticidade desta certidao devera ser verificada no site: www.creasp.org.br 

Codigo de controle da certidao: 4490e9b8-04f5-44a3-a5e7-04cf377b0215 

Situa!;ao cadastral extraida em: 04/08/2023 15:14:41 

Emitida via Servi1;0s Online. 

Em case de duvidas, consulte 0800-0171811, ou o site www.creasp.org.br, link Atendimento/Fale 
Conosco ou ainda atraves da unidade UOP SUL, situada a Avenida: DOUTOR DANTE PAZZANESE, 
120, , VILA MARIANA, SAO PAULO-SP, CEP: 04012-180, ou procure a unidade de atendimento mais 
pr6xima. 

SAO PAULO, 04 de Agosto de 2023 
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2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e 
Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo 

Ojicial: Centi/ Domingues dos Santos 

Rua Senador Paulo Egidio. 72 cj. 11 O - Se 
Tel.: (I I ) 3.10 1-5631 - Email: registro@2rtd.com.br - Site: 

REGISTRO CIVIL DE PESSOA JURJDJCA 

N° 165.971 de 16/11/2023 

Certifico c dou fe que o docw11e11to em papel, contendo 495 (quatrocentas e noventa e cinco) paginas, foi apresentado 
em 08/1 1 /2023, protocolado sob 11° l 83 .573, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 165.971 e averbado no registro 
n" 52.098 no Livro de Registro A deste 2° Oficial de Registro C ivil de Pessoas Juridicas da Comarca de Sao Paulo, na 
presente data. 

Denomina~ao 
KPMG CONSULTORIA LTDA. 
CNPJ n° 0l.708.167/0001-74 

Natureza: 
NOVO CONTRA TO SOCIAL 

SOoP~ 

Magali Martins Cardoso 
Substituta do OficiaJ 

Este certificado e parte integrante e insepanivel do registro do documento acima descrito. 

Emolu111en1os 

RS 114.44 

M i11is1erio Publico 

RS 5.49 

- - ~ 

Esiado Secretaria da Fazenda 

RS 32.53 

!SS 

RS 2J9 

Para verificar o conteudo integral do 
documento, acesse o site: 

servicos.cdtsp.com.br/validarregistro 

e informe a chave abaixo ou utilize um 
leitor de qrcode. 

00211651585847292 

RS 22.26 

Conduc~o 
R$ 0.00 

Regis1ro Civil Tribunal de .lustica 

R$ 6.02 R$ 7,86 

Ou1ras Dcspesas To1:tl 
R$ 0.00 RS 190.99 

Para conferir a procedencia deste 
documento efetue a leitura do QR 

Code impresso ou acesse o 
enderei;:o eletr6nico: 

https ://selodigital.tjsp.jus.br 

Selo Digital 

1126494PJAC000051274AE23V 
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Atende (A)/ Não Atende (NA)/ Nativo 

(N)/ Nativo por Parametrização (NP) / 

Customizado (C)

Unidade de medida 

/ cobrança

Valor unitário / 

valor do serviço 

(R$)

Prazo (dias)

2.Descrição do Objeto

2.1. Contratação de Consultoria Especializada em governança e gestão Ambiental, social e 

governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e direcionamento para 

organizações ESG, de acordo especificação a seguir: 

Atende (A)

2.1.1 Consultoria especializada em gestão e governança conforme os conceitos ESG da 

ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 

2), para adquirir a maturidade necessária para conquistar a Declaração de conformidade;  

Atende (A)

Entendemos se referir a: 2.1.1 Consultoria especializada em gestão e governança conforme os 

conceitos ESG da ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 

2030:2022, Capítulo 2), para se preparar ao processo de aquisição da maturidade necessária 

para conquistar a Declaração de conformidade;  

2.1.2 Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e 

conforme os níveis de maturidade, tais como: Políticas e documentos normativos, 

programas e projetos, processos, avaliação de risco e controles internos, documentos 

estratégicos, Comitês, Descrição de Atividades e Competências (DAC), Inventários, 

indicadores, relatórios de análise, e estruturá-la visando estabelecer o sistema de gestão e 

governança conforme o conceito ESG.  

Atende (A)

2.1.3 O sistema de gestão ESG deve considerar as orientações da Norma ABNT PR 

2030:2022 de forma a permitir uma abordagem abrangente e, ao mesmo tempo, 

equilibrada entre os critérios dos eixos ESG e os negócios do Serpro.  

Atende (A)

2.2 O trabalho de consultoria deve ser contratado conforme estimativa do quadro abaixo:  
Atende (A)

Item  Descrição  Unidade  Quantidade  Localidade  -

Item 1 
Consultoria Especializada na Norma 

ABNT PR 2030:2022 
Serviço  1  Brasília  -

2.3 A contratação do serviço de consultoria tem como objetivo obter o apoio especializado 

e expertise de empresa de consultoria externa e independente para execução de atividades 

vinculadas ao objeto aqui descrito;   

Atende (A)

2.4 Escopo de Execução da Consultoria

2.4.1 A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e 

sistemas de gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, 

bem como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais como 

documentação, metodologias, métodos, operação, estrutura de pessoas, bem como 

atender a especificação do item 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. Ressalta-se que os elementos aqui 

enumerados não são limitadores e demais necessidades vinculadas a revisão, análise, 

avaliação, recomendação e indicação de melhorias e adequações devem ser atendidas;  

Atende (A)

2.4.2 Para o contexto apresentado no item 2.5 e subitens, a CONTRATADA deve realizar a 

revisão, identificar adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-las em 

conjunto com o Serpro, com base nas seguintes fontes:  

Atende (A)

2.4.2.1 Com base na Norma ABNT PR 2030:2022 e seus documentos orientadores, 

observando seus respectivos enquadramentos no ciclo PDCA, de acordo com os passos para 

incorporar o ESG na organização, conforme abaixo: 

Atende (A)

2.4.2.1.1 Planejar/Estabelecer (Plan);   Atende (A)

2.4.2.1.2 Implementar e Operar (Do);   Atende (A)

2.4.2.1.3 Monitorar e Analisar criticamente (Check);   Atende (A)

2.4.2.1.4 Manter e Melhorar (Act Atende (A)

2.4.2.1.5 Passos para incorporar o ESG na organização:  Atende (A)

Passo 1 – Conhecer Atende (A)

Passo 2 – Ter intenção estratégica  Atende (A)

Passo 3 – Diagnosticar Atende (A)

Passo 4 – Planejar  Atende (A)

Passo 5 – Implementar Atende (A)

Passo 6 – Medir e monitorar Atende (A)

Passo 7 – Relatar e comunicar Atende (A)

2.4.2.2 Demais melhores práticas e expertise da CONTRATADA no que tange a gestão 

Ambiental, social e governança (ESG); 
Atende (A)

2.4.4 Para a execução da prestação do serviço objeto da contratação, a CONTRATADA 

deve:  
Atende (A)

2.4.4.1 Trabalhar conforme cronograma de execução do serviço, em conjunto com o 

Serpro;  
Atende (A)

2.4.4.2 Realizar o levantamento de informações acerca do estado atual da gestão ESG no 

Serpro, abrangendo as especificações apresentadas neste documento;  
Atende (A)

2.4.4.3 Realizar a análise e avaliação de todas as definições, processo, procedimentos e 

rotinas relativas à gestão ESG no SERPRO;  
Atende (A)

2.4.4.4 Apontar as adequações e melhorias com base nos itens 2.4.2.1 e 2.4.2.2 justificando 

cada um dos itens e seus fundamentos;  
Atende (A)

2.4.4.5 Apontar as adequações e melhorias necessárias, justificando cada um dos itens e 

seus fundamentos;  
Atende (A)

2.4.4.6 Propor plano de ação para as adequações e melhorias necessárias, bem como 

estruturá-las em conjunto com o SERPRO;  
Atende (A)

2.4.4.7 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e 

ações necessárias, bem como a experiência prévia para a execução da prestação do serviço 

contratado e ainda buscando minimizar o risco de alocação de profissionais que não 

possuam a capacidade,  conhecimento e experiência necessários, a CONTRATADA deve 

apresentar cópia autenticada ou cópia simples acompanhada de original de documentação 

que comprove a experiência e conhecimento da equipe de consultores da CONTRATADA 

que serão alocados na execução do serviço. 

Atende (A)

2.4.4.8 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execução do serviço contratado 

e que são detentores das certificações apresentadas devem ser os mesmos que prestarão 

os serviços no decorrer do contrato. Caso durante a vigência do contrato ocorra 

substituição de um dos consultores que prestará os serviços, o profissional indicado para 

substituir deverá ter a capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda 

deverá ser apresentada toda a documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa 

do SERPRO;  

Atende (A)

2.4.5 Com base nas definições apresentadas, a CONTRATADA deve redigir um relatório para 

entrega ao SERPRO, contendo minimamente os seguintes elementos:  

Atende (A)

2.4.5.1 Referencial teórico apresentando:   Atende (A)

2.4.5.1.1 Capa e contracapa;   Atende (A)

2.4.5.1.2 Sumário;   Atende (A)

2.4.5.1.3 Introdução;   Atende (A)

2.4.5.1.4 Objetivos;   Atende (A)

2.4.5.1.5 Metodologia (s) utilizada (s);   Atende (A)

2.4.5.2 Análise e avaliação realizada contendo todos os elementos alvo:   Atende (A)

2.4.5.2.1 Apresentar sua relação com cada um dos itens e subitens da norma ABNT PR 

2030:2022, bem como as melhores práticas e indicações com base na expertise da empresa 

CONTRATADA;  

Atende (A)

2.4.5.2.2 Proposição de adequações e melhorias para cada um dos elementos analisados e 

avaliados, bem como seu fundamento com base nas definições apresentadas neste 

documento;  

Atende (A)

2.4.5.3 Proposta de plano de ação para as adequações e melhorias identificadas;  
Atende (A)

2.4.5.4 Melhorias e evolução futura;   Atende (A)

2.4.5.5 Considerações;   Atende (A)

2.4.5.6 Todos os documentos deverão ser entregues em formato PDF e em formato 

editável, sendo estes últimos compatíveis com os seguintes padrões para arquivos de texto 

e planilhas: 2.4.5.6.1 DOC;  

Atende (A)

2.4.5.6.2 DOCX;   Atende (A)

2.4.5.6.3 XLS;   Atende (A)

2.4.5.6.4 XLSX;   Atende (A)

2.4.5.6.5 ODT;   Atende (A)

2.4.5.6.6 ODF   Atende (A)

2.4.5.6.7 PPTX;  Atende (A)

2.5 Execução do Serviço contratado  

2.5.1 A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do 

Contrato;  
Atende (A)

2.5.2 Todos os recursos necessários à execução dos serviços serão de responsabilidade da 

CONTRATADA no que tange ao seu escopo de atuação, com base nas definições aqui 

apresentadas;  

Atende (A)

Para este ponto, é necessário considerar as despesas do projeto. Incluir na proposta as despesas

Requisitos

Forma de Atendimento

Observações
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2.5.3 O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas 

contratuais. 
Atende (A)





A ICTS Global Serviços de Consultoria em Gestão de Riscos Ltda. é uma sociedade de responsabilidade limitada brasileira e é firma membro

brasileira da rede Protiviti, composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade local. Firmas membro são empresas
autônomas, não são agentes de outras empresas da rede Protiviti e não têm autoridade para obrigar ou vincular outras empresas da rede Protiviti.
2023 PROTIVITI. Todos os direitos reservados.

SERPRO

31 de Janeiro de 2024

Consultoria especializada em gestão e governança conforme os 
conceitos ESG da ABNT



CONFIDENCIAL | 2024 PROTIVITI. Todos os direitos reservados.2

Ambiente de Negócios

➢Contexto 

➢Por quê a Protiviti 

➢Benefícios esperados

Abordagem e Entrega

➢Objetivo e Escopo

➢Atividades e Produtos

Gestão do Projeto e Cronograma

➢Equipe do Projeto

➢Cronograma

➢Fatores críticos de sucesso

Experiências Relevantes

➢Cases de Sucesso

➢Reconhecimentos

Aspectos Comerciais

➢Honorários Profissionais

➢Despesas Operacionais

Termo de aceite

➢Aceite da Proposta

➢Propriedade e Confidencialidade

 

Sobre a Protiviti

➢Sobre a ICTS

➢Sobre a Protiviti

➢Onde estamos

➢Sobre a Security

➢Sobre a Aliant

➢Sobre a For Experts

Índice



CONFIDENCIAL | 2024 PROTIVITI. Todos os direitos reservados.3

Ambiente de Negócios

- Contexto

- Por quê a Protiviti

- Benefícios Esperados



4 CONFIDENCIAL | 2024 PROTIVITI. Todos os direitos reservados.

O Serviço Federal de Processamento de Dados (Serpro) é a maior empresa pública de tecnologia de informação do

mundo. Há 50 anos é a empresa líder no mercado de TI para o setor público, sendo o seu compromisso com a qualidade,

segurança e confiabilidade.

Pautado nas questões de qualidade e confiabilidade, em conjunto com a tendência global de se manter alinhado com a

sustentabilidade do planeta, buscando não apenas a sustentabilidade dela como companhia mas também em servir ao

cidadão brasileiro que é seu propósito, o SERPRO está procurando empresas que possam apoiá-lo no processo de

conquista da Declaração de Conformidade com os conceitos da ABNT PR 2030:2022.

A ABNT PR 2030:2022 é uma norma da ABNT que traz conceitos, diretrizes e modelo de avaliação ESG para direcionar as

empresas em relação a temática. Desta forma tem como principal papel orientar as empresas como incorporar conceitos

e princípios ESG, bem como propõe critérios Ambientais, Sociais e de Governança que podem servir como ponto de

partida para as organizações identificarem os possíveis temas ESG materiais para seu negócio.

Contexto
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Por que a Protiviti?

Conhecimento prático reconhecido em ESG

▪ Experiência relevante em estruturar Programas de Sustentabilidade 
genuínos no Brasil e no mundo

▪ Atuação em fóruns relevantes como o Pacto Global e o Instituto Ethos

▪ Signatária do Pacto Global e única consultoria reconhecida como “Empresa 
Pró-Ética” por 6 vezes consecutivas

▪ Profissionais com certificação e cursos no tema ESG

▪ Experiência com todas dimensões da Sustentabilidade|ESG, incluindo 
consultoria, serviços terceirizados, treinamentos e plataformas, cobrindo as 
camadas processos, sistemas, gestão, infra e pessoas, e contando com um 
ecossistema relevante de parceiros

▪ Promotora de conhecimento através da divulgação de pesquisas e artigos

▪ Reconhecida globalmente na temática ESG

▪ Líderes com experiência em realizar palestras nos principais eventos de ESG 
do Brasil, aulas nas faculdades de 1ª linha e treinamentos em grandes e 
médias empresas 
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Nosso entendimento | Do que se trata ESG?

ENVIRONMENT (AMBIENTAL)

▪ Gestão de riscos e oportunidades
com:
▪ Biodiversidade
▪ Mudanças climáticas
▪ Gases de efeito estufa
▪ Leis e regulamentações

ambientais
▪ Carteiras e títulos verdes
▪ Energias renováveis

▪ Economia circular
▪ Gestão de resíduos e controle da

poluição
▪ Gestão da água
▪ Uso do solo
▪ Responsabilidade e investimento 

ambiental

SOCIAL (SOCIAL)

▪ Direitos humanos
▪ Combate ao trabalho infantil e

análogo ao escravo e escravo
▪ Diversidade e inclusão
▪ Gestão de riscos e oportunidades

com:
▪ Leis e regulamentações

trabalhistas
▪ Segurança , saúde e bem estar
▪ Clima, satisfação
▪ Cadeia de fornecedores

▪ Salário digno e equidade
▪ Direitos do consumidor
▪ Privacidade e ética de dados
▪ Suporte às comunidades, economia

local e micro empreendedorismo
▪ Engajamento e investimento social

GOVERNANCE (GOVERNANÇA)

▪ Ética empresarial
▪ Governança Corporativa
▪ CA, Comitês, Metas, 

Remuneração
▪ Programa de Compliance
▪ Código de ética, políticas, canal 

de reporte e tratamento de 
denúncias, treinamento.

▪ Due diligence
▪ Gestão de riscos com:
▪ Leis e regulamentações 

anticorrupção, concorrencial, 
PLDFT e setoriais

▪ Demonstrativos financeiros e fluxo 
de informações ao mercado 
confiáveis, precisos e tempestivos

▪ Auditoria

GARANTIR O PRESENTE E FUTURO DOS NEGÓCIOS!

ESTRATÉGIA, INOVAÇÃO, IMPACTO & CULTURA
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Benefícios da adoção dos princípios ESG

Construir uma marca corporativa mais forte, com potencial de ganho de valor de 

mercado, e engajada com a promoção do desempenho sustentável

Promover padrões mais rígidos de controle e de conformidade sobre o tema, 

estabelecendo referências para toda a indústria e sociedade 

Melhorar a retenção e satisfação de talentos ao fortalecer o propósito social e 

alinhamento dos valores da empresa com os de seus profissionais e sociedade

Identificar oportunidades estratégicas, além de aumentar a resiliência da 

companhia frente aos desafios socioeconômicos e ambientais

Tornar a organização mais atraente para investidores e gestores de ativos

Potencializar o aumento de receita de clientes que se preocupam com questões de 

ESG, e possibilitar a redução de custos via melhor gestão de recursos naturais
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Abordagem e Entregas

- Objetivo| Escopo

- Atividades | Produtos
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Objetivo e Local

Objetivo

Atuar conforme os conceitos ESG da ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2),
proporcionando apoio especializado ao SERPRO para adquirir a maturidade necessária para conquistar a Declaração de Conformidade.

A Declaração de Conformidade é a confirmação/declaração formal emitida pela entidade certificadora de que a empresa está
aderente aos requisitos da Norma. Tem o mesmo valor de um Certificado. A Declaração de Conformidade terá validade de um ano, a
partir da data da aprovação pela ABNT.

Local

▪ Instalação a ser avaliada: Edifício Sede do SERPRO - Brasília - situado à SGAN Quadra 601 Módulo "V" - CEP: 70836-900.

▪ Modelo de Atuação: a descrição das atividades a seguir, destaca quais os momentos deverão ser realizados presencialmente ou
remotamente, tornando assim o projeto mais eficiente e com menores custos de deslocamentos.
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Escopo

Escopo

Esta proposta engloba 3 frentes:

Frente 1

▪ Planejamento, Análise de Documentos e Inspeções: programação das atividades, disponibilização de documentos existentes e 
verificações in loco

Frente 2

▪ Benchmarking: Estudo do setor de atuação, players de referência e tendências regulatórias para demonstrar as melhores práticas 
do mercado e o que se espera das organizações

▪ Assessment de Materialidade: Mapeamento dos temas ESG relevantes e prioritários para definir a estratégia do Programa ESG

▪ Avaliação de Riscos ESG: Levantamento de riscos ESG | Classificação e Priorização | Integração riscos e materialidade

▪ Avaliação de Maturidade: Avaliação da maturidade da companhia conforme as parametrizações da ABNT PR 2030

▪ Roadmap: Plano de ação direcionado, indicando as oportunidades e recomendações que a empresa precisa tomar para sair do 
grau de maturidade identificado e chegar no grau de maturidade desejável, vinculando aos padrões e níveis estabelecidos na ABNT 
PR2030

Frente 3

▪ Implantação do Plano de Ação:  Suporte na implementação das recomendações fruto da fase anterior, considerando estudo de 
mercado, grau de priorização e matriz de esforço
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Frente 1: Planejamento, Análise de Documentos e Inspeções | Atividades e Entregas (1 de 2) 

Reunião de Planejamento (Remoto)
▪ Planejamento do time de trabalho, cronograma e programação das atividades

(pontuais, semanais, mensais etc.).

Reunião de partida – Kick off meeting (Remoto)
▪ Alinhamento de expectativas e equalização inicial do time de trabalho e da

liderança. Apresentação do projeto, da metodologia, atividades e grupo de
trabalho que ficará responsável por gerir e atuar no projeto.

▪ Nivelamento de conceitos de ESG e da norma ABNT PR 2030.
▪ Definição de agendas de entrevistas e inspeções in loco.
▪ Entrega de lista de solicitação inicial das documentações contemplando prazo e

responsáveis.
▪ Contextualização e tendências ESG

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Entregas

▪ Definição do grupo de trabalho do
projeto

▪ Cronograma inicial de atividades
▪ Apresentação Kick off
▪ Conclusões preliminares para

validação de gaps e elaboração do
Plano de Ação/Recomendações
junto aos responsáveis.

Prazo
▪ 30 dias
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Análise de documentos (Remoto)
▪ Disponibilização de documentos existentes, e informações solicitadas via Data

Request - O levantamento deverá ser feito e preenchido conforme orientações
solicitadas pela CONTRATADA.

▪ Políticas e procedimentos que definam como a temática ESG é tratada dentro da
SERPRO, seu alinhamento com a estratégia e propósitos da empresa.

▪ Fluxogramas e instruções de trabalho que reflitam as definições estipuladas nas
políticas e procedimentos, com objetivo de analisarmos se os fluxos seguem os 7
passos para incorporar ESG, conforme ABNT PR2030.

▪ Relatórios derivados dos procedimentos que demonstrem os resultados da
companhia em cada um dos pilares definidos (em linha com a materialidade)

▪ Evidências de existências de planos de ação e que os mesmos estão sendo
diligenciados tempestivamente.

Inspeções (Presencial)
Verificação in loco:
▪ Se os processos estão de fato sendo executados de acordo com a documentação

formalizada;
▪ Validação se os sistemas e processos permitem a geração de informações íntegras

e tempestivas para a tomada de decisão dos mais diversos stakeholders.

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Entregas

▪ Definição do grupo de trabalho do
projeto

▪ Cronograma inicial de atividades
▪ Apresentação Kick off
▪ Conclusões preliminares para

validação de gaps e elaboração do
Plano de Ação/Recomendações
junto aos responsáveis.

Prazo
▪ 30 dias

Frente 1: Planejamento, Análise de Documentos e Inspeções | Atividades e Entregas (2 de 2) 
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Entrevistas (Presencial)
▪ Realização de 1 call via Teams (até 1h) para planejamento das entrevistas

▪ Alinhamento do cronograma
▪ Definição dos entrevistados (limite de 30 entrevistas)
▪ Entendimento dos pontos de interesse e preocupação

▪ Agendamento das entrevistas com executivos e gestores – responsabilidade da
CONTRATANTE

▪ Realização das entrevistas presencialmente com duração de até 1h00, e limitado
a 3 entrevistas por dia.

Benchmarking (Remoto)
▪ Levantamento dos temas materiais típicos do setor e dos concorrentes – consulta

aos padrões de relato como GRI, SASB, relatórios de sustentabilidade do setor, entre
outros dados públicos – limitado a 5 empresas que serão estudadas

▪ Levantamento de boas práticas e tendências em relação aos temas ESG limitado a
8 empresas, incluindo Relatório GRSAC de outras instituições

▪ Mapeamento de tendências regulatórias

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Produtos
▪ Relação de boas práticas em excel
▪ Relatório em Powerpoint

▪ Principais highlights
▪ Avaliação das iniciativas da

Serpro em relação ao
benchmarking, conforme
metodologia própria

Prazo
▪ 30 dias

Frente 2: Benchmarking| Atividades e Entregas (1 de 6) 
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Engajamento de Stakeholders Internos e Externos (Remoto)
▪ Preparação da consulta aos stakeholders internos e externos para suportar a 

identificação dos temas materiais – consulta on line por meio de questionário
▪ Contato com stakeholders externos e envio do link da pesquisa on line –

responsabilidade da CONTRATANTE
▪ Divulgação, Engajamento e Resposta ao questionário – responsabilidade 

CONTRATANTE 

Consolidação (Presencial)
▪ Desenvolvimento da matriz de materialidade com base na análise de 

benchmarking e consulta aos stakeholders internos e externos
▪ Sugestão de priorização dos temas materiais de acordo com a metodologia 

adotada
▪ Workshop de validação da matriz e temas a serem priorizados, reunião de até 2h, 

online via Teams com CEO, Líderes, Gestores e Grupo de Trabalho do projeto

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Produtos
▪ Matriz de Materialidade, 

Metodologia, Lista com Temas 
Priorizados e ODSs aderentes

Prazo
▪ 20 dias

Frente 2: Materialidade| Atividades e Entregas (2 de 6) 
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Entrevistas – Executivos e Gestores (já realizadas na etapa anterior), incluindo:
▪ Entendimento de contexto e pontos de interesse e preocupação no que tange a

riscos ESG
▪ Mapeamento dos riscos relacionados à temática ESG
▪ Levantamento e entendimento de práticas existentes de mitigação de riscos ESG

Consolidação (Remoto)
▪ Consolidação das vulnerabilidades existentes
▪ Consolidação e qualificação dos riscos ESG, conforme metodologia própria de 

Probabilidade vs. Impacto, a partir dos vetores Ambiental, Social, 
Legal/Regulatório e Reputação

▪ Elaboração da matriz de riscos ESG 

Validação (Remoto)
▪ Validação dos riscos ESG com a gestão do projeto em reunião via Teams (até 2h)
▪ Elaboração do relatório final de riscos
▪ Realização de 1 reunião via Teams (até 1h30) para apresentação do relatório final 

(em Powerpoint)

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do projeto,
provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Produtos
▪ Matriz de riscos em Excel
▪ Relatório final em Powerpoint

▪ Sumário executivo
▪ Principais vulnerabilidades
▪ Dicionário de Riscos (Tipologia,

grupo de risco ESG e definição)
▪ Macro recomendações

Obs.: podemos opcionalmente
apresentar uma plataforma de gestão
de riscos

Prazo
▪ 20 dias

Frente 2: Avaliação de Riscos ESG| Atividades e Entregas (3 de 6) 
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Fonte: ABNT PR 2030 de 2022 - Ambiental, social e governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e direcionamento para organizações

Objetivo: classificar o estágio de maturidade da companhia, com base na materialidade definida. Para tanto, analisamos os
seguintes eixos:

Escala Padrão ABNT PR2030

Estágio 1 ELEMENTAR Atendimento de legislação, ainda não consideradas 
práticas de ESG, nível baixo de envolvimento da 
liderança.

Estágio 2 NÃO INTEGRADO Ações dispersas não integradas com a gestão, nível 
baixo de envolvimento da liderança.

Estágio 3 GERENCIAL Liderança com atuação mais consciente, processos 
estruturados, início das práticas ESG

Estágio 4 ESTRATÉGICO Liderança a frente dos processos de ESG, 
abordagem estratégica, práticas possuem 
objetivos, metas, indicadores e monitoramento.

Estágio 5 TRANSFORMADOR ESG como base de seu modelo estratégico, 
impacta e influencia outras organizações, disciplina 
contínua e evolutiva.

Como resultado, o nível de maturidade será classificado de acordo com um dos estágios abaixo:

Frente 2: Análise de Maturidade| Atividades e Entregas (4 de 6) 
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Consolidação dos dados coletados nas etapas anteriores e relatório final (Remoto)
▪ Construção da escala de maturidade de acordo com a parametrização da ABNT 

PR 2030, incluindo os eixos mencionados na página anterior. Como resultado, 
espera-se obter o estágio de sustentabilidade atual e o nível desejável de 
maturidade do Programa ESG

▪ Definição dos ODS prioritários, conforme a materialidade e os riscos ESG 
definidos na etapa anterior e as Diretrizes para implementação dos ODS na 
estratégia dos negócios

▪ Verificação do estágio dos ODS prioritários, de forma escalável a partir do 
sistema de faróis:

Iniciativas não atendem e/ou não contribuem para as metas estabelecidas pela ODS. Aqui 
estão os desafios mais críticos da companhia 

Iniciativas que endereçam parte do indicador, mas há espaço importante para melhorias 

A companhia está percorrendo um bom caminho no sentido de contribuir para o alcance 
dos ODS e suas metas ou já alcançou o limiar consistente com o avanço de um objetivo

• Elaboração das recomendações com foco em oportunidades para melhoria dos 
índices

▪ Validação das recomendações com a gestão do projeto
▪ Realização de ajustes

Produtos
▪ Relatório final em Powerpoint

▪ Estágio atual e desejável do
Programa de Sustentabilidade

▪ Quadro de evolução dos ODS
prioritários

Prazo
▪ 20 dias

Frente 2: Análise de Maturidade| Atividades e Entregas (5 de 6) 
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Construção do Roadmap (Remoto)
• Elaboração do plano estratégico de ações, a partir do resultado obtido nas etapas 

anteriores e de forma detalhada:
- Benchmarking: seleção das melhores práticas e tendências aplicáveis ao cliente 

com base no estudo realizado
- Materialidade: com a definição dos temas relevantes para a companhia, 

elaboramos as oportunidades de melhoria nos processos já existentes e 
estruturamos novas iniciativas para sua evolução com foco em inovação

- Riscos: sinalização das iniciativas que mitiguem os riscos ESG identificados 
(controles)

- Maturidade: consolidação das ações que acompanhem o estágio de maturidade 
desejável da companhia vinculadas ao seu planejamento estratégico

• Estruturação das ações em programas
• Criação do roadmap, com mapa de ações projetado a partir de critérios definidos 

com o cliente: QW (Quick Wins), curto, médio e longo prazo
• Integração das ações às metas específicas dos ODS
• Validação do plano com a gestão do projeto
• Realização de ajustes
• Realização de 1 reunião via Teams (ou similar) para apresentação do relatório final 

em Powerpoint

Produtos
▪ Relatório final em Powerpoint

▪ Roadmap
▪ Plano de ações em excel

Prazo
▪ 15 dias

Frente 2: Roadmap| Atividades e Entregas (6 de 6) 
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As recomendações são sugeridas conforme a necessidade que a ICTS identificou, 
segundo: 

Pessoas – aprimoramentos de processos (ex. oportunidade de melhorar a governança, 
comunicação e eficiência do pessoa)
Processos – gaps ou limitações originados do processo atual
Reportes – limitações no rastreamento de KPI que podem ser usadas para melhorar o 
monitoramento e avanço da agenda
Tecnologia – limitação do sistema ou a falta de uma solução tecnológica mais sofisticada

Critérios de implementação das recomendações:
Requisitos de implementação das recomendações a fim de demonstrar a priorização:

Prazo – tempo estimado para conclusão (exemplificativo)
• (QW) Quick Win: 03 meses 
• (CP) Curto Prazo: 03 meses < 06 meses 
• (MP) Médio Prazo: 06 meses < 02 anos 
• (LP) Longo Prazo: > 02 anos

Esforço – nível de tempo e esforço dos recursos do “ABC”, onde a alta gestão pode 
considerar recursos internos e/ou externos para implementação das ações
• Baixo: Ações de baixo custo e baixa complexidade de implementação
• Médio: Investimento em serviços especializados
• Alto: Investimento em infraestrutura e sistemas / Depende de ações predecessoras

PROCESSOSREPORTES

TECNOLOGIA PESSOAS

Frente 3: Plano e PMO de Implantação| Metodologia
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Fase – Plano de Implantação

Set up (Remoto)
• Realização de 1 call (até 1h) com a gestão do projeto para:
• Confirmação das recomendações a serem implantadas
• Alinhamento do cronograma de trabalho

Desenvolvimento do Plano de Implantação (Remoto)
• Estabelecimento da governança do projeto: pontos focais, grupos de trabalho e/ou

pessoas chaves da companhia
• Elaboração do plano de implantação detalhado, contendo:

• Ação/Recomendação a ser implantada
• Atividades necessárias
• Responsável
• Prazo: Data de início e fim
• Esforço: Investimento necessário
• Status
• Progresso

• Apresentação do plano de implantação via call (até 2h) para alinhamento e validação
• Ajustes e entrega final

Produtos
▪ Plano de Implantação

Prazo
▪ 4 semanas

Frente 3: Plano e PMO de Implantação| Descrição das Atividade (1 de 2)
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Fase – PMO

Acompanhamento das ações (Presencial)
• Definição do fluxo de monitoramento: semanal, quinzenal
• Verificação da evolução junto à governança de sustentabilidade previamente definida: pontos focais, grupos de trabalho, entre

outros
• Consolidação e reporte para a gestora do projeto
• Tratamento de situações não previstas, considerando o replanejamento das ações e prazos, conforme a necessidade

apresentada

Produto (Remoto)
• Reporte do acompanhamento da implantação do projeto

Equipe (Presencial)
• 1 Consultor por 6 meses, sendo: 06h semanais, de quinze em quinze dias, com supervisão de líder do projeto.

Frente 3: Plano e PMO de Implantação| Descrição das Atividade (2 de 2)
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Equipe e Cronograma

- Equipe | CVs propostos

- Cronograma

- Fatores críticos de sucesso 
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Equipe

- Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações a implementar, com experiência
necessária à execução do serviço por ocasião da licitação serão apresentados os currículos e cópias autenticada ou cópia
simples acompanhada de original de documentação que comprove a experiência e conhecimento da equipe de consultores
que será alocado na execução do serviço.

- Os profissionais indicados detentores das certificações apresentadas na licitação serão os mesmos que prestarão os serviços
no decorrer do contrato.

- Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de um dos consultores que prestará os serviços, o profissional
indicado para substituir deverá ter a capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada
toda a documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;
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Jefferson Kiyohara
Diretor de Compliance & Sustentabilidade

Administrador de Empresas, MBA pela ESPM-SP e FGV-SP, CCEP-I

Contato: +55 11 3809 2680 | +55 11 99175 5683 | jefferson.kiyohara@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês | Espanhol

Jefferson Kiyohara tem desenvolvido sua carreira por mais de 20 anos em consultoria empresarial, com atuação no Brasil, América Latina, EUA e Oriente Médio em
diferentes segmentos e ênfase em projetos de Compliance, Gestão de riscos, Ética empresarial, ESG, Privacidade, Combate a fraudes e Garantia de receita.

Desde 2003 na ICTS Protiviti, é Head de Compliance desde 2015, e de ESG desde 2020, auxiliando empresas na estruturação e aprimoramento de Programas de
Compliance, Programas de Sustentabilidade, no reforço da cultura ética e na migitação e gestão de seus riscos de negócio. Ampla experiência no mapeamento de
riscos de Compliance e riscos de negócio. Também é Coordenador Técnico e Professor de Ética, Compliance, Riscos e ESG na FIA, palestrante no Brasil e exterior, e co-
autor do livro “Guia prático de Compliance” e “Compliance aplicado ao Direito”. Reconhecido em 2021 e 2022 no Compliance on top entre os consultores mais
admirados do Brasil.

Ao longo de sua experiência na ICTS Protiviti também atuou em projetos de mapeamento de riscos corporativos em escala global, garantia de receita em hospitais,
combate a fraudes em utilities e no setor financeiro, suporte ao reconhecimento Empresa Pró-Ética, e advisory para Board e C-Level

Principais Competências:

➢ Compliance e Gestão da Ética
➢ Gestão de Riscos
➢ ESG
➢ Privacidade 
➢ Governança corporativa
➢ Tratamento de fraudes corporativas e 

combate à corrupção

Cursos e Certificações:

➢ CCEP-I pela SCCE
➢ Embaixador certificado do Capitalismo Consciente
➢ Líder certificado “The climate reality”
➢ Compliance Academy – SCCE
➢ Advanced Compliance – Fordham/KLA
➢ Gestão de Projetos – FGV
➢ Manager Challenge – Protiviti EUA

➢ Aeroportos e aviação
➢ Transporte e logística
➢ Tecnologia
➢ Utilities
➢ Atacado e varejo

Segmentos:

➢ Agronegócio
➢ Infraestrutura e construção
➢ Imobiliário
➢ Saúde & Farma
➢ Bens de Consumo

mailto:jefferson.kiyohara@protiviti.com.br
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Principais Competências:

➢ ESG
➢ Finanças Sustentáveis
➢ Gestão de Riscos e Controles Internos
➢ Auditoria Interna
➢ SOX

Cursos e Certificações:

➢ FSA - IFRS (SASB)
➢ TCFD 101 e 102 – CDP / IFC
➢ MBA (Gestão Fin., Controladoria e Auditoria) – FGV
➢ Pós Adm - FGV
➢ Especialização Análise de Risco Ambiental – Unicamp
➢ Engenharia Ambiental - Ufop

Segmentos:

➢ Infra e Real State
➢ Agronegócio
➢ Mineração
➢ Automobilística
➢ Saúde & Farma

Filipe Monteiro
Gerente Sênior de Sustentabilidade

Engenheiro Ambiental, Especialista em Análise de Risco Ambiental, Professor, FSA

Contato: +55 34 98400-3157 | filipe.lemos@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês

Filipe Monteiro é formado em Engenharia Ambiental pela Universidade Federal de Ouro Preto, especialista em Análise de Risco Ambiental pela Unicamp,
pós graduado em Administração de Empresas pela FGV e MBA em Gestão Financeira Controladoria e Auditoria pela FGV com mais de 11 anos de
experiência profissional. Iniciou a carreira em 2011 como treinee na Deloitte Touche e Tohmatsu, como Consultor atuando na área de auditoria interna e
consultoria onde teve oportunidade de atuação em projetos relacionados a avaliação de conformidade ambiental e de segurança do trabalho (Elekeiroz). De
2014 à 2015 atuou na área de controladoria e planejamento financeiro, como especialista em uma grande empresa farmacêutica (EMS), atuando em
projetos de gestão energética como substituição de lâmpadas tradicionais por led e monitoramento de eficiência energética de equipamentos.
A partir de Outubro de 2015 aceitou o desafio de trabalhar na Protiviti, em trabalhos focados em auditoria interna, mapeamento de processos, controles
internos e gestão de risco em grandes empresas como Prumo, DPSP e Camargo Correa, neste último vale destacar avaliação em questões de segurança do
trabalho e saúde dos colaboradores. Em 2019, já como uma das lideranças do escritório de Belo Horizonte liderou projeto de mais de 2 anos na Fundação
Renova com avaliações diversas inclusive de conformidade ambiental e segurança do trabalho e gestão de riscos em direitos humanos. Desde 2021 se
tornou membro do grupo de trabalho (GT) de transparência ESG do LAB (finanças sustentáveis), membro do grupo gestor do CBARI (relato integrado) e
professor da FIA no curso de Compliance Sustentável.

➢ Óleo & Gás
➢ Tecnologia
➢ Energia
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Beatriz Busti tem desenvolvido carreira desde 2014 na área de sustentabilidade com atuação em empresas de diferentes setores. Possui experiências com diagnóstico ESG incluindo

elaboração de matriz de riscos, matriz de materialidade e plano de ação no desenvolvimento de Jornada ESG, gestão de resíduos, apoio ao preenchimento de questionário de

Sistema B, auditoria socioambiental de fornecedores e avaliação de maturidade ESG segundo metodologia ABNT PR 2030. Já desenvolveu e ministrou treinamentos no tema de

sustentabilidade e desde 2021 atua como consultora na ICTS Protiviti participando de projetos para administradora de shopping, construtora, grupo de venda e consórcio de

veículos, agronegócio, indústria agroquímica, laticínios, promotora de eventos, setor financeiro e indústria alimentícia.

Principais Competências:

➢ ESG
➢ Sustentabilidade
➢ Gestão de Riscos ESG
➢ Gestão de resíduos
➢ Sistemas de Gestão Ambiental
➢ Relatório de Sustentabilidade | GRI e SASB
➢ Auditoria de Fornecedores​

Cursos e Certificações:

➢ Pós -ESG - Gestão Responsável - FIA
➢ MBA -Gestão de Projetos – USP / ESALQ
➢ Graduação -Engenharia Ambiental – Oswaldo Cruz​
➢ Compliance Sustentável – FIA 
➢ Climate RealityLeadership Corps​
➢ Empresas e Direitos Humanos – ETHOS
➢ Consulter Challenge ​ Protiviti
➢ ESG Professional – OneTrust
➢ Gestão de Resíduos – Trevisan

➢ Entretenimento​
➢ Indústria alimentícia
➢ Indústria química
➢ Laticínios
➢ Geração de Energia

Segmentos:

➢ Administração de shoppings 
e condomínios​

➢ Infraestrutura e construção​
➢ Agronegócio​
➢ Logística reversa​
➢ Concessionárias​
➢ Setor financeiro​

Beatriz Lionda Busti Bottairi
Consultora Sênior de Sustentabilidade | ESG

Eng. Ambiental, MBA em Gestão de Projetos, Pós em ESG - Gestão Responsável

Contato: +55 11 2198 4200 | beatriz.busti@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/beatriz-lionda-busti 

mailto:jefferson.kiyohara@protiviti.com.br
https://www.linkedin.com/in/beatriz-lionda-busti
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Flávia Fonsatti trabalhou no terceiro setor com projetos de sustentabilidade entre os anos de 2017 e 2019, bem como trabalhou no setor de metalurgia e mineração com a

implantação e operacionalização da área de gestão da sustentabilidade. Possui experiências com elaboração de projetos e implementação de campanhas educativas voltadas para a

área de sustentabilidade, análise de maturidade ESG, estratégia e reports ESG, relatórios de sustentabilidade, gestão de indicadores de sustentabilidade, suporte na elaboração de

inventário de GEE, negociações e gestão de conflitos, diagnóstico ESG e avaliação de fornecedores. Desde 2023, atua na ICTS Protiviti como Consultora Pleno de ESG.

Principais Competências:

➢ ESG
➢ Direito Ambiental
➢ Sustentabilidade
➢ Gestão de Riscos ESG
➢ Relatório de Sustentabilidade
➢ Conformidade Ambiental
➢ Diagnóstico ESG
➢ Sustentabilidade na cadeia de 

Fornecedores

Cursos e Certificações:

➢ Direito Ambiental – UFPR
➢ ESG e Impact - Trevisan
➢ Sustainability Reporting Process Course – GRI 
➢ GRI Certified Training Course based on the GRI Sustainability 

Reporting Standards - GRI
➢ Integrating the SDGs into Sustainability Reporting course - GRI 
➢ Circular Economy - Sustainable Materials Management – Lund 

University
➢ Climate Reality Leadership

Segmentos:

➢ Jurídico
➢ Metalurgia e mineração​
➢ Terceiro setor​
➢ Alimentos
➢ Óleo e gás
➢ Saneamento
➢ Pagamentos

Flávia Galdiano Fonsatti
Consultora Pleno de ESG

Direito (USP), Especialização em Direito Ambiental (UFPR), MBA em ESG e Impact (Trevisan)

Contato: +55 11 2198 4200 |  flavia.fonsatti@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/flávia-galdiano-fonsatti-037670166

mailto:flavia.fonsatti@protiviti.com.br
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Fatores Críticos de Sucesso

▪ Patrocínio irrestrito e comprometimento da CONTRATANTE por meio de um responsável, ao longo do projeto, demonstrando senso

de urgência e removendo toda e qualquer barreira que possa prejudicar o bom andamento e cronograma do projeto;

▪ Disponibilização dos envolvidos para priorização da agenda para o projeto (levantamentos, reuniões, validações, treinamentos);

▪ Definição e disponibilização de profissional facilitador do projeto:

▪ Facilitador do projeto: suporte para levantamento de informações, acesso a normas, sistemas e relatórios, agendamento de

reuniões, interface com demais áreas.

▪ Acesso e disponibilização de todas as informações e dados relevantes da empresa requeridas pela consultoria, como relatórios,

banco de dados, sistemas, processos descritos, políticas, procedimentos, entre outros, dentro do prazo previsto no cronograma;

▪ Em caso de realização das atividades de forma remota, é imprescindível que todos os colaboradores envolvidos no projeto tenham

pleno acesso à internet e aos meios de comunicação que serão utilizados, podendo ocorrer via Teams ou qualquer outra ferramenta

similar.

▪ Disponibilização da infraestrutura física necessária para realização das atividades na CONTRATANTE, se demandado (sala de reunião,

sala de treinamento e infra, acesso à internet, impressão de materiais entre outros);

▪ Comprometimento com as atividades e cronograma definido;

▪ Avaliação conjunta de necessidade de esforços adicionais vs. escopo inicial do projeto, e tomada de decisão em comum acordo

(CONTRATANTE e ICTS Protiviti).
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Cronograma

- A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do Contrato;

- O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais, em até 5 dias úteis da do início da
vigência.

- A contratada terá o prazo de 60 (sessenta) dias contados do início da vigência do contrato para a conclusão dos serviços.

- As etapas de execução dos serviços ocorrerão conforme previsto em cronograma de execução, a ser elaborado em conjunto
com o SERPRO.

- Formalizado o cronograma, as etapas serão acompanhadas pelo SERRPO e sujeitarão a CONTRATADA às penalidades
previstas no contrato.
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Experiências Relevantes

- Cases de Sucesso

- Reconhecimentos
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Nossas credenciais em ESG

Sabesp BAMIN Carrefour
Fleetcor

(Sem Parar)

3 Corações ARGO Grupo Hinode
Grande banco 

brasileiro

Aviva UPL Rodobens Quatá

Supergás
T4F

(Time for fun)

Maestro 
Frotas

Vigor
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG + Indicadores + Relatório de Sustentabilidade em Indústria de Agroquímicos

Contexto

Indústria de grande porte do setor de
produtos agrícolas químicos e biológicos.
Buscava compreender seu nível de
maturidade e desenvolvimento ESG,
aprimorar, comunicar e dar transparência
ao seus impactos relacionados à
sustentabilidade.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG a Protiviti se utilizou de:
▪ Levantamento de benchmarking e pesquisa com stakeholders para capturar os temas

relevantes para o setor
▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas

existentes, oportunidades e possíveis gaps
▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Análise de maturidade ESG
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de recomendações para o aprimoramento das ações existentes,

desenvolvimento dos temas materiais priorizados e mitigação dos riscos ESG
Para elaboração dos indicadores, a Protiviti utilizou de:
• Análise preliminar de frames como, GRI, SASB, CDP e Ethos
• Detalhamento dos indicadores em formato de tabela, conforme padrões de referência,

indicador, base de cálculo, tempo de mensuração e área responsável

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor
▪ Análise e classificação de iniciativas existentes
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações com integração de materialidade e riscos
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Análise do grau de maturidade ESG
▪ Planilha com os indicadores
▪ Relatório de Sustentabilidade 2022
▪ Treinamento sobre Conceitos ESG para a organização
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG em Empresa do Setor de Laticínios e Alimentos

Contexto

Empresa de laticínios referência no setor
alimentício brasileiro, focada na qualidade
e inovação de produtos.

Interessada em ampliar sua estratégia a
partir dos pilares ambientais, sociais e de
governança, necessitava entender o seu
estágio atual em relação a agenda
ESG alinhada com as boas práticas de
negócios, razão pela qual a Protiviti
desenvolveu um diagnóstico ESG,
incluindo riscos e plano de ações.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG, a Protiviti se utilizou de:

▪ Levantamento de benchmarking com concorrentes, referências de categorias
relacionadas, fornecedores e padrões de report (GRI/SASB)

▪ Consulta com diferentes stakeholders para capturar os temas materiais ESG relevantes e
prioritários

▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas
existentes, oportunidades e possíveis vulnerabilidades

▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de um plano de recomendações para guiar a jornada ESG da

companhia, baseado em tendências de mercado, considerando a projeção de ações
segundo prazo e esforço

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor e outras referências
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações para endereçamento dos temas materiais e mitigação dos riscos prioritários
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Roadmap, incluindo a priorização de ações de curto, médio e longo prazo
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG + Política de Sustentabilidade em Produtora de Entretenimento e Cultura

Contexto

Empresa pioneira no ramo de
entretenimento e cultura e uma das
maiores produtoras de shows na América
Latina, buscava o entendimento sobre seu
impacto socioambiental aliado às novas
linhas de negócio e movimentos
estratégicos da companhia. Razão pela
qual a Protiviti desenvolveu um
diagnóstico ESG e a Política de
Sustentabilidade da empresa.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG, a Protiviti se utilizou de:
▪ Levantamento de benchmarking com concorrentes diretos, patrocinadores, parceiros e

outras categorias correlacionadas ao cliente
▪ Pesquisa com stakeholders para capturar os temas relevantes em matéria de ESG
▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas

existentes, oportunidades e possíveis gaps
▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de recomendações para a jornada ESG da companhia baseada nos seus

anseios de posicionamento estratégico e tendências de mercado
▪ Roadmap, considerando a projeção de ações segundo prazo e esforço
▪ Elaboração de Política de Sustentabilidade baseada na materialidade e posicionamento da

empresa

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor e outras referências
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações para endereçamento dos temas materiais e mitigação dos riscos prioritários
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Roadmap, incluindo a priorização de ações de curto, médio e longo prazo
▪ Política de Sustentabildiade
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Disseminando conhecimento em ESG
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Visão de especialistas em ESG junto às principais mídias

https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-
macedo/quero-ser-uma-empresa-esg-por-onde-
comecar/

https://www.istoedinheiro.com.br/esg-a-sigla-que-esta-
mudando-as-empresas/

Fonte: Revista RI – Mar22
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Proposta e Condições Comerciais
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Proposta Comercial

Frente Descrição Prazo Estimado Valor Bruto

FRENTE 1

Planejamento, Análise de 
Documentos e Inspeções

Programação das atividades, disponibilização de documentos existentes e 
verificações in loco

30 dias R$ 91.600,00

FRENTE 2:

Benchmarking Estudo do setor de atuação, players de referência, tendências regulatórias 
para demonstrar as melhores práticas do mercado e entrevistas internas

30 dias R$ 45.610,00

Assessment de Materialidade Mapeamento dos temas ESG relevantes e prioritários para definir a 
estratégia do Programa ESG

20 dias R$ 22.500,00

Avaliação de Riscos ESG Levantamento de riscos ESG | Classificação e Priorização | Integração riscos e 
materialidade

20 dias R$ 22.800,00

Avaliação de Maturidade Avaliação da maturidade da companhia conforme as parametrizações da 
ABNT PR 2030

20 dias R$ 34.570,00

Roadmap Plano de ação direcionado, indicando as oportunidades e recomendações 
que a empresa precisa tomar 

15 dias R$ 38.240,00

TOTAL R$ 163.720,00

FRENTE 3:

Implantação do Plano de Ação 1 recurso dedicado 6 horas de quinze em quinze dias, ao longo de 6 meses 6 meses R$ 
28.080,00/mês
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Proposta Comercial

➢ O faturamento será realizado após a execução completa dos serviços, na aceitação do relatório da entrega

➢ O pagamento será realizado no primeiro dia útil após o décimo quinto dia da aceitação dos serviços e
consequentemente da emissão da nota fiscal.
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Termo de Aceite

- Propriedade e Confidencialidade | Termos Vinculantes
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A assinatura desta Proposta representa a aceitação formal das condições comerciais e escopo descritos na mesma e representará o
acordo entre as Partes, de forma a permitir o prosseguimento das tratativas negociais, gerando efeitos análogos ao de um contrato
preliminar. Oportunamente, a relação estabelecida entre as Partes será formalizada através de instrumento contratual próprio, a ser
firmado por ambas as Partes, o qual complementará ou substituirá os seus termos.

A Contratada se reserva ao direito de negociar todos os termos do correspondente instrumento contratual junto a Contratante
previamente à sua assinatura.

As pessoas que irão assinar a presente Proposta declaram, sob as penas da lei, que são representantes legais das Partes e que possuem
os respectivos e imprescindíveis poderes, a fim de contrair obrigações em nome das Partes.

Esta proposta tem a validade de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua apresentação constante na capa do documento.

CONTRATANTE:

Razão social: SERPRO

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

CONTRATADA:

ICTS GLOBAL SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM GESTÃO DE 
RISCOS LTDA. (CNPJ: 08.226.125/0001-46)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Termo de aceite
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Sujeito às obrigações de confidencialidade descritas aqui, a propriedade intelectual desenvolvida antes e/ou durante a vigência da
relação contratual entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA (incluindo, mas não se limitando a know-how, ideias, conceitos,
técnicas, templates, metodologias, ferramentas e tecnologia) continuará sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA. Em momento
algum, estarão as Partes proibidas ou limitadas de prestar serviços similares ao objeto deste acordo para terceiros.

Fica entendido que, neste instrumento e nas futuras negociações que porventura venham a ocorrer em virtude do mesmo, as Partes
estão repassando informações confidenciais de natureza técnica, econômica e negocial. Exceto para a performance do previsto neste
instrumento, a Parte Receptora das Informações Confidenciais não poderá usar tais informações em benefício próprio ou de terceiros,
não sendo permitida a divulgação das informações Confidenciais em público ou para pessoas não autorizadas pela CONTRATADA.

A Parte Receptora não poderá revelar estas informações a terceiros, exceto para que seus empregados, representantes, agentes,
diretores ou afiliados, com o objetivo específico de desenvolver o Projeto previsto nesta Proposta, sendo que estes deverão ser
informados e se responsabilizarão em manter sigilo de tais informações.

Este instrumento será utilizado tão somente para uso interno do CONTRATANTE e não poderá ser copiado ou reproduzido por e para
terceiros.

Propriedade intelectual e confidencialidade
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A CONTRATADA é uma sociedade de responsabilidade limitada brasileira e é firma membro brasileira da rede Protiviti (“Rede Protiviti”),
composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade local. Firmas membro são empresas autônomas, não são
agentes de outras empresas da Rede Protiviti e não tem autoridade para obrigar ou vincular outras empresas da Rede Protiviti.

De tempos em tempos, a CONTRATADA poderá subcontratar partes dos serviços a outros membros da Rede Protiviti. A CONTRATADA
será sempre responsável perante a CONTRATANTE pelo desempenho de qualquer serviço subcontratado. A CONTRATANTE concorda que
não possui direitos de terceiros beneficiários sob o subcontrato celebrado entre a CONTRATADA e quaisquer outras empresas da Rede
Protiviti.

A CONTRATANTE reconhece e concorda que a remuneração estabelecida neste CONTRATO leva em consideração os riscos envolvidos na
prestação de serviços e, por esse motivo, a CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que a responsabilidade total da
CONTRATADA em relação à CONTRATANTE por reclamações ou indenizações decorrentes deste CONTRATO será limitada à indenização
por danos diretos e não excederá o montante total de remuneração efetivamente pago pela CONTRATANTE à CONTRATADA, pela
prestação de serviços aqui pactuada. Na eventualidade de determinada indenização resultar do uso de Serviços específicos pela
CONTRATANTE, essa responsabilidade estará limitada ao valor da remuneração paga pelos respectivos Serviços que originarem a
responsabilidade. A CONTRATANTE reconhece ainda, que as limitações desta cláusula são elemento essencial deste CONTRATO e que, na
ausência de tais limitações, o preço e os outros termos previstos neste CONTRATO seriam substancialmente diferentes.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte l
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A CONTRATADA, em nenhuma hipótese será responsável perante a CONTRATANTE por qualquer indenização por danos consequenciais,
indiretos, especiais, morais, incidentais, punitivos ou lucros cessantes, sejam previsíveis ou imprevisíveis, independentemente de sua
causa, com base em reclamações da CONTRATANTE, decorrentes de violação ou falha de garantia expressa ou implícita, quebra de
contrato, deturpação, negligência, seja por responsabilidade contratual, ilícito civil ou qualquer outra teoria de responsabilidade.

O disposto nesta cláusula não se aplicará somente, quando e na medida em que a lei aplicável especificamente exigir responsabilidade,
apesar da exclusão e limitação acima mencionadas.

Parte Independente: A CONTRATADA é uma firma membro da rede global de empresas Protiviti, cada uma das quais é uma entidade de
propriedade local separada (a "Rede Protiviti"). A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é uma parte independente e nada neste
CONTRATO será interpretado para tornar a CONTRATADA um agente, funcionário, franquia, joint venturer ou representante legal de
qualquer outra empresa da Rede Protiviti. A CONTRATANTE não poderá reclamar ou abrir processos relacionados aos serviços ou, de
outra forma, sob este CONTRATO, contra qualquer outra empresa da Rede Protiviti e deverá apenas apresentar reclamações contra a
CONTRATADA. A CONTRATANTE indenizará as empresas da Rede Protiviti e os seus executivos, diretores, funcionários, agentes e
representantes de e contra qualquer dano, perda, responsabilidade ou despesa (incluindo honorários advocatícios) (i) com relação a
qualquer ato de negligência, omissão ou conduta dolosa da CONTRATANTE. ou (ii) decorrentes de ou como resultado de qualquer uso ou
confiança por parte de terceiros ou sobre os serviços ou quaisquer entregas fornecidas em relação à eles.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte ll
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Todos os valores previstos no preço desta Proposta incluem respectivos tributos incidentes sobre o faturamento da prestação de serviços
estabelecida através desta Proposta, dentre os quais, exemplificadamente, ISS, PIS e COFINS. Os termos desta cláusula consideram o
faturamento para a cidade de São Paulo. Em caso de faturamento para outras cidades, onde a CONTRATADA não tem cadastro municipal
(CEPOM), a retenção de ISS deverá ser analisada caso a caso. Caso ocorra a retenção esta deverá ser acrescida ao valor bruto final de
cada fatura/nota fiscal enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sendo que o valor liquido dos honorários profissionais da
CONTRATADA deverão ser mantidos.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte lll
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Este material não vincula a PROTIVITI a execução de quaisquer serviços. Esta obrigação ocorrerá apenas após a conclusão do processo de
análise de riscos e verificação de conflitos de independência pela PROTIVITI, conforme seus procedimentos internos e, em não havendo
impedimentos ou conflitos, mediante formalização contratual entre as Partes em instrumento específico.

Análise de riscos e conflitos de independência
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O conteúdo deste material é de propriedade da PROTIVITI.

Este material contém informações confidenciais. Seu conteúdo é somente para utilização interna do destinatário primário e não deve ser
copiado ou reproduzido a terceiros. É proibida sua divulgação em público sem autorização prévia e formal da PROTIVITI.

Propriedade e confidencialidade (uso interno)
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Sobre a ICTS

Nossa organização
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Expertise e serviços da ICTS em gestão de riscos, compliance, ESG, 
cibersegurança, privacidade, auditoria interna e investigação 
empresarial, combinados com o alcance global e inovação da Protiviti.

Consultoria e gestão de serviços de segurança empresarial, pessoal e 
condominial, com enfoque preventivo e aporte de inteligência e 
tecnologias de ponta.

Plataforma de soluções digitais para governança, riscos & compliance, 
cibersegurança, privacidade e ESG, com escopo abrangente e 
abordagem descomplicada.

escritórios no 
Brasil

4

colaboradores

500+1mil

clientes ativos dos 200 maiores 
grupos empresariais do 

Brasil* atendidos

58%

* Exame – 200 maiores grupos empresarias do Brasil conforme o guia Melhores & Maiores 2021.

Divisões de negócio

Empresa brasileira de consultoria, auditoria, tecnologia e serviços.

No Brasil desde 1995, nosso propósito é ajudar a criar um mundo
onde as relações são construídas com confiança e sustentabilidade.

SLIDE RESUMO
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Privacidade
de dados

Gestão de riscos

Auditoria
interna

Compliance
& ESG

Forensics

Performance
empresarial

Cibersegurança

Digitalização e
automação

Portfólio completo
de soluções em

consultoria, auditoria
e serviços

Deep expertise 
e pragmatismo

DNA inovador e capacidade 
para transformar

Segurança e
independência  

Excelência operacional 
e resultados sustentáveis

Sobre a Protiviti
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Como membros do network global da Protiviti, entregamos valor aos nossos clientes onde quer que eles estejam, 
combinando práticas inovadoras, tecnologias disruptivas e equipes experientes nos mais diversos temas e indústrias.

A Protiviti Inc. (www.protiviti.com) é uma empresa global com 85 escritórios em 
25 países e mais de 7.000 profissionais que atendem a 60% das empresas da 
FORTUNE 1000®. Reconhecida como Great Place To Work e com faturamento 
anual superior a USD 1,5 bilhão, atua por meio de uma rede de subsidiárias e 

firmas-membro independentes.

Onde estamos
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Segurança
Empresarial, Pessoal

& Condominial

Monitoramento 
inteligente

Varredura de 
ambientes

Treinamentos 
especializados

Projetos de 
segurança

Gestão de 
segurança

Avaliação de 
riscos

Auditorias de 
segurança

Proteção de 
executivos

Metodologia pioneira, resultados
comprovados e tecnologia de ponta

Consultoria com agilidade
e independência

Equipe de profissionais 
altamente qualificados

Origem Israelense, presente
no Brasil desde 1995

Sobre a ICTS Security
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Plataforma de soluções digitais para governança, riscos, compliance, cibersegurança, privacidade e ESG.

• Endomarketing
• Plataforma de treinamentos online
• Desenvolvimento de e-Learnings
• Simulados e testes comportamentais
• Conteúdos técnicos e estatísticas

ENGAJE

• Riscos
• Comunicações
• Transações
• PLDFT

MONITORE
• Due diligence e onboarding digital 

de pessoa jurídica (parceiros, 
fornecedores e clientes)

• Background check de pessoa física e 
análise de integridade

PROTEJA

• Canal de denúncias
• Canal de combate à violência

contra a mulher
• Canal de combate à discriminação
• Registro de incidentes
• Declaração de conflitos de interesses 

e interação com agentes públicos
• LGPD – Canal para titulares de dados
• Canal para comunidades de entorno
• Ouvidoria

CONECTE

GERENCIE

• Governança dos programas 
de Ética & Compliance, 
Privacidade e ESG

• Gestão de incidentes
• Continuidade de negócios

Sobre a Aliant



A Protiviti combina a experiência e serviços especializados em gestão de riscos, compliance, ESG, cibersegurança, privacidade, auditoria interna e investigação empresarial da ICTS, com o alcance
global e inovação da Protiviti, endereçando riscos e desafios de negócio para proteger e maximizar o valor das organizações. ICTS Global Serviços de Consultoria em Gestão de Riscos Ltda. é uma sociedade de responsabilidade

limitada brasileira e é firma membro brasileira da rede Protiviti, composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade local. Firmas membro são empresas autônomas, não são agentes de outras empresas da rede Protiviti
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Atende (A)/ Não Atende (NA)/ Nativo 

(N)/ Nativo por Parametrização (NP) / 

Customizado (C)

Unidade de medida / 

cobrança

Valor unitário / 

valor do serviço 

(R$)

Prazo (dias)

2.Descrição do Objeto

2.1. Contratação de Consultoria Especializada em governança e gestão Ambiental, social e 

governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e direcionamento para 

organizações ESG, de acordo especificação a seguir: 

A Un Composição de todas abaixo 60 dias

2.1.1 Consultoria especializada em gestão e governança conforme os conceitos ESG da ABNT 

PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2), para 

adquirir a maturidade necessária para conquistar a Declaração de conformidade;  

A Un n/a n/a

atividades para 

atendimento a este 

item estão compostas 

2.1.2 Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e 

conforme os níveis de maturidade, tais como: Políticas e documentos normativos, programas e 

projetos, processos, avaliação de risco e controles internos, documentos estratégicos, Comitês, 

Descrição de Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de análise, 

e estruturá-la visando estabelecer o sistema de gestão e governança conforme o conceito 

ESG.  

A Serviço  R$ 35.800 15 dias

2.1.3 O sistema de gestão ESG deve considerar as orientações da Norma ABNT PR 2030:2022 

de forma a permitir uma abordagem abrangente e, ao mesmo tempo, equilibrada entre os 

critérios dos eixos ESG e os negócios do Serpro.  

A n/a n/a n/a
forma de execução 

das atividades

2.2 O trabalho de consultoria deve ser contratado conforme estimativa do quadro abaixo:  

Item  Descrição  Unidade  Quantidade  Localidade  -

Item 1 
Consultoria Especializada na Norma 

ABNT PR 2030:2022 
Serviço  1  Brasília  -

2.3 A contratação do serviço de consultoria tem como objetivo obter o apoio especializado e 

expertise de empresa de consultoria externa e independente para execução de atividades 

vinculadas ao objeto aqui descrito;   

A

2.4 Escopo de Execução da Consultoria

2.4.1 A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e 

sistemas de gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, bem 

como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais como documentação, 

metodologias, métodos, operação, estrutura de pessoas, bem como atender a especificação 

do item 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores 

e demais necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e indicação de 

melhorias e adequações devem ser atendidas;  

A Serviço R$ 35.800 15 dias

2.4.2 Para o contexto apresentado no item 2.5 e subitens, a CONTRATADA deve realizar a 

revisão, identificar adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-las em conjunto 

com o Serpro, com base nas seguintes fontes:  

A n/a n/a n/a
contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.1 Com base na Norma ABNT PR 2030:2022 e seus documentos orientadores, observando 

seus respectivos enquadramentos no ciclo PDCA, de acordo com os passos para incorporar o 

ESG na organização, conforme abaixo: 

2.4.2.1.1 Planejar/Estabelecer (Plan);  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.1.2 Implementar e Operar (Do);  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.1.3 Monitorar e Analisar criticamente (Check);  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.1.4 Manter e Melhorar (Act
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.1.5 Passos para incorporar o ESG na organização: 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 1 – Conhecer 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 2 – Ter intenção estratégica  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 3 – Diagnosticar 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 4 – Planejar  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 5 – Implementar 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 6 – Medir e monitorar 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Passo 7 – Relatar e comunicar 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.2.2 Demais melhores práticas e expertise da CONTRATADA no que tange a gestão 

Ambiental, social e governança (ESG); 
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4 Para a execução da prestação do serviço objeto da contratação, a CONTRATADA deve:  

2.4.4.1 Trabalhar conforme cronograma de execução do serviço, em conjunto com o Serpro;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.2 Realizar o levantamento de informações acerca do estado atual da gestão ESG no 

Serpro, abrangendo as especificações apresentadas neste documento;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.3 Realizar a análise e avaliação de todas as definições, processo, procedimentos e rotinas 

relativas à gestão ESG no SERPRO;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.4 Apontar as adequações e melhorias com base nos itens 2.4.2.1 e 2.4.2.2 justificando 

cada um dos itens e seus fundamentos;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

Requisitos

Forma de Atendimento

Observações
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2.4.4.5 Apontar as adequações e melhorias necessárias, justificando cada um dos itens e seus 

fundamentos;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.6 Propor plano de ação para as adequações e melhorias necessárias, bem como 

estruturá-las em conjunto com o SERPRO;  
A n/a n/a n/a

contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.7 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações 

necessárias, bem como a experiência prévia para a execução da prestação do serviço 

contratado e ainda buscando minimizar o risco de alocação de profissionais que não possuam 

a capacidade,  conhecimento e experiência necessários, a CONTRATADA deve apresentar cópia 

autenticada ou cópia simples acompanhada de original de documentação que comprove a 

experiência e conhecimento da equipe de consultores da CONTRATADA que serão alocados na 

execução do serviço. 

A n/a n/a n/a
contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.4.8 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execução do serviço contratado e 

que são detentores das certificações apresentadas devem ser os mesmos que prestarão os 

serviços no decorrer do contrato. Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de 

um dos consultores que prestará os serviços, o profissional indicado para substituir deverá ter 

a capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada 

toda a documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;  

A n/a n/a n/a
contemplado nos 

itens 2.4.1 e 2.1.2

2.4.5 Com base nas definições apresentadas, a CONTRATADA deve redigir um relatório para 

entrega ao SERPRO, contendo minimamente os seguintes elementos:  

A Serviço R$ 20.000 5 dias

2.4.5.1 Referencial teórico apresentando:  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.1.1 Capa e contracapa;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.1.2 Sumário;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.1.3 Introdução;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.1.4 Objetivos;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.1.5 Metodologia (s) utilizada (s);  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.2 Análise e avaliação realizada contendo todos os elementos alvo:  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.2.1 Apresentar sua relação com cada um dos itens e subitens da norma ABNT PR 

2030:2022, bem como as melhores práticas e indicações com base na expertise da empresa 

CONTRATADA;  

A n/a n/a n/a
contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.2.2 Proposição de adequações e melhorias para cada um dos elementos analisados e 

avaliados, bem como seu fundamento com base nas definições apresentadas neste 

documento;  

A n/a n/a n/a
contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.3 Proposta de plano de ação para as adequações e melhorias identificadas;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.4 Melhorias e evolução futura;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.5 Considerações;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6 Todos os documentos deverão ser entregues em formato PDF e em formato editável, 

sendo estes últimos compatíveis com os seguintes padrões para arquivos de texto e planilhas: 

2.4.5.6.1 DOC;  

A n/a n/a n/a
contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.2 DOCX;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.3 XLS;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.4 XLSX;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.5 ODT;  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.6 ODF  
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.4.5.6.7 PPTX; 
A n/a n/a n/a

contemplado no item 

2.4.5

2.5 Execução do Serviço contratado  

2.5.1 A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do 

Contrato;  
A

2.5.2 Todos os recursos necessários à execução dos serviços serão de responsabilidade da 

CONTRATADA no que tange ao seu escopo de atuação, com base nas definições aqui 

apresentadas;  

A

2.5.3 O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais. 
A
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O Serviço Federal de Processamento de Dados (Serpro) é a maior empresa pública de tecnologia de informação do

mundo. Há 50 anos é a empresa líder no mercado de TI para o setor público, sendo o seu compromisso com a qualidade,

segurança e confiabilidade.

Pautado nas questões de qualidade e confiabilidade, em conjunto com a tendência global de se manter alinhado com a

sustentabilidade do planeta, buscando não apenas a sustentabilidade dela como companhia mas também em servir ao

cidadão brasileiro que é seu propósito, o SERPRO está procurando empresas que possam apoiá-lo no processo de

conquista da Declaração de Conformidade com os conceitos da ABNT PR 2030:2022.

A ABNT PR 2030:2022 é uma norma da ABNT que traz conceitos, diretrizes e modelo de avaliação ESG para direcionar as

empresas em relação a temática. Desta forma tem como principal papel orientar as empresas como incorporar conceitos

e princípios ESG, bem como propõe critérios Ambientais, Sociais e de Governança que podem servir como ponto de

partida para as organizações identificarem os possíveis temas ESG materiais para seu negócio.

Contexto
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Por que a Protiviti?

Conhecimento prático reconhecido em ESG

▪ Experiência relevante em estruturar Programas de Sustentabilidade 
genuínos no Brasil e no mundo

▪ Atuação em fóruns relevantes como o Pacto Global e o Instituto Ethos

▪ Signatária do Pacto Global e única consultoria reconhecida como “Empresa 
Pró-Ética” por 6 vezes consecutivas

▪ Profissionais com certificação e cursos no tema ESG

▪ Experiência com todas dimensões da Sustentabilidade|ESG, incluindo 
consultoria, serviços terceirizados, treinamentos e plataformas, cobrindo as 
camadas processos, sistemas, gestão, infra e pessoas, e contando com um 
ecossistema relevante de parceiros

▪ Promotora de conhecimento através da divulgação de pesquisas e artigos

▪ Reconhecida globalmente na temática ESG

▪ Líderes com experiência em realizar palestras nos principais eventos de ESG 
do Brasil, aulas nas faculdades de 1ª linha e treinamentos em grandes e 
médias empresas 
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Nosso entendimento | Do que se trata ESG?

ENVIRONMENT (AMBIENTAL)

▪ Gestão de riscos e oportunidades
com:
▪ Biodiversidade
▪ Mudanças climáticas
▪ Gases de efeito estufa
▪ Leis e regulamentações

ambientais
▪ Carteiras e títulos verdes
▪ Energias renováveis

▪ Economia circular
▪ Gestão de resíduos e controle da

poluição
▪ Gestão da água
▪ Uso do solo
▪ Responsabilidade e investimento 

ambiental

SOCIAL (SOCIAL)

▪ Direitos humanos
▪ Combate ao trabalho infantil e

análogo ao escravo e escravo
▪ Diversidade e inclusão
▪ Gestão de riscos e oportunidades

com:
▪ Leis e regulamentações

trabalhistas
▪ Segurança , saúde e bem estar
▪ Clima, satisfação
▪ Cadeia de fornecedores

▪ Salário digno e equidade
▪ Direitos do consumidor
▪ Privacidade e ética de dados
▪ Suporte às comunidades, economia

local e micro empreendedorismo
▪ Engajamento e investimento social

GOVERNANCE (GOVERNANÇA)

▪ Ética empresarial
▪ Governança Corporativa
▪ CA, Comitês, Metas, 

Remuneração
▪ Programa de Compliance
▪ Código de ética, políticas, canal 

de reporte e tratamento de 
denúncias, treinamento.

▪ Due diligence
▪ Gestão de riscos com:
▪ Leis e regulamentações 

anticorrupção, concorrencial, 
PLDFT e setoriais

▪ Demonstrativos financeiros e fluxo 
de informações ao mercado 
confiáveis, precisos e tempestivos

▪ Auditoria

GARANTIR O PRESENTE E FUTURO DOS NEGÓCIOS!

ESTRATÉGIA, INOVAÇÃO, IMPACTO & CULTURA
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Benefícios da adoção dos princípios ESG

Construir uma marca corporativa mais forte, com potencial de ganho de valor de 

mercado, e engajada com a promoção do desempenho sustentável

Promover padrões mais rígidos de controle e de conformidade sobre o tema, 

estabelecendo referências para toda a indústria e sociedade 

Melhorar a retenção e satisfação de talentos ao fortalecer o propósito social e 

alinhamento dos valores da empresa com os de seus profissionais e sociedade

Identificar oportunidades estratégicas, além de aumentar a resiliência da 

companhia frente aos desafios socioeconômicos e ambientais

Tornar a organização mais atraente para investidores e gestores de ativos

Potencializar o aumento de receita de clientes que se preocupam com questões de 

ESG, e possibilitar a redução de custos via melhor gestão de recursos naturais
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Abordagem e Entregas

- Objetivo| Escopo

- Atividades | Produtos
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Objetivo, Escopo e Local

Objetivo

Atuar conforme os conceitos ESG da ABNT PR 2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2),
proporcionando apoio especializado ao SERPRO para adquirir a maturidade necessária para conquistar a Declaração de Conformidade.

A Declaração de Conformidade é a confirmação/declaração formal emitida pela entidade certificadora de que a empresa está
aderente aos requisitos da Norma. Tem o mesmo valor de um Certificado. A Declaração de Conformidade terá validade de um ano, a
partir da data da aprovação pela ABNT.

Escopo

▪ A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e sistemas de gestão da empresa em relação
aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, bem como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG;

▪ Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e conforme os níveis de maturidade;

▪ Elaborar relatório de entrega, incluindo o plano de recomendações.

Local

Instalação a ser avaliada: Edifício Sede do SERPRO - Brasília - situado à SGAN Quadra 601 Módulo "V" - CEP: 70836-900.
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1. Planejamento| Atividades e Entregas 

Reunião de Planejamento
▪ Planejamento do time de trabalho, cronograma e programação das atividades

(pontuais, semanais, mensais etc.).

Reunião de partida – Kick off meeting
▪ Alinhamento de expectativas e equalização inicial do time de trabalho e da

liderança. Apresentação do projeto, da metodologia, atividades e grupo de
trabalho que ficará responsável por gerir e atuar no projeto.

▪ Nivelamento de conceitos de ESG e da norma ABNT PR 2030.
▪ Definição de agendas de entrevistas e inspeções in loco.
▪ Entrega de lista de solicitação inicial das documentações contemplando prazo e

responsáveis.
▪ Contextualização e tendências ESG

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.

Entregas

▪ Definição do grupo de trabalho do
projeto

▪ Cronograma inicial de atividades
▪ Apresentação Kick off

Prazo
▪ 1 semana
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2. Análise de documentações, Entrevistas e Inspeções| Atividades e Entregas

Análise de documentações
▪ Disponibilização de documentos existentes, e informações solicitadas via Data

Request - O levantamento deverá ser feito e preenchido conforme orientações
solicitadas pela CONTRATADA.

▪ Políticas e procedimentos que definam como a temática ESG é tratada dentro da
SERPRO, seu alinhamento com a estratégia e propósitos da empresa.

▪ Fluxogramas e instruções de trabalho que reflitam as definições estipuladas nas
políticas e procedimentos, com objetivo de analisarmos se os fluxos seguem os 7
passos para incorporar ESG, conforme ABNT PR2030.

▪ Relatórios derivados dos procedimentos que demonstrem os resultados da
companhia em cada um dos pilares definidos (em linha com a materialidade)

▪ Evidências de existências de planos de ação e que os mesmos estão sendo
diligenciados tempestivamente.

Inspeções
Verificação in loco:
▪ Se os processos estão de fato sendo executados de acordo com a documentação

formalizada;
▪ Agendamento de entrevistas com executivos e gestores (até 10 entrevistas);
▪ Reuniões para identificar a disseminação de conhecimento da temática, das

políticas e do propósito da empresa, além de identificar vulnerabilidades e
oportunidades de melhoria, assim como avaliar o nível de maturidade em relação
a escala de 5 estágios da ABNT PR2030.

▪ Validação se os sistemas e processos permitem a geração de informações íntegras
e tempestivas para a tomada de decisão dos mais diversos stakeholders.

Entregas

▪ Conclusões preliminares para
validação de gaps e elaboração do
Plano de Ação/Recomendações
junto aos responsáveis.

Prazo
▪ 30 dias a partir do início do contrato

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.
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3. Relatório Final| Atividades e Entregas

Elaboração de relatório contendo os seguintes elementos:
▪ Capa e contracapa, sumário, introdução, objetivos, metodologias utilizadas.
▪ Análise e avaliação apontando a relação com cada tema e critério da ABNT 

PR2030, bem como com as melhores práticas de mercado (análise e 
compartilhamento de boas práticas do setor/ concorrência relacionadas aos 
temas da ABNT PR2030).

▪ Proposta de Plano de Ação para as adequações e melhorias identificadas 
(roadmap).

▪ Melhorias e evolução futura com base na classificação de maturidade da ABNT 
2030.

▪ Entregue em formato PDF e editável (DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODF PPTX) 

Entregas

▪ Apresentação Executiva
▪ Relatório Final e demais

documentações suporte para a
elaboração do mesmo.

Prazo
▪ 60 dias após o início do contrato

Importante: Qualquer atraso na entrega de documentos, agendamento de entrevistas e reuniões, por parte do CONTRATANTE impactará o cronograma do
projeto, provocando atrasos e, consequentemente, postergação de milestones acordados com a Protiviti.
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Equipe e Cronograma

- Equipe | CVs propostos

- Cronograma

- Fatores críticos de sucesso 
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Equipe

- Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações a implementar, com experiência
necessária à execução do serviço por ocasião da licitação serão apresentados os currículos e cópias autenticada ou cópia
simples acompanhada de original de documentação que comprove a experiência e conhecimento da equipe de consultores
que será alocado na execução do serviço.

- Os profissionais indicados detentores das certificações apresentadas na licitação serão os mesmos que prestarão os serviços
no decorrer do contrato.

- Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de um dos consultores que prestará os serviços, o profissional
indicado para substituir deverá ter a capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada
toda a documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;
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Jefferson Kiyohara
Diretor de Compliance & Sustentabilidade

Administrador de Empresas, MBA pela ESPM-SP e FGV-SP, CCEP-I

Contato: +55 11 3809 2680 | +55 11 99175 5683 | jefferson.kiyohara@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês | Espanhol

Jefferson Kiyohara tem desenvolvido sua carreira por mais de 20 anos em consultoria empresarial, com atuação no Brasil, América Latina, EUA e Oriente Médio em
diferentes segmentos e ênfase em projetos de Compliance, Gestão de riscos, Ética empresarial, ESG, Privacidade, Combate a fraudes e Garantia de receita.

Desde 2003 na ICTS Protiviti, é Head de Compliance desde 2015, e de ESG desde 2020, auxiliando empresas na estruturação e aprimoramento de Programas de
Compliance, Programas de Sustentabilidade, no reforço da cultura ética e na migitação e gestão de seus riscos de negócio. Ampla experiência no mapeamento de
riscos de Compliance e riscos de negócio. Também é Coordenador Técnico e Professor de Ética, Compliance, Riscos e ESG na FIA, palestrante no Brasil e exterior, e co-
autor do livro “Guia prático de Compliance” e “Compliance aplicado ao Direito”. Reconhecido em 2021 e 2022 no Compliance on top entre os consultores mais
admirados do Brasil.

Ao longo de sua experiência na ICTS Protiviti também atuou em projetos de mapeamento de riscos corporativos em escala global, garantia de receita em hospitais,
combate a fraudes em utilities e no setor financeiro, suporte ao reconhecimento Empresa Pró-Ética, e advisory para Board e C-Level

Principais Competências:

➢ Compliance e Gestão da Ética
➢ Gestão de Riscos
➢ ESG
➢ Privacidade 
➢ Governança corporativa
➢ Tratamento de fraudes corporativas e 

combate à corrupção

Cursos e Certificações:

➢ CCEP-I pela SCCE
➢ Embaixador certificado do Capitalismo Consciente
➢ Líder certificado “The climate reality”
➢ Compliance Academy – SCCE
➢ Advanced Compliance – Fordham/KLA
➢ Gestão de Projetos – FGV
➢ Manager Challenge – Protiviti EUA

➢ Aeroportos e aviação
➢ Transporte e logística
➢ Tecnologia
➢ Utilities
➢ Atacado e varejo

Segmentos:

➢ Agronegócio
➢ Infraestrutura e construção
➢ Imobiliário
➢ Saúde & Farma
➢ Bens de Consumo

mailto:jefferson.kiyohara@protiviti.com.br
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Principais Competências:

➢ ESG
➢ Finanças Sustentáveis
➢ Gestão de Riscos e Controles Internos
➢ Auditoria Interna
➢ SOX

Cursos e Certificações:

➢ FSA - IFRS (SASB)
➢ TCFD 101 e 102 – CDP / IFC
➢ MBA (Gestão Fin., Controladoria e Auditoria) – FGV
➢ Pós Adm - FGV
➢ Especialização Análise de Risco Ambiental – Unicamp
➢ Engenharia Ambiental - Ufop

Segmentos:

➢ Infra e Real State
➢ Agronegócio
➢ Mineração
➢ Automobilística
➢ Saúde & Farma

Filipe Monteiro
Gerente Sênior de Sustentabilidade

Engenheiro Ambiental, Especialista em Análise de Risco Ambiental, Professor, FSA

Contato: +55 34 98400-3157 | filipe.lemos@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês

Filipe Monteiro é formado em Engenharia Ambiental pela Universidade Federal de Ouro Preto, especialista em Análise de Risco Ambiental pela Unicamp,
pós graduado em Administração de Empresas pela FGV e MBA em Gestão Financeira Controladoria e Auditoria pela FGV com mais de 11 anos de
experiência profissional. Iniciou a carreira em 2011 como treinee na Deloitte Touche e Tohmatsu, como Consultor atuando na área de auditoria interna e
consultoria onde teve oportunidade de atuação em projetos relacionados a avaliação de conformidade ambiental e de segurança do trabalho (Elekeiroz). De
2014 à 2015 atuou na área de controladoria e planejamento financeiro, como especialista em uma grande empresa farmacêutica (EMS), atuando em
projetos de gestão energética como substituição de lâmpadas tradicionais por led e monitoramento de eficiência energética de equipamentos.
A partir de Outubro de 2015 aceitou o desafio de trabalhar na Protiviti, em trabalhos focados em auditoria interna, mapeamento de processos, controles
internos e gestão de risco em grandes empresas como Prumo, DPSP e Camargo Correa, neste último vale destacar avaliação em questões de segurança do
trabalho e saúde dos colaboradores. Em 2019, já como uma das lideranças do escritório de Belo Horizonte liderou projeto de mais de 2 anos na Fundação
Renova com avaliações diversas inclusive de conformidade ambiental e segurança do trabalho e gestão de riscos em direitos humanos. Desde 2021 se
tornou membro do grupo de trabalho (GT) de transparência ESG do LAB (finanças sustentáveis), membro do grupo gestor do CBARI (relato integrado) e
professor da FIA no curso de Compliance Sustentável.

➢ Óleo & Gás
➢ Tecnologia
➢ Energia
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Beatriz Busti tem desenvolvido carreira desde 2014 na área de sustentabilidade com atuação em empresas de diferentes setores. Possui experiências com diagnóstico ESG incluindo

elaboração de matriz de riscos, matriz de materialidade e plano de ação no desenvolvimento de Jornada ESG, gestão de resíduos, apoio ao preenchimento de questionário de

Sistema B, auditoria socioambiental de fornecedores e avaliação de maturidade ESG segundo metodologia ABNT PR 2030. Já desenvolveu e ministrou treinamentos no tema de

sustentabilidade e desde 2021 atua como consultora na ICTS Protiviti participando de projetos para administradora de shopping, construtora, grupo de venda e consórcio de

veículos, agronegócio, indústria agroquímica, laticínios, promotora de eventos, setor financeiro e indústria alimentícia.

Principais Competências:

➢ ESG
➢ Sustentabilidade
➢ Gestão de Riscos ESG
➢ Gestão de resíduos
➢ Sistemas de Gestão Ambiental
➢ Relatório de Sustentabilidade | GRI e SASB
➢ Auditoria de Fornecedores​

Cursos e Certificações:

➢ Pós -ESG - Gestão Responsável - FIA
➢ MBA -Gestão de Projetos – USP / ESALQ
➢ Graduação -Engenharia Ambiental – Oswaldo Cruz​
➢ Compliance Sustentável – FIA 
➢ Climate RealityLeadership Corps​
➢ Empresas e Direitos Humanos – ETHOS
➢ Consulter Challenge ​ Protiviti
➢ ESG Professional – OneTrust
➢ Gestão de Resíduos – Trevisan

➢ Entretenimento​
➢ Indústria alimentícia
➢ Indústria química
➢ Laticínios
➢ Geração de Energia

Segmentos:

➢ Administração de shoppings 
e condomínios​

➢ Infraestrutura e construção​
➢ Agronegócio​
➢ Logística reversa​
➢ Concessionárias​
➢ Setor financeiro​

Beatriz Lionda Busti Bottairi
Consultora Sênior de Sustentabilidade | ESG

Eng. Ambiental, MBA em Gestão de Projetos, Pós em ESG - Gestão Responsável

Contato: +55 11 2198 4200 | beatriz.busti@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/beatriz-lionda-busti 

mailto:jefferson.kiyohara@protiviti.com.br
https://www.linkedin.com/in/beatriz-lionda-busti
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Flávia Fonsatti trabalhou no terceiro setor com projetos de sustentabilidade entre os anos de 2017 e 2019, bem como trabalhou no setor de metalurgia e mineração com a

implantação e operacionalização da área de gestão da sustentabilidade. Possui experiências com elaboração de projetos e implementação de campanhas educativas voltadas para a

área de sustentabilidade, análise de maturidade ESG, estratégia e reports ESG, relatórios de sustentabilidade, gestão de indicadores de sustentabilidade, suporte na elaboração de

inventário de GEE, negociações e gestão de conflitos, diagnóstico ESG e avaliação de fornecedores. Desde 2023, atua na ICTS Protiviti como Consultora Pleno de ESG.

Principais Competências:

➢ ESG
➢ Direito Ambiental
➢ Sustentabilidade
➢ Gestão de Riscos ESG
➢ Relatório de Sustentabilidade
➢ Conformidade Ambiental
➢ Diagnóstico ESG
➢ Sustentabilidade na cadeia de 

Fornecedores

Cursos e Certificações:

➢ Direito Ambiental – UFPR
➢ ESG e Impact - Trevisan
➢ Sustainability Reporting Process Course – GRI 
➢ GRI Certified Training Course based on the GRI Sustainability 

Reporting Standards - GRI
➢ Integrating the SDGs into Sustainability Reporting course - GRI 
➢ Circular Economy - Sustainable Materials Management – Lund 

University
➢ Climate Reality Leadership

Segmentos:

➢ Jurídico
➢ Metalurgia e mineração​
➢ Terceiro setor​
➢ Alimentos
➢ Óleo e gás
➢ Saneamento
➢ Pagamentos

Flávia Galdiano Fonsatti
Consultora Pleno de ESG

Direito (USP), Especialização em Direito Ambiental (UFPR), MBA em ESG e Impact (Trevisan)

Contato: +55 11 2198 4200 |  flavia.fonsatti@protiviti.com.br

Idiomas: Português | Inglês 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/flávia-galdiano-fonsatti-037670166

mailto:flavia.fonsatti@protiviti.com.br
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Fatores Críticos de Sucesso

▪ Patrocínio irrestrito e comprometimento da CONTRATANTE por meio de um responsável, ao longo do projeto, demonstrando senso

de urgência e removendo toda e qualquer barreira que possa prejudicar o bom andamento e cronograma do projeto;

▪ Disponibilização dos envolvidos para priorização da agenda para o projeto (levantamentos, reuniões, validações, treinamentos);

▪ Definição e disponibilização de profissional facilitador do projeto:

▪ Facilitador do projeto: suporte para levantamento de informações, acesso a normas, sistemas e relatórios, agendamento de

reuniões, interface com demais áreas.

▪ Acesso e disponibilização de todas as informações e dados relevantes da empresa requeridas pela consultoria, como relatórios,

banco de dados, sistemas, processos descritos, políticas, procedimentos, entre outros, dentro do prazo previsto no cronograma;

▪ Em caso de realização das atividades de forma remota, é imprescindível que todos os colaboradores envolvidos no projeto tenham

pleno acesso à internet e aos meios de comunicação que serão utilizados, podendo ocorrer via Teams ou qualquer outra ferramenta

similar.

▪ Disponibilização da infraestrutura física necessária para realização das atividades na CONTRATANTE, se demandado (sala de reunião,

sala de treinamento e infra, acesso à internet, impressão de materiais entre outros);

▪ Comprometimento com as atividades e cronograma definido;

▪ Avaliação conjunta de necessidade de esforços adicionais vs. escopo inicial do projeto, e tomada de decisão em comum acordo

(CONTRATANTE e ICTS Protiviti).
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Cronograma

- A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do Contrato;

- O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais, em até 5 dias úteis da do início da
vigência.

- A contratada terá o prazo de 60 (sessenta) dias contados do início da vigência do contrato para a conclusão dos serviços.

- As etapas de execução dos serviços ocorrerão conforme previsto em cronograma de execução, a ser elaborado em conjunto
com o SERPRO.

- Formalizado o cronograma, as etapas serão acompanhadas pelo SERRPO e sujeitarão a CONTRATADA às penalidades
previstas no contrato.
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Experiências Relevantes

- Cases de Sucesso

- Reconhecimentos
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Nossas credenciais em ESG

Sabesp PETROBRÁS Carrefour
Fleetcor

(Sem Parar)

3 Corações ARGO Grupo Hinode
Grande banco 

brasileiro

Aviva UPL Rodobens Quatá

Supergás
T4F

(Time for fun)

Maestro 
Frotas

Vigor
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG + Indicadores + Relatório de Sustentabilidade em Indústria de Agroquímicos

Contexto

Indústria de grande porte do setor de
produtos agrícolas químicos e biológicos.
Buscava compreender seu nível de
maturidade e desenvolvimento ESG,
aprimorar, comunicar e dar transparência
ao seus impactos relacionados à
sustentabilidade.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG a Protiviti se utilizou de:
▪ Levantamento de benchmarking e pesquisa com stakeholders para capturar os temas

relevantes para o setor
▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas

existentes, oportunidades e possíveis gaps
▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Análise de maturidade ESG
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de recomendações para o aprimoramento das ações existentes,

desenvolvimento dos temas materiais priorizados e mitigação dos riscos ESG
Para elaboração dos indicadores, a Protiviti utilizou de:
• Análise preliminar de frames como, GRI, SASB, CDP e Ethos
• Detalhamento dos indicadores em formato de tabela, conforme padrões de referência,

indicador, base de cálculo, tempo de mensuração e área responsável

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor
▪ Análise e classificação de iniciativas existentes
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações com integração de materialidade e riscos
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Análise do grau de maturidade ESG
▪ Planilha com os indicadores
▪ Relatório de Sustentabilidade 2022
▪ Treinamento sobre Conceitos ESG para a organização
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG em Empresa do Setor de Laticínios e Alimentos

Contexto

Empresa de laticínios referência no setor
alimentício brasileiro, focada na qualidade
e inovação de produtos.

Interessada em ampliar sua estratégia a
partir dos pilares ambientais, sociais e de
governança, necessitava entender o seu
estágio atual em relação a agenda
ESG alinhada com as boas práticas de
negócios, razão pela qual a Protiviti
desenvolveu um diagnóstico ESG,
incluindo riscos e plano de ações.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG, a Protiviti se utilizou de:

▪ Levantamento de benchmarking com concorrentes, referências de categorias
relacionadas, fornecedores e padrões de report (GRI/SASB)

▪ Consulta com diferentes stakeholders para capturar os temas materiais ESG relevantes e
prioritários

▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas
existentes, oportunidades e possíveis vulnerabilidades

▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de um plano de recomendações para guiar a jornada ESG da

companhia, baseado em tendências de mercado, considerando a projeção de ações
segundo prazo e esforço

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor e outras referências
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações para endereçamento dos temas materiais e mitigação dos riscos prioritários
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Roadmap, incluindo a priorização de ações de curto, médio e longo prazo
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CASE | Diagnóstico e Riscos ESG + Política de Sustentabilidade em Produtora de Entretenimento e Cultura

Contexto

Empresa pioneira no ramo de
entretenimento e cultura e uma das
maiores produtoras de shows na América
Latina, buscava o entendimento sobre seu
impacto socioambiental aliado às novas
linhas de negócio e movimentos
estratégicos da companhia. Razão pela
qual a Protiviti desenvolveu um
diagnóstico ESG e a Política de
Sustentabilidade da empresa.

Abordagem ICTS Protiviti

Para identificação da materialidade e riscos ESG, a Protiviti se utilizou de:
▪ Levantamento de benchmarking com concorrentes diretos, patrocinadores, parceiros e

outras categorias correlacionadas ao cliente
▪ Pesquisa com stakeholders para capturar os temas relevantes em matéria de ESG
▪ Entrevistas com stakeholders internos e externos para entendimento das iniciativas

existentes, oportunidades e possíveis gaps
▪ Desenvolvimento de matriz de materialidade, conforme metodologia adaptada GRI
▪ Elaboração de matriz de riscos ESG, com metodologia baseada em probabilidade e

severidade
▪ Desenvolvimento de recomendações para a jornada ESG da companhia baseada nos seus

anseios de posicionamento estratégico e tendências de mercado
▪ Roadmap, considerando a projeção de ações segundo prazo e esforço
▪ Elaboração de Política de Sustentabilidade baseada na materialidade e posicionamento da

empresa

Resultados e Entregas

▪ Benchmarking com empresas do setor e outras referências
▪ Matriz de Materialidade
▪ Mapa de Riscos ESG
▪ Recomendações para endereçamento dos temas materiais e mitigação dos riscos prioritários
▪ Definição de programas estratégicos para direcionar os temas materiais priorizados
▪ Roadmap, incluindo a priorização de ações de curto, médio e longo prazo
▪ Política de Sustentabildiade
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Disseminando conhecimento em ESG
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Visão de especialistas em ESG junto às principais mídias

https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-
macedo/quero-ser-uma-empresa-esg-por-onde-
comecar/

https://www.istoedinheiro.com.br/esg-a-sigla-que-esta-
mudando-as-empresas/

Fonte: Revista RI – Mar22
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Proposta e Condições Comerciais
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Proposta Comercial

➢ O faturamento será realizado após a execução completa dos serviços, na aceitação do relatório da entrega

➢ O pagamento será realizado no primeiro dia útil após o décimo quinto dia da aceitação dos serviços e consequentemente da emissão da nota fiscal.

Frente Descrição Prazo Estimado Valor Bruto

Análise de conformidade ABNT 
PR 2030

Planejamento das atividades, análise de documentação (políticas, fluxogramas, 
relatórios), inspeção in loco e elaboração do relatório

60 dias R$ 91.600

TOTAL R$ 91.600
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Termo de Aceite

- Propriedade e Confidencialidade | Termos Vinculantes
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A assinatura desta Proposta representa a aceitação formal das condições comerciais e escopo descritos na mesma e representará o
acordo entre as Partes, de forma a permitir o prosseguimento das tratativas negociais, gerando efeitos análogos ao de um contrato
preliminar. Oportunamente, a relação estabelecida entre as Partes será formalizada através de instrumento contratual próprio, a ser
firmado por ambas as Partes, o qual complementará ou substituirá os seus termos.

A Contratada se reserva ao direito de negociar todos os termos do correspondente instrumento contratual junto a Contratante
previamente à sua assinatura.

As pessoas que irão assinar a presente Proposta declaram, sob as penas da lei, que são representantes legais das Partes e que possuem
os respectivos e imprescindíveis poderes, a fim de contrair obrigações em nome das Partes.

Esta proposta tem a validade de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua apresentação constante na capa do documento.

CONTRATANTE:

Razão social: SERPRO

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

CONTRATADA:

ICTS GLOBAL SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM GESTÃO DE 
RISCOS LTDA. (CNPJ: 08.226.125/0001-46)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Termo de aceite
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Sujeito às obrigações de confidencialidade descritas aqui, a propriedade intelectual desenvolvida antes e/ou durante a vigência da
relação contratual entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA (incluindo, mas não se limitando a know-how, ideias, conceitos,
técnicas, templates, metodologias, ferramentas e tecnologia) continuará sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA. Em momento
algum, estarão as Partes proibidas ou limitadas de prestar serviços similares ao objeto deste acordo para terceiros.

Fica entendido que, neste instrumento e nas futuras negociações que porventura venham a ocorrer em virtude do mesmo, as Partes
estão repassando informações confidenciais de natureza técnica, econômica e negocial. Exceto para a performance do previsto neste
instrumento, a Parte Receptora das Informações Confidenciais não poderá usar tais informações em benefício próprio ou de terceiros,
não sendo permitida a divulgação das informações Confidenciais em público ou para pessoas não autorizadas pela CONTRATADA.

A Parte Receptora não poderá revelar estas informações a terceiros, exceto para que seus empregados, representantes, agentes,
diretores ou afiliados, com o objetivo específico de desenvolver o Projeto previsto nesta Proposta, sendo que estes deverão ser
informados e se responsabilizarão em manter sigilo de tais informações.

Este instrumento será utilizado tão somente para uso interno do CONTRATANTE e não poderá ser copiado ou reproduzido por e para
terceiros.

Propriedade intelectual e confidencialidade
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A CONTRATADA é uma sociedade de responsabilidade limitada brasileira e é firma membro brasileira da rede Protiviti (“Rede Protiviti”),
composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade local. Firmas membro são empresas autônomas, não são
agentes de outras empresas da Rede Protiviti e não tem autoridade para obrigar ou vincular outras empresas da Rede Protiviti.

De tempos em tempos, a CONTRATADA poderá subcontratar partes dos serviços a outros membros da Rede Protiviti. A CONTRATADA
será sempre responsável perante a CONTRATANTE pelo desempenho de qualquer serviço subcontratado. A CONTRATANTE concorda que
não possui direitos de terceiros beneficiários sob o subcontrato celebrado entre a CONTRATADA e quaisquer outras empresas da Rede
Protiviti.

A CONTRATANTE reconhece e concorda que a remuneração estabelecida neste CONTRATO leva em consideração os riscos envolvidos na
prestação de serviços e, por esse motivo, a CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que a responsabilidade total da
CONTRATADA em relação à CONTRATANTE por reclamações ou indenizações decorrentes deste CONTRATO será limitada à indenização
por danos diretos e não excederá o montante total de remuneração efetivamente pago pela CONTRATANTE à CONTRATADA, pela
prestação de serviços aqui pactuada. Na eventualidade de determinada indenização resultar do uso de Serviços específicos pela
CONTRATANTE, essa responsabilidade estará limitada ao valor da remuneração paga pelos respectivos Serviços que originarem a
responsabilidade. A CONTRATANTE reconhece ainda, que as limitações desta cláusula são elemento essencial deste CONTRATO e que, na
ausência de tais limitações, o preço e os outros termos previstos neste CONTRATO seriam substancialmente diferentes.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte l
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A CONTRATADA, em nenhuma hipótese será responsável perante a CONTRATANTE por qualquer indenização por danos consequenciais,
indiretos, especiais, morais, incidentais, punitivos ou lucros cessantes, sejam previsíveis ou imprevisíveis, independentemente de sua
causa, com base em reclamações da CONTRATANTE, decorrentes de violação ou falha de garantia expressa ou implícita, quebra de
contrato, deturpação, negligência, seja por responsabilidade contratual, ilícito civil ou qualquer outra teoria de responsabilidade.

O disposto nesta cláusula não se aplicará somente, quando e na medida em que a lei aplicável especificamente exigir responsabilidade,
apesar da exclusão e limitação acima mencionadas.

Parte Independente: A CONTRATADA é uma firma membro da rede global de empresas Protiviti, cada uma das quais é uma entidade de
propriedade local separada (a "Rede Protiviti"). A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é uma parte independente e nada neste
CONTRATO será interpretado para tornar a CONTRATADA um agente, funcionário, franquia, joint venturer ou representante legal de
qualquer outra empresa da Rede Protiviti. A CONTRATANTE não poderá reclamar ou abrir processos relacionados aos serviços ou, de
outra forma, sob este CONTRATO, contra qualquer outra empresa da Rede Protiviti e deverá apenas apresentar reclamações contra a
CONTRATADA. A CONTRATANTE indenizará as empresas da Rede Protiviti e os seus executivos, diretores, funcionários, agentes e
representantes de e contra qualquer dano, perda, responsabilidade ou despesa (incluindo honorários advocatícios) (i) com relação a
qualquer ato de negligência, omissão ou conduta dolosa da CONTRATANTE. ou (ii) decorrentes de ou como resultado de qualquer uso ou
confiança por parte de terceiros ou sobre os serviços ou quaisquer entregas fornecidas em relação à eles.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte ll
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Todos os valores previstos no preço desta Proposta incluem respectivos tributos incidentes sobre o faturamento da prestação de serviços
estabelecida através desta Proposta, dentre os quais, exemplificadamente, ISS, PIS e COFINS. Os termos desta cláusula consideram o
faturamento para a cidade de São Paulo. Em caso de faturamento para outras cidades, onde a CONTRATADA não tem cadastro municipal
(CEPOM), a retenção de ISS deverá ser analisada caso a caso. Caso ocorra a retenção esta deverá ser acrescida ao valor bruto final de
cada fatura/nota fiscal enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sendo que o valor liquido dos honorários profissionais da
CONTRATADA deverão ser mantidos.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte lll
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Este material não vincula a PROTIVITI a execução de quaisquer serviços. Esta obrigação ocorrerá apenas após a conclusão do processo de
análise de riscos e verificação de conflitos de independência pela PROTIVITI, conforme seus procedimentos internos e, em não havendo
impedimentos ou conflitos, mediante formalização contratual entre as Partes em instrumento específico.

Análise de riscos e conflitos de independência
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O conteúdo deste material é de propriedade da PROTIVITI.

Este material contém informações confidenciais. Seu conteúdo é somente para utilização interna do destinatário primário e não deve ser
copiado ou reproduzido a terceiros. É proibida sua divulgação em público sem autorização prévia e formal da PROTIVITI.

Propriedade e confidencialidade (uso interno)
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Sobre a ICTS

Nossa organização
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Expertise e serviços da ICTS em gestão de riscos, compliance, ESG, 
cibersegurança, privacidade, auditoria interna e investigação 
empresarial, combinados com o alcance global e inovação da Protiviti.

Consultoria e gestão de serviços de segurança empresarial, pessoal e 
condominial, com enfoque preventivo e aporte de inteligência e 
tecnologias de ponta.

Plataforma de soluções digitais para governança, riscos & compliance, 
cibersegurança, privacidade e ESG, com escopo abrangente e 
abordagem descomplicada.

escritórios no 
Brasil

4

colaboradores

500+1mil

clientes ativos dos 200 maiores 
grupos empresariais do 

Brasil* atendidos

58%

* Exame – 200 maiores grupos empresarias do Brasil conforme o guia Melhores & Maiores 2021.

Divisões de negócio

Empresa brasileira de consultoria, auditoria, tecnologia e serviços.

No Brasil desde 1995, nosso propósito é ajudar a criar um mundo
onde as relações são construídas com confiança e sustentabilidade.

SLIDE RESUMO
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Privacidade
de dados

Gestão de riscos

Auditoria
interna

Compliance
& ESG

Forensics

Performance
empresarial

Cibersegurança

Digitalização e
automação

Portfólio completo
de soluções em

consultoria, auditoria
e serviços

Deep expertise 
e pragmatismo

DNA inovador e capacidade 
para transformar

Segurança e
independência  

Excelência operacional 
e resultados sustentáveis

Sobre a Protiviti
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Como membros do network global da Protiviti, entregamos valor aos nossos clientes onde quer que eles estejam, 
combinando práticas inovadoras, tecnologias disruptivas e equipes experientes nos mais diversos temas e indústrias.

A Protiviti Inc. (www.protiviti.com) é uma empresa global com 85 escritórios em 
25 países e mais de 7.000 profissionais que atendem a 60% das empresas da 
FORTUNE 1000®. Reconhecida como Great Place To Work e com faturamento 
anual superior a USD 1,5 bilhão, atua por meio de uma rede de subsidiárias e 

firmas-membro independentes.

Onde estamos
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Segurança
Empresarial, Pessoal

& Condominial

Monitoramento 
inteligente

Varredura de 
ambientes

Treinamentos 
especializados

Projetos de 
segurança

Gestão de 
segurança

Avaliação de 
riscos

Auditorias de 
segurança

Proteção de 
executivos

Metodologia pioneira, resultados
comprovados e tecnologia de ponta

Consultoria com agilidade
e independência

Equipe de profissionais 
altamente qualificados

Origem Israelense, presente
no Brasil desde 1995

Sobre a ICTS Security
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Plataforma de soluções digitais para governança, riscos, compliance, cibersegurança, privacidade e ESG.

• Endomarketing
• Plataforma de treinamentos online
• Desenvolvimento de e-Learnings
• Simulados e testes comportamentais
• Conteúdos técnicos e estatísticas

ENGAJE

• Riscos
• Comunicações
• Transações
• PLDFT

MONITORE
• Due diligence e onboarding digital 

de pessoa jurídica (parceiros, 
fornecedores e clientes)

• Background check de pessoa física e 
análise de integridade

PROTEJA

• Canal de denúncias
• Canal de combate à violência

contra a mulher
• Canal de combate à discriminação
• Registro de incidentes
• Declaração de conflitos de interesses 

e interação com agentes públicos
• LGPD – Canal para titulares de dados
• Canal para comunidades de entorno
• Ouvidoria

CONECTE

GERENCIE

• Governança dos programas 
de Ética & Compliance, 
Privacidade e ESG

• Gestão de incidentes
• Continuidade de negócios

Sobre a Aliant



A Protiviti combina a experiência e serviços especializados em gestão de riscos, compliance, ESG, cibersegurança, privacidade, auditoria interna e investigação empresarial da ICTS, com o alcance
global e inovação da Protiviti, endereçando riscos e desafios de negócio para proteger e maximizar o valor das organizações. ICTS Global Serviços de Consultoria em Gestão de Riscos Ltda. é uma sociedade de responsabilidade

limitada brasileira e é firma membro brasileira da rede Protiviti, composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade local. Firmas membro são empresas autônomas, não são agentes de outras empresas da rede Protiviti
e não têm autoridade para obrigar ou vincular outras empresas da rede Protiviti.

2023 PROTIVITI. Todos os direitos reservados.

www.protiviti.com.br           +55 11 3809 2680

ALPHAVILLE
+55 11 2198 4200
Alameda Araguaia 2104, 7º andar
Alphaville Industrial
CEP 06455-000

RIO DE JANEIRO
+55 21 2511 2651
Avenida Almirante Barroso 81,
33º andar | Centro
CEP 20031-004

BELO HORIZONTE
+55 31 3500 7010
Av. dos Andradas, 3000, 9º Andar
Sala 117 | Santa Efigênia
CEP 30260-070

SÃO PAULO 
+55 11 3809 2680
Avenida Juscelino Kubitschek, 2041,
16º Andar | Torre D | Vila Olímpia
CEP 04543-011
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Estamos animados em 
apresentar nossa visão de 
como apoiar o SERPRO para 
adquirir a maturidade 
necessária para conquistar a 
Declaração de conformidade 
ESG de acordo com os 
conceitos da ABNT.



Abordagem
e cronograma
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O DESAFIO

O SERPRO busca adiquirir 
maturidade para alcançar a 
Declaração de Conformidade 
conforme conceitos ESG da ABNT PR 
2030:2022 e documentos 
normativos orientadores (ABNT PR 
2030:2022, Capítulo 2).



ACELERAR COLABORAR

Mapeamos e coletamos as 
informações mais relevantes 

para gerar os melhores 
insights.

Transformamos os melhores 
insights e dados em 
recomendações e 

oportunidades.

Mapear os 
documentos
existentes 

Analisar 
criticamente os 

documentos

Elaborar proposta de 
metodologia estruturada e 

definir melhorias para eliminar 
os pontos críticos, promovendo 

agilidade estratégica, tática 
operacional

Realizar a 
análise e 

avaliação de 
todas as 

definições, 
processo, 

procedimentos 
e rotinas 

relativas à 
gestão ESG no 

SERPRO

Apontar as 
adequações e 

melhorias 
justificando 
cada um dos 
itens e seus 

fundamentos

EXPLORANDO E DESCOBRINDO OPORTUNIDADES PARA APRIMORAR 
GESTÃO E GOVERNANÇA CONFORME OS CONCEITOS ESG DA ABNT

ACELERAR– Vivemos e respiramos o problema, realizando 

pesquisas com usuários, descobrindo pontos de dor e obtendo 

uma compreensão profunda do estado atual.

COLABORAR– Realização de workshops, colaborando com os 

participantes e orientando-os para simplificar e transformar os 

processos conforme os conceitos ESG da ABNT

INOVAR- Analisamos e finalizamos os produtos das sessões para 

fornecer um plano de ação de alto impacto e as ferramentas para 

promover mudanças.

Nossos serviços são baseados na seguinte abordagem para 

enfrentar o desafio proposto:

ABORDAGEM

INOVAR

Entregamos as informações de 
modo que possam ser colocadas 

em prática pelos clientes.

levantamento de informações 
acerca do estado atual da gestão 

ESG no 
SERPRO

Criar e/ou revisar os 
documentos atuais na 

estrutura definida

Propor plano de ação 
para as adequações e 

melhorias necessárias, 
bem como estruturá-

las em conjunto com o 
SERPRO

Analisar e definir o fluxo ideal do 
processo contemplando 

responsabilidades e prazos

Relatório de entrega



PLANO DE TRABALHO

S2

Kickoff 

Relatório
Final

Colaborar

SENIOR MANAGER

MANAGER

Project Team

Full Time

Part Time

On Demand

SENIORS

STAFFS

PARTNER

ACELERAR COLABORAR

Mapeamos e coletamos as 
informações mais relevantes 

para gerar os melhores 
insights.

Transformamos os melhores 
insights e dados em 
recomendações e 

oportunidades.

INOVAR

Entregamos as informações de 
modo que possam ser colocadas 

em prática pelos clientes.

Entrevistas

Acelerar

S1 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Inovar

Workshops



Condições
Comerciais



EY IxD estima o seguinte investimento para cobrir o 

escopo solicitado:

Investimento

8 semanas R$ 565.601,96

• O valor ao lado será faturado da seguinte forma. O pagamento 

será realizado após a execução completa dos serviços, na 

aceitação do Relatório de entrega.

• Todos os impostos estão inclusos nos valores.

• Os nossos honorários especificados nesta proposta são 

referentes aos serviços prestados no âmbito do escopo 

especificado.

• Quaisquer despesas incorridas com a execução dos serviços, 

serão faturados em separado.
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Atende (A)/ Não Atende (NA)/ Nativo 

(N)/ Nativo por Parametrização (NP) / 

Customizado (C)

Unidade de medida / 

cobrança

Valor unitário / 

valor do serviço 

(R$)

Prazo (dias)

2.Descrição do Objeto

2.1. Contratação de Consultoria Especializada em governança e gestão Ambiental, social e 

governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e direcionamento para 

organizações ESG, de acordo especificação a seguir: 

Atende (A) NA NA NA

2.1.1 Consultoria especializada em gestão e governança conforme os conceitos ESG da ABNT PR 

2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2), para adquirir 

a maturidade necessária para conquistar a Declaração de conformidade;  

Atende (A) NA NA NA

2.1.2 Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e conforme 

os níveis de maturidade, tais como: Políticas e documentos normativos, programas e projetos, 

processos, avaliação de risco e controles internos, documentos estratégicos, Comitês, Descrição 

de Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de análise, e estruturá-la 

visando estabelecer o sistema de gestão e governança conforme o conceito ESG.  

Atende (A) NA NA NA

2.1.3 O sistema de gestão ESG deve considerar as orientações da Norma ABNT PR 2030:2022 de 

forma a permitir uma abordagem abrangente e, ao mesmo tempo, equilibrada entre os critérios 

dos eixos ESG e os negócios do Serpro.  

Atende (A) NA NA NA

2.2 O trabalho de consultoria deve ser contratado conforme estimativa do quadro abaixo:  
Atende (A) NA NA NA

Item  Descrição  Unidade  Quantidade  Localidade  -

Item 1 
Consultoria Especializada na Norma ABNT 

PR 2030:2022 
Serviço  1  Brasília  -

2.3 A contratação do serviço de consultoria tem como objetivo obter o apoio especializado e 

expertise de empresa de consultoria externa e independente para execução de atividades 

vinculadas ao objeto aqui descrito;   

Atende (A) NA NA NA

2.4 Escopo de Execução da Consultoria

2.4.1 A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e 

sistemas de gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, bem 

como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais como documentação, 

metodologias, métodos, operação, estrutura de pessoas, bem como atender a especificação do 

item 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores e 

demais necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e indicação de 

melhorias e adequações devem ser atendidas;  

Atende (A) NA NA NA

2.4.2 Para o contexto apresentado no item 2.5 e subitens, a CONTRATADA deve realizar a revisão, 

identificar adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-las em conjunto com o 

Serpro, com base nas seguintes fontes:  

Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1 Com base na Norma ABNT PR 2030:2022 e seus documentos orientadores, observando 

seus respectivos enquadramentos no ciclo PDCA, de acordo com os passos para incorporar o ESG 

na organização, conforme abaixo: 

Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1.1 Planejar/Estabelecer (Plan);   Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1.2 Implementar e Operar (Do);   Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1.3 Monitorar e Analisar criticamente (Check);   Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1.4 Manter e Melhorar (Act Atende (A) NA NA NA

2.4.2.1.5 Passos para incorporar o ESG na organização:  Atende (A) NA NA NA

Passo 1 – Conhecer Atende (A) NA NA NA

Passo 2 – Ter intenção estratégica  Atende (A) NA NA NA

Passo 3 – Diagnosticar Atende (A) NA NA NA

Passo 4 – Planejar  Atende (A) NA NA NA

Passo 5 – Implementar Atende (A) NA NA NA

Passo 6 – Medir e monitorar Atende (A) NA NA NA

Passo 7 – Relatar e comunicar Atende (A) NA NA NA

2.4.2.2 Demais melhores práticas e expertise da CONTRATADA no que tange a gestão Ambiental, 

social e governança (ESG); 
Atende (A) NA NA NA

2.4.4 Para a execução da prestação do serviço objeto da contratação, a CONTRATADA deve:  
Atende (A) NA NA NA

2.4.4.1 Trabalhar conforme cronograma de execução do serviço, em conjunto com o Serpro;  
Atende (A) NA NA NA

2.4.4.2 Realizar o levantamento de informações acerca do estado atual da gestão ESG no Serpro, 

abrangendo as especificações apresentadas neste documento;  
Atende (A) 1  R$ 176.751,05 15

2.4.4.3 Realizar a análise e avaliação de todas as definições, processo, procedimentos e rotinas 

relativas à gestão ESG no SERPRO;  
Atende (A) 1  R$ 141.400,84 15

2.4.4.4 Apontar as adequações e melhorias com base nos itens 2.4.2.1 e 2.4.2.2 justificando cada 

um dos itens e seus fundamentos;  
Atende (A) 1  R$ 70.700,42 5

2.4.4.5 Apontar as adequações e melhorias necessárias, justificando cada um dos itens e seus 

fundamentos;  
Atende (A) 1  R$ 35.350,21 5

2.4.4.6 Propor plano de ação para as adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-

las em conjunto com o SERPRO;  
Atende (A) 1  R$ 35.350,21 5

2.4.4.7 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações 

necessárias, bem como a experiência prévia para a execução da prestação do serviço contratado e 

ainda buscando minimizar o risco de alocação de profissionais que não possuam a capacidade,  

conhecimento e experiência necessários, a CONTRATADA deve apresentar cópia autenticada ou 

cópia simples acompanhada de original de documentação que comprove a experiência e 

conhecimento da equipe de consultores da CONTRATADA que serão alocados na execução do 

serviço. 

Atende (A) NA NA NA

Requisitos

Forma de Atendimento

Observações
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2.4.4.8 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execução do serviço contratado e que 

são detentores das certificações apresentadas devem ser os mesmos que prestarão os serviços 

no decorrer do contrato. Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de um dos 

consultores que prestará os serviços, o profissional indicado para substituir deverá ter a 

capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada toda a 

documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;  

Atende (A) NA NA NA

2.4.5 Com base nas definições apresentadas, a CONTRATADA deve redigir um relatório para 

entrega ao SERPRO, contendo minimamente os seguintes elementos:  

Atende (A) 1  R$ 106.050,63 10

2.4.5.1 Referencial teórico apresentando:   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.1.1 Capa e contracapa;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.1.2 Sumário;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.1.3 Introdução;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.1.4 Objetivos;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.1.5 Metodologia (s) utilizada (s);   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.2 Análise e avaliação realizada contendo todos os elementos alvo:   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.2.1 Apresentar sua relação com cada um dos itens e subitens da norma ABNT PR 2030:2022, 

bem como as melhores práticas e indicações com base na expertise da empresa CONTRATADA;  

Atende (A) NA NA NA

2.4.5.2.2 Proposição de adequações e melhorias para cada um dos elementos analisados e 

avaliados, bem como seu fundamento com base nas definições apresentadas neste documento;  

Atende (A) NA NA NA

2.4.5.3 Proposta de plano de ação para as adequações e melhorias identificadas;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.4 Melhorias e evolução futura;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.5 Considerações;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6 Todos os documentos deverão ser entregues em formato PDF e em formato editável, 

sendo estes últimos compatíveis com os seguintes padrões para arquivos de texto e planilhas: 

2.4.5.6.1 DOC;  

Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.2 DOCX;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.3 XLS;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.4 XLSX;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.5 ODT;   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.6 ODF   Atende (A) NA NA NA

2.4.5.6.7 PPTX;  Atende (A) NA NA NA

2.5 Execução do Serviço contratado  

2.5.1 A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do 

Contrato;  
Atende (A) NA NA NA

2.5.2 Todos os recursos necessários à execução dos serviços serão de responsabilidade da 

CONTRATADA no que tange ao seu escopo de atuação, com base nas definições aqui 

apresentadas;  

Atende (A) NA NA NA

2.5.3 O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais. 
Atende (A) NA NA NA





03/07/2021

1/1

 
REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO

18.256.341/0001-98
MATRIZ	

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

06/06/2013


 
NOME EMPRESARIAL

ABISSAL ESTRATEGIAS SOCIAIS, AMBIENTAIS E MERCADOLOGICAS LTDA 

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

ABISSAL SOLUCOES SOCIOAMBIENTAIS 

PORTE

ME


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
82.11-3-00 - Serviços combinados de escritório e apoio administrativo


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
82.19-9-99 - Preparação de documentos e serviços especializados de apoio administrativo não especificados
anteriormente

82.99-7-99 - Outras atividades de serviços prestados principalmente às empresas não especificadas anteriormente


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

206-2 - Sociedade Empresária Limitada 

 
LOGRADOURO

R J 82 

NÚMERO

45 

COMPLEMENTO

QUADRA150-A LOTE 05 CASA 2 

 
CEP

74.674-440	

BAIRRO/DISTRITO

SETOR JAO 

MUNICÍPIO

GOIANIA 

UF

GO


 
ENDEREÇO ELETRÔNICO

SALVADORSTORTI@GMAIL.COM 

TELEFONE

(62) 9288-7077


 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)

*****


 
SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA	

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

06/06/2013


 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL




 

SITUAÇÃO ESPECIAL

********	

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL

********	

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 03/07/2021 às 09:27:09 (data e hora de Brasília). Página: 1/1



CONSULTA PÚBLICA 01074/2022 1

Atende (A)/ Não Atende (NA)/ Nativo 

(N)/ Nativo por Parametrização (NP) / 

Customizado (C)

Unidade de medida / 

cobrança

Valor unitário / 

valor do serviço 

(R$)

Prazo (dias)

2.Descrição do Objeto

Proposta emitida em 

31 de janeiro de 2024.

2.1. Contratação de Consultoria Especializada em governança e gestão Ambiental, social e 

governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e direcionamento para 

organizações ESG, de acordo especificação a seguir: 

A R$ 73.000 60 DIAS

Contato ABISSAL                

Marcelo Salvador 

Storti        62 99288 

7077

2.1.1 Consultoria especializada em gestão e governança conforme os conceitos ESG da ABNT PR 

2030:2022 e documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2), para adquirir 

a maturidade necessária para conquistar a Declaração de conformidade;  

A

2.1.2 Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e conforme 

os níveis de maturidade, tais como: Políticas e documentos normativos, programas e projetos, 

processos, avaliação de risco e controles internos, documentos estratégicos, Comitês, Descrição 

de Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de análise, e estruturá-la 

visando estabelecer o sistema de gestão e governança conforme o conceito ESG.  

A

2.1.3 O sistema de gestão ESG deve considerar as orientações da Norma ABNT PR 2030:2022 de 

forma a permitir uma abordagem abrangente e, ao mesmo tempo, equilibrada entre os critérios 

dos eixos ESG e os negócios do Serpro.  

A

2.2 O trabalho de consultoria deve ser contratado conforme estimativa do quadro abaixo:  
A

Item  Descrição  Unidade  Quantidade  Localidade  -

Item 1 
Consultoria Especializada na Norma ABNT 

PR 2030:2022 
Serviço  1  Brasília  -

2.3 A contratação do serviço de consultoria tem como objetivo obter o apoio especializado e 

expertise de empresa de consultoria externa e independente para execução de atividades 

vinculadas ao objeto aqui descrito;   

A

2.4 Escopo de Execução da Consultoria

2.4.1 A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e 

sistemas de gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, bem 

como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais como documentação, 

metodologias, métodos, operação, estrutura de pessoas, bem como atender a especificação do 

item 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores e 

demais necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e indicação de 

melhorias e adequações devem ser atendidas;  

A

2.4.2 Para o contexto apresentado no item 2.5 e subitens, a CONTRATADA deve realizar a revisão, 

identificar adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-las em conjunto com o 

Serpro, com base nas seguintes fontes:  

2.4.2.1 Com base na Norma ABNT PR 2030:2022 e seus documentos orientadores, observando 

seus respectivos enquadramentos no ciclo PDCA, de acordo com os passos para incorporar o ESG 

na organização, conforme abaixo: 

2.4.2.1.1 Planejar/Estabelecer (Plan);   A

2.4.2.1.2 Implementar e Operar (Do);   A

2.4.2.1.3 Monitorar e Analisar criticamente (Check);   A

2.4.2.1.4 Manter e Melhorar (Act A

2.4.2.1.5 Passos para incorporar o ESG na organização:  A

Passo 1 – Conhecer A

Passo 2 – Ter intenção estratégica  A

Passo 3 – Diagnosticar A

Passo 4 – Planejar  A

Passo 5 – Implementar A

Passo 6 – Medir e monitorar A

Passo 7 – Relatar e comunicar A

2.4.2.2 Demais melhores práticas e expertise da CONTRATADA no que tange a gestão Ambiental, 

social e governança (ESG); 

2.4.4 Para a execução da prestação do serviço objeto da contratação, a CONTRATADA deve:  
A

2.4.4.1 Trabalhar conforme cronograma de execução do serviço, em conjunto com o Serpro;  
A

2.4.4.2 Realizar o levantamento de informações acerca do estado atual da gestão ESG no Serpro, 

abrangendo as especificações apresentadas neste documento;  
A

2.4.4.3 Realizar a análise e avaliação de todas as definições, processo, procedimentos e rotinas 

relativas à gestão ESG no SERPRO;  
A

2.4.4.4 Apontar as adequações e melhorias com base nos itens 2.4.2.1 e 2.4.2.2 justificando cada 

um dos itens e seus fundamentos;  
A

2.4.4.5 Apontar as adequações e melhorias necessárias, justificando cada um dos itens e seus 

fundamentos;  
A

2.4.4.6 Propor plano de ação para as adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-

las em conjunto com o SERPRO;  
A

2.4.4.7 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações 

necessárias, bem como a experiência prévia para a execução da prestação do serviço contratado e 

ainda buscando minimizar o risco de alocação de profissionais que não possuam a capacidade,  

conhecimento e experiência necessários, a CONTRATADA deve apresentar cópia autenticada ou 

cópia simples acompanhada de original de documentação que comprove a experiência e 

conhecimento da equipe de consultores da CONTRATADA que serão alocados na execução do 

serviço. 

Requisitos

Forma de Atendimento

Observações
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2.4.4.8 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execução do serviço contratado e que 

são detentores das certificações apresentadas devem ser os mesmos que prestarão os serviços 

no decorrer do contrato. Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de um dos 

consultores que prestará os serviços, o profissional indicado para substituir deverá ter a 

capacidade igual ou superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada toda a 

documentação solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;  

https://abissal.co/                                                              

Portfólio Abissal:   

https://drive.google.com/file/d/1hQjkdgS

KFox8zisPwmNcqQn1uZKfiz3e/view?usp=

sharing

2.4.5 Com base nas definições apresentadas, a CONTRATADA deve redigir um relatório para 

entrega ao SERPRO, contendo minimamente os seguintes elementos:  

2.4.5.1 Referencial teórico apresentando:   A

2.4.5.1.1 Capa e contracapa;   A

2.4.5.1.2 Sumário;   A

2.4.5.1.3 Introdução;   A

2.4.5.1.4 Objetivos;   A

2.4.5.1.5 Metodologia (s) utilizada (s);   A

2.4.5.2 Análise e avaliação realizada contendo todos os elementos alvo:   A

2.4.5.2.1 Apresentar sua relação com cada um dos itens e subitens da norma ABNT PR 2030:2022, 

bem como as melhores práticas e indicações com base na expertise da empresa CONTRATADA;  

A

2.4.5.2.2 Proposição de adequações e melhorias para cada um dos elementos analisados e 

avaliados, bem como seu fundamento com base nas definições apresentadas neste documento;  

2.4.5.3 Proposta de plano de ação para as adequações e melhorias identificadas;   A

2.4.5.4 Melhorias e evolução futura;   A

2.4.5.5 Considerações;   A

2.4.5.6 Todos os documentos deverão ser entregues em formato PDF e em formato editável, 

sendo estes últimos compatíveis com os seguintes padrões para arquivos de texto e planilhas: 

2.4.5.6.1 DOC;  

2.4.5.6.2 DOCX;   A

2.4.5.6.3 XLS;   A

2.4.5.6.4 XLSX;   A

2.4.5.6.5 ODT;   A

2.4.5.6.6 ODF   A

2.4.5.6.7 PPTX;  A

2.5 Execução do Serviço contratado  

2.5.1 A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do 

Contrato;  
De acordo

2.5.2 Todos os recursos necessários à execução dos serviços serão de responsabilidade da 

CONTRATADA no que tange ao seu escopo de atuação, com base nas definições aqui 

apresentadas;  

De acordo

2.5.3 O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais. 
De acordo
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1. Identificação da Empresa 
 
ASAS – Agência de Soluções Ambientais e Sociais Ltda. 
CNPJ: 03.869.843/0001-17 
Endereço completo: Rua da Assembleia, 10. Sala 3201, Centro CEP: 20011-000 – 
Rio de Janeiro – RJ 
www.asasrj.com 
@asasrjoficial 

   

 
 
Fundada em 2005, a ASAS é uma das pioneiras no mercado em consultoria 
socioambiental.  Atendendo a diversas empresas nacionais e multinacionais, está apta 
a oferecer os melhores serviços de práticas ESG para corporações que buscam 
uma estratégia de atuação estruturada nessa área. 

 
A ASAS desenvolve planejamento estratégico, ferramentas de gestão e aplicação 
de indicadores, bem como consultorias específicas e prestação de serviços 
operacionais nestes segmentos. 

 
Nosso trabalho objetiva gerar resultados e impactos tangíveis para os públicos 
contemplados, bem como trazer como valor agregado aos clientes um incremento de 
sua imagem institucional e reconhecimento de marca, além de otimização de custos 
operacionais e maior atratividade para captação de recursos e investimentos. 

 

Em parceira com o escritório Domingues Cintra Napoleão Lins e Silva Advogados 

(DC), possui contrato com a ABNT para atuar como agente credenciada para a norma 
ESG PR2030.  Desenvolvemos internamente um framework personalizado, baseado 
nos temas e critérios da norma, que pode ser adequado a qualquer setor, viabilizando 
o levantamento das melhores práticas e definição do estágio de maturidade conforme 
escala contida na PR 2030. 

  

http://www.asasrj.com/
https://www.instagram.com/asasrjoficial
https://www.linkedin.com/in/asasrjoficial/
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2. Contato 
 
Nome responsável: Daniela Lacombe (Sócia Diretora) 
Telefones: +55 21 3077-1100 e +55 21 98284-5001 
Endereço de e-mail: daniela@asasrj.com 
 
Daniela Lacombe, à frente da ASAS – Agência de Soluções Ambientais e Sociais, 
tem curso de Gestão Estratégica para a Sustentabilidade pela PUC-Rio e atualmente, 
cursa o MBA em ESG no Ibmec. É certificada pelo GRI Training Program, pela ABNT 
para as normas ESG PR2030, ISO 14001:2004, NBR 16001:2004 e NBR ISO 
14064:2007 (Gases de Efeito Estufa), e pelo Instituto Ethos para a norma SA8000 e 
para os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. É auditora certificada para as 
Normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 
 
Formada em Jornalismo, Daniela tem MBA em Marketing pela Fundação Getúlio 
Vargas, possui curso Superior de Produção e Marketing Cultural, e é especializada em 
Gestão para o Terceiro Setor pela Fundação Roberto Marinho. Ao longo de sua carreira, 
percebeu com antecedência o diferencial que o tema “sustentabilidade” representaria 
para o futuro empresarial e buscou a especialização necessária para atuar com 
excelência. 
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Nome responsável: André Luiz Cintra  
Telefones: +55 21 3974-1250 e +55 21 98131-1087 
Endereço de e-mail: acintra@dominguescintra.com.br 
 

André Cintra, sócio do escritório Domingues Cintra Napoleão Lins e Silva 

Advogados, com Especialização em Direito Civil-Constitucional pela Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Graduado em Direito pela Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Atua como advogado e consultor para o tema 
ESG, com especial foco em governança, compliance e proteção e dados. 
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3. Serviço 
 
A ASAS presta o serviço de consultoria especializada em gestão e 
governança conforme os conceitos ESG da ABNT baseado nos 7 passos 
para incorporar ESG conforme propostos na ABNT PR2030: 
 
Passo 1 – Conhecer 

Passo 2 – Ter intenção estratégica 

Passo 3 – Diagnosticar 

Passo 4 – Planejar 

Passo 5 – Implementar 

Passo 6 – Medir e monitorar 

Passo 7 – Relatar e comunicar 

 

Figura 1 – Passos para incorporar o ESG na organização 

 

Considerando o ciclo PDCA, é possível fasear o projeto considerando a 
correlação de cada etapa do ciclo com respectivos passos propostos para 
incorporar ESG na organização. 

Na tabela a seguir, também são listadas as principais entregas de cada fase. 
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Fase PDCA Passos ESG Principais Entregas 

Planejar/ 
Estabelecer 
(Plan) 
 

Passo 1 – Conhecer 
 Diagnóstico conforme critérios da 

PR2030 
 
Estudo de materialidade 
 
Proposta de objetivos e metas. 
 

Passo 2 – Ter intenção 
estratégica 
 
Passo 3 – Diagnosticar 
 
Passo 4 – Planejar 
 

Implementar e 
Operar (Do) 
 

Passo 5 – Implementar 

Definição de Estratégia ESG 
 
Plano de implantação de 
iniciativas e melhores práticas. 
 

Monitorar e 
Analisar 
criticamente 
(Check) 
 

Passo 6 – Medir e monitorar 
 

Proposta de indicadores e metas. 
 
Plano de comunicação e 
engajamento com Stakeholders. 
 

Passo 7 – Relatar e comunicar 
 

Manter e 
Melhorar (Act) 

Retornar ao Passo onde foi 
identificado desvio ou 
oportunidade 

Ajustes ou melhorias no plano de 
implantação 

 

Para cada passo será apresentada breve descrição, principais atividades e 
entregas. 

Passo 1 – Conhecer  

Essa etapa inicial do serviço visa balizar os conhecimentos da organização em 
relação ao projeto e conceitos de ESG, tal como a equipe de consultoria melhor 
conhecer o SERPRO. 

Principais atividades: 

❖ Conhecer a estrutura organizacional do SERPRO, em especial das áreas 
responsáveis ou relacionados aos temas de ESG; 

❖ Definir pontos focais das áreas para compor o Grupo de Trabalho (GT); 

❖ Realizar estudos de benchmarking de materialidade e melhores práticas 
do setor; 

❖ Realizar estudos dos trabalhos anteriores do SERPRO em relação a ESG, 
como por exemplo, avaliação do ISE B3 e estudo de materialidade.  
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Entregas: 

❖ Benchmarking de materialidade e melhores práticas do setor. 

 

Passo 2 – Ter intenção estratégica 

Cabe à Alta Direção estabelecer formalmente tais diretrizes estratégicas e 
disponibilizar processos, recursos e mecanismos adequados para que se possa 
colocar o discurso ESG em prática. 

Esse passo tem como objetivo o alinhamento da Alta Direção como o objetivo e 
escopo do projeto, assumindo um papel de patrocinadora da Jornada ESG.  

Principais atividades: 

❖ Entrevistar a Alta Direção; 

❖ Consolidar as diretrizes estratégicas referentes à ESG; 

❖ Propor comunicação interna sobre a relevância do projeto;  

❖ Detalhar plano de trabalho e cronograma; 

❖ Realizar reunião de kick-off do projeto. 

 

Entregas: 

❖ Diretrizes estratégicas referentes à ESG; 

❖ Comunicação sobre a relevância do projeto;  

❖ Plano de trabalho e cronograma detalhado. 

 

Passo 3 – Diagnosticar 

Nessa etapa de diagnóstico ocorre o levantamento das práticas de ESG, 
identificando o nível de maturidade, os processos aplicados e os resultados 
obtidos até então.  
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O nível de maturidade é classificado em 5 estágios conforme a norma PR2030. 

 

Figura 2 – Estágios de Maturidade ESG  

 

Com este mapeamento, serão identificados os pontos fracos, que precisam ser 
adequados, e também seus pontos fortes, que servem como impulsionadores 
para a Jornada ESG. 

Principais atividades: 

❖ Adaptar o framework da PR2030 para o SERPRO; 

❖ Realizar reuniões e entrevistas com os pontos focais para o diagnóstico; 

❖ Obter estudos e evidências considerando outros frameworks já realizados 
previamente; 

❖ Solicitar e analisar as evidências para cada critério; 

❖ Realizar visitas técnicas nas instalações do SERPRO; 

❖ Definir o grau de maturidade de cada critério; 

❖ Apresentar os resultados do diagnóstico de estágio de maturidade ESG. 

 

Entregas: 

❖ Diagnóstico de estágio de maturidade ESG. 

 

Passo 4 – Planejar 

Após entender o que já existe na organização por meio do diagnóstico é possível, 
efetivamente, planejar o escopo do ESG da organização. 

Essa etapa tem como principais objetivos: 
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• determinar a materialidade (em função dos riscos e oportunidades 
mapeados); 

• estabelecer objetivos e metas. 

Principais atividades: 

❖ Mapear e definir os Stakeholders internos e externos; 

❖ Definir forma de engajamento dos Stakeholders para o estudo de 
materialidade; 

❖ Realizar encontros para estudo de materialidade (reuniões, workshops e 
entrevistas); 

❖ Aplicar questionário de pesquisa com Stakeholders; 

❖ Acompanhar e consolidar respostas do questionário e encontros; 

❖ Definir e apresentar estudo de materialidade; 

❖ Correlacionar temas matérias ao ODS (Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável); 

❖ Levantar indicadores atuais de ESG; 

❖ Propor objetivos e metas. 

 

Entregas:  

❖ Estudo de materialidade  

❖ Proposta de objetivos e metas 

 

Passo 5 – Implementar 

Nessa etapa são detalhadas as iniciativas para atingir os objetivos e metas 
propostos, tal como nível de maturidade E3 todos os temas matérias e pelo 
menos um nível E4 em um critério em cada eixo. Essa é a maturidade mínima 
para obter a Declaração de Conformidade. 

Principais atividades: 

❖ Elaborar estratégia de sustentabilidade; 

❖ Aprovar estratégia de sustentabilidade; 

❖ Propor iniciativas e melhores práticas para atingir os objetivos, metas e  
nível de maturidade. 
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Entregas:  

❖ Estratégia de sustentabilidade; 

❖ Proposta de plano de iniciativas e melhores práticas. 

 

O acompanhamento da implantação das iniciativas deve ser dimensionado após 
a definição do plano, pois o prazo dependerá das iniciativas acordadas que 
podem necessitar de novos projetos ou contratações.   

 

Passo 6 – Medir e monitorar 

Nesta etapa deve medir e monitorar o que foi planejado e está sendo 
implementado. Os indicadores de desempenho ESG precisam mostrar como o 
negócio gera valor ao longo do tempo, os riscos e impactos associados e, 
principalmente, a gestão destes. 

Principais atividades: 

❖ Propor indicadores de desempenho ESG; 

❖ Propor processo de gestão dos indicadores de desempenho ESG; 

❖ Propor estrutura de Comitê ESG para gestão dos indicadores e iniciativas 
ESG. 

 

Entregas:  

❖ Proposta de indicadores de desempenho ESG;  

❖ Proposta de processo de gestão dos indicadores de desempenho ESG. 

 

Passo 7 – Relatar e comunicar 

É importante estabelecer um canal de transparência entre as partes 
interessadas, com informações precisas. O relatório de desempenho é o 
instrumento estratégico para demonstrar o atendimento aos temas de acordo 
com os critérios estabelecidos e para basear decisões em relação aos passos 
que a organização deve tomar. 

Dentro do escopo do serviço, será elaborado um relatório com metodologia 
utilizada, descrição das atividades realizadas e consolidado das entregas e 
propostas geradas. 
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Principais atividades: 

❖ Consolidar todas as entregas do projeto; 

❖ Elaborar relatório com a metodologia, atividades realizadas e consolidado 
das entregas e propostas geradas; 

❖ Propor plano de comunicação e engajamento com Stakeholders. 

 

Entregas:  

❖ Relatório com a metodologia atividades, realizadas e consolidado das 
entregas e propostas geradas  

❖ Plano de comunicação e engajamento com Stakeholders. 

OBS: Não faz parte do escopo do serviço a elaboração de um Relatório de Sustentabilidade, no 
entanto o relatório do serviço pode servir como insumo para o mesmo. 

4. Base de Clientes 
 
A ASAS tem um total de 72 clientes, sendo 37 ativos, entre os quais vale 
destacar a atuação junto a shopping centers e o setor de óleo e gás. 
 
Para maiores detalhes, favor consultar a Apresentação Institucional ASAS, 
enviada em anexo a esse documento. 
 
Ainda não tivemos atuação junto a órgãos públicos. 
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5. Proposta comercial 
 
 

Fase Passo Descrição 
Prazo 

(dias) 

0 
1 - Conhecer e 
2 - Ter intenção 
estratégica 

Contratação e alinhamento de 
informações  15 

1 
3 - Diagnosticar e  
4 - Planejar 

Diagnóstico conforme PR2030 
Estudo de materialidade 
Proposta de objetivos e metas. 

60 

2 5 - Implementar 
Elaboração da estratégia de 
sustentabilidade   
Plano de iniciativas ESG 

30 

3 
6 - Medir e 
monitorar 

Proposta de indicadores e metas. 30 

4 
7 - Relatar e 
comunicar 

Plano de comunicação e 
engajamento com Stakeholders. 30 

5 Encerramento 

Finalização do Plano de Trabalho  
(Relatório com a metodologia 
atividades, realizadas e consolidado 
das entregas e propostas geradas)  

10 

Total 175 

6 Monitoramento 
Acompanhamento da implantação 
das iniciativas e indicadores 

A ser 
avaliado 

 
Orçamento Global – Fases 0 a 5 – R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais). 
 
Este valor será dividido em parcelas, relacionadas às entregas de cada etapa.  
O cronograma de desembolso deverá ser detalhado futuramente, em caso de 
efetiva resposta ao Edital. 
 
Para o acompanhamento da implantação das iniciativas será proposto um valor 
mensal, pois o prazo dependerá das iniciativas acordadas que podem necessitar 
de novos projetos ou contratações 
 
Da mesma forma, não faz parte desse orçamento a redação de Relatório de 
Sustentabilidade, conforme já mencionado no item acima “Passo 7”. 
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Cronograma preliminar (a ser ajustado conforme detalhamento das atividades 
e entregas.) 
 

 
 
*Legenda: Q = quinzena 

 
 
Data de emissão da proposta comercial: 

Proposta comercial emitida em 31/01/2024 e válida por 60 (sessenta) dias. 

 

6. Anexos  
 

Anexo 1 - ASAS - Apresentação Institucional 

Anexo 2 - ASAS - Considerações a Consulta Publica PB 744_2023 

 



Apresentação 
Institucional

Agência de Soluções Ambientais e Sociais



Sobre a Empresa

Quem Somos

Fundada em 2005, a ASAS é uma das pioneiras no 
mercado em consultoria socioambiental. Atendendo a 
diversas empresas nacionais e multinacionais, estamos aptas a 
oferecer os melhores serviços de práticas ESG para 
corporações que buscam uma estratégia de atuação estruturada 
nessa área.

O que fazemos
Desenvolvemos planejamento estratégico, ferramentas de gestão 
e aplicação de indicadores, bem como consultorias específicas e 
prestação de serviços operacionais nestes segmentos.



Criar soluções em comunicação e posicionamento de marcas 
através de projetos ambientais e investimento social 
privado.

Nosso Objetivo
Nosso objetivo, baseado em nosso Know-how e mão de obra especializada, é auxiliar nossos 

clientes a adotar as melhores práticas ESG – ambientais, sociais e de governança.

Adequar as atividades dos clientes aos mais altos padrões 
do mercado ESG, facilitando processos de auditoria para 
obtenção de certificações nacionais e internacionais;

Gerar maior comprometimento de seus colaboradores com 
os Referenciais da empresa;

Garantir a conformidade das operações dos clientes, 
adequando suas práticas às legislações socioambientais 
específicas;

Ampliar a consciência de todos os envolvidos na cadeia de 
negócios, permitindo que a atividade-fim seja conduzida de 
acordo com altos padrões éticos, de forma social e 
ambientalmente responsável;

Conferir legitimidade e transparência à imagem 
institucional dos clientes junto a seus stakeholders, 
incorporando atributos de ESG;

Diferenciar a empresa e a marca do cliente nos seus 
mercados interno e externo;

Apresentar soluções operacionais e de gestão 
sustentável que busquem otimizar custos e gerar 
economia para os clientes.



Nossa identidade:

Oferecer a seus clientes os melhores 
serviços em consultoria para 

adequação de suas operações aos 
maiores padrões ESG.

MISSÃO

Estar sempre posicionada como 
uma consultoria socioambiental 

top of mind no mercado.

VISÃO

Paixão pelo o que fazemos; 
Ética acima de tudo;
Transparência e prestação de contas; 
Consciência social e ambiental; 
Comunicação inovadora e 
posicionamento;
Comprometimento com todas as 
partes, em todas as etapas.

VALORES



DESDE 2005
PRESTANDO OS MELHORES SERVIÇOS DE GESTÃO 
EM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL



AREAS DE ATUAÇÃO

AMBIENTAL

Agência de Soluções Ambientais 
e Sociais

SOCIAL

GESTÃO



AMBIENTAL

Garantir adequação às legislações, buscando soluções 
inovadoras para operações ecoeficientes e carbono zero.

Elaboração e monitoramento de 
PGRS, PGRCC e PGRSS (Plano de

Gerenciamento de Resíduos Sólidos, 
Resíduos da Construção Civil e 
Resíduos de Serviços de Saúde)

Adequação à PNRS 
(Política Nacional de 
Resíduos Sólidos)

Diagnóstico 
Ambiental

Projetos, implantação 
e acompanhamento 
de Coleta Seletiva

Pesquisa e validação 
de prestadores de 

serviço

Implantação de projetos 
de compostagem e 
hortas orgânicas

Palestras e 
Treinamentos

Monitoramento, rastreabilidade e 
elaboração de relatórios mensais 
de gerenciamento de resíduos



SOCIAL

Manter relacionamento sadio e diálogo permanente com as comunidades do 
entorno, além de criar um ambiente de trabalho plural, defendendo a 

diversidade, inclusão e não discriminação.

Relacionamento com a 
comunidade do entorno e 
diálogo com as lideranças

Treinamentos de equipes 
com foco em ética e 

responsabilidade social

Calendário 
Socioambiental

Desenvolvimento e 
acompanhamento de 

projetos sociais 
personalizados e de terceiros

Instituto próprio para 
realização de projetos 
customizados (ISAS – 

Instituto
de Soluções Ambientais e Sociais)



GESTÃO

Adotar os mais altos padrões éticos, de transparência e combate 
a corrupção, aptos a serem auditados e certificados pelas 

principais instituições do mercado.

Inteligência estratégica 
para sustentabilidade

Marketing 
socioambiental

Auditorias Internas e de 2º 
parte (ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018) ABNT PR 2030

Relatório de 
Sustentabilidade 

padrão GRI

Ferramenta digital para 
compilação de dados 
(GRI, ISE B3, ODS)

ESG
Consultoria especializada para 
padrões ESG de acordo com 

indicadores da ABNT PR 2030



PARCERIA TÉCNICA
Consultoria especializada para padrões ESG 
de gestão;

Compliance, Gestão de Riscos, 
Governança e Políticas Corporativas;

Contenciosos na área socioambiental;

Análise e verificação de licenças prévia, de 
instalação e de operação;

Cumprimento de condicionantes 
socioambientais.



CLIENTES



CLIENTES



PRÊMIOS RECEBIDOS EM PROJETOS

Selo Verde do Instituto Chico Mendes

Menção Honrosa do 5º Prêmio da Associação  
Comercial do Rio de Janeiro de Sustentabilidade

Terceiro lugar do 6º Prêmio da Associação  
Comercial do Rio de Janeiro de Sustentabilidade

Décimo segundo lugar Geral e quinto lugar na Categoria  
Gerenciamento de Resíduos do Prêmio Internacional Latino  
America Verde

Primeiro lugar no 4º Prêmio Fecomércio  de 
Sustentabilidade

Prêmio Firjan de Ação Ambiental

Reconhecimento na Semana do Meio 
Ambiente  na TV Globo

Prêmio ABRASCE Newton Rique de  
Sustentabilidade



PLANO DE GERENCIAMENTO DE 
RESÍDUOS SÓLIDOS

Elaboração de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos - PGRS

Primeira Redação e Atualização

+ de 100 PGRS 
PUBLICADOS



DESTAQUES BRASIL
Regiões de atuação
Norte 
Nordeste 
Sudeste 
Sul
Centro Oeste
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1. Objeto 
1.1. Consulta pública para subsidiar contratação futura de consultoria especializada em gestão e 
governança conforme os conceitos ESG da ABNT. 
 

2.Especificação 
2.1 Abertura de consulta pública para identificar consultoria especializada em Governança e 
Gestão Ambiental, Social e Governança (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliação e 
direcionamento para organizações ESG, de acordo especificação a seguir:  

2.1. A consulta pública objetiva identificar consultorias especializadas em Governança e Gestão 
Ambiental, Social e Governança conforme os conceitos ESG da ABNT PR 2030:2022 e 
documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2), com vistas a avaliar e 
definir o escopo dos serviços e os critérios de seleção, para nortear a decisão sobre futura 
contratação de consultoria pelo SERPRO. 

2.1.1 As definições nesta especificação deverão ser objeto da avaliação e contribuição pelos 
interessados. 

2.2 Especificação dos serviços 

2.2.1 A consultoria contratada deverá atuar conforme os conceitos ESG da ABNT PR 2030:2022 e 
documentos normativos orientadores (ABNT PR 2030:2022, Capítulo 2), proporcionando apoio 
especializado ao SERPRO para adquirir a maturidade necessária para conquistar a Declaração de 
conformidade. 

2.2.1.1 A Declaração de Conformidade é a confirmação/declaração formal emitida pela entidade 
certificadora de que a empresa está aderente aos requisitos da Norma. Tem o mesmo valor de 
um Certificado. A Declaração de Conformidade terá validade de um ano, a partir da data da 
aprovação pela ABNT. 

2.3 Escopo de execução da Consultoria   

2.3.1 A CONTRATADA deve executar o serviço de análise de conformidade das instalações e 
sistemas de gestão da empresa em relação aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022, bem 
como todos os elementos vinculados ao Conceito de gestão ESG, tais como documentação, 
metodologias, métodos, operação, estrutura de pessoas, bem como atender a especificação do 
item 2.1.1, 2.2.1, 2.3.2. Ressalta-se que os elementos aqui enumerados não são limitadores e 

Dell
Realce
Termos Governança repetido na frase. Sugestão: consultoria especializada em Gestão de Ambiental, Social e Governança (ESG).

Dell
Realce
Termos Governança repetido na frase. Sugestão: consultoria especializada em Gestão de Ambiental, Social e Governança (ESG).

Dell
Realce
A numeração 2.1 está repetida. Ao alterar para 2.2, será necessário corrigir as demais na sequência. 

Dell
Realce
Ois items 2.1.1 e 2.2.1 não remetem a detalhamento da especificação. 


Dell
Realce
Avaliar substituir sistemas por processos.
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demais necessidades vinculadas a revisão, análise, avaliação, recomendação e indicação de 
melhorias e adequações devem ser atendidas; 

2.3.1.1 Os elementos enumerados não são limitadores. As demais necessidades vinculadas a 
revisão, análise, avaliação, recomendação e indicação de melhorias e adequações devem ser 
atendidas pela Consultoria;  

2.3.1.2 Instalação a ser avaliada: Edifício Sede do SERPRO - Brasília - situado à SGAN Quadra 601 
Módulo "V" - CEP: 70836-900. 

2.3.1.3 Avaliação da conformidade: Demonstração de que os requisitos especificados relativos a 
um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo são atendidos (ABNT NBR ISO/IEC 17000).   

2.3.1.4 O processo de avaliação da conformidade para o programa ESG será de verificação e deve 
seguir o estabelecido nos programas de avaliação da conformidade da ABNT. 

2.3.1.5 A Declaração de Conformidade terá validade de um ano, a partir da data da aprovação do 
processo pela ABNT. 

2.3.2 Realizar a revisão da documentação atual relacionada aos critérios de cada eixo e conforme 
os níveis de maturidade, tais como: Políticas e documentos normativos, programas e projetos, 
processos, avaliação de risco e controles internos, documentos estratégicos, comitês, Descrição 
de Atividades e Competências (DAC), Inventários, indicadores, relatórios de análise, e estruturá-la 
visando estabelecer o sistema de gestão e governança conforme o conceito ESG.  

2.3.2.1 Estruturar no sentido de identificar, organizar as informações/documentos relevantes, 
definir pontos de melhoria e propor soluções que promovam maior aderência dos documentos 
aos critérios e requisitos da norma. 

2.3.3 O sistema de gestão ESG deve permitir uma abordagem abrangente e, ao mesmo tempo, 
equilibrada entre os critérios dos eixos ESG e os negócios do SERPRO. 

2.3.4 Utilizar para realizar a revisão, identificar adequações e melhorias necessárias, bem como 
estruturá-las em conjunto com o SERPRO, nas seguintes fontes:  

2.3.4.1 Norma ABNT PR 2030:2022 e seus documentos orientadores, observando seus 
respectivos enquadramentos no ciclo PDCA, de acordo com os passos para incorporar o ESG na 
organização, conforme abaixo:  

2.3.4.1.1 Planejar/Estabelecer (Plan);   

2.3.4.1.2 Implementar e Operar (Do);   

2.3.4.1.3 Monitorar e Analisar criticamente (Check);   

Dell
Realce
Parágrafo repete conteúdo do parágrafo anterior.


Dell
Realce
Repete conteúdo do item 2.2.1.1.
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2.3.4.1.4 Manter e Melhorar (Act);  

2.3.5 Passos para incorporar o ESG na organização:  

Passo 1 – Conhecer  

Passo 2 – Ter intenção estratégica   

Passo 3 – Diagnosticar  

Passo 4 – Planejar   

Passo 5 – Implementar  

Passo 6 – Medir e monitorar  

Passo 7 – Relatar e comunicar  

2.3.5.1 Melhores práticas e expertise da CONTRATADA no que tange a gestão Ambiental, social e 
governança (ESG);  

2.3.6 Para executar do serviço, a CONTRATADA deve:   

2.3.6.1 Realizar o levantamento de informações acerca do estado atual da gestão ESG no 
SERPRO, abrangendo as especificações apresentadas neste documento;   

2.3.6.2 Realizar a análise e avaliação de todas as definições, processo, procedimentos e rotinas 
relativas à gestão ESG no SERPRO;   

2.3.6.3 Apontar as adequações e melhorias justificando cada um dos itens e seus fundamentos;   

2.3.6.4 Apontar as adequações e melhorias necessárias, justificando cada um dos itens e seus 
fundamentos;   

2.3.6.5 Propor plano de ação para as adequações e melhorias necessárias, bem como estruturá-
las em conjunto com o SERPRO;   

2.3.6.6 Todos os recursos necessários à execução dos serviços serão de responsabilidade da 
CONTRATADA;   

2.3.7 Relatório de entrega 

2.3.7.1 A CONTRATADA deve redigir um relatório para entrega ao SERPRO, contendo 
minimamente os seguintes elementos:   

Dell
Realce
Repete conteúdo do item 2.3.6.4.

Dell
Realce
Detalhar para cada passo o que o SERPRO espera como entrega, tal como informar os artefatos já disponíveis (por exemplo, diretrizes estratégicas de ESG, avaliação ISE B3, auto avaliação PR2030, definição de stakeholders, estudo de materialidade)que deverão ser revistos. No documento da ASAS está listado as principais entregas de cada passo.
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2.3.7.1.1 Referencial teórico apresentando:   

a) Capa e contracapa;   

b) Sumário;   

c) Introdução;   

d) Objetivos;   

e) Metodologia (s) utilizada (s);   

2.3.7.1.2 Análise e avaliação realizada contendo todos os elementos alvo: 

a) Apresentar sua relação com cada um dos itens e subitens da norma ABNT PR 2030:2022, bem 
como as melhores práticas e indicações com base na expertise da empresa CONTRATADA;   

b) Proposição de adequações e melhorias para cada um dos elementos analisados e avaliados, 
bem como seu fundamento com base nas definições apresentadas neste documento;   

2.3.7.1.3 Proposta de plano de ação para as adequações e melhorias identificadas;   

2.3.7.1.4 Melhorias e evolução futura;   

2.3.7.1.5 Considerações - como achados, pontos de atenção, sugestões de melhoria. 

2.3.7.1.6 Todos os documentos deverão ser entregues em formato PDF e em formato editável, 
sendo estes últimos compatíveis com os seguintes padrões para arquivos de texto e 
planilhas:  DOC;  DOCX;  XLS;  XLSX;  ODT;  ODF  PPTX;  

2.4 Da equipe que executará os serviços 

2.4.1 Com o objetivo de garantir elevado grau de expertise, domínio dos conteúdos e ações a 
implementar, com experiência necessária à execução do serviço por ocasião da licitação deverão 
ser apresentados os currículos e cópias autenticada ou cópia simples acompanhada de original 
de documentação que comprove a experiência e conhecimento da equipe de consultores será 
alocado na execução do serviço.  

2.4.2 Os profissionais indicados detentores das certificações apresentadas na licitação devem ser 
os mesmos que prestarão os serviços no decorrer do contrato. 

2.4.2.1 Caso durante a vigência do contrato ocorra substituição de um dos consultores que 
prestará os serviços, o profissional indicado para substituir deverá ter a capacidade igual ou 

Dell
Realce
Substituir 'itens e subitens" por "temas e critérios" da norma. 

Dell
Realce
Substituir elementos por "critérios de temas materiais".

Dell
Realce
Sugestão: ter ao menos dois Auditores Lideres da norma ABNT PR2030.
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superior ao apresentado inicialmente, ainda deverá ser apresentada toda a documentação 
solicitada para avaliação e aceite ou recusa do SERPRO;   

2.5 Do local de execução 

2.5.1 Os serviços serão prestados nas dependências da CONTRATADA. 

2.5.2 As reuniões, retiradas de documentos e informações, demonstrações de resultados, etc, 
deverão ocorrer nas dependências do SERPRO em Brasília. 

2.5.3 As despesas com deslocamento serão de inteira responsabilidade da CONTRATADA 

2.6 Do prazo de execução   

2.6.1 A CONTRATADA deve iniciar a execução dos serviços a partir do início de vigência do 
Contrato;   

2.6.2 O SERPRO convocará uma reunião inicial para alinhamento de expectativas contratuais, em 
até 5 dias úteis da do início da vigência. 

2.6.3 A contratada terá o prazo de 60 (sessenta) dias contados do início da vigência do contrato 
para a conclusão dos serviços. 

2.6.4 As etapas de execução dos serviços ocorrerão conforme previsto em cronograma de 
execução, a ser elaborado em conjunto com o SERPRO. 

2.6.4.1 Formalizado o cronograma, as etapas serão acompanhadas pelo SERRPO e sujeitarão a 
CONTRATADA às penalidades previstas no contrato. 

2.7 Do Recebimento e Aceitação 

2.7.1 A partir da entrega do Relatório na forma prevista no item 2.3.7, o SERPRO terá o prazo de 5 
(cinco) dias úteis para realizar a aceitação. 

2.7.2 Constatando-se a necessidade de revisão ou correção do material entregue, a 
CONTRATADA terá o prazo de até 10 (dez) dias úteis da notificação do SERPRO para realizar os 
ajustes. 

2.8 Da propriedade intelectual 

2.8.1 . Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou serviços técnicos especializados 
desenvolvidos por profissionais da CONTRATADA passam a ser propriedade do SERPRO, sem 
prejuízo da preservação da identificação dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a 
eles atribuída.     

Dell
Realce
As reuniões podem ocorrer nas dependências do SERPRO em Brasília, conforme cronograma preestabelecido ou de forma remota.

Dell
Realce
O prazo precisa ser revisto em função do escopo das entregas. Sugestão de prazos no documentos da ASAS.

Dell
Realce
Incluir as demais entregas parciais. 
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2.9 Do sigilo das informações 

2.9.1 A CONTRATADA se obrigará a manter sigilo sobre os documentos e informações que tiver 
acesso para a execução dos serviços, conforme os termos do contrato padrão do SERPRO, sujeita 
às penalidades decorrentes do descumprimento. 

2.10 Demais condições relativas a constarem do edital da licitação e do contrato formalizar a 
contratação: 

2.10.1 Da seleção da empresa 

2.10.1.1 A seleção da consultoria se dará por disputa aberta, menor preço total. 

2.10.1.2 Para fins de habilitação, além dos documentos de regularidade comuns a todas 
licitações, será verificada a seguinte qualificação técnica: 

a) A CONTRATADA deve apresentar cópia autenticada ou cópia simples acompanhada de original 
de documentação que comprove a experiência (contratos de realização de objeto similar 
relacionados à verificação de conformidade aos requisitos da norma ABNT PR 2030:2022) e 

b) A CONTRATADA deve apresentar cópia autenticada ou cópia simples acompanhada de original 
de documentação que comprove o conhecimento (Certificados de conclusão de ações 
educacionais relacionadas à norma ABNT PR 2030:2022 e suas normas de referência) da equipe 
de consultores da CONTRATADA que serão alocados na execução do serviço. 

2.10.2 Do pagamento dos serviços 

2.10.2.1 O pagamento será realizado após a execução completa dos serviços, na aceitação do 
Relatório de entrega. 

2.10.2.2 Será observado o prazo de 1º dia útil após o 15º dia da aceitação dos serviços 

2.10.3 Dos níveis de serviços e sancionamentos 

2.10.3.1 O não início dos serviços no prazo previsto, sujeitará a contratada à multa de mora de 
1% (um por cento) ao dia sobre o valor total da contratação. 

2.10.3.2 Pelo descumprimento das obrigações 

a) O atraso na execução da(s) etapa(s) nos prazos previstos no cronograma acordado entre as 
partes, sujeitará a contratada à multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total da 
contratação, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total. 

Dell
Realce
Após execução das entregas de cada fase ou passo. 
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b)  A não execução de etapa(s) de serviço(s) na forma prevista sujeitará a contratada à multa de 
1% (um por cento) por evento, sobre o valor total da contratação, até o limite de 10% (dez por 
cento) do valor total. 

c) Os atrasos provocados pela não aceitação dos serviços pelo SERPRO em decorrência da 
constatação de defeitos, falhas ou imperfeições no serviço executado: multa de 1% (um por 
cento) do valor  total da contratação, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total. 

d) O não cumprimento de qualquer outra condição fixada neste contrato e não abrangida pelas 
alíneas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor total da contratação, para cada evento de 
descumprimento,até o limite de 10% (dez por cento) do valor total. 

2.10.3.3 A inexecução parcial ou total dos serviços implicará em multa compensatória no 
percentual de 15% (quinze por cento) do valor total dos serviços. 

3. Publicação 
3.1. A consulta pública eletrônica ficará publicada pelo período de 30 (trinta) dias úteis. 

4. Vigência contratual  
4.1. O Contrato terá vigência de 36 (trinta e seis) meses. 

5. Da resposta à Consulta Pública 
5.1. As empresas interessadas devem responder à Consulta Pública, por meio dos endereços 
eletrônicos: 

5.1.1. Luciana Machado dos Santos Fleming, e-mail: luciana.santos@serpro.gov.br 

5.1.2 Maykel Douglas Sousa Rocha, lotado na DIJUG/SUPPP/PPGCP, e-mail: 
maykel.rocha@serpro.gov.br. 

5.1.3  Roberto Monteiro Couto, lotado na DIJUG/SUPPP/PPGCP/PPFRC, e-
mail: roberto.couto@serpro.gov.br 

  
5.2. As empresas interessadas devem responder à consulta pública com as seguintes informações: 
 
I. Contato 
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I.1. Nome completo do responsável pelas respostas desta Consulta Pública. 
I.2. Cargo, telefones e endereço de e-mail. 

 
II. Identificação da Empresa 

II.1. Nome completo e fantasia. 
II.2. CNPJ. 
II.3. Endereço completo. 
II.4. Site WEB (www). 

 
III. Serviço 

III.1. Nome do serviço objeto desta consulta pública. 
III.2. Descrição detalhada do serviço e sua composição e características. 

 
IV. Base de Clientes 

IV.1. Quantidade de clientes no Brasil. 
IV.2. Nomes dos entes públicos que já contrataram o serviço. 

 
V. Proposta comercial 

V.1. A proposta comercial, deve conter, no mínimo: 
V.1.1. descrição do objeto, valor unitário e total; 
V.1.2. Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ; 
V.1.3. Endereço e telefone de contato; e 
V.1.4. Data de emissão. 

 
VI. Anexo “A” - Planilha de requisitos preenchida. 

 

5.3. Todos os documentos e informações relacionados ao processo de contratação do Serpro e 
desta consulta pública estão disponíveis no site: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos 

 
5.4. Ressaltamos que o Serpro não concede ou autoriza nenhum tipo de registro de oportunidade 
em seus processos de contratação. 
 
5.5. Para este processo foram observados a política de integridade de acordo com art. 32, inc. V, 
da Lei nº 13.303/2016, Programa Corporativo de Integridade do SERPRO - PCINT (TR- 138/2022) e 
a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisições e Contratações. 
 
5.6. Para conhecimento das regras de conduta no relacionamento entre fornecedores e 
empregados do SERPRO, acesse a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisições e 
Contratações, disponível no link: 
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/cartilha_paq_verso_final_diagramada.pdf 
  





 

 

CÓDIGO DE ÉTICA 
Nome do documento 

Código de Ética 
Tipo de documento 

Norma 
Classificação  

Público 
Criada por 

Governança 
Data de criação 

25/01/2023 

Versão 

1 
Revisada por 
Governança 

Data de revisão 
25/01/2024 

Revisão 

1 
Aprovada por 
Governança 

Data de aprovação 
25/01/2023 

Prazo para revisão 

12 meses 
 



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 1 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

Sumário 
1. Compromisso com as Nossas Pessoas ............................................................................................................................................................. 4 

2. Direitos Humanos ....................................................................................................................................................................................................... 4 

3. Preconceito e Discriminação ................................................................................................................................................................................ 5 

4. Assédio e Bullying .................................................................................................................................................................................................. 6 

5. Saúde e Segurança ................................................................................................................................................................................................ 7 

7. Compromisso com Nossas Marcas .................................................................................................................................................................... 8 

8. Relações Públicas................................................................................................................................................................................................... 9 

9. Mídias Sociais ............................................................................................................................................................................................................ 10 

10. Marketing Responsável ..................................................................................................................................................................................... 11 

11. Compromisso com Nossas Informações e Ativos .................................................................................................................................. 11 

12. Preservação e uso adequado dos Ativos da RM Consulting ............................................................................................................... 12 

13. Informações e Propriedade Intelectual da RM Consulting .................................................................................................................. 14 

14. Treinamentos ......................................................................................................................................................................................................... 17 

15. Processo Disciplinar ............................................................................................................................................................................................ 18 



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 2 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

16. Conflito de Interesses ......................................................................................................................................................................................... 19 

17. Viagens, Refeições e outras despesas ......................................................................................................................................................... 21 

18. Brindes, Presentes e outras ofertas .............................................................................................................................................................. 21 

19. Nosso Planeta ........................................................................................................................................................................................................ 23 

20. Cultura de Legalidade ........................................................................................................................................................................................ 23 

21. Cumprimento das Leis Anticorrupção......................................................................................................................................................... 24 

22. Cumprimento das Leis de Combate à Lavagem de Dinheiro ............................................................................................................. 25 

23. Cumprimento das Leis de Proteção de Dados .......................................................................................................................................... 26 

24. Cumprimento das Leis Antitruste .................................................................................................................................................................. 27 

25. Auditoria de Terceiros ........................................................................................................................................................................................ 28 

26. Sistema de Conformidade Ética ..................................................................................................................................................................... 28 

27. Do Controle de Versões ...................................................................................................................................................................................... 29 

 

 

  



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 3 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

MENSAGEM DA PRESIDENTE 

Na RM Consulting devemos colocar em prática os valores que cultivamos. Agir com respeito, honestidade e integridade, empoderando a 
mudança em todos nós, sempre respeitando as leis e regulamentações dos países onde atuamos é uma parte essencial de nossa cultura 
corporativa.  empoderar a. 

 
O código de ética da RM Consulting é a base da nossa conduta nos negócios e o fundamento de nossas políticas, procedimentos e diretrizes.  
Criado para solidificar nosso propósito sua emissão e sua atualização permanente, sempre que identificarmos mudanças no ambiente 
social.  
A atualização desse código nos permite reforçar a confiança dos nossos parceiros de negócios sejam eles: funcionários, investidores, clientes, 
fornecedores, concorrentes, autoridades e comunidades.  

Esta é uma ferramenta de trabalho que nos orienta a tomar as decisões corretas conforme os nossos valores. Convido a todos os que fazem 
parte da família RM Consulting, ler e consultar permanentemente nosso Código de Ética RM Consulting É muito importante também relatar 
quaisquer irregularidades que observem.  
Conto com seu apoio, entusiasmo e compromisso para continuar a construir histórias de sucesso e para fortalecer a reputação da RM 
Consulting. 

 Saudações cordiais, Rachel Maia – Fundadora e CEO RM Consulting 
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1. Compromisso com as Nossas Pessoas 

 

A RM Consulting segue comprometida com os mais altos padrões de comportamento pessoal e profissional em toda a 
nossa empresa em tudo o que fazemos. Ética e integridade são pilares fundamentais, nossas palavras caminham com 
as nossas ações. Nossa premissa é a responsabilidade pela qualidade de nossas relações comerciais e pelo ambiente 
de trabalho ao seu ao nosso redor. 

Nosso compromisso com os nossos colaboradores, bem como nossas responsabilidades individuais e coletivas nortearão 
toda nossa interação com os colegas, fornecedores e outros terceiros, incluindo clientes. 

 

2. Direitos Humanos 

 
A RM Consulting apoia os princípios contidos na Declaração Universal dos Direitos Humanos¹, das Nações Unidas, e na 
Declaração dos Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho², da Organização Internacional do Trabalho. Acreditamos 
que o respeito aos direitos humanos deve ser assegurado aos nossos colaboradores e a todos os indivíduos que interagem 
conosco. Nesse sentido, nossas políticas e procedimentos visam: 
 

1. Ter tolerância zero para trabalho escravo e infantil. 



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 5 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

2. Fazer ofertas de emprego justas, equitativas e de acordo com as leis locais. 
3. Promover a diversidade e oferecer oportunidades iguais e justas a todos. 
4. Promover um ambiente de trabalho livre de assédio, bullying, preconceito e discriminação. 
5. Permitir a liberdade de associação a nossos colaboradores. 
6. Proporcionar condições de trabalho decentes e seguras. 
 

3. Preconceito e Discriminação 

 

Os nossos vieses inconscientes atuam na formação de nossos conceitos e atitudes com relação às outras pessoas. E por 
isso procuramos sempre ter um olhar atento implantando estratégias para fortalece o compliance antidiscriminatório 
dentro da organização ou empresa. 

Nosso princípio é tratar a todos com respeito e promover a diversidade em nosso ambiente   de trabalho. Nenhum tipo de 
discriminação, humilhação, intimidação, exposição ao ridículo, hostilidade e constrangimento em nosso ambiente de 
trabalho, seja com base em raça, nível social, nacionalidade, religião, idade, aposentadoria, invalidez, sexo, estado civil, 
orientação sexual, condição de saúde, gravidez, filiação a sindicato, filiação política ou outras características protegidas 
por lei, será tolerado. 
Caminhamos com os objetivos de desenvolvimento sustentável. 
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O compliance antidiscriminatório combate: assédio moral, ofensas verbais, negação de promoção devida, solicitação de 
atestado de gravidez na fase pré-contratual e pagamento de salários inferiores para mulheres em funções similares aos 
homens. 

Objetivos: 

 Garantir o respeito à diversidade; 
 Promover o convívio marcado pelo respeito e pela segurança; 
 Consolidar uma cultura interna fundada na ética e nos direitos humanos; 
 Fomentar um espaço não-violento de acolhimento da multipotencialidade das diferenças e estímulo do livre 

desenvolvimento da personalidade; 
 Sistematizar políticas corporativas que promovam a equidade; 
 Posicionamento firme da alta gestão de não tolerância a situações de discriminação; 
 Propiciar espaços de debate e aprendizado sobre antidiscriminação, conduzidos por pessoas especializadas e 

com autoridade no tema; 
 Manter uma comunicação interna e externa alinhada à não discriminação. 

 

4. Assédio e Bullying 
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Nosso objetivo é oferecer um ambiente de trabalho onde todos sejam tratados com dignidade, igualdade e respeito a todo 
momento. Como tal, nós não toleraremos que qualquer colaborador, consultor independente, franqueado, fornecedor, 
visitante, cliente ou qualquer outra pessoa em nosso local de trabalho esteja sujeito ou seja ameaçado por qualquer tipo 
de: (i) punição ou abuso físico, (ii) bullying ou assédio, incluindo, entre outros, assédio sexual, físico e verbal, (iii) intimidação, 
humilhação ou degradação, ou (iv) comportamento injustificável por qualquer indivíduo ou grupo que crie um risco à 
saúde e segurança de  outro trabalhador, quer intencional ou não. 

 

5. Saúde e Segurança  
 
Buscamos promover um ambiente seguro e saudável para os nossos colaboradores, fornecedores, visitantes, consultores 
independentes, clientes e para a sociedade como um todo. 
 
Esperamos que você siga todas as nossas políticas e procedimentos relacionados à saúde e segurança. 
Caso identifique qualquer situação que coloque em risco sua integridade física ou de alguém, você deve comunicar tal 
fato ao seu gerente, ou gestor imediatamente ou Compliance, ao departamento de Saúde e Segurança ou de Recursos 
Humanos (gente e gestão) (ou ao departamento responsável de acordo com a estrutura de sua Companhia do Grupo). 
De forma similar, se você estiver em uma situação em que você acha que há um risco à sua saúde e segurança, você deve 
exercer seu direito de recusa e informar imediatamente seu gerente ou gestor imediatamente ou Compliance, ao 
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departamento de Saúde e Segurança ou de Recursos Humanos (gente e gestão) (ou ao departamento responsável de 
acordo com a estrutura de sua Companhia do Grupo). 
 

6. Álcool, Drogas e Armas 
 
Estamos comprometidos com a segurança, saúde e bem-estar de todos os nossos colaboradores e partes interessadas. 
Como tal, e para assegurar um ambiente de trabalho calmo e respeitoso, estabelecemos regras para a ingestão de álcool 
e drogas e o porte de armas em nossas instalações. 
 
Em nenhuma circunstância você tem permissão para trabalhar sob a influência de álcool ou drogas. Somente em eventos 
de trabalho formais e autorizados ou ao representar a RM Consulting em eventos externos é que você tem permissão para 
consumir álcool de forma moderada e responsável. Você não pode fumar ou usar vaporizadores em nossas dependências, 
fora das áreas designadas para fumantes. A posse, compra ou venda de drogas ilegais ou controladas também é proibida 
nas dependências da RM Consulting e ao conduzir negócios em nome da RM Consulting. 
 
Você não tem permissão para armazenar ou portar qualquer tipo de arma em nossas dependências ou quando estiver 
representando a RM Consulting, a menos que isso seja uma parte fundamental de sua função e você tenha a permissão 
necessária para fazê-lo. 
 

7. Compromisso com Nossas Marcas 
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Como nosso colaborador, você representa a RM Consulting. Como tal, esperamos que você mantenha a reputação da 
marca RM Consulting. 
 
As exigências a seguir representam as práticas e normas mínimas que esperamos que nossos colaboradores sigam. 
 

8. Relações Públicas 

 
Temos procedimentos em prática para mitigar o risco e identificar/impedir possíveis violações relacionadas à proteção da 
marca da RM Consulting e esperamos que você siga nossas políticas e procedimentos internos. 
 
Como colaborador da RM Consulting, é esperado que você interaja de forma honesta, precisa e respeitosa com todas as 
nossas partes interessadas e você não pode falar diretamente com jornalistas, profissionais de comunicação ou do 
governo, ou em qualquer outro fórum, em nome da RM Consulting sem a permissão prévia e orientação de nosso 
Departamento Jurídico ou de Assuntos Corporativos ou do departamento responsável de acordo com a estrutura da sua 
Companhia do Grupo). 
 
Nas situações a seguir, você deve obter ainda a permissão prévia de seu gerente: (i) se participar de reuniões de 
benchmarking ou reuniões de associações comerciais ou da indústria com nossos concorrentes, (ii) se quiser incluir, ou 
alguém pedir para que você inclua, informações da RM Consulting em uma palestra ou artigo científico, congresso ou 
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qualquer forma de apresentação para partes interessadas externas; (iii) participação em qualquer evento público / 
interação em nome da RM Consulting. 
 
A comunicação e a divulgação de informações e dados da RM Consulting são feitas por uma equipe de profissionais que 
possuem autorização para falar em nome da organização. Quaisquer informações estratégicas ou não, relativas a dados 
pessoais, dados pessoais sensíveis, informações comerciais e confidencias, novos projetos, faturamento, são assuntos 
sensíveis que devem ser transmitidos exclusivamente por esse grupo de pessoas, observadas as regras de comunicação 
redigidas no Plano de Comunicação e períodos permitidos, de forma a garantir coerência e uniformidade das informações 
a serem divulgadas. 
 
 

9. Mídias Sociais 

 
Você não pode publicar nenhum conteúdo em nenhuma plataforma de mídias sociais a respeito da RM Consulting sem 
permissão prévia e orientação do seu gerente ou do departamento responsável de acordo com a estrutura da RM 
Consulting, a menos que a publicação seja parte de sua função na qualidade de colaborador da RM Consulting ou tenha 
sido elaborada pelos departamentos responsáveis para ser compartilhada livremente por qualquer colaborador. 
 
Como colaborador da RM Consulting, quando estiver on-line, você deve cumprir todas as políticas da RM Consulting, 
incluindo políticas sobre confidencialidade, proteção de dados/privacidade e propriedade intelectual. Ao publicar 
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conteúdo em sua capacidade pessoal, espera-se que você deixe claro que não está falando em nome da RM Consulting 
a menos que autorizado a fazê-lo. Também esperamos que você sempre aja com discrição e exerça um bom julgamento 
nas mídias sociais, sempre interagindo com outros de maneira legal e respeitosa. 
 

10.  Marketing Responsável 

 
Estamos comprometidos em fazer o marketing e a publicidade de nossos produtos de forma honesta e justa. Portanto, ao 
trabalhar em atividades que impactam a publicidade e marketing da RM Consulting, você deve garantir que haja processos 
adequados em prática e que eles sejam seguidos, para cumprirmos todas as leis locais e internacionais aplicáveis 
(incluindo leis de concorrência legal e antitruste), regulamentos e normas relacionados a marketing e publicidade, não 
apresentarmos informações enganosas em nossos materiais de marketing ou publicidade e respeitarmos a  propriedade 
intelectual de terceiros. 
 

11.  Compromisso com Nossas Informações e Ativos 

 
Você é responsável por seu local de trabalho e pelo uso adequado dos ativos e recursos da RM Consulting à sua disposição, 
sejam eles materiais ou intelectuais. Você deve evitar ainda quaisquer despesas comerciais e lixo desnecessários, 
respeitando os princípios de sustentabilidade que norteiam nossos negócios. 
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Trabalhamos usando dados com inteligência para ajudar a tornar nossa sociedade cada dia mais inclusiva. Diante disso 
para preservar as informações de todos que nos confiam seus dados - sejam eles clientes, colaboradores ou parceiros - 
adotamos um comportamento seguro e não discriminatório que respeita os princípios da privacidade, finalidade, 
transparência e consentimento inequívoco para a coleta de dados - preservando a credibilidade da RM Consulting e a 
sustentabilidade de nossos negócios. Há obrigatoriedade na observância de todas nossas políticas, importante ressaltar 
que você compreenda sua parcela no tange a Segurança da Informação, é sua a responsabilidade de proteger todas as 
informações e os recursos de tecnologia da informação que estão sob sua posse ou acesso.  
 
 
 

12.  Preservação e uso adequado dos Ativos da RM Consulting 

 
O uso de qualquer um de nossos ativos ou outros recursos, incluindo quaisquer equipamentos, suprimentos e ferramentas 
fornecidos a você pela RM Consulting, especialmente aqueles que levam elementos da marca da RM Consulting, como os 
logotipos, fontes, cores e outros itens da RM Consulting, deve ser feito como o devido cuidado e deve cumprir as regras 
estabelecidas pela RM Consulting. 
 
Todos os dispositivos e sistemas eletrônicos da RM Consulting devem ser utilizados adequadamente e não devem ser 
usados para jogos, a troca de conteúdo ilegal ou qualquer outra finalidade indevida. 
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Você pode usar nossos dispositivos e sistemas eletrônicos para questões pessoais, desde que esse uso não afete suas 
responsabilidades de trabalho e esteja sempre em conformidade com as políticas e procedimentos internos. 
 

Os ativos e recursos de tecnologia devem ser usados de maneira responsável, legal e ética. Você deve seguir todas nossas 
diretrizes e políticas estabelecidas para o uso adequado de sistemas, redes, software e outros ativos de informação, de 
forma a proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações da RM Consulting. 
 

 É proibido o uso dos ativos para atividades ilegais, pessoais ou não autorizadas; 
 Informações confidenciais devem ser tratadas com sigilo e não devem ser divulgadas a pessoas não autorizadas, 

consoante disposto em nossa Política de Classificação da Informação; 
 É proibido o uso não autorizado de software, hardware ou qualquer outro recurso de tecnologia da informação não 

pertencente a RM Consulting; 
 Todo o tratamento, seja transmissão ou armazenamento deve ser realizado e forma segura, obedecendo as melhores 

práticas nas diretrizes das políticas estabelecidas; 
 Os procedimentos de backup e recuperação de dados devem ser seguidos para garantir a disponibilidade e a 

integridade dos dados em caso de falhas ou desastres; 
 Os ativos de informação, como dispositivos de armazenamento, mídia removível e documentos impressos, devem 

ser descartados de forma segura e adequada. 
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13. Informações e Propriedade Intelectual da RM Consulting 

 
Nós cumprimos todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicáveis com relação à segurança da 
informação, ao uso de informações confidenciais e privilegiadas, bem como a direitos de propriedade intelectual 
relacionados à marca, marcas comerciais, direitos autorais, patentes da RM Consulting.  Como tal, temos políticas e 
procedimentos em prática para mitigar o risco e identificar / impedir possíveis violações relacionadas a essas questões e 
esperamos que você siga essas políticas e procedimentos, incluindo, entre outros, cada uma das Políticas da Companhia 
do Grupo. 
 
 

a. Uso Indevido de Informações Privilegiadas 
 
Como colaborador da RM Consulting, você pode ter acesso a informações confidenciais ou restritas que poderiam 
influenciar a decisão de um investidor sobre a RM Consulting. 
 
Você não pode usar em benefício próprio ou de terceiros, intencionalmente ou não, nenhuma informação da RM Consulting, 
qualquer outra informação confidencial ou restrita a que tenha tido acesso formal ou informal ao atuar em sua função em 
nome da RM Consulting, especialmente ao negociar valores. 
 
A reprodução, distribuição, modificação ou uso não autorizado de propriedade intelectual da RM é estritamente proibida. 
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b. Segurança da Informação 
 
Como colaborador, você é responsável por cumprir as políticas e procedimentos da RM Consulting e garantir que terceiros 
contratados por você também cumpram ao processar, copiar, coletar, transferir, compartilhar e trabalhar com dados, 
incluindo informações pessoais ou informações confidenciais. Esta regra cobre informações escritas ou armazenadas em 
nossos sistemas eletrônicos e quaisquer outros meios associados (como pen drive, disco externo, armazenamento virtual, 
CD/DVD e outros). 
 
Além disso, informações são ativos valiosos. Em caso de divulgação indevida de informações, a reputação da RM 
Consulting pode ser colocada em risco e nós poderemos ser implicados em uma violação dos deveres de confiança e 
confidencialidade cometida por nós ou nossos Fornecedores, o que pode nos sujeitar a penalidades administrativas, civis 
e criminais. 
 
Uma lista não abrangente de regras e comportamentos que contribuem para manter as informações da RM Consulting 
seguras inclui: 
 

 Entender e agir consciente que Segurança da Informação é responsabilidade de todos; 
 Manter a confidencialidade e integridade de todas as informações da RM Consulting, ou seja, proteger as informações 



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 16 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

confidenciais e os recursos de tecnologia da informação que estão sob sua responsabilidade. 
 Não divulgar, acessar ou usar informações confidenciais, exceto quando autorizados e necessários para cumprir suas 

obrigações profissionais. 
 Relatar imediatamente quaisquer incidentes de segurança, suspeitas de violação ou perda de informações 

confidenciais, orientando-se pelo Plano de Resposta a Incidentes. 
 Participar dos treinamentos em segurança da informação e proteção de dados. 
 Não utilizar nenhum sistema eletrônico para compartilhar informações confidenciais da RM Consulting, a menos que 

você tenha autorização para fazê-lo para fins profissionais e haja um acordo de não divulgação em prática conforme 
exigido. 

 Tomar cuidado ao criar ou enviar quaisquer registros comerciais, garantindo que isso seja feito de forma segura. 
 Cumprir todas as políticas de administração de registros da RM Consulting, incluindo aquelas relacionadas à 

classificação e retenção de documentos, em especial a Política de Segurança da Informação e Privacidade. 
 Não fornecer a ninguém, em nenhuma circunstância, acesso indevido a informações, ferramentas ou recursos sob o 

seu controle ou responsabilidade. Nesse sentido, você deve usar canais de comunicação formais ao fazer negócios. 
Por exemplo, você deve usar e-mails seguros de sua conta da RM Consulting   durante discussões a respeito de 
negociações contratuais com fornecedores, em vez de comunicar-se via WhatsApp ou outros meios de comunicação 
similares. 

 Não compartilhar, salvo com o consentimento prévio por escrito para fazê-lo, acesso à sua caixa de e-mail 
profissional individual com qualquer outro colaborador ou terceiro. 
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 Não usar as credenciais (ex., logins, senhas ou crachá de identificação) de seus colegas. Esses dados são pessoais 
e/ou confidenciais e intransferíveis e, em virtude disso, cada colaborador é responsável por sua custódia, 
confidencialidade e manutenção. 

 Bloquear seu computador sempre que deixar sua estação de trabalho, para que outros não consigam acessar 
informações em seu computador. 

 Não instalar nenhum software em seu computador de trabalho, incluindo software ou freeware “pirata”, portátil ou 
executável. Qualquer software instalado em seu computador de trabalho deve ser aprovado e instalado por sua 
equipe de tecnologia local ou nossos fornecedores autorizados. 

 Utilizar controles adequados de segurança da informação, como senhas seguras, controle de acesso, criptografia e 
proteção contra malware, para evitar o acesso não autorizado ou o comprometimento da propriedade intellectual, 
conforme nossas diretrizes e políticas. 
 

Para mais informações, consulte seu Departamento de Risco e Controles Internos local (ou a equipe responsável). 
 

14. Treinamentos 

 

A RM Consulting acredita que o desenvolvimento contínuo dos colaboradores é fundamental para o sucesso da 
organização, e como tal, está comprometida em fornecer treinamentos e oportunidades de desenvolvimento profissional 
a todos seus colaboradores. Todos os treinamentos serão projetados para atender às necessidades específicas dos 
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colaboradores e das equipes, bem como os objetivos estratégicos da RM conforme o Plano de Treinamento e 
Conscientização. 

Os treinamentos serão oferecidos de forma presencial ou online, de acordo com a disponibilidade e perfil dos 
colaboradores. A participação nos treinamentos é obrigatória em alguns casos e será registrada nos arquivos de Gente e 
Gestão. Caso algum colaborador não cumpra com a obrigação de participar dos treinamentos, ele estará sujeito a 
medidas disciplinares. 

 

15. Processo Disciplinar 
 

Aos que praticarem atos que violem o Código de Ética ou a sua essência ficarão sujeitos às consequências legais e 
administrativas aplicáveis, conforme disposto na legislação civil, penal e trabalhista. As penalidades que se aplicam pela 
violação do Código de Ética serão analisadas caso a caso, com imparcialidade, levando em consideração:  

 a natureza e a gravidade da violação;  
 o cargo (já que quanto maior o cargo, maior é a responsabilidade do colaborador); 
 o histórico do transgressor, suas responsabilidades;  
 circunstâncias atenuantes ou agravantes à infração cometida;  
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 os meios utilizados e os fins almejados;  
 os riscos envolvidos; e  
 as possíveis consequências da sanção.  

 
A área de Gente e Gestão será responsável pelas sanções aplicadas aos casos. Entre as penalidades, são elencadas: 

 orientação;  
 advertência verbal; 
 advertência escrita;  
 suspensão;  
 desligamento sem justa causa;  
 desligamento com justa causa. 

 

Outras medidas de remediação poderão ser aplicadas quando da conclusão da investigação, tais como: 

 Treinamentos; 
 Implantação ou revisão de procedimentos e controles. 

 

16. Conflito de Interesses 
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Um Conflito de Interesses é um conflito real ou aparente que pode surgir quando suas atividades e relações pessoais, 
familiares, sociais ou políticas interferem ou têm o potencial de interferir em suas responsabilidades e deveres para com a 
RM Consulting. 
 
Você deve evitar qualquer Conflito de Interesses real ou aparente entre seus interesses pessoais e os interesses da RM 
Consulting   e não deve usar seu cargo na RM Consulting   para obter vantagens ou benefícios indevidos, direta ou 
indiretamente, para si mesmo, qualquer outro negócio ou pessoa relacionada a você ou qualquer outro terceiro. Exemplos 
comuns de conflitos de interesses podem incluir: 

 Ter outra ocupação fora de sua função na RM Consulting   que afete negativamente seu desempenho ou interfira em 
suas funções como colaborador da RM Consulting; 

 É proibido o uso dos ativos de informação da RM em benefício pessoal ou em apoio a interesses que possam 
prejudicar a RM Consulting. 

 Usar informações confidenciais ou privilegiadas em benefício próprio ou de um Terceiro; 
 Receber qualquer benefício pessoal de um fornecedor, cliente, concorrente ou qualquer outra organização que tente 

fazer negócios com a RM Consulting; 
 Contratar um fornecedor na RM Consulting no qual você tenha uma participação financeira não divulgada direta ou 

indireta; 
 Envolver-se ou fazer atividades que concorram, ou teriam a aparência de concorrer, com os interesses da RM 

Consulting; 
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 Não manter suas atividades políticas pessoais separadas de suas atividades na RM Consulting   inclusive usando 
ativos e recursos da RM Consulting   e fornecendo contribuições políticas diretas ou indiretas para tanto; 

 Não comunicar imediatamente qualquer Conflito de Interesses real ou aparente que tenha identificado. 
 

17. Viagens, Refeições e outras despesas 

 
Viagens, refeições e outras despesas necessárias para a realização de suas atividades profissionais devem ser 
adequadamente aprovadas, ter um objetivo comercial, cumprir nossas políticas e procedimentos e não podem estar 
caracterizadas como um conflito de interesses real ou aparente ou ocorrer em troca de uma vantagem indevida. Você é 
responsável por manter registros e pela precisão das informações em solicitações de reembolso de despesas e pagamento 
antecipado. 
 
Para mais informações, consulte as políticas de viagens e reembolso da RM Consulting. 
 
 

18. Brindes, Presentes e outras ofertas 

 
Brindes, presentes e outras ofertas entre a RM Consulting e os fornecedores, como qualquer forma de entretenimento ou 
hospitalidade, devem ser adequados e de valor razoáveis (isto é, não podem ser excessivos nas circunstâncias e devem 
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estar em conformidade com o limite definido na(s) política(s) da RM Consulting), ter uma finalidade comercial legítima, 
não devem ser frequentes e devem cumprir nossas políticas e leis locais aplicáveis. Em nenhuma circunstância essas 
ofertas devem ter o intuito ou parecer influenciar qualquer tipo de tomada de decisão pela RM Consulting e/ou nossos 
fornecedores. 
 
Caso você trabalhe no Departamento de Compras, ou seja, diretamente responsável por contratar um fornecedor, você 
deve aconselhar os fornecedores a não oferecer brindes, presentes, viagens, entretenimento e hospitalidades e você não 
pode, em nenhuma circunstância, aceitar qualquer brinde, presente ou qualquer outra oferta de nossos fornecedores. Caso 
isso ocorra, você deve devolver respeitosamente a oferta ao fornecedor, sortear para caridade ou dividir entre seus colegas, 
conforme apropriado. 
 
Amostras ou produtos podem ser dados a clientes, jornalistas e outros contatos comerciais para fins comerciais legítimos 
e não contam como brindes, mas você somente pode dar amostras ou produtos se estiver autorizado a fazê-lo. De maneira 
similar, receber amostras de produtos de fornecedores em potencial para fins comerciais legítimos é permitido e esses não 
são considerados brindes ou presentes. A aprovação prévia do departamento de Compliance ainda é necessária se você 
estiver dando amostras ou produtos a funcionários públicos, incluindo mídias de propriedade do governo. 
 
Para mais informações, consulte nossa Política de Brindes, Presentes, Entretenimento. 
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19. Nosso Planeta 

 
Na RM Consulting, nossa ambição sempre será o impacto social, econômico e ambiental positivo no mundo. Dessa forma, 
estamos constantemente buscando formas de reduzir nosso impacto ambiental e ajudar a todos que queiram a fazer o 
mesmo. Nesse sentido, é nosso compromisso combater a crise climática, porque juntos, nós também temos mais voz para 
promover o que é justo. 
 
Como colaborador da RM Consulting, você deve sempre cumprir todas as leis e regulamentos ambientais locais e 
internacionais aplicáveis. 
 
Você também deve cumprir todas as políticas e procedimentos internos da RM Consulting e assegurar que haja processos 
em prática para que tenhamos todas as licenças locais e internacionais necessárias para funcionar e que medidas 
proativas sejam adotadas em nossas operações para reduzir nosso impacto no meio ambiente e ecossistemas naturais. 
Exemplos dessas medidas incluem, entre outras, a implementação e promoção de práticas para a proteção e regeneração 
de ecossistemas naturais impactados por nossas atividades comerciais, redução de nossa geração de resíduos, consumo 
de água e energia, bem como a redução do nosso impacto sobre o meio ambiente - considerando as políticas regulatórias 
da RM Consulting para saúde humana e ambiental. Nós também devemos nos esforçar para reduzir nossas emissões de 
carbono em toda a nossa cadeia de valor e em todas as nossas atividades diárias. 
 

20.  Cultura de Legalidade 



  

 

Nome do documento 
 

Código de Ética 

Versão 
 

1.0 

Classificação 
 

Público 
 
 

 
Criado por: Governança 

Página 24 de 31 
Aprovado por: Governança 

Revisado por: Governança Data: 25/01/2024 

 

 

Você conduzirá suas atividades comerciais em nome da RM Consulting com transparência, integridade e compromisso 
com os mais elevados padrões e práticas de conduta ética e não estará envolvido em atividades ou condutas ilegais. 
Nós reconhecemos e cumprimos as leis em todos os locais em que atuamos. Portanto, este Código não será diferente das 
leis locais. Em caso de inconsistência, você cumprirá as normas deste Código apenas se elas forem mais exigentes do que 
as leis e regulamentos aplicáveis. 
 
Caso tenha alguma dúvida ou se não tiver certeza sobre quais leis são aplicáveis a você e ao seu local, entre em contato 
com o Departamento Jurídico para obter ajuda. 
 
Embora seja um esforço enorme para qualquer um ter conhecimento de todos os aspectos de cada lei aplicável, as 
exigências a seguir representam as práticas e normas mínimas que esperamos que nossos colaboradores sigam: 
 
 

21.  Cumprimento das Leis Anticorrupção 

 
Nós temos uma política de tolerância zero para qualquer forma de corrupção pública ou privada, incluindo, entre outros, 
suborno, peculato, extorsão, acordos ilegais e pagamentos de facilitação feitos por nossos colaboradores ou terceiros na 
condução dos nossos negócios. 
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Você cumprirá todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicáveis relacionados a questões 
anticorrupção nos locais onde fazemos negócios, incluindo a Lei da Empresa Limpa brasileira, a Lei Antissuborno brasileira 
(e outras leis locais aplicáveis), além da Lei de Práticas de Corrupção no Exterior [Foreign Corrupt Practices Act - FCPA]. 
Essas exigências são tratadas na política anticorrupção. 
 
Como colaborador ou com ou por meio de qualquer terceiro agindo em nome da RM Consulting, você está proibido de 
participar de qualquer atividade corrupta e de oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer 
pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionário Público ou qualquer pessoa física ou jurídica privada 
com o intuito de obter ou manter qualquer vantagem indevida. 
 

22.  Cumprimento das Leis de Combate à Lavagem de Dinheiro 

 
Nós cumprimos todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais de combate à lavagem de dinheiro aplicáveis 
aos locais onde atuamos e temos procedimentos em prática para mitigar o risco de atividades de lavagem de dinheiro e 
para identificar e impedir quaisquer irregularidades. 
 
Todos os nossos colaboradores devem cumprir estritamente todas as leis e regulamentos relacionados a essa questão e 
agir de forma a efetivamente prevenir e monitorar a ocorrência direta ou indireta dessas práticas na cadeia de negócios 
da RM Consulting. 
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Você deve estar atento aos sinais de alerta, como: 

 solicitações de compra que não estejam alinhadas à atividade comercial normal do fornecedor; 
 solicitações de pagamentos elevados em dinheiro ou outros meios de pagamento incomuns; 
 solicitação de transferência em dinheiro, ou outras formas de pagamento a países que não estejam incluídos no 

contrato comercial. 
 
 

 

23.  Cumprimento das Leis de Proteção de Dados 

 
Nós cumprimos as leis de proteção de dados em todos os mercados nos quais fazemos negócios, incluindo, entre outros, 
a Lei Brasileira de Proteção de Dados), o Regulamento Geral Sobre a Proteção de Dados da UE [EU General Data Protection 
Regulation - GDPR] estamos comprometidos em cumprir os princípios aplicáveis à proteção de dados pessoais de acordo 
com essas leis. 
 
Nós utilizaremos apenas dados pessoais de acordo com a finalidade legítima para que foram obtidos e as notificações de 
privacidade aplicáveis. Você é responsável por cumprir todas as normas de proteção de dados e confidencialidade da RM 
Consulting, observando todas as leis locais, regulamentos e normas internacionais aplicáveis, honrando a privacidade e 
mantendo seguros os dados pessoais a que você tem acesso durante o trabalho. 
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Para mais informações, consulte a política de proteção e privacidade de dados. 
 

24. Cumprimento das Leis Antitruste 

Nós cumprimos leis de defesa da concorrência justas à medida que conduzimos nossos negócios eticamente e não 
usamos práticas desleais para ganhar qualquer negócio e buscamos promover a livre concorrência nos mercados onde 
atuamos. Como tal, nós condenamos e buscamos proibir qualquer conduta anticoncorrencial e práticas abusivas que 
possam constituir violações econômicas e/ou concorrência desleal, sempre buscando ser transparentes e justos. Violações 
de leis antitruste e de concorrência justa poderão resultar em penalidades severas para a RM Consulting e nossos 
colaboradores. 
 
Como colaborador da RM Consulting, você deve: 

 Cumprir todas as leis aplicáveis de concorrência justa e antitruste; 
 Usar meios legítimos para obter informações sobre nossos concorrentes; 
 Respeitar as informações confidenciais e os direitos de propriedade intelectual de nossos concorrentes e de outros 

Terceiros; e 
 Obter a aprovação do Jurídico em caso de operações societárias (ex., incorporações, aquisições e joint ventures, 

outros contratos associados). 
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Para mais informações, consulte o departamento Jurídico. 

 

25. Auditoria de Terceiros 

Ao contratar ou renovar um contrato com um fornecedor ou terceiro, você deve realizar uma auditoria de terceiros ou 
auditoria quando exigido pela política ou processo de avaliação de risco da RM Consulting, para garantir que o fornecedor 
ou o terceiro não esteja envolvido em um comportamento ilegal ou em ações que violem o Código de Conduta do 
Fornecedor da sua Companhia do Grupo.  
 
Sujeito à avaliação de risco, a auditoria também deve ser realizada como parte de qualquer proposta de investimento ou 
aquisição inicial ou decisão para identificar qualquer exposição significativa aparente a riscos relacionados a suborno. 
 
Para mais informações, consulte o departamento Jurídico. 

 

26. Sistema de Conformidade Ética  
O Código de Conduta   destina-se a ser usado por:  

— Todo o nosso povo: Para entender o que é esperado deles e a responsabilidade de cada um para aplicar os Valores 
da RM Consulting em tudo que é feito por nós.  
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— Nossas equipes de liderança e gestão: para ajudá-los a garantir que as decisões que tomam, os modelos que 
seguem alcançarão e as expectativas de todos a nossa volta e se estão pareados com as nossas 
responsabilidades e nossos Valores. 

— Potenciais funcionários, Reguladores, clientes, fornecedores e público em geral, para buscarem sempre entender 
os valores da nossa organização. 

 

O Código é um documento disponível publicamente que pode ser acessado através do site da www.rmconsulting.com.br 

 

O Código será mantido sob revisão à luz de comentários e sugestões cada 12 meses. 
 

27. Do Controle de Versões 

 
Versão/Revisão Data Responsáveis Ações 
1.0 (versão 1) 25/01/2024 Governança o Revisão 
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1. Objetivo 
 
A presente política tem como objetivo estabelecer diretrizes claras e transparentes para a 

seleção, avaliação e gestão de fornecedores, visando garantir a qualidade, integridade e 

sustentabilidade das operações da RM Consulting. 

2. Vigência 
 

Esta política entra em vigor a partir de sua publicação e deve ser revisada e aprovada pela 

diretoria com periodicidade anual.  

Esta política deverá ser amplamente divulgada dentro da RM Consulting e disponibilizada a 
todos os integrantes e stakeholders do processo. 

 

3. Princípio  
 
Integrar um sistema de gestão organizacional para a cadeia de fornecedores da RM 

Consulting, prezando pelo comprometimento com a sustentabilidade nas ações e 

constituição física dos produtos, além dos preceitos éticos que devem fazer parte das 

condutas de nossos fornecedores como requisito base. 

4. Diretrizes  
 

A RM Consulting tem como objetivo a fomentação de ações sustentáveis em todos os 

âmbitos da empresa, com foco na preservação do meio ambiente e do desenvolvimento 

contínuo das esferas sociais e econômicas, propondo iniciativas de potencialização de 

pequenos empreendedores que fazem parte dos grupos minorizados. 

5. Relacionamento com os Fornecedores 
 

5.1.  A RM Consulting valoriza a relação com seus fornecedores, prezando pela integridade 
moral, transparência e bons costumes que estejam ligados aos princípios éticos; 
 
5.2.  Para além de uma relação profissional, a RM Consulting busca estabelecer com seus 
fornecedores uma relação interpessoal de parceria, com o intuito de atingir conjuntamente o 
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objetivo de alcançar a diversidade nos processos e um desenvolvimento sustentável de 
forma que possamos oferecer o máximo de oportunidades possíveis para aqueles que 
estejam no começo de sua jornada empreendedora; 
 
5.3.  Os fornecedores da RM Consulting devem estar cientes dos requisitos necessários 
para que estejam aptos a fornecer para a companhia, tais quais sejam ações enquanto 
empresa que promovam a qualidade na saúde, segurança e meio ambiente; 
 
5.4.  Os fornecedores deverão estar cientes que a RM Consulting poderá prover inspeções 
recorrentes que assegurem o cumprimento da promoção da qualidade na saúde, segurança 
e meio ambiente, além de estarem dispostos a fornecer informações que ajudem na 
inspeção quando solicitado. 

6. Due Diligence 
 

 
6.1.  A fim de evitar eventuais responsabilidades por atos realizados por seus fornecedores, 

a RM Consulting realiza buscas que comprovem a integridade de seus parceiros com o 

objetivo de mensurar o grau de risco que essa parceria possa oferecer, sendo nenhum, 

baixo, médio ou alto; 

 

6.2.  Serão analisados todos os requisitos que dizem respeito a integridade dos 

fornecedores, tais como: 

 

- Processos abertos contra a referida empresa; 

- Código de Ética e Conduta; 

- Canal de Denúncia; 

- Histórico de possíveis atos ilegais; 

- Não cumprimento dos padrões de saúde, segurança e meio ambiente; 

- Atos que comprometam o nome da RM Consulting. 

 

6.3.  As análises são realizadas sempre com base na legislação vigente; 
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Após a efetivação da Diligence, a RM Consulting fornecerá um parecer com as 
considerações finais, informando a possível positiva/negativa na contratação/renovação 
do fornecedor. 

 

7. Critérios Gerais 
 
 
7.1.  Aos fornecedores da RM Consulting, deverão ser observados os seguintes critérios 

gerais como requisito para formação da estimada parceria: 

 

- De forma geral, o fornecedor deverá estar em conformidade com a legislação e normas 

vigentes em todos os seus processos; 

- Comprometimento com questões sociais e de meio ambiente com foco em 

sustentabilidade; 

- Garantir a qualidade em seus serviços e produtos; 

- Ambiente de trabalho favorável para os seus colaboradores, com condições de higiene, 

segurança e distante de abusos psicológicos. 

 

7.2.  Acompanhamento periódico para avaliação de presença dos controles internos nos 

processos recorrentes das áreas, aferindo a efetividade em suas atividades, no 

gerenciamento de riscos e cumprimento de regulamentações. 

 

7.3.  Prestar devido suporte as áreas na implantação, execução e fiscalização dos controles 
internos, com o intuito de promover a sua eficiência e integridade operacional. 
 

8. Integridade e Ética nas Relações 
 

 

8.1. Não serão admitidos atos por parte de seus fornecedores que sejam considerados 

danosos, como fraudes ou corrupções, tanto para sua imagem, quanto para outras 

instituições que possuam vínculo com a RM Consulting, sendo expressamente proibido:
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- Utilizar-se de vantagem indevida a seu favor ou a favor de terceiros;  

- Financiar ou apoiar práticas ilícitas de qualquer natureza;  

- Oferecer suborno;  

- Emissão de documentos fraudulentos;  

- Induzir ou obrigar terceiros para que ajam de forma ilícita a seu favor ou a favor de terceiros;

  

8.2.  É dever da cadeia geral de fornecedores da RM Consulting:  

 

- Prezar por uma comunicação limpa nas relações estabelecidas com a RM Consulting; 

- Manter a integridade nas relações com a RM Consulting;  

- Reportar quaisquer atos considerados ilegais que tenha conhecimento. 

 

9. Proteção de Dados 
 
 
9.1.  É exigível que, aqueles que desejem celebrar acordos de parceria com a RM 
Consulting, devam estar dentro dos padrões de segurança estabelecidos pela Lei Geral de 
Proteção de Dados (Lei n° 13.709/18); 
 
 
9.2.  Todos os fornecedores devem estar a par dos parâmetros instituídos pela ANPD; 
 
 
9.3.  Todos os fornecedores devem possuir prévio conhecimento sobre como manusear os 
documentos de acordo com as especificações da LGPD. 
  
 

10. Controle de Versões 
 

Versão/Revisão Data Responsáveis Ações 
1.0 (versão 1) 16/01/2024 Governança o Revisão 
    

 
 





Nome da Empresa: 
Serpro

Responsáveis:

Luciana, Maykel e 
Roberto 

Segmento: Tecnologia 
da Informação

Local: Brasil Colaboradores: -
pessoas



Sucesso é impactar e inspirar o crescimento 
na vida das pessoas.

A RM Consulting é uma consultoria especializada em soluções de
DE&I e ESG que atua em todo o Brasil em quatro áreas: Educação
Corporativa, Recrutamento e Seleção, Pesquisa e Palestras.

Estamos em uma constante busca dos melhores resultados para os
nossos clientes e temos como missão tornar as empresas mais
humanas oferecendo projetos personalizados para nossos clientes.

Visamos transformar o mundo em um lugar mais diverso, inclusivo e
equânime.

Diversidade - Equidade - Inclusão 



Diversidade - Equidade - Inclusão 



Quando uma sociedade como um todo se compromete com os 
objetivos de desenvolvimento sustentável, os esforços coletivos 

podem levar a mudanças significativas.



A m b i e n t a l

S o c i a l

G o v e r n a n ç a



EDUCAÇÃO 
CORPORATIVA PESQUISA RECRUTAMENTO

& SELEÇÃO
PALESTRASGOVERNANÇA 

CORPORATIVA



ÉTNICO-
RACIAL GÊNERO LGBTQIAP+

PESSOAS 
COM 

DEFICIÊNCIA

Atuação RM Consulting 6 pilares

ORIGEMGERACIONAL



Educação Corporativa
• Sensibilização em Diversidade Equidade & 

Inclusão: digital e ao vivo
• Programa de aceleração de profissionais 

negros ou femininos
• Consultoria Estratégica para participar de  

Comitê DEI/GA junto ao cliente
• RH Inclusivo e MKT/Comunicação inclusivos
• Workshops nas pautas de DE&I
• Gestão de crise nas temáticas de DE&I

Pesquisa/Censo
• Censo e Planejamento Estratégico em Diversidade 

Equidade com palestra sobre auto declaração
• Certificação do IEER do pacto de promoção de equidade 

racial
• Avaliação e validação de conteúdo para linguagem 

inclusiva em DE&I
• Cartilha em Diversidade Equidade & InclusãoR&S

• Recrutamento e Seleção de profissionais nos 5 
pilares, étnico racial, gênero, LGBTQIAP+, pessoa 
com deficiência, geracional

• Contratação para Programa de estágio a C-level

• Assessment (candidatos cliente)

Soluções RM Consulting em Diversidade, Equidade & Inclusão

Diversidade - Equidade - Inclusão 



Rentável e 
Desejável

Potenciais 
investidores

Melhor 
relacionamento 
com clientes e  

mercado

Soluções mais 
criativas e 

inovadoras



Diversidade - Equidade - Inclusão 



Produtos Governança Corporativa

 Assessoria estratégica para certificações

 Agenda ESG

 Assessoria para matriz de materialidade

 Gestão de crise

 Assessoria para estruturação dos ambientes de 
compliance,  jurídico, antidiscriminatório e regulatório

 Assessoria para Advocacy Corporativo

 Políticas internas (inclusão ou revisão)

 Fluxos e procedimentos das áreas



Proposta
Comercial

Proposta
Comercial



Diversidade - Equidade - Inclusão 

Descrição do Objeto:

GOVERNANÇA CORPORATIVA





Apresentaremos uma estrutura organizacional com base no diagnóstico da cultura atual

•Relatório detalhado de análise de impacto e recomendações.

•Engajamento efetivo de stakeholders.

•Estudo de viabilidade robusto e adaptável.

•Estratégia de comunicação implementada.

•Feedback coletado e análise abrangente apresentada.

Nossa equipe experiente e multidisciplinar está comprometida em 
fornecer insights valiosos, orientação estratégica e apoio efetivo 
para assegurar uma consulta pública bem-informada e participativa, 
culminando na implementação bem-sucedida da PR 2030.



INVESTIMENTO FINAL

VALOR: R$ 170.001,00 - NFE com vencimento a 
20 dias 

TEMPO DE EXECUÇÃO DO TRABALHO: 60 dias, 
totalizando 120 horas aproximadamente.

PRODUTOS: Adequação à PR 2030:2022
Multas Contratuais:

 Após o aceite, a RMC enviará um contrato para
fechamento comercial do acordo.

 Atraso no pagamento: mora de 10% do valor
em atraso e correção “pro rata die” pelo IGPM-
FGV.

 Rescisão: 20% sobre o valor da soma das
parcelas vincendas, mediante comunicação
prévia com 30 dias de antecedência.

 Os contratos com prazo de 6 meses ou mais,
somente poderão ser desfeitos após 90 dias e
mediante comunicação prévia com 30 dias de
antecedência.

 Confidencialidade, direitos de propriedade
intelectual e vazamento de dados pessoais: R$

50.000,00.

Diversidade - Equidade - Inclusão 

CNPJ RM COMPANY: 49.274.313/0001-27



CONDIÇÕES GERAIS

•

•

•

•

•

•

•



• Atraso no pagamento: mora de 10% do valor em atraso e correção “pro rata die” pelo
IGPM-FGV.

• Rescisão: 20% sobre o valor da soma das parcelas vincendas, mediante comunicação
prévia com 30 dias de antecedência.

• Os contratos com prazo de 6 meses ou mais, somente poderão ser desfeitos após 90
dias e mediante comunicação prévia com 30 dias de antecedência.

• Confidencialidade, direitos de propriedade intelectual e vazamento de dados pessoais:
R$ 50.000,00

MULTAS CONTRATUAIS

GOVERNANÇA CORPORATIVA
Diversidade - Equidade - Inclusão 



Rua Américo Brasiliense, n° 2025
Chácara Santo Antônio, Zona Sul
São Paulo/SP 
CEP: 04715-005

@rmaiaconsulting

/rmconsulting

rmconsulting.com.br

11 98677 6766

pfranca@rmconsulting.com.br
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AVALIAÇÃO DE INTEGRIDADE FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGÓCIO DO 
SERPRO 

REFERÊNCIAS 
 

TEMA: TR - Transparência e Ética 

PALAVRAS-CHAVE: integridade, fornecedores, parceiros de negócio, conveniados, 
avaliação de integridade, due diligence, risco à integridade, diligência de integridade 
ANEXOS: 

Anexo 1 - Formulário de Diligência de Integridade de Fornecedor e Parceiro de Negócio (DIF) 
PROCESSO 

12.10.03 - Realizar Due Diligence de Integridade 
12.10.03.01 - Executar Due Diligence de Integridade de Fornecedores 
12.10.03.02 - Executar Due Diligence de Integridade de Parceiros de Negócios 

 

CÓDIGO DE CLASSIFICAÇÃO 

010.01 

 

CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO 

Ostensivo 

 

VIGÊNCIA 

INÍCIO: 19/12/2022 
 

1.0 FINALIDADE 

1.1 Estabelecer critérios e procedimentos para a avaliação de integridade de 
fornecedores, parceiros de negócio, conveniados, dentre outros, de forma a identificar e 
mitigar possíveis riscos à integridade a que o Serpro possa ser exposto no relacionamento 
comercial com estes e que venham a causar-lhe danos à imagem ou à reputação. 

1.2 A aplicação da avaliação de integridade, também conhecida como due diligence de 
integridade ou diligência prévia de integridade, encontra respaldo na Lei Anticorrupção, 
regulamentada pelo Decreto n.º 11.129, de 11 de julho de 2022, na Lei das Estatais, 
regulamentada pelo Decreto n.º 8.945, de 27 de dezembro de 2016, na Política de 
Integridade e Anticorrupção do Serpro e no Programa Corporativo de Integridade do Serpro 
(PCINT). 

2.0 ÂMBITO DE APLICAÇÃO 

Aplica-se a todas as áreas da Empresa afetas ao tema e à pessoa física e jurídica, pública 
ou privada, nacional ou estrangeira, que transaciona com o Serpro.   

3.0 DEFINIÇÕES 

Para efeito desta Norma, entende-se por: 

a) administradores: membros do Conselho de Administração e da Diretoria Executiva; 

b) agente público: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem 
remuneração, por eleição, nomeação, designação, contratação ou qualquer outra 
forma de investidura ou vínculo, mandato, cargo, emprego ou função pública; 

c) apontamentos: situações que possam configurar potenciais riscos à integridade, 
como divergências cadastrais declaradas ou identificadas, processos judiciais em 
curso ou não, mídia negativa, dentre outros; 
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d) aspectos de integridade: ações ou condutas caracterizadas pela honra e 
probidade, em aderência aos valores da empresa e ao seu código de ética, conduta 
e integridade, que não compactuam com qualquer desvio de comportamento que 
possa causar prejuízo ao Serpro e às partes interessadas, como cliente, fornecedor, 
conveniados, parceiros de negócio, colaboradores, governo e sociedade, dentre 
outros; 

e) avaliação de integridade: procedimento realizado a partir da análise de 
informações coletadas por meio de questionário específico e de pesquisas diversas 
sobre o perfil da empresa e dos seus sócios e administradores, relacionamento 
com agentes públicos e terceiros, reputação, envolvimento em casos de fraude, 
corrupção e desvios éticos, assim como a adoção pela empresa de mecanismos e 
procedimentos de prevenção e combate à fraude e à corrupção, como programa de 
integridade, código de ética, dentre outros, de modo a determinar o Grau de Risco 
à Integridade (GRI) da contraparte, identificar e mitigar possíveis riscos à integridade 
a que o Serpro possa ser exposto e subsidiar a tomada de decisão das alçadas 
competentes; 

f) corrupção: ação tentada ou consumada, direta ou indiretamente, que consiste em 
autorizar, oferecer, prometer, obter, dar, solicitar, aceitar, entregar ou receber 
vantagem indevida, para si ou para terceiros, de natureza econômica ou não, 
envolvendo agentes públicos ou não, com o objetivo de que se pratique, se 
mantenha, se retarde ou se deixe de praticar determinado ato; 

g) Código de Ética, Conduta e Integridade do Serpro: instrumento corporativo de 
explicitação dos valores e princípios que fundamentam a conduta pessoal e 
profissional entre os agentes públicos que atuam na instituição, os quais devem 
nortear os relacionamentos internos e externos com os segmentos da sociedade, 
visando alcançar padrão de comportamento ético e íntegro que proporcione lisura e 
transparência dos atos praticados na prestação de serviços da Empresa; 

h) checagem de antecedentes ou background check: procedimento integrante da 
diligência prévia de integridade que objetiva verificar os antecedentes de pessoas 
físicas e jurídicas que transacionam com o Serpro, de forma a evitar situações que 
possam configurar conflito de interesses e mitigar possíveis riscos à integridade; 

i) contraparte: parte participante de um negócio, transação comercial ou de um 
contrato; 

j) desvios éticos: ato praticado em desacordo com os princípios e as condutas 
estabelecidas no Código de Ética, Conduta e Integridade do Serpro; 

k) Diligência Prévia de Integridade ou Due Diligence de Integridade (DDI): 
avaliação de integridade de uma pessoa física ou jurídica, pública ou privada, 
nacional ou estrangeira, que tenha ou pretenda estabelecer uma relação comercial 
ou negocial com o Serpro na condição de cliente, fornecedor, parceiro de negócio, 
conveniado, dentre outros, de forma a identificar e mitigar possíveis riscos à 
integridade e subsidiar a tomada de decisão das alçadas competentes; 
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l) formulário de Diligência de Integridade de Fornecedor e Parceiro de Negócio 
(DIF): questionário a ser respondido pela contraparte para embasar a avaliação de 
integridade, além de eventual checagem de antecedentes que permita identificar e 
avaliar possíveis riscos à integridade; 

m) fornecedor: pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou estrangeira, 
que mantém ou pretende manter relação contratual com o Serpro na condição de 
fornecedor de bens ou prestador de serviços; 

n) fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulação ou 
quebra de confiança; 

o) Grau de Risco à Integridade (GRI): grau de risco à integridade atribuído a um 
terceiro que mantenha ou pretenda estabelecer uma relação contratual com o Serpro 
na condição de cliente, fornecedor, parceiro de negócio, conveniado, dentre outros; 

p) integridade: alinhamento consistente e adesão a valores, princípios e normas 
éticas, de forma a sustentar e priorizar o interesse público sobre os interesses 
privados, elevando os padrões de decência e probidade na gestão dos recursos 
públicos e subsidiando a tomada de decisão e o processo de prestação de contas; 

q) parceiro de negócio: pessoa física ou jurídica selecionada pelo Serpro para 
celebrar contrato de parceria em oportunidade de negócio; 

r) Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT): instrumento que 
estabelece diretrizes para a promoção da integridade, como condição fundamental 
da boa governança, por meio da integração de instrumentos e áreas de gestão e 
controle que visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorrência de 
irregularidades, fraudes, corrupção e desvios éticos; 

s) quebra de integridade: situação caracterizada quase sempre como um ato doloso, 
praticado por uma pessoa ou grupo de pessoas, e que envolve a afronta aos 
princípios da administração pública – legalidade, impessoalidade, moralidade, 
publicidade e eficiência – englobando atos como corrupção, fraude, abuso de poder, 
conflito de interesses, nepotismo, desvios éticos, dentre outros; 

t) relação negocial: acordar, através de concessões recíprocas entre as partes, na 
terminação de litígio; 

u) riscos à integridade: ações, omissões ou vulnerabilidades que possam favorecer 
ou facilitar a ocorrência de práticas de corrupção, fraude, irregularidade, desvio ético 
e/ou de conduta, comprometendo a consecução dos objetivos organizacionais; 

v) terceiros: fornecedores, parceiros de negócio, terceirizados, clientes, prestadores 
de serviços ou quaisquer outras pessoas físicas e jurídicas que mantenham relação 
contratual com o Serpro não abrangida pelo conceito de empregado; 

w) transacionar: transigir, comercializar, negociar, firmar parcerias, assim como acordar, 
através de concessões recíprocas entre as partes, na terminação de litígio; e 
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x) Unidades de Compras ou de Parcerias de Negócio: áreas responsáveis pela 
condução de processos de contratação de bens ou serviços, planejamento de 
aquisições, elaboração de convênios e de estabelecimento de parcerias de negócio. 

4.0 DETERMINAÇÕES 

4.1 Esta avaliação de integridade aplica-se aos processos que tratem de contratação pelo 
Serpro envolvendo parcerias de negócio, convênios, fornecimento de bens e serviços, 
dentre outras modalidades de contratação, e ocorrerá conforme disposto a seguir. 

4.1.1 A avaliação de integridade será realizada: 

a) antes da assinatura do contrato, documento similar ou instrumento congênere, 
devendo ser observado o disposto nos normativos da empresa; 

b) a qualquer tempo, durante a vigência da relação contratual, no caso de denúncia 
ou mídia negativa envolvendo a contraparte; e 

c) a qualquer tempo, durante a vigência da relação contratual, quando constatada 
alteração relevante das informações prestadas ou declaradas pela contraparte. 

4.1.1.1 Nas situações previstas nas alíneas “b” e “c”, as Unidades de Compras ou de 
Parcerias de Negócio, conforme o caso, serão informadas da nova avaliação de 
integridade, observado o disposto nos itens 4.7.2 e 4.7.2.1 desta Norma. 

4.2 A avaliação de integridade será iniciada com a aplicação do formulário de Diligência de 
Integridade de Fornecedor e Parceiro de Negócio (DIF), conforme Anexo 1 desta Norma, cujo 
preenchimento será solicitado pelas Unidades de Compras ou de Parcerias de Negócio. 

4.3 A avaliação de integridade terá validade de 24 (vinte e quatro) meses contados da data 
de liberação do relatório de avaliação de integridade, salvo nas situações de GRI Alto cuja 
vigência será de 12 (doze) meses. 

4.3.1 Findo o prazo de vigência estipulado acima, as Unidades de Compras ou de Parcerias 
de Negócio deverão solicitar à contraparte o preenchimento de novo DIF para a reavaliação 
de integridade. 

4.4 A obrigatoriedade da avaliação de integridade e do preenchimento do formulário DIF, 
será detalhada nos respectivos processos de Aquisições e Contratações, de Parcerias de 
Negócios, de Convênios, dentre outros. 

4.5 No formulário DIF deverão ser prestadas informações relativas ao perfil da empresa, 
sócios e administradores, relacionamento com agentes públicos e terceiros, reputação e 
histórico de envolvimento em casos de desvios éticos, fraude, corrupção, assim como 
adoção pela empresa de práticas de prevenção e combate à fraude e à corrupção, como 
programa de integridade, código de ética, dentre outras, de modo a determinar o Grau de 
Risco à Integridade (GRI) da contraparte. 

4.6 A partir das informações prestadas no formulário DIF será apurado, automaticamente, 
o Grau de Risco à Integridade (GRI), que será classificado como baixo, médio ou alto. 
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4.6.1 De posse das informações prestadas no formulário DIF e do GRI apurado, a área de 
Integridade Institucional realizará a avaliação de integridade por meio de pesquisa em 
distintas fontes, como: CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas, nos 
termos do art. 23 da Lei nº 12.846/2013), CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas, 
nos termos do art. 22 da Lei nº 12.846/2013) e CEPIM (Cadastro de Entidades Privadas 
Sem Fins Lucrativos Impedidas), dentre outras. 

4.6.2 Fontes adicionais de pesquisa como website da empresa, Portal da Transparência, 
listas de impedimentos e sanções nacionais e internacionais, dentre outras, poderão ser 
consultadas para aprofundar a diligência de integridade sendo estas especificadas no 
Relatório de Avaliação de Integridade. 

4.6.3 Durante a diligência prévia de integridade e a checagem de antecedentes poderão 
ser solicitadas à contraparte informações complementares ou documentos adicionais 
necessários à conclusão da avaliação de integridade em curso. 

4.6.4 Nas situações em que entender necessário, a área de Integridade Institucional 
poderá submeter a avaliação de integridade para manifestação jurídica, ficando suspenso 
o prazo estabelecido no item 4.7 desta Norma. 

4.6.5 O GRI apurado poderá ser reclassificado pela área de Integridade Institucional com 
base em informações adicionais obtidas durante a avaliação de integridade. 

4.7 A área de Integridade Institucional terá o prazo de 5 (cinco) dias úteis contados a partir 
do recebimento do formulário DIF para realizar a avaliação de integridade. 

4.7.1 Caso seja necessária a complementação de informações ou de documentação da 
contraparte, o prazo estipulado no item 4.7 será suspenso, sendo retomado quando do 
retorno das informações solicitadas. 

4.7.2 A avaliação de integridade com as devidas sugestões de ações para mitigação e 
monitoramento dos riscos identificados e, quando for o caso, acompanhada da 
manifestação jurídica, será encaminhada pela área de Integridade Institucional à área 
demandante para conhecimento e providências quanto às ações sugeridas. 

4.7.2.1 No caso de GRI Alto, a avaliação de integridade será encaminhada pela área de 
Integridade Institucional ao Diretor da área demandante para conhecimento e, conforme o 
caso, avaliação quanto à conveniência e à oportunidade de prosseguir com a contratação. 

4.8 As Unidades de Compras e de Parcerias de Negócio poderão informar à contraparte o 
Grau de Risco à Integridade (GRI) que lhe foi atribuído. 

4.9 As minutas contratuais, documentos similares ou instrumentos congêneres deverão 
conter cláusulas que: 

a) informem sobre o tratamento de dados pessoais nos procedimentos de due diligence 
de integridade adotados pelo Serpro, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD); 

b) versem sobre realização da avaliação de integridade e de sua validade, observado 
o disposto no item 4.3 desta Norma; e 
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c) informem sobre a obrigatoriedade de a contraparte conhecer e observar as diretrizes 
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estabelecidas na Política de Integridade e Anticorrupção do Serpro, no Código de Ética, 
Conduta e Integridade do Serpro e no Programa Corporativo de Integridade do Serpro. 

4.10 As Unidades de Compras e de Parcerias de Negócio manterão um cadastro de 
fornecedores e parceiros de negócio, no qual serão registradas informações relativas ao 
GRI atribuído e à avaliação de integridade, dentre outras. 

4.11 Nas situações a seguir poderá ser dispensada a avaliação de integridade, o que não 
impede a área de Integridade Institucional de realizá-la posteriormente: 

a) dispensas de licitação pelo valor, inclusive por cotação eletrônica, conforme os incisos 
I e II, art. 29 da Lei nº 13.303/2016, restrito a aquisições que não gerem contrato; 

b) dispensa de licitação emergencial, conforme inciso XV, art. 29 da Lei nº 13.303/2016; 

c) dispensas de licitação constantes dos incisos X, XII, XVI, XVII e XVIII, art. 29 da Lei 
nº 13.303/2016; e 

d) inexigibilidade para credenciamento médico. 

4.12 Todas as informações e os documentos produzidos, assim como os dados pessoais 
coletados e tratados no âmbito do processo de due diligence de integridade ou de 
background check, serão utilizados, exclusivamente, para fins da avaliação de integridade 
realizada, observada a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

4.13 Os documentos produzidos durante a due diligence de integridade serão guardados 
pela área de Integridade Institucional no sistema de gestão documental da empresa ou, 
quando for o caso, em repositório institucional utilizado pela empresa, observados o prazo 
de guarda e a classificação arquivística estabelecida. 

4.14 Somente o Jurídico, a Auditoria Interna, as áreas de contratação, de parceria de 
negócio e os membros da Diretoria Executiva, do Comitê de Auditoria e dos Conselhos de 
Administração e Fiscal poderão ter acesso ao formulário de Diligência de Integridade de 
Fornecedor e Parceiro de Negócio (DIF), ao Grau de Risco à Integridade (GRI) da 
contraparte, ao Relatório de Avaliação de Integridade e demais documentos gerados, 
visto que são considerados sigilosos. 

4.14.1 O acesso às informações e aos documentos referenciados é restrito aos gestores 
das áreas referenciadas e à equipe técnica envolvida diretamente no processo. 

4.14.2 O referido acesso poderá ser realizado durante o prazo de vigência dos contratos e 
instrumentos congêneres firmados e suas prorrogações ou, caso necessário, durante o 
prazo de guarda dos referidos documentos 

4.15 A restrição de acesso aos documentos referenciados não será oponível aos órgãos 
de controle e fiscalização externos, que terão total e irrestrito acesso ao conteúdo dos 
documentos referenciados. 

5.0 DISPOSIÇÕES FINAIS 

5.1 Esta avaliação de integridade poderá ser aplicada, de forma opcional, aos contratos 
vigentes firmados antes de 01/09/2021 quando da sua aditivação ou renovação. 

DocuSign Envelope ID: 477421CD-B1BC-4BC8-8DB7-D3256997EEAB



NORMA 

 

 

 
 
 
 

TÍTULO 

 
IDENTIFICAÇÃO 

TR-010 

 
VERSÃO 

02 

 
FOLHA (Nº/DE) 

7/7 

AVALIAÇÃO DE INTEGRIDADE FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGÓCIO DO 
SERPRO 

5.2 As áreas afetas ao tema devem adequar os seus processos e normativos aos 
procedimentos ora estabelecidos. 

5.3 Os casos omissos e excepcionais serão analisados e tratados pela Superintendência 
de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR) e, se for o caso, reportados para decisão 
do Diretor Jurídico e de Governança e Gestão (DIJUG) em conjunto com o Diretor da área 
demandante. 

5.4 Este documento substitui a Norma TR-010, versão 01, de 01 de setembro de 2021. 
 
 

 
 

Diretor Jurídico e de Governança e Gestão 
 
 
 
 
 

 
Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

DIJUG/SUPCR/CRCOI/mfd 
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FORMULÁRIO DE DILIGÊNCIA DE INTEGRIDADE DE FORNECEDOR E PARCEIRO 
DE NEGÓCIO (DIF) 

1.0 Objetivo 
 
Este formulário destina-se à coleta de informações para a realização de avaliação de 
integridade de pessoas físicas ou jurídicas, públicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, 
que tenham ou pretendam estabelecer uma relação contratual com o Serpro na condição 
fornecedor, parceiro de negócio, conveniado, dentre outros, de forma a identificar e mitigar 
possíveis riscos à integridade a que o Serpro possa ser exposto nesta relação e que 
venham a causar-lhe danos à imagem e à reputação. 

 
A partir das informações prestadas no formulário DIF será apurado, automaticamente, o 
Grau de Risco à Integridade (GRI) da contraparte, sendo classificado em baixo, médio ou 
alto. 

 
O Grau de Risco à Integridade (GRI) apurado poderá ser reclassificado pela área de 
Integridade Institucional com base em informações adicionais obtidas durante a avaliação 
de integridade. 

 
A aplicação desta avaliação de integridade encontra respaldo na Lei Anticorrupção, 
regulamentada pelo Decreto n.º 11.129, de 11 de julho de 2022, na Lei das Estatais, 
regulamentada pelo Decreto n.º 8.945, de 27 de dezembro de 2016, na Política de 
Integridade e Anticorrupção do Serpro e no Programa Corporativo de Integridade do Serpro 
(PCINT). 

 
2.0 Instruções de preenchimento do formulário de Diligência de Integridade 

 
2.1 A DIF deverá ser respondida pelo fornecedor, parceiro de negócio, conveniado, 
representante legal da Empresa ou por pessoa formalmente designada que deve declarar, 
sob as responsabilidades e penas da lei, que possui delegação específica de poderes para 
representar a Empresa participante do processo1. 

 
2.2 Todas as informações da DIF deverão ser preenchidas, inclusive as justificativas, 
quando aplicáveis, e apresentados os documentos complementares, quando solicitados. 

 
2.3 Para Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) ou Empresa de 
Pequeno Porte (EPP), deverão ser preenchidos os itens 3, 4, 5 e 7, e respondidas as 
questões 6.1 a 6.8 do documento DIF. 

 
2.4 Para Empresa de Médio Porte (EMP) e Empresa de Grande Porte (EGP), o documento 
DIF deverá ser preenchido integralmente. 

 
 

1 Deverá ser fornecida a documentação que comprove a condição de representante legal do signatário ou 
delegação de poderes específica, de acordo com o estatuto social ou contrato social da empresa. 
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3.0 Identificação da Empresa 

3.1 Razão Social:  RM COMPANY LTDA  

3.2 Nome fantasia: RM CONSULTING  

3.3 CNPJ: 49.274.313/0001-27  

3.4 Faturamento bruto anual (último exercício):  R$ 1.404.257  

3.5 Número de empregados:  19   

3.6 Ramo de atividade:  CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM ESG  
 
3.7 Assinale o porte da Empresa: 

 
(_) Microempreendedor Individual (MEI) 

(_) Microempresa 

(X) Empresa de PequenoPorte   

(_) Empresa de Médio Porte 

(_) Empresa de Grande Porte 

 
3.8 Informar o endereço da sede, de suas filiais e escritórios de representação em território 
nacional e no exterior: 
RUA AMÉRICO BRASILIENSE, 2025 – CHÁCARA SANTO ANTÔNIO – SÃO PAULO,SP – 04715-005  

 

 

4.0 Informações adicionais 
 
4.1 Forneça o percentual de participação societária da sua empresa em outras pessoas 
jurídicas na condição de controladora, controlada, coligada ou consorciada. 

Não há 
 

 

4.2 Forneça o CNPJ, a razão social, o nome fantasia e o endereço das pessoas jurídicas 
com as quais a sua empresa esteja envolvida na condição de controladora, controlada, 
coligada ou consorciada. 

Não há 
 

 

4.3 Forneça a seguir o nome completo, CPF, data de nascimento, cargo, percentual de 
participação (quando aplicável) de seus proprietários, sócios, conselheiros e diretores: 
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# Nome CPF Data Nascimento Cargo % Participação 

1 CAROLINA 
MAIA 
PRATES 

230.017.378-67 31/01/1987 DIRETORA 
GERAL 

 

2 WALDILENE 
PRISCILA 
ANTONIO DE 
FRANÇA 

223.740.328-76 18/10/1983 HEAD DE 
GOVERNANÇA, 
RISCO E 
COMPLIANCE 

 

3 MAYARA 
SODRÉ 

413.914.508-09 03/06/1992 Gerente de 
Finanças 

 

n      

 
5.0 Questionário 

 
Questão 01. A sua empresa conhece a legislação anticorrupção2 a qual está sujeita? 
(_X) Sim (_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, informar a quais leis a sua empresa está sujeita: 
1-    
2-    

 

Questão 02. Algum integrante da Alta Administração da Empresa, seus proprietários, 
sócios, representante legal, conselheiros, diretores ou seus familiares de 1o. Grau ocupou, 
ocupa ou é candidato a Cargo Eletivo ou Cargo de Confiança na Administração Pública? 

 
(_) Sim, na esfera Federal 
(_) Sim, na esfera Estadual, Distrital ou Municipal 
(X_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça detalhes (nome, grau de parentesco, nome do 
órgão/entidade, cargo exercido, período em que ocupou o cargo): 
1-    
2-    

 

Questão 03. Algum integrante da Alta Administração da Empresa, seus proprietários, 
sócios, representante legal, conselheiros, diretores ou seus familiares de 1o. Grau mantém 
negócios pessoais ou relacionamento próximo com algum agente público? 
(_) Sim (_X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça detalhes (nome, nome do órgão/entidade do agente 
público, cargo exercido pelo agente público): 
1-    
2-    

 

Questão 04. A sua empresa se enquadra em alguma das vedações previstas no art. 38 da 
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Lei nº 13.303/16? 
(_) Sim (_X) Não 
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Se afirmativo, assinale em quais incisos abaixo a sua empresa se enquadra: 

( ) I. cujo administrador ou sócio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social 
seja diretor ou empregado da empresa pública ou sociedade de economia mista 
contratante. 

( ) II. suspensa pela empresa pública ou sociedade de economia mista. 

( ) III. declarada inidônea pela União, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade 
federativa a que está vinculada a empresa pública ou sociedade de economia mista, 
enquanto perdurarem os efeitos da sanção. 

( ) IV. constituída por sócio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada 
inidônea. 

( ) V. cujo administrador seja sócio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidônea. 

( ) VI. constituída por sócio que tenha sido sócio ou administrador de empresa suspensa, 
impedida ou declarada inidônea, no período dos fatos que deram ensejo à sanção. 

( ) VII. cujo administrador tenha sido sócio ou administrador de empresa suspensa, 
impedida ou declarada inidônea, no período dos fatos que deram ensejo à sanção; 

( ) VIII. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razão de vínculo 
de mesma natureza, de empresa declarada inidônea. 

 
Questão 05. Algum integrante da Alta Administração da empresa, seus proprietários, 
sócios, representante legal, conselheiros, diretores ou seus familiares de 1o. Grau é pessoa 
PEP - Pessoa Exposta Politicamente, conforme relação disponível no endereço eletrônico: 
http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep.   
( ) Sim, na esfera Federal 
(   ) Sim, na esfera Estadual, Distrital ou Municipal 
( X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça o nome da pessoa, o grau de parentesco, o nome do 
órgão / entidade e o cargo exercido: 
1-    
2-    

 

Questão 06. Algum integrante da Alta Administração da Empresa, seus proprietários, 
sócios, controladores, representante legal, conselheiros, diretores ou seus familiares de 1o. 
Grau já foi preso, acusado, investigado, processado ou condenado por fraude ou corrupção 
nos últimos 10 (dez) anos? 
(_) Sim (_X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, explique as circunstâncias do fato ocorrido e forneça a 
documentação pertinente: 
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Questão 07. A sua empresa, suas controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas 
está ou já foi avaliada externamente, investigada, acusada, processada ou condenada por 
fraude ou corrupção nos últimos 10 (dez) anos por órgão ou agência nacional ou 
internacional? 
(_) Sim (_X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, explique as circunstâncias do fato ocorrido e forneça a 
documentação pertinente: 

 
 

 

Questão 08. Algum integrante da Alta Administração, empregado, agente ou terceiro 
representando a sua empresa, suas controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas, 
já entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou 
benefício a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou 
manter negócios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos últimos 10 (dez) 
anos? 
(_) Sim (_X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, explique as circunstâncias do fato ocorrido e forneça a 
documentação pertinente: 

 
 

 

Questão 09. A sua empresa possui Programa de Integridade, nos termos do Decreto nº 
11.129/2022? 
(X_) Sim (_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 10. A sua Empresa possui Código de Ética, Guia de Conduta ou documentos 
correlatos que descrevem as condutas éticas que devem ser observadas pelos integrantes 
da Alta Administração, empregados próprios e/ou terceirizados? 
(_X) Sim (_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 11. A sua empresa possui Política de Gestão de Riscos e Controles Internos? 
(_) Sim (X) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 
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Questão 12. A sua empresa possui Política de Segurança da Informação? 
(X_) Sim (_) Não 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 13. A sua empresa realiza avaliação de integridade (ou due diligence de 
integridade) para identificar e avaliar possíveis riscos à integridade a que possa estar 
exposta no relacionamento comercial com terceiros – clientes, fornecedores, parceiros de 
negócio, consultores, empregados, dentre outros –, assim como as práticas de prevenção 
e combate à fraude e à corrupção adotadas por estes? 
(X) Sim (_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 14. A sua empresa possui normativos internos que determinam a proibição ou 
restrição quanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes públicos, 
clientes e parceiros comerciais? 
(X) Sim (_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 15. A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre doação 
e/ou contribuição a instituições, programas sociais ou a partidos políticos? 
(_) Sim (X_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça documentação pertinente. 

 
Questão 16. A sua empresa disponibiliza canais de denúncia de irregularidades, abertos e 
amplamente divulgados a todos os empregados próprios e/ou terceirizados, e mecanismos 
destinados à proteção de denunciantes? 
(_) Sim (X_) Não 

 
Se a sua resposta for SIM, forneça o link do Canal de Denúncias. 

 
 

 

Questão 17. Nos contratos firmados com terceiros – clientes, fornecedores, parceiros de 
negócio, consultores, empregados, dentre outros – há previsão de cláusulas que os obrigue 
a respeitar o Programa de Integridade e o código de ética e conduta da sua empresa, bem 
como a manter conformidade com as leis anticorrupção aplicáveis e vigentes? 
(X_) Sim (_) Não 

 
Questão 18. A sua empresa promove ações de conscientização periódicas sobre o seu 
Programa de Integridade destinados a Alta Administração e a todos os empregados 
próprios e/ou terceirizados? 
(X_) Sim (_) Não 
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ANEXO 

 

 

 
 
 
 
 

TÍTULO 

 
NÚMERO 

1 

 
TIPO DOC. 

NORMA 

 
IDENTIFICAÇÃO 

TR-10 

 
FOLHA(Nº/DE) 

7/7 
VERSÃO 

FORMULÁRIO DE DILIGÊNCIA DE INTEGRIDADE DE FORNECEDOR 02 
E PARCEIRO DE NEGÓCIO (DIF) 

 

Questão 19. A sua empresa possui mecanismos de investigação de indícios de fraude 
e/ou corrupção e de aplicação de sanções? 
(_) Sim (_X) Não 

 
6.0 Identificação do fornecedor, parceiro, representante legal ou pessoa 
formalmente designada para responder o questionário2: 

 
Nome: Waldilene Priscila Antonio de França   

CPF: 223.740.328-76  

Cargo: Head de Governança Risco e Compliance   

E-mail: pfranca@rmconsulting.com.br   

 
 

Declaro estar ciente de que o Serpro poderá solicitar informações adicionais ou buscar, por 
meio de verificações próprias, evidências que possam respaldar as respostas fornecidas. 

 
 
 
 
 

  , de de 20   
 
 
 
 
 
 
 
 

Nome/assinatura 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Vide item 2.1 deste formulário. 
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Priscila França

São Paulo 31 janeiro
2023



 

Termo de Confidencialidade e Sigilo 
 
 
 
 
 

Termo de Confidencialidade e Sigilo 
 

O(A) Sr(a).       Waldilene Priscila Antonio de França ,    portador(a) 
da Carteira      de      Identidade      nº  223.740.328-76 , representante legal da 
empresa RM Consulting, compromete-se a manter sigilo sobre todas as informações a 
que teve acesso referente ao planejamento estratégico, processos internos, sistemas, 
metodologias, dados e informações do SERPRO. 

 
Para este termo de confidencialidade e sigilo aplica-se: 

 
1. A não utilizar as informações confidenciais a que tiver acesso, para gerar 

benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de 
terceiros; 

2. A não efetuar nenhuma gravação ou cópia da documentação confidencial a 
que tiver acesso; 

3. A não apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou 
sigiloso da tecnologia que venha a ser disponível, e 

4. A não repassar o conhecimento das informações confidenciais, 
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso às 
informações, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrência 
de qualquer dano e / ou prejuízo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das 
informações fornecidas. 

 
Caso o receptor da informação descumpra quaisquer obrigações previstas no presente 
documento estará sujeito as implicações e sanções de cunho civil e criminal cabíveis. 

 
A obrigação de sigilo ora assumida não prevalece sobre informações que estejam sob 
domínio público antes da data de assinatura deste termo ou que se tornar pública pelo 
SERPRO. 

 
 
 
 
 
 
 

Representante Credenciado do Licitante 
(assinatura digital) 
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Sucesso é impactar e inspirar o crescimento na vida das pessoas.

A RM Consulting é uma consultoria especializada em 
sustentabilidade do negócio, que trabalha com base nas práticas 
de ESG atuando em todo o Brasil em quatro áreas: Educação 
Corporativa, Recrutamento e Seleção, Pesquisa e Palestras. 

Estamos em uma constante busca dos melhores resultados para 
os nossos clientes e temos como missão tornar as empresas mais 
humanas oferecendo projetos personalizados para nossos clientes. 

Visamos transformar o mundo em um lugar mais diverso, inclusivo 
e equânime.

Fev/2022 - Fev/2023
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Os ambientes de trabalhos 
híbridos vieram para ficar e 
oferece uma combinação de 
colaboradores presenciais e 
remotos. Podendo exercer sua 
função dentro ou fora da empresa, 
de acordo com as necessidades e 
escala.

Boas práticas

04



11111 Descarte de
Resíduos

Com o modelo de trabalho híbrido as idas ao escritório ocorrem 
em formato de escala, e como regra para um bom convívio e 
organização do ambiente compartilhado, se faz necessário ao final 
do expediente verificar e retirar os resíduos produzidos no dia, para 
que a equipe que virá na próxima escala possa usar todas as 
instalações limpas e organizadas. Vale lembrar que todos os dias 
da semana temos equipes trabalhando de forma presencial, o que 
torna a prática de recolher os resíduos gerados ao final do dia 
ainda mais importante.

Sugestões:

1. Higienização das bancadas e postos de trabalho utilizando
álcool 70%;
2. Retirada habitual dos resíduos orgânicos;
3. Após o almoço evitar deixar resíduos na pia ou na lixeira;
4. Separar os resíduos em sacolas;
5. Levar estes resíduos até o local de descarte correto.
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2222Limpeza e 
Organização do 
Local de Trabalho

Devido ao tempo que ficamos no escritório acumulamos sujeira no 
ambiente em geral, e para que isso não seja prejudicial a todos 
nós, é importante sempre manter o ambiente limpo e organizado. 

Sugestões:

1. Mantenha sua mesa organizada;
2. Mantenha sua mesa limpa;
3. Evite o acúmulo de louça;
4. Mantenha o banheiro limpo e higienizado.

06



3333Respeitar a 
jornada
de trabalho

É importante se atentar aos horários. Evite enviar demandas ou 
responder e-mails fora da sua jornada. Além disso, respeite a 
jornada de trabalho dos outros colaboradores, parceiros 
terceirizados e clientes. 

Sugestões:

1. Preze ao máximo pelo horário comercial estabelecido das 9h00 
às 17h30;
2. Mesmo estando em casa, defina um horário para início e fim de 
suas atividades, procurando sempre estabelecer pausas durante 
a jornada;
3. Respeite o intervalo para refeições e descanso;
4. Após o fim do expediente, seguindo o horário definido, busque 
se desconectar totalmente de suas 
atividades laborais;
5. Lembre-se sempre de respeitar o 
horário comercial dos outros 
colaboradores, parceiros
terceirizados e clientes;
6. Não envie demandas após o horário 
comercial;
7. Use apenas as plataformas 
fornecidas pelo Grupo RM (Microsoft 
Teams e E-mail);
8. Evite enviar mensagens pelo aplicativo 
WhatsApp para assuntos 
relacionados às demandas da empresa. 07



4444444Marcar a jornada 
de forma correta

No Grupo RM Consulting possuímos uma plataforma para a 
marcação correta da jornada. É muito importante marcar a 
jornada do horário correto e evitar inclusões manuais.

Sugestões:

1. Marque sua jornada no momento correto, realizando no
máximo cinco inclusões manuais durante o mês;
2. Evite trabalhar além do horário;
3. Caso tenha a necessidade de ficar além do horário, valide com
o gestor a possibilidade;
4. Inclua notificações em sua agenda para não esquecer de
marcar a jornada no horário correto;
5. Caso ocorra alteração na jornada, comunicar a área de gente e
gestão.
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5555555Participar dos 
treinamentos

O Grupo RM se importa com o aprendizado dos colaboradores, e 
por isso, sempre são fornecidos treinamentos internos com 
conteúdo de qualidade. Portanto, é de extrema importância que 
todos os colaboradores participem dos treinamentos.

Sugestões:

1. Reserve um espaço na agenda para incluir os treinamentos no 
mesmo momento em que receber os invites. Eles normalmente 
ocorrem às quartas-feiras, às 9h00;
2. Reserve algumas datas e horários semanais para concluir a 
trilha de conhecimento no Campus EAD;
3. Entre nos treinamentos na hora correta;
4. Interaja durante os encontros;
5. Se atente aos conteúdos apresentados.
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6666666Respeite 
a estrutura 
dos talentos 

Sempre que houver alguma demanda para os outros 
colaboradores e parceiros terceirizados é importante verificar 
como está a sua jornada e as demandas existentes. É importante 
sempre verificar com o gestor da área a possibilidade de solicitar a 
demanda para o colaborador que o responde.

Sugestões:

1. Valide a demanda ou projeto com o gestor;
2. Verifique a disponibilidade de agenda do colaborador ou
parceiro terceirizado;
3. Respeite as demandas antecedentes;
4. Alinhe com o gestor a melhor forma e realizar essa demanda.
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77777 Participe das
reuniões com
atenção e com a 
câmera ligada

Com o formato de trabalho híbrido as reuniões remotas se 
tornaram constantes, portanto, é de extrema importância 
participar das reuniões com atenção e com a câmera ligada. 
Assim, os participantes da reunião entendem de fato que você está 
se atentando ao conteúdo. 

Sugestões:

1. Antes de abrir a câmera e o som, confira que tudo esteja em 
ordem;
2. É importante verificar o nível de bateria do seu computador e a 
qualidade da internet;
3. Busque ser objetivo nos diálogos com os outros colaboradores 
de forma que fique entendível aquilo que você precisa e economize 
o tempo de todos;

4. É importante manter o contato visual entre os diálogos 
para ser transmitida confiança;
5. Evite atender o telefone ou responder e-mails durante a 

chamada, mesmo de 
gestores;
6. Espere sempre o outro 
terminar a fala e mantenha o 
microfone desligado;
7. Compartilhe sua tela 
sempre que necessário.
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888888888Manter uma 
rotina profissional 
em casa

No atual cenário é comum ficarmos de uma forma mais 
confortável em casa. Porém, é importante se atentar ao local de 
trabalho para não ser prejudicial à saúde e não perder o foco e 
rendimento ao realizar suas tarefas diárias.

Sugestões:

1. Defina um ambiente específico para trabalhar em sua casa, onde 
você possa apoiar o seu computador e que possua uma cadeira 
confortável para se sentar;
2. Elabore uma lista de tarefas que deverão ser cumpridas durante 
o dia, separando-as entre urgentes e importantes, 
concentrando-as no momento do dia em que sua produtividade 
for maior;
3. Se baseie na Metodologia 5S (veja mais na próxima página) para 
organizar sua rotina.
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Somente o que tiver utilidade imediata deve estar na sua 
área de trabalho: coloque na tela inicial tudo o que é 
utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em 
menos de um minuto), já o que utiliza com menos 
frequência, coloque em arquivos ou guarde no drive 
(serviço de armazenamento e sincronização de arquivos). 
Separe os objetos e/ou materiais por grau, tipo ou tamanho.

01
Somente o que tiver utilidade imediata deve estar na sua Somente o que tiver utilidade imediata deve estar na sua Somente o que tiver utilidade imediata deve estar na sua 
área de trabalho: coloque na tela inicial tudo o que é área de trabalho: coloque na tela inicial tudo o que é área de trabalho: coloque na tela inicial tudo o que é 
utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em utilizado a todo o momento (e deve ser encontrado em 
menos de um minuto), já o que utiliza com menos menos de um minuto), já o que utiliza com menos menos de um minuto), já o que utiliza com menos 
frequência, coloque em arquivos ou guarde no drive frequência, coloque em arquivos ou guarde no drive frequência, coloque em arquivos ou guarde no drive 
(serviço de armazenamento e sincronização de arquivos). (serviço de armazenamento e sincronização de arquivos). 
Separe os objetos e/ou materiais por grau, tipo ou tamanho.Separe os objetos e/ou materiais por grau, tipo ou tamanho.

Sua principal característica é a redução do tempo do 
processo produtivo, devido às atividades implementadas 
através dele, que seriam a organização do espaço, de 
forma a priorizar e estabelecer o local em que cada 
material, ferramenta ou objeto deve estar. 
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Todo profissional deve se responsabilizar pelo seu ambiente 
de trabalho para manter o espaço sempre organizado:
Portanto, defina um dia ou um horário para criar o 
compromisso. Você pode definir, por exemplo, que sempre 
revisará o seu home office ao final da tarde para manter o 
local limpo.
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É preciso ressaltar a importância de um bom ambiente de 
trabalho. Com isso, é necessário dizer que implantar uma 
rotina de limpeza, revisão e manutenção. Tais 
procedimentos padrões conseguem colocar em prática 
nosso quarto senso e tornam as operações empresariais 
mais fluidas e cadenciadas, tendo um passo a passo 
correto.
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Ter o senso de disciplina é desenvolver o hábito de observar 
e seguir normas, regras, procedimentos, atender 
especificações, sejam escritas ou informais.
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Quando o quinto e último 
processo do programa 5s 

está em execução, quer 
dizer que o programa está 
em andamento perfeito. A 

disciplina, que pode ser 
considerada a chave do 5S, 

existe quando cada um 
exerce seu papel para a 

melhoria do ambiente de 
trabalho.

SHITSUKE

O principal objetivo da primeira etapa do programa 
5S é tornar o ambiente de trabalho mais útil e 

menos poluído. Deve-se classificar os objetos de 
trabalho de acordo com a frequência com que são 
utilizados para, então, colocá-los em uma área de 

descarte devidamente organizada.

SEIRI

O terceiro item o processo 5S 
consiste na limpeza do local de 
trabalho, qualquer elemento que 
possa causar algum distúrbio ou 
desconforto deve ser consertado. 
O principal resultado é um 
ambiente que gera satisfação 
nos funcionários por trabalharem 
em um local limpo e arrumado.

SEISO

O segundo passo do 
programa 5S é a partir da 
organização, essa etapa visa 
dar aos objetos que são 
menos utilizados um local em 
que eles fiquem organizados e 
etiquetados. Assim, 
agilizam-se os processos e há 
maior economia de tempo.

SEITON

O quarto conceito 5S consiste na 
manutenção dos três iniciais, gerando 

melhorias para o ambiente de trabalho. 
Nessa etapa, deve-se definir quem são 
os responsáveis pela continuidade das 

ações das etapas iniciais, garantindo 
ainda mais equilíbrio e bom 

desempenho no trabalho.

SEIKETSU

O principal objetivo da primeira etapa do programa 

Metodologia 5S
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99999999Cumpra sua 
jornada 
presencial

É muito importante cumprir a escala de idas presenciais ao 
escritório. Organize com sua equipe e outros colaboradores as 
principais atividades a serem realizadas neste dia para o melhor 
desempenho e engajamento das equipes.

Sugestões:

1. Planeje a ida ao escritório, com atenção aos protocolos de 
distanciamento;
2. A ida ao escritório permite uma maior interação com os outros 
colaboradores, trazendo maior engajamento para a equipe e, 
consequentemente, um melhor desempenho pessoal e coletivo 
para todos;
3. Respeite a escala designada pela área de Gente e Gestão.
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1010101010101010101010Preencher 
avaliações 
e formulários

Nós, como empresa, temos um grande compromisso com a 
excelência em nossas ações. Sendo assim, é importante que todos 
os nossos colaboradores se comprometam com o preenchimento 
de formulários de avaliações realizados periodicamente para que 
possamos evoluir cada vez mais nossa gestão.

Sugestões:

1. Separe alguns minutos além do período da reunião para que o 
preenchimento da avaliação seja respondido;
2. Evite postergar muito para não arriscar esquecer pontos 
importantes;
3. Pense nas avaliações como uma oportunidade de 
melhoramento interno.
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1111111111111111Não seja um 
procrastinador

Otimize seu tempo para realizar tarefas e defina prioridades com 
base nos prazos definidos pelos seus gestores. 

Sugestões:

1. Separe alguns minutos na segunda-feira de manhã para alinhar 
suas prioridades da semana;
2. Se atente sempre aos prazos de cada tarefa para ter certeza de 
quais são suas prioridades;
3. Saiba otimizar seu tempo e delegar funções para sua equipe se 
necessário para não se sobrecarregar.
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1212121212121212121212Saúde e bem-estar 
para o seu trabalho

A RM Consulting também se 
preocupa com a sua saúde. 
Lembre-se de se alimentar de 
forma saudável, se hidratar e 
manter seus exames em dia. Além 
da saúde física, é importante 
também realizar tarefas e manter 
cuidados focados em sua saúde 
mental. Em caso de qualquer 
questão pessoal pedimos que 
informe o seu gestor.
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CONCLUSÃO

Nós, como empresa queremos impactar de forma positiva não só 
nossos clientes mas principalmente nossos funcionários. A cartilha 
serve como um guia para mantermos sempre um ambiente 
harmonioso, respeitoso e acolhedor para todos. Vamos juntos 
nessa jornada de transformação!
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Estamos animados em 
apresentar nossa visão de 
como apoiar o SERPRO para 
adquirir a maturidade 
necessária para conquistar a 
Declaração de conformidade 
ESG de acordo com os 
conceitos da ABNT.



Abordagem
e cronograma
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O DESAFIO

O SERPRO busca adiquirir 
maturidade para alcançar a 
Declaração de Conformidade 
conforme conceitos ESG da ABNT PR 
2030:2022 e documentos 
normativos orientadores (ABNT PR 
2030:2022, Capítulo 2).



ACELERAR COLABORAR

Mapeamos e coletamos as 
informações mais relevantes 

para gerar os melhores 
insights.

Transformamos os melhores 
insights e dados em 
recomendações e 

oportunidades.

Mapear os 
documentos
existentes 

Analisar 
criticamente os 

documentos

Elaborar proposta de 
metodologia estruturada e 

definir melhorias para eliminar 
os pontos críticos, promovendo 

agilidade estratégica, tática 
operacional

Realizar a 
análise e 

avaliação de 
todas as 

definições, 
processo, 

procedimentos 
e rotinas 

relativas à 
gestão ESG no 

SERPRO

Apontar as 
adequações e 

melhorias 
justificando 
cada um dos 
itens e seus 

fundamentos

EXPLORANDO E DESCOBRINDO OPORTUNIDADES PARA APRIMORAR 
GESTÃO E GOVERNANÇA CONFORME OS CONCEITOS ESG DA ABNT

ACELERAR– Vivemos e respiramos o problema, realizando 

pesquisas com usuários, descobrindo pontos de dor e obtendo 

uma compreensão profunda do estado atual.

COLABORAR– Realização de workshops, colaborando com os 

participantes e orientando-os para simplificar e transformar os 

processos conforme os conceitos ESG da ABNT

INOVAR- Analisamos e finalizamos os produtos das sessões para 

fornecer um plano de ação de alto impacto e as ferramentas para 

promover mudanças.

Nossos serviços são baseados na seguinte abordagem para 

enfrentar o desafio proposto:

ABORDAGEM

INOVAR

Entregamos as informações de 
modo que possam ser colocadas 

em prática pelos clientes.

levantamento de informações 
acerca do estado atual da gestão 

ESG no 
SERPRO

Criar e/ou revisar os 
documentos atuais na 

estrutura definida

Propor plano de ação 
para as adequações e 

melhorias necessárias, 
bem como estruturá-

las em conjunto com o 
SERPRO

Analisar e definir o fluxo ideal do 
processo contemplando 

responsabilidades e prazos

Relatório de entrega



PLANO DE TRABALHO

S2

Kickoff 

Relatório
Final

Colaborar

SENIOR MANAGER

MANAGER

Project Team

Full Time

Part Time

On Demand

SENIORS

STAFFS

PARTNER

ACELERAR COLABORAR

Mapeamos e coletamos as 
informações mais relevantes 

para gerar os melhores 
insights.

Transformamos os melhores 
insights e dados em 
recomendações e 

oportunidades.

INOVAR

Entregamos as informações de 
modo que possam ser colocadas 

em prática pelos clientes.

Entrevistas

Acelerar

S1 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Inovar

Workshops



Condições
Comerciais



EY IxD estima o seguinte investimento para cobrir o 

escopo solicitado:

Investimento

8 semanas R$ 565.601,96

• O valor ao lado será faturado da seguinte forma. O pagamento 

será realizado após a execução completa dos serviços, na 

aceitação do Relatório de entrega.

• Todos os impostos estão inclusos nos valores.

• Os nossos honorários especificados nesta proposta são 

referentes aos serviços prestados no âmbito do escopo 

especificado.

• Quaisquer despesas incorridas com a execução dos serviços, 

serão faturados em separado.
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