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RE: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-
01223/2023 - PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020

José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Qui, 18/01/2024 15:39
Para:​Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>​
Cc:​Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>;​SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-ict@serpro.gov.br>;​Milena
Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>​

Prezada Interessada,

Respostas no corpo de sua mensagem.

Atenciosamente,

José Roberto Machado
Analista da Divisão de Especificação de Parcerias de Negócios
Superintendência de Inteligência de Negócios

Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (11)2173-1575

De: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 12:50
Para: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>; SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-
ict@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>
Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>
Assunto: Re: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 
Prezado João Roberto, 

Mais uma vez, muito obrigada pelo retorno às dúvidas enviadas pelo Instituto de Pesquisas Eldorado.

Continuamos com algumas dúvidas referente aos itens abaixo, destacadas em azul no texto abaixo:

1) Texto SERPRO: Quanto a vinculação, o SERPRO esclarece que a relação das linhas e
tecnologias é preferencial e não exclusiva, ou seja, a exata vinculação não é necessária.  
Dúvida ELDORADO: O que o SERPRO quer dizer com a declaração que de "a relação das
linhas tecnológicas é preferencial e não exclusiva"?

Resposta: O SERPRO quer dizer que as Linhas e Tecnologias são independentes, de forma
que a  demonstração de experiência  poderá ser para uma  Linha  ou para
uma Tecnologia, separadamente. 
 
A título de exemplo, pode-se haver a pré-qualificação no: 
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Segmento Segurança Pública, Linha SmartGov e Tecnologia IoT; ou 
Segmento Segurança Pública, Linha SmartGov;  
Segmento Segurança Pública, Tecnologia IoT; ou 
Segmento Segurança Pública, outra tecnologia não prevista pelo SERPRO. 

 
Portanto, a interessada deverá ter atividades de pesquisa científica e tecnológica e de
desenvolvimento de tecnologia, produto, serviço ou processo para solucionar
desafios apenas nos segmentos mencionados (1.1), utilizando qualquer Linha ou Tecnologia. 

          
        Dúvida 2 ELDORADO:
 Os segmentos são independentes das linhas e tecnologias também?
A título de exemplo, uma ICT poderá ser pré-qualificada se apresentar comprovação de experiência
apenas nas tecnologias ou linhas ou segmentos? 
                                             
Segmento   Linha    Tecnologia  

-   -   Internet das Coisas (IoT)  
-   ESG   Internet das Coisas (IoT)  

                                            
Resposta: 
Sim, os segmentos são independentes das linhas e das tecnologias, porém, uma ICT
não poderá se pré-qualificar apenas nas tecnologias ou linhas. 

3)Texto SERPRO: Quanto aos segmentos, o SERPRO esclarece que para este chamamento tem
por objetivo pré-qualificar ICTs apenas nos segmentos descritos no subitem 1.1 do Anexo I do
Edital. Outros segmentos poderão ser objeto de chamamento posterior ou iniciativas pontuais, tais
como testes, provas de conceito etc.

Dúvida ELDORADO:  A experiência no desenvolvimento das tecnologias comprovadas por
atestados e declarações, mesmo que não vinculada aos segmentos sinalizados no Edital, serão
consideradas pelo SERPRO? Importante ressaltar que, as tecnologias são transversais aos
segmentos, podendo serem desevolvidas, aplicadas e adaptadas, conforme necessidades e
demandas específicas de cada segmento.

Resposta: Não serão consideradas, uma vez que a interessada deverá demonstrar experiência
apenas nos segmentos relacionados no subitem 1.1 do Anexo I, do Edital. 
Dúvida 2 ELDORADO: Quando o SERPRO descrever "Outros segmentos poderão ser objeto de
chamamento posterior ou iniciativas pontuais, tais como testes, provas de conceito etc." - Tais
chamamentos posteriores ou iniciativas pontuais referem-se ao Edital em questão CP-PQ-
01223/2023 - PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020? 

Resposta: 
Não, iniciativas para outros segmentos não terão relação com o presente chamamento. 

 
Desde já agradeço a atenção!

M.Sc. Monika Heringer
International Business Development
Eldorado Research Institute
+55 61 98177 1380
www.eldorado.org.br         
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[E-MAIL EXTERNO] Não clique em links ou abra anexos, a menos que você possa confirmar o remetente e saber que o conteúdo

é seguro. Em caso de e-mail suspeito entre imediatamente em contato com o DTI.

Aviso Legal - Disclaimer

From: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Sent: 12 January 2024 14:33
To: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-
ict@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>
Subject: RE: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 

Prezada Interessada,

No corpo de sua mensagem seguem as respostas.

Atenciosamente,

José Roberto Machado
Analista da Divisão de Especificação de Parcerias de Negócios
Superintendência de Inteligência de Negócios

Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (11)2173-1575

De: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
Enviado: quinta-feira, 11 de janeiro de 2024 14:43
Para: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-
ict@serpro.gov.br>
Assunto: Re: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 
Prezado João Roberto, 

Agradecemos o retorno referente às duvidas enviadas pelo Instituto de Pesquisas Eldorado.

Temos algumas dúvidas referente ao retorno do SERPRO, a saber:

1) Texto SERPRO:  Quanto a vinculação, o SERPRO  esclarece que a relação das linhas e
tecnologias é preferencial e não exclusiva, ou seja, a exata vinculação não é necessária.  
Dúvida ELDORADO: O que o SERPRO quer dizer com a declaração que de "a relação das
linhas tecnológicas é preferencial e não exclusiva"?

Resposta: O SERPRO quer dizer que as Linhas e Tecnologias são independentes, de forma
que a  demonstração de experiência  poderá ser para uma  Linha  ou para
uma Tecnologia, separadamente. 
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A título de exemplo, pode-se haver a pré-qualificação no: 

Segmento Segurança Pública, Linha SmartGov e Tecnologia IoT; ou 
Segmento Segurança Pública, Linha SmartGov;  
Segmento Segurança Pública, Tecnologia IoT; ou 
Segmento Segurança Pública, outra tecnologia não prevista pelo SERPRO. 

 
Portanto, a interessada deverá ter atividades de pesquisa científica e tecnológica e de
desenvolvimento de tecnologia, produto, serviço ou processo para solucionar
desafios apenas nos segmentos mencionados (1.1), utilizando qualquer Linha ou Tecnologia. 

3) Texto SERPRO: Quanto aos segmentos, o SERPRO esclarece que para este chamamento
tem por objetivo pré-qualificar ICTs apenas nos segmentos descritos no subitem 1.1 do Anexo
I do Edital.  Outros segmentos poderão ser objeto de chamamento posterior ou iniciativas
pontuais, tais como testes, provas de conceito etc.

Dúvida ELDORADO:    A experiência no desenvolvimento das tecnologias comprovadas por
atestados e declarações, mesmo que não vinculada aos segmentos sinalizados no Edital,
serão consideradas pelo SERPRO? Importante ressaltar que, as tecnologias são transversais
aos segmentos, podendo serem desevolvidas, aplicadas e adaptadas, conforme necessidades
e demandas específicas de cada segmento.

Resposta: Não serão consideradas, uma vez que a interessada deverá demonstrar
experiência apenas nos segmentos relacionados no subitem 1.1 do Anexo I, do Edital. 

5) Texto SERPRO:  Quanto a demonstração de experiência, o SERPRO esclarece que
a  INTERESSADA poderá demonstrar a experiência em projetos de pesquisa científica e
tecnológica, de desenvolvimento de tecnologia, produto, serviço ou processo através da
apresentação de documento próprio, podendo anonimizar informações e/ou dados pessoais
ou sigilosos. O Edital foi retificado para estender essa possibilidade a todas as interessadas.

Dúvida ELDORADO: O SERPRO possui algum modelo de declaração para disponibilizar para a
ICT candidata preencher e submeter ao processo seletivo?

Resposta:  O SERPRO não disponibilizará  modelo específico, cabendo a interessada
demonstrar sua experiência  em projetos por meio de documento próprio (p.ex. planos de
trabalho, relatórios de projetos e/ou pesquisas realizadas, etc.) 

Atenciosamente,

M.Sc. Monika Heringer
International Business Development
Eldorado Research Institute
+55 61 98177 1380
www.eldorado.org.br         
Aviso Legal - Disclaimer

From: José Roberto Machado <jose-roberto.machado@serpro.gov.br>
Sent: 09 January 2024 14:47
To: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
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[E-MAIL EXTERNO] Não clique em links ou abra anexos, a menos que você possa confirmar o remetente e saber que o conteúdo

é seguro. Em caso de e-mail suspeito entre imediatamente em contato com o DTI.

Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-
ict@serpro.gov.br>
Subject: RE: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 

Prezada interessada. 
Quanto a vinculação, o SERPRO esclarece que a relação das linhas e tecnologias é preferencial e
não exclusiva, ou seja, a exata vinculação não é necessária.  

Quanto aos segmentos, o SERPRO esclarece que  para este chamamento tem por objetivo pré-
qualificar ICTs  apenas nos segmentos descritos no subitem 1.1 do Anexo I do Edital.  Outros
segmentos poderão ser objeto de chamamento posterior ou iniciativas pontuais, tais como
testes, provas de conceito etc.  

Quanto a demonstração de experiência, o SERPRO esclarece que a  INTERESSADA poderá
demonstrar a experiência em projetos de pesquisa científica e tecnológica, de desenvolvimento de
tecnologia, produto, serviço ou processo através da apresentação de documento próprio, podendo
anonimizar informações e/ou dados pessoais ou sigilosos. O Edital foi retificado para estender essa
possibilidade a todas as interessadas. 

Atenciosamente,

José Roberto Machado
Analista da Divisão de Especificação de Parcerias de Negócios
Superintendência de Inteligência de Negócios

Diretoria de Relacionamento com Clientes

+55 (11)2173-1575

De: Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-silva@serpro.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 8 de janeiro de 2024 14:59
Para: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>; SERPRO | Pré-qualificação de ICTs <pq-
ict@serpro.gov.br>
Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>
Assunto: RE: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 
Boa tarde, Monika.

Obrigado por nos avisar da lista, de fato ela está apresentando falha para recebimentos externos.
Estamos providenciando a correção.

Quanto aos questionamentos, estou encaminhando internamente e responderemos a vocês em
breve. 
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Atenciosamente.

Leandro Moreira da Silva
Gerente da Divisão de Especificação de Parcerias de Negócio
Superintendência de Inteligência de Negócios
Diretoria de Relacionamento com Clientes
+55 (11) 97681-1361

De: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
Enviado: segunda-feira, 8 de janeiro de 2024 14:39
Para: Leandro Moreira da Silva <leandro.moreira-silva@serpro.gov.br>; Eder Luis dos Santos Silva
<eder.silva@serpro.gov.br>
Assunto: Fw: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 
Prezados,

Estamos encaminhado as dúvidas abaixo, mas o email está voltando.

Poderiam nos ajudar, por favor?

Muito obrigadaa!

M.Sc. Monika Heringer
International Business Development
Eldorado Research Institute
+55 61 98177 1380
www.eldorado.org.br         
Aviso Legal - Disclaimer

From: Monika Gomes Heringer <monika.heringer@eldorado.org.br>
Sent: 08 January 2024 10:12
To: pq-ict@serpro.gov.br <pq-ict@serpro.gov.br>
Subject: Dúvidas: EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023 -
PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020
 
Prezada Comissão,

O Instituto de Pesquisas Eldorado, ICT Privada e referência em P&D,I no Brasil, apresenta as seguintes
dúvidas acerca do EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PARA PRÉ-QUALIFICAÇÃO - CP-PQ-01223/2023
- PROCESSO SERPRO-PMA-2023/00020, a saber:

Faz-se necessária a exata vinculação das tecnologias às linhas e aos segmentos (Anexo I -
segmentos, linhas e tecnologias), no Anexo II- Formulário para pré-qualificação? O Instituto
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Eldorado possui vasta experiência em projetos de P&D,I nas tecnologias sinalizadas em Edital,
aplicadas a outros segmentos, além dos citados no Anexo I - segmentos, linhas e tecnologias ,
tais como Energia, Óleo e Gás, TIC, Automotivo, etc. Como potencializar essa expertise para ser
aproveitada no atual processo seletivo do SERPRO?

O Instituto Eldorado possui bastante projetos desenvolvidos em diversas tecnologias
apontadas no Anexo I - segmentos, linhas e tecnologias do Edital. Entretanto alguns parcerios,
por se tratar de projetos estratégicos de inovação, com alta confidencialidade, não emitem
Atestados de Capacidade Técnica, devido às suas políticas de negócios. Dessa forma, o Instituto
Eldorado poderia emitir uma declaração, afimando a sua vasta experiência nas tecnologias
solicitadas em Edital?

Atenciosamente,

M.Sc. Monika Heringer
International Business Development
Eldorado Research Institute
+55 61 98177 1380
www.eldorado.org.br    cid:image003.png@01D4E3C7.7CB26490     
Aviso Legal - Disclaimer

“Essa mensagem do SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa pública
federal regida pelo disposto na Lei Federal nº 5.615, é enviada exclusivamente ao destinatário
informado e pode conter dados pessoais, protegidos pela Lei Geral de Proteção de Dados (Lei
13.709/2018), assim como informações confidenciais, protegidas por sigilo profissional. O SERPRO
ressalta seu comprometimento em assegurar a segurança e a proteção das informações contidas
neste e-mail e informa que a sua utilização desautorizada é ilegal e sujeita o infrator às penas da lei.
Se você o recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenviá-lo ao emitente, esclarecendo o
equívoco.” “This message from SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) - a
government company established under Brazilian law (5.615/70) - is directed exclusively to its
addressee and may contain personal data protected by the General Data Protection Law
(13.709/2018) as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules. SERPRO
highlights its commitment to ensuring the security and protection of the information contained in
this email and its unauthorized use is illegal and may subject the transgressor to the law´s penalties.
If you´re not the addressee, please send it back, elucidating the failure.”
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