Horas estimadas por

q atividades
Item Objeto Fase Tipo de Al i6 Horas Prazo
Entrega iaga o (E*F) (em Dias) Observagoes
EPO0- Selegao dos Frameworks de referéncia para
avaliag&o do referido processo
Geral 4 8 1
-Avaliar e Mapear da iae i dos p Entrevistas-Coleta [1] EP1- Registros e Realizagdo de i e Geral 4 8 1
empresariais em consonancia ao Cobit 2019, ITIL 4, Scrum, EPé- E tuais ri tos de atencdo identificad
Kanban e melhores praticas de Mercado. yeniuasiiecosie pontosicelaienccleciiicaoes)
-Avaliar e Di Herm 4o dos p de na fase inicial. Geral 4 8 1
negécio, desenvolvimento e sustentagao da TI, nos sistemas. AP1 - Identificagéo de oportunidade de melhorias do Geral
elencados,quando especificado, e de forma geral, assim como processo 4 8 2
das ferramentas de apoio ao processo como por exemplo: git, AP2 - Lista de riscos identi ) Geral 4 8 1
ALM, Jenkins, Sonar; - A -
AP3 - Di da e dos
Frente Processos - Avaliagéo Geral com fases aplicadas aos processos em consonancia ao'(t)obll 2019, ITIL 4, Geral
donos do processo / 16 Ciclos de avaliagao: Scrum, Kanban e melhores praticas de mercado 4 8
AP4 - Diagnéstico da execugao de cada processo
Processos e procedimentos adotados no negécio, analisado em relagdo aos modelos e processos da Geral
desenvolvimento e Sustentag&o de TI; Anilise e Di 2 Empresa, seja por sistema ou geral conforme indicado 4 8
01 - Criar e Sustentar Solugdes Digitais (Ciclo de AP5 - Lista de riscos identificados ao analisar a
Desenvolvimento) § execugdo dos processos Geral 4 8
02 - Coordenar Negécio com o Cliente - - P
03 - Gestéo de Nivel de Servigo AP6 - Llsl_a _de riscos da nao aderéncia dos processos
04 - Gestéo de Mudangas empresariais frente aos modelos de referréncia Geral
05 - Gestéo de Incidentes 4 8
06 - Gestdo de Continuidade APT - Grau de aderéncia dos processos empresariais Geral
07 - Gestao de Disponibilidade frente aos modelos de referréncia supracitados 4 8
08 - Gestdo de Monitoragao e Eventos AP8 - Grau de maturidade dos processos empresariais
09 - Gestéo de Ativos e Licengas frente aos modelos de referréncia supracitados Geral 4 8
10 - Gestéo de Conhecimento - 3 B
11 - Gestao de Configuragéo RP1 - Apresentagdo final para as equipes e liderangas Geral 4 8
12 - Gestéo de Crise RP2 - Recomendagdes de implantagéo de novos
13 - Gestéo de Problemas processos ou adaptagdes dos processos quanto &
14 - Gerenciar Capacidade de Servigo de Tl conformidade com modelo de referéncia Cobit 2019,
15 - Gerenciar Seguranga da Informagéo ITIL 4, Scrum, Kanban e melhores praticas de mercado Geral 4 8
16 - Cadeia de Valor do Serpro (Arquitetura de Processos) RP3 - Definigao dos fatores que influenciaro a
iorizagdo das des (ex: i de
custos de i grau de
para o negocio, def ia de outros
projetos e legados) Geral 4 8
RP4 - Definigao do plano de mitigagéo para os riscos
identi Geral 4 8
RP5 - Recomendacgoes e agdes com base na coleta de
i oes e di Osti i nos processos que
31 as aplicagdes ir e sistemas Geral 4 8
RP6 - Recomendagdes em alto-nivel de esforgo para
realizagdo das r des identi Geral 4 8
RP7-R dei do das
i i para cada pi I e cada
sistema Geral 4 8
RP8 - Consolidagao final dos relatorios técnicos e plano
de acédo com as recomendagdes distribuidas ao longo
do tempo e esforgo Geral 4 8
RP9 - Fornecer a relatério de lacunas (relatério Gap
andlise), diagnostico, grau de maturidade e aderéncia, e
falhas nos processos e suas integragoes, bem como
recomendagbes para mitiga-las, por processo avaliado,
bem como para cada sistema quanto ao processo
avaliados e plano de agdo Geral 4 8
Total de Horas por Processo Geral 160




Total de Horas por Processo Geral x 16 processos

2560

Horas estimadas por
atividades
e EEe Tipo de ( 0 Horas estii Prazo esti
Entrega Avaliagao dagbes) (E*F) (em Dias) Observagoes
-Avaliar e Di; icar a ¢ao dos pi de EP1- Registros e Realizacao de Entrevistas e
negocio, di daTl, nos workshops;
elencados,quando especificado, e de forma geral, assim Entrevistas-Coleta [4] Por Sistema 4 8
como das fi le apoio ao p et EP2- Eventuais riscos e pontos de atencao identificados
exemplo: git, ALM, Jenkins, Sonar; na fase inicial. Por Sistema 4 8
Frente P - iagé@o por Si com fases AP1- Identificacdo de oportunidade de melhorias do )
aplicadas a cada equipe de desenvolvimento, junto ao Pprocesso, Por Sistema
negocio, operagao e dono do processo: 4 8
. s AP4 - Diagnéstico da &0 de cada
Sistemas aprovados pela DIRCL. Andlise e Diagnostico [5] analisado em relacdo aos modelos e pro;essos da Por Sistema
Empresa, seja por sistema ou geral conforme indicado 4 8
e no d e nT : —— =
Gt :f:m;as:‘gse szjﬁ;tnhﬁcados ao analisar a Por Sistema . s
01 - Criar e Sustentar Solucdes Digitais (Ciclo de — - — -
Desenvolvimento) RP1 - Apresentac@o final para as equipes e liderancas Por Sistema 4 8
02 - Coordenar Negécio com o Cliente RP3 - Definicdo dos fatores que influenciarao a
08 - Gestdo de Monitoracéo e Eventos iorizacéo das coes (ex: i de
11 - Gestéo de Configuracéo I A0, custos de impl 4o, grau de
beneficio para o negécio, d déncia de outros
projetos e legados) Por Sistema 4 8
RP4 - Definicdo do plano de mitigac&o para os riscos
identificados Por Sistema 4 8
RP5 - Recomendacbes e acbes com base na coleta de
informacbes e diagnéstico realizado nos processos que
suportam as aplicacdes infraestrutura e sistemas Por Sistema 4 8
= RP6 - Recomendacdes em alto-nivel de esforco para
[6] izacdo das des identi Por Sistema 4 8
RP7-R dacdes de i 4o das
identi para cada p i e cada
sistema Por Sistema 4 8
RP8 - Consolidaco final dos relatérios técnicos e plano
de acdo com as recomendacdes distribuidas ao longo
do tempo e esforco Por Sistema 4 8
RP9 - Fornecer a relatério de lacunas (relatério Gap
analise), diagnostico, grau de maturidade e aderéncia, e
falhas nos processos e suas integracoes, bem como
d: para mitiga-las, avaliado,
bem como para cada sistema quanto ao processo
avaliados e plano de acdo Por Sistema 4 8

Total de Horas Processo por Sistemas 104
Total de Horas Processo por Sistemas x 10 Sistemas x 4 4160
processos
Total de Horas Processo por 104
Total de Horas por Processo Geral 152
Quantidade de processos 16
{ de 10
Qi de p por 4




Ciclos de avaliagao

processos

(Fnses 1 Emrevimwan 12 Analise e 13 Quanti Ciclos Tipo de avaliacao

ftem Objeto - iacdo de aderéncia e 16 Avaliacdo Geral com donos do processo para todos os 16 processos
ftem Objeto - liacdo de dos processos 40 Avaliacao por sistemas para cada um dos quatro processo elencados
ftem Objeto - iaca 10 Avaliacao por sistema para cada um dos 10 sistemas elencados
Total de Horas por Processo Geral x 16 2560

Total de Horas Processo por Sistemas x 10 Sistemas x 4 4160

E igual ao somatério do (Total de horas P Geral * de p ) +( (Total de
Total de Horas para a Frente de P horas p por X de p por si X de sis
6720
Total de Horas. A 40|
Total de Horas A para os 10 400]
Horas estimadas por
atividades
Item objeto Fase Tipode e Homs Prave
Entrega iaca (& goes) (E*F) (em Dias) Observagoes
Entrevistas-Coleta [7] EA1- Realizacdo de entrevista e registro da reunido P — q A a
AA1-Relatério com analise detalhada dos riscos,
Avall " o B d . i o vulnerabilidades, obsolescéncia e dividas técnicas. Por Sistema 1 8 8
s's;a"'\a;:s préticas adota ‘:lasl;aos 9 3 5 | Andlise e Diagnostico [8] [aa5- Relat6rio com avfalvagao da arquneturab%das
tecnolégicas, dividas técnicas e a aderéncia as melhorﬁ g o rente a a3'n0as Por Si 4 8 8
praticas de mercado, , assim como as I praticas de mercado or Sistema
como por exemplo: Java dotnet, Jboss, Adabas, natural, etc . } )
RA1- Diagrama de blocos da arquitetura atualizado,
Frente: i com fases i as recome ) Por Sistema 1 4 4
apllcadas acada equlpe de daerrvolwmenlo junto ao negécio,
operacao, quando necessario. RAZ Relatério final com a andlise reallzada de forma
Sistemas aprovados pela DIRCL. R des [9] forma
detalhada e pnonzadas para mitigacdo dos riscos
, evolucdo
rsolug.ao de dividas técnicas, bem como a sugeslao de
plano de acbes para das Por Sistema 1 14 14
RA3 - Apresentac@o final para as equipes e liderancas Por Sistema 1 2 &
Total de Horas Estimadas Arquitetura 40
Total de Horas Estir A para os 10 si 400
|Toh| de Horas esti Pr e i | E igual ao somatério do (Total de horas + Total de horas q )

6760




[1] @ Avaliagédo das documentagdes e entendimento dos processos operacionais vitais das areas de sustentacéo e desenvolvimento de software (processos de gestéo
de incidentes, gestdo de mudancas, gestéo de crises, implantagdo em producéo, esteira de testes, etc);

e Condugao das entrevistas técnicas com os responsaveis das areas de desenvolvimento e sustentagao;

e Disparo das pesquisa eletronica visando acelerar a coleta de informacdes sobre os sistemas e processos;

o Avaliacdo dos planos e processos de continuidade operacional: Backup, recuperacédo de desastres, testes de chaveamento de ambientes, etc.

e Coletar informagdes sobre os mecanismos de governanca de Tl relacionadas a processos de gestao existentes, estrutura organizacional, papéis e responsabilidades,
competéncias, KPIs, estrutura de comités, metodologias e etc.

[2] e Determinagao dos riscos que podem afetar a operagéo juntamente com o grau de impacto. Serdo utilizados como métodos revisdes da documentagao, técnicas de
coleta de informagdes e brainstorming;

e Andlise das informacgdes coletadas através de entrevistas e pesquisa eletronica;

e Andlise dos processos de desenvolvimento, sustentagéo e continuidade operacional dos sistemas suportados pelo SERPRO, incluindo o levantamento dos controles e
protegdes existentes que poderiam prevenir ou minimizar a ocorréncia das ameagas / eventos relacionadas;

e Analise de resiliéncia (alto nivel) dos ambientes que hospedam as aplicacdes.

[3] e Definir os fatores que influenciaréo a priorizagado das recomendagdes (ex: complexidade de
implementagao, custos de implementagao, grau de beneficio para o negécio, dependéncia de outros

projetos e legados, etc.);

o Definir o plano de mitigagéo para os riscos identificados;

e Desenvolver as recomendagdes e agdes com base na coleta de informagdes e diagndstico realizado nos
processos que suportam as aplicagdes infraestrutura e sistemas;

e Analisar em alto-nivel de esfor¢o para realizagdo das recomendacdes identificadas;

e Consolidagéo final dos relatérios técnicos e plano de agdo com as recomendagdes distribuidas ao longo do
tempo e esforgo

[4] e Avaliagdo das documentagdes e entendimento dos processos operacionais vitais das areas de sustentacéo e desenvolvimento de software (processos de gestéo
de incidentes, gestdo de mudancas, gestéo de crises, implantagdo em producéo, esteira de testes, etc);

e Condugao das entrevistas técnicas com os responsaveis das areas de desenvolvimento e sustentagao;

o Disparo das pesquisa eletronica visando acelerar a coleta de informagdes sobre os sistemas e processos;

e Avaliagdo dos planos e processos de continuidade operacional: Backup, recuperacéo de desastres, testes de chaveamento de ambientes, etc.

e Coletar informagdes sobre os mecanismos de governancga de Tl relacionadas a processos de gestao existentes, estrutura organizacional, papéis e responsabilidades,
competéncias, KPIs, estrutura de comités, metodologias e etc.

[5] @ Determinagéo dos riscos que podem afetar a operagéo juntamente com o grau de impacto. Seréo utilizados como métodos revisées da documentagao, técnicas de
coleta de informagdes e brainstorming;

e Andlise das informagdes coletadas através de entrevistas e pesquisa eletronica;

e Andlise dos processos de desenvolvimento, sustentagéo e continuidade operacional dos sistemas suportados pelo SERPRO, incluindo o levantamento dos controles e
protegdes existentes que poderiam prevenir ou minimizar a ocorréncia das ameagas / eventos relacionadas;



e Andlise de resiliéncia (alto nivel) dos ambientes que hospedam as aplicagdes.

[6] e Definir os fatores que influenciaréo a priorizagédo das recomendagdes (ex: complexidade de
implementagao, custos de implementagao, grau de beneficio para o negécio, dependéncia de outros

projetos e legados, etc.);

e Definir o plano de mitigacéo para os riscos identificados;

e Desenvolver as recomendagdes e agdes com base na coleta de informagdes e diagndstico realizado nos
processos que suportam as aplicagdes infraestrutura e sistemas;

e Analisar em alto-nivel de esforgo para realizagdo das recomendagdes identificadas;

e Consolidagéo final dos relatérios técnicos e plano de agdo com as recomendagdes distribuidas ao longo do
tempo e esforgo

[7] digite aquie Confirmar o escopo do trabalho e pessoas a serem entrevistadas para este segmento;

e Customizar o questionario para avaliagdo da saude tecnoldgica

e Conduzir entrevistas e workshops com os principais stakeholders para entendimento da situagdo atual e
desejo futuro;

e Capturar o baseline das aplica¢cdes (componentes), integragdes e informagdes (inventario);

e Revisar os Principios da Arquitetura , que serdo o ponto de partida na definigdo de uma arquitetura e
representardo um dos meios mais Uteis de garantir o compliance através da governanga;

o |dentificar os principais requerimentos de arquitetura.

[8] e Identificar e definir modelos de referéncia que serdo aplicados no projeto para auxiliar na avaliagdo da
arquitetura dos sistemas;

e Avaliar os estilos arquiteturais dos sistemas e realizar analise de obsolescéncia dos componentes e
ferramentas de tecnologias utilizadas para cada sistema (software basico, SO e frameworks);

e Determinagéo dos elementos criticos do negécio que poderéo ser afetados por falhas e erros nos sistemas
e aplicativos;

[9] e Definir os fatores que influenciaréo a priorizagdo das recomendagdes (ex: complexidade de
implementagao, custos de implementagao, grau de beneficio para o negécio, dependéncia de outros
projetos e legados, etc.);

o Definir e listar riscos, recomendagdes e acdes com base na coleta de informagdes e diagndstico realizado
nos processos que suportam as aplicagdes infraestrutura e sistemas;

e Analisar em alto-nivel de esforgo

para realizagédo das recomendac¢des identificadas;

e Consolidagéo final dos relatérios técnicos e plano de agdo com as recomendagdes distribuidas ao longo
do tempo e esforco

e Apresentacgéo final para as equipes e liderancas;



