Objetivo do Projeto

« Avaliar e Mapear da aderéncia e maturidade dos processos empresariais em consonancia ao Cobit 2019, ITIL 4, Scrum, Kanban e
melhores praticas de Mercado.

« Avaliar e Diagnosticar a execugéo dos processos de negdcio, desenvolvimento e sustentagéo da Tl, nos sistemas elencados,quando
especificado, e de forma geral, assim como das ferramentas de apoio ao processo como por exemplo: git, ALM, Jenkins, Sonar;

« Avaliar os processos operacionais que interfaceiam as areas de desenvolvimento e sustentagao;

« Avaliar as praticas adotadas para arquitetura e seguranca dos sistemas, buscando identificar riscos, obsolescéncia tecnoldgicas,
dividas técnicas e a aderéncia as melhores praticas de mercado, , assim como as tecnologias adotadas, como por exemplo: Java,
dotnet, Jboss, Adabas, natural, etc

Beneficios esperados
» Aumentar a credibilidade e confianca dos servigos prestados pelo SERPRO frente aos érgédos suportados e a populagéo brasileira;
» Obter uma visao geral dos processos de governanga e seguranca de Tl com relagdo a riscos, grau de conhecimento da equipe, ativos e

tecnologias que suportam o ambiente das aplicagbes/sistemas;
* Maior clareza para aprimorar a disponibilidade e resiliéncia dos ambientes computacionais

Documentos auxiliares :
https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoVersao.do?metodo=link&pb=00115/2020
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14aPmCuUSIxGQr25f-jHoBfy5WvXwR1nQmRLLOVzTqWs/edit#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Q_8SKHJEoK9AQ7uU8asd0zBIXyP3JYUQ_n-A_vtW1Y/edit#gid=746941880

https://docs.google.com/presentation/d/1dLbMHKgmN2kQMLIeprSAWzWMJIsFf8WUXInu5Z0IRY o/edit#slide=id.g8d31ee4cce_0_0




