Item Técnico

Observagao
Justificativas Mudancas

Resultado Esperado

Entregaveis

« Escopo dos 10 sistemas alvo da analise

« Avaliar e Diagnosticar a execugéo dos
processos de negdcio, desenvolvimento e
sustentagao da TI, nos sistemas
elencados,quando especificado, e de
forma geral, assim como das ferramentas
de apoio ao processo como por exemplo:
git, ALM, Jenkins, Sonar;

«+ Avaliar os processos operacionais que
interfaceiam as areas de desenvolvimento
e sustentacéo;

« Avalliar as praticas adotadas para
arquitetura e seguranga dos sistemas,
buscando identificar riscos, obsolescéncia
tecnoldgicas, dividas técnicas e a
aderéncia as melhores praticas de
mercado, , assim como as tecnologias
adotadas, como por exemplo: Java, dotnet,
Jboss, Adabas, natural, etc

0o, , assim como as tecnologias adotadas,
como por exemplo: Java, dotnet, Jboss,
Adabas, natural, etc

EP1- Registros e Realizagao de Entrevistas e workshops;

EP2- Eventuais riscos e pontos de atengéo identificados na fase inicial.
AP1- Identificagédo de oportunidade de melhorias do processo;

AP4 - Diagndstico da execugdo de cada processo analisado em relagéo
aos modelos e processos da Empresa, seja por sistema ou geral conforme
indicado

APS5 - Lista de riscos identificados ao analisar a execugdo dos processos
RP1 - Apresentacéo final para as equipes e liderangas

RP3 - Defini¢do dos fatores que influenciaréo a priorizagéo das
recomendacgdes (ex: complexidade de implementacgéo, custos de
implementag&o, grau de beneficio para o negécio, dependéncia de outros
projetos e legados)

RP4 - Defini¢do do plano de mitigagéo para os riscos identificados

RP5 - Recomendagdes e agdes com base na coleta de informagdes e
diagndstico realizado nos processos que suportam as aplicagdes
infraestrutura e sistemas

RP6 - Recomendagdes em alto-nivel de esforgo para realizagdo das
recomendagdes identificadas

RP7- Recomendagdes de implementacéo das melhorias identificadas para
cada processo analisado e cada sistema

RP8 - Consolidagao final dos relatérios técnicos e plano de agédo com as
recomendagdes distribuidas ao longo do tempo e esforgo

RP9 - Fornecer a relatério de lacunas (relatério Gap analise), diagnostico,
grau de maturidade e aderéncia, e falhas nos processos e suas
integragdes, bem como recomendagdes para mitiga-las, por processo
avaliado, bem como para cada sistema quanto ao processo avaliados e
plano de agdo




Item Técnico

Observagao
Justificativas Mudancas

Resultado Esperado

Entregaveis

« Processos e procedimentos adotados no
negacio, desenvolvimento e Sustentagéo de TI;
*Criar e Sustentar Solugdes Digitais (Ciclo de
Desenvolvimento)

*Coordenar Negdcio com o Cliente

*Gestéo de Nivel de Servigo

*Gestdo de Mudancgas

*Gestao de Incidentes

*Gestéo de Continuidade

*Gestéo de Disponibilidade

*Gestéo de Monitoragéo e Eventos

*Gestéo de Ativos e Licengas

*Gestédo de Conhecimento

*Gestéo de Configuragao

*Gestao de Crise

*Gestéo de Problemas

*Gerenciar Capacidade de Servigo de Tl
*Gerenciar Seguranga da Informagéo
*Cadeia de Valor do Serpro (Arquitetura de
Processos)

« Processos e procedimentos adotados no
desenvolvimento e Sustentagéo de TI;

*Ciclo de Desenvolvimento (Processo: Criar e
Sustentar Solugdes Digitais)

*Gestédo de Demanda (Substituir pelo
Coordenar Negécio com o Cliente - DIDES e
DIOPE concordam)

*Gestéo de Porfolio (Substituir Coordenar
Negdcio com o Cliente - DIDES e DIOPE
concordam)

*Coordenar Negdcio com o Cliente (Incluir)
*Gestéo de Nivel de Servigo

*Gestédo de Mudangas

*Gestéo de Incidentes

*Gestéo de Continuidade

*Gestéo de Disponibilidade (Processo:
Gerenciar Disponibilidade de Servigo de Tl)

*Gestéo de monitoragéo e eventos (Processo:

Gerenciar Eventos)

*Gestéo de Ativos e licengas (Processo:
Gerenciar Ativos e Licengas)

*Gestéo de Conhecimento

*Gestéo de Configuragéo

*Gestéo de Crise (Processo: Gerenciar Crise
em Servigo de TI)

*Gestéo de Problemas

*Gerenciar Capacidade de Servigo de Tl
(Incluir)

*Gerenciar Seguranca da Informagéo

« Avaliar e Mapear da aderéncia e
maturidade dos processos empresariais(*)
em consonancia ao Cobit 2019, ITIL 4,
Scrum, Kanban e melhores praticas de
Mercado.

« Avaliar e Diagnosticar a execugéo dos
processos de negoécio, desenvolvimento e
sustentagéo da TI, nos sistemas
elencados,quando especificado, e de
forma geral, assim como das ferramentas
de apoio ao processo como por exemplo:
git, ALM, Jenkins, Sonar;

«+ Avaliar os processos operacionais que
interfaceiam as areas de desenvolvimento
e sustentacéo;

« Avaliar as praticas adotadas para
arquitetura e seguranga dos sistemas,
buscando identificar riscos, obsolescéncia
tecnoldgicas, dividas técnicas e a
aderéncia as melhores praticas de
mercado, , assim como as tecnologias
adotadas, como por exemplo: Java, dotnet,
Jboss, Adabas, natural, etc

-Avaliagéo e Mapeamento da aderéncia e maturidade dos processos
empresariais em consonancia ao Cobit 2019, ITIL 4, Scrum, Kanban e
melhores praticas de Mercado(**).

-Avaliagdo e Diagnostico da execugdo dos processos de negoécio,
desenvolvimento e sustentagdo da Tl, nos sistemas elencados,quando
especificado, e de forma geral, assim como das ferramentas de apoio ao
processo como por exemplo: git, ALM, Jenkins, Sonar;

EPO- Selegéo dos Frameworks de referéncia para avaliagéo do referido
processo

EP1- Registros e Realizagao de Entrevistas e workshops

EP2- Eventuais riscos e pontos de atengéo identificados na fase inicial.
AP1 - Identificagéo de oportunidade de melhorias do processo

AP2 - Lista de riscos identificados

AP3 - Diagnéstico da aderéncia e maturidade dos processos em
consonancia ao Cobit 2019, ITIL 4, Scrum, Kanban e melhores préticas de
mercado

AP4 - Diagnéstico da execugéo de cada processo analisado em relagdo
aos modelos e processos da Empresa, seja por sistema ou geral conforme
indicado

APS5 - Lista de riscos identificados ao analisar a execugdo dos processos
APG6 - Lista de riscos da nao aderéncia dos processos empresariais frente
aos modelos de referréncia supracitados

AP7 - Grau de aderéncia dos processos empresariais frente aos modelos
de referréncia supracitados

APS8 - Grau de maturidade dos processos empresariais frente aos modelos
de referréncia supracitados

RP1 - Apresentacéo final para as equipes e liderangas

RP2 - Recomendagdes de implantagéo de novos processos ou adaptagdes
dos processos quanto & conformidade com modelo de referéncia Cobit
2019, ITIL 4, Scrum, Kanban e melhores praticas de mercado

RP3 - Definigéo dos fatores que influenciaréo a priorizagéo das
recomendagdes (ex: complexidade de implementagéo, custos de
implementag&o, grau de beneficio para o negdcio, dependéncia de outros
projetos e legados)

RP4 - Definigdo do plano de mitigagéo para os riscos identificados

RP5 - Recomendagdes e agdes com base na coleta de informagdes e
diagndstico realizado nos processos que suportam as aplicagbes
infraestrutura e sistemas

RP6 - Recomendagdes em alto-nivel de esforgo para realizagéo das
recomendacdes identificadas

RP7- Recomendagdes de implementagéo das melhorias identificadas para
cada processo analisado e cada sistema

RP8 - Consolidagao final dos relatérios técnicos e plano de agédo com as
recomendacdes distribuidas ao longo do tempo e esforgo

RP9 - Fornecer a relatério de lacunas (relatério Gap analise), diagnostico,
grau de maturidade e aderéncia, e falhas nos processos e suas
integracdes, bem como recomendacgdes para mitiga-las, por processo
avaliado, bem como para cada sistema quanto ao processo avaliados e
plano de agdo

(*) Considerar processos e ferramentas que suportam os processos
(**) Melhores praticas ou modelos de referéncia de mercado poderéo ser
sugeridos pela contratada com anuéncia da contratante.




Observagao

Item Técnico Justificativas Mudancas Resultado Esperado

Entregaveis

« Avalliar as praticas adotadas para
arquitetura e seguranga dos sistemas,
buscando identificar riscos, obsolescéncia
tecnoldgicas, dividas técnicas e a
aderéncia as melhores praticas de
mercado, assim como as tecnologias

Jboss, Adabas, natural, etc

+ Avaliagao da arquitetura do Sistema atual e
recomendacées;

adotadas, como por exemplo: Java, dotnet,

EA1- Realizagéo de entrevista e registro da reunido

AA1-Relatério com analise detalhada dos riscos, vulnerabilidades,
obsolescéncia e dividas técnicas.

AA2- Relatério com avaliagéo da arquitetura e das tecnologias utilizadas
frente a aderéncia as boas praticas de mercado

RA1- Diagrama de blocos da arquitetura atualizado, considerando as
recomendagdes.

RA2- Relatério final com a analise realizada de forma fundamentada,
contendo as recomendagdes de forma detalhada e priorizadas para:
mitigagao dos riscos, resolugéo de vulnerabilidades, evolugéo tecnoldgica,
resolugdo de dividas técnicas, bem como a sugestéo de plano de agdes
para atendimento das recomendagdes.

RAS3 - Apresentagao final para as equipes e liderangas

Legend
EP - Entrevistas e Coletas do Processo

EPO- Selecao dos Frameworks de referéncia para avaliacao do referido processo
EP1- Registros e Realizacao de Entrevistas e workshops;
EP2- Eventuais riscos e pontos de atencao identificados na fase inicial.

AP1- |dentificacao de oportunidade de melhorias do processo;
AP2 - Lista de riscos identificados
AP3 - Diagnoéstico da aderéncia e maturidade dos processos em consonancia ao Cobit 2019

AP4 - Diagnéstico da execucao de cada processo analisado em relacao aos modelos e processos da Empresa, seja por sistema ou geral
conforme indicado

AP5 - Lista de riscos identificados ao analisar a execucao dos processos

AP6 - Lista de riscos da nao aderéncia dos processos empresariais frente aos modelos de referréncia supracitados
AP/ - Grau de aderéncia dos processos empresariais frente aos modelos de referéncia supracitados

AP8 - Grau de maturidade dos processos empresariais frente aos modelos de referéncia supracitados

RP1-Ap quip
RP2 - Recomendacoes de implantacao de novos processos ou adaptacoes dos processos quanto & conformidade com modelo de referéncia
Cobit 2019, ITIL 4, Scrum, Kanban e melhores praticas de mercado

-ao final para as e liderancas

AP - Anélise e Diagnéstico do Processo

| RP - Recomendacoes do Processo




genda
Arquitetura

' EA1 - Realizacao de entrevista e registro da reuniao EA - Entrevistas e Coleta de Arquitetura

AA1 - Relatério com analise detalhada dos riscos, vulnerabilidades, obsolescéncia e dividas técnicas. AA - Andlise e Diagndstico de Arquitetura
AA2 - Relatdrio com avaliacao da arquitetura e das tecnologias utilizadas frente a aderéncia as boas praticas de mercado

RA - Recomendacoes de Arquitetura




