Tipo de avaliagao:

Item Técnico

Sorcayem -Po-r%?srtat:ma <Processos avaliados> Dlisiona
Processos Por Sistema 01-Criar e Sustentar Solugdes Digitais (Ciclo de Desenvolvimento) |DIDES
Processos Por Sistema 02-Coordenar Negdcio com o Cliente DIRCL
Processos Geral 03-Gestao de Nivel de Servigo DIOPE
Processos Geral 04-Gestao de Mudangas DIOPE
Processos Geral 05-Gestao de Incidentes DIOPE
Processos Geral 06-Gestao de Continuidade DIOPE
Processos Geral 07-Gestao de Disponibilidade DIOPE
Processos Por Sistema 08-Gestao de Monitoragao e Eventos DIOPE
Processos Geral 09-Gestao de Ativos e Licencas DIOPE
Processos Geral 10-Gestéo de Conhecimento DIDHM
Processos Por Sistema 11-Gestéo de Configuragdo DIOPE
Processos Geral 12-Gestao de Crise DIOPE
Processos Geral 13-Gestéo de Problemas DIOPE
Processos Geral 14-Gerenciar Capacidade de Servigo de Tl DIOPE
Processos Geral 15-Gerenciar Seguranga da Informagéao DIOPE
Procesos Geral * 16 - Cadeia de Valor do Serpro (Arquitetura de Processos) DIJUG
Arquitetura Por Sistema Arquitetura do Sistema DIDES




