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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE PARCEIRO PRIVADO

SOLUGAO DE GESTAO DE CONTRATOS E PROCESSOS

PSPP N° 1405/2021 | PROCESSO N° 1405/2021 | SERPRO/SEDE

PERIODO PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 25/11/2021 a 24/12/2021

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica
federal, regido pela Lei n° 5.615/1970, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP
70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, torna publico
que iniciara, a partir da publicacdo deste Edital, chamamento publico para selecionar
pessoa juridica de direito privado, com fundamento no art. 28, § 3° inc. ll, e § 4°, da Lei

13.303/2016, no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO e no art. 17 do
Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negdécio do SERPRO.

SECAO | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Edital, na forma do art. 17 do Regulamento de Contratagao de
Parcerias em Oportunidades de Negécio do SERPRO, é realizar chamamento publico
destinado a selecionar pessoa juridica de direito privado, adiante chamadas de
interessadas, para, em parceria com o SERPRO, explorar oportunidade de negdcio
especifica e definida.

1.1.1 A oportunidade de negdcio é definida e especificada no Anexo A deste Edital.

1.2 A atuacdo em parceria se dara para a construgdo de produto ou servico a ser
comercializado em plano de negdcio a ser construido pela interessada e pelo SERPRO, em
conformidade com as suas politicas e interesses, estando este plano de negdcio sujeito a
aprovagéo segundo os processos inerentes de cada instituicdo.

1.3 Para fins deste Edital, parceria é relagao juridica constituida por um contrato de
parceria em oportunidade de negécio, que, na forma do art. 3° do Regulamento de
Contratagdo de Parcerias em Oportunidades de Negécio do SERPRO, é contrato de
espécie associativa.

1.3.1 Em razdo da natureza associativa do contrato, enfatiza-se que o presente Edital ndo
se refere a uma relagdo de fornecimento e consumo, ndo garante resultados e nao visa
constituir sociedade empresarial entre os parceiros, caracterizando-se seu objeto, na
linguagem corrente empresarial, como joint-venture contratual, mas nunca societaria.

SEGAO Il - DOS CRITERIOS PARA HABILITAGAO JURIDICA E FISCAL

2.1 Para habilitar-se a oferecer proposta técnica a este chamamento, a interessada
devera previamente cumprir os requisitos de habilitacao juridica conforme a tabela:
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Requisito de habilitagao Forma de comprovagao Responsabilidade
pela comprovagao

211 Ser pessoa juridica | Apresentacao de documentos de Interessada
constituida na forma da lei; constituicdo da interessada.
2.1.2 Ter objeto social compativel | Apresentagdo de documentos de Interessada

com a oportunidade de neg(’)cio constituicdo da interessada.
indicada em anexo deste edital;

2.1.2.1 Nao se considera
compativel o objeto social que se
refere a mero repasse de produtos

OU Servigos;

2.1.3 Nao estar com o direito de | Consulta aos cadastros SERPRO
licitar e contratar com o SERPRO | pertinentes, a exemplo do

suspenso, Cadastro Nacional de Empresas

Inidéneas ou Suspensas (CEIS),
do Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato de
215 Nao ter sido declarada | Improbidade Administrativa e por
iniddbnea para licitar ou contratar | Ato que implique Inelegibilidade

com a Unido, enquanto perdurarem [ (CNCIAI) ou de cadastros
os efeitos desta sancao; consolidados.

2.1.4 Nao estar impedida de licitar e
contratar com a Unido;

2.1.6 Nao ter sido condenada por
ato de improbidade administrativa
ou por ato que implique em

inelegibilidade;
2.1.8 Nao estar enquadrada em | Apresentacdo de declaragao, Interessada
nenhuma das vedacgdes previstas no preenchida e garantida pela
art. 38 da Lei n. 13.303/2016; prépria interessada, sob as
penas da lei, com destaque para
o art. 299 do Cddigo Penal,
havendo modelo de declaracao
anexado a este edital.
2.1.9 Nao estar em processo de | Apresentagao de certidao Interessada

faléncia, de recuperacgao judicial ou negativa de faléncia e
extrajudicial, de insolvéncia, ou [ concordata emitida pelo Tribunal

outra  forma .de coneurso ge de Justica do foro da sede da
credores, ou, ainda, em dissolucéo

ou liquidagao; interessada.
2.1.10 Nao se apresentar a este | Apresentacdo dos documentos Interessada
chamamento organizada em | de constituicdo da interessada.

consorcio;

2.2 Para habilitar-se a oferecer proposta técnica a este chamamento, a interessada
devera previamente cumprir os requisitos de habilitacao fiscal conforme a tabela:



Requisito de habilitagao Forma de demonstragao Responsabilidade

pela demonstragao

2.2.1 Estar regular junto | Consulta aos cadastros pertinentes para SERPRO
ao Fundo de Garantia por | obtengdo da Certiddo de regularidade
Tempo de Servigo (FGTS); | junto ao FGTS, dentro de seu prazo de
validade.
2.2.2 Estar regular junto | Consulta aos cadastros pertinentes para SERPRO

ao |Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS);

obtengdo da Certiddo Negativa de
Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de
Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-
EN), dentro de seu prazo de validade.

2.3 Da participagéo de interessadas estrangeiras:

2.3.1 As interessadas estrangeiras poderao participar por meio de filial, sucursal, agéncia
ou estabelecimento no Brasil, cumprindo as condi¢des exigidas nos itens anteriores desta
segao.

2.3.2 As interessadas estrangeiras que n&o tenham filial, sucursal, agéncia ou
estabelecimento no Brasil, podem participar desde que cumpram os requisitos segundo a
tabela:

Requisito de habilitagdo

Forma de demonstracgao

Responsabilidade pela
demonstragao

2.3.2.1 Habilitagdo juridica e
fiscal equivalentes, em seu
pais, aos exigidos nos itens
anteriores desta Secéo.

Meios
origem,
equivalentes
brasileiros,

usuais no pais de
desde que
aos meios

Interessada

2.3.2.2 Capacidade juridica do
representante que, em nome
da interessada, firma a
Proposta;

Apresentacao de procuragao
ou outro instrumento em que
conste a transferéncia de
poderes.

Interessada

2.3.2.3 Tradugdo de seus
documentos para o idioma
portugués, quando nao

registrado originalmente neste.

Apresentacao de traducao
juramentada

Interessada

2.3.2.4 Autorizagdo de
funcionamento expedida pelo
Governo Federal.

Apresentagao do decreto de
autorizacao

Interessada

24 Nos casos em que a responsabilidade pela demonstragcdo da qualificacdo é da
interessada, ndo se exclui a conferéncia e a realizagdo de eventuais diligéncias pelo
SERPRO. Semelhantemente, nos casos em que a responsabilidade ¢ do SERPRO, nao se
exclui o dever de cooperacao da interessada.



25 Os documentos mencionados nesta secdo cujo envio é responsabilidade da
interessada devem ser remetidos na forma indicada para envio da proposta técnica na
secao seguinte deste edital.

SEGAO IIl - DA PROPOSTA TECNICA E DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

3. A qualificacdo técnica da interessada sera examinada a partir de sua proposta
técnica, que devera ser encaminhada ao SERPRO por via do e-mail parceria-
gcp@serpro.gov.br até a data de 24/12/2021.

3.1 A interessada deve apresentar proposta técnica segundo a forma e conteudo
indicados no Anexo B.

3.2 Conforme art. 59 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverao ser enviados exclusivamente ao e-mail informado.

3.2.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serao de responsabilidade da interessada. O SERPRO podera exigir, a seu critério, a
apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

3.3 A titulo de qualificag&o técnica, o SERPRO se refere a avaliagdo da solugao técnica,
segundo critérios indicados neste edital.

SEGAO IV - DA SELEGAO DO PARCEIRO E HOMOLOGAGAO DO PROCESSO

4.1 Recebidas as propostas técnicas, o SERPRO procedera a selegcdao de
interessada(s), segundo o detalhamento apresentado no Anexo C deste edital.

4.2 A qualquer tempo durante o processo de selegdo, o SERPRO podera demandar a
celebracdo de um termo de confidencialidade com a interessada, visando a proteger
informacdes sigilosas, na forma da Lei n. 12.527/2011.

4.3 A qualquer tempo, a interessada sera submetida a andlise de integridade pelo
SERPRO, comprometendo-se a colaborar para esta finalidade.

4.3 A andlise de integridade deve:

4.3.1 Ser realizada com base em due diligence destinada a reunir informagdes sobre o
parceiro selecionado, bem como sobre seus representantes, incluindo socios e
administradores, de modo a certificar-se de que nao ha conflitos de interesses e situacdes
impeditivas a contratacao;

4.3.2 Determinar o grau de risco de integridade da oportunidade de negdécio, para realizar
a supervisdo adequada;
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4.3.3 Recomendar as instancias competentes a homologacdo ou nao do processo de
selecdo do parceiro e da prépria oportunidade de negdcio e a eventual tomada de outras
providéncias consideradas adequadas, como anulacéo parcial do processo, desqualificacao
ou desclassificacdo de interessadas e instauracdo de processos administrativos
disciplinares;

4.3.4 Tratar, na forma da Lei n. 12.527/2011 e/ou da Lei n. 13.709/2018, os dados
empregados para suas finalidades.

4.4 Apéds a analise de integridade, o processo a que se refere este edital sera submetido
a autoridade competente no SERPRO, que pode:

4.4.1 Homologar o processo de formagao da parceria em oportunidade de negdcio;

4.4.2 Revogar a o processo de oportunidade de negdcio por razbes de conveniéncia e de
oportunidade do SERPRO; ou

4.4.3 Anular o processo de formagdo da parceria em oportunidade de negdécio por
ilegalidade, salvo nas situagdes em que:

4.4.3.1 O vicio de legalidade for convalidavel, ou seja, quando o ato por ele
contaminado puder ser repetido sem o referido vicio, 0 que ocorre, entre outros casos, com
vicios de competéncia e tocantes as formalidades;

4432 O vicio de legalidade nao causar dano ou prejuizo ao SERPRO ou a terceiro; ou

4.4.3.3 O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de formagao da
parceria em oportunidade de negocio, caso em que deve determinar aos setores
competentes o refazimento da etapa ou ato viciado e o prosseguimento do processo.

4.4.4 A decisado pela revogacao ou anulagao do processo de sele¢gédo do parceiro somente
podera ser tomada apds concessao de prazo de 5 (cinco) dias uteis para que o selecionado
ofereca manifestacgao.

445 A decisao pela revogacao ou anulagdo do processo de oportunidade de negécio,
ainda que parcial, deve ser motivada pelo SERPRO, abordando-se todos os fundamentos
apresentados pelo parceiro selecionado na manifestagao referida no item 7.4.4.

SECAO V - DA CELEBRAGAO DO CONTRATO

5.1 Homologado o processo a que se refere este edital, a interessada selecionada sera
convocada a celebrar, com o SERPRO, um termo de confidencialidade, caso ja ndo o tenha
feito. Em seguida, sera convocada a participar da constru¢ao de um plano de negécios
definitivo e de um contrato associativo de parceria em oportunidade de negécio.

5.1.1 O referido contrato é de natureza associativa, isto €, ndo se refere a uma relagéo de
fornecimento e consumo, ndo garante resultados e nao visa constituir sociedade



empresarial entre os parceiros, caracterizando-se seu objeto, na linguagem corrente
empresarial, como joint-venture contratual, mas nunca societaria.

5.1.2 O Anexo D deste edital consiste em uma minuta de contrato, cujos termos poderao
ser negociados entre e 0 SERPRO e a interessada selecionada, antes de sua celebragao, a
excecao daquilo que for vedado por principios da Administracdo Publica ou pelo
Regulamento de Contratagdo de Parcerias em Oportunidades de Negdécio do SERPRO.

5.1.3 Na referida minuta de contrato estdo os parametros de compartilhamento de riscos e
resultados definidores da remunerac¢ao do parceiro.

5.2 A recusa injustificada da interessada selecionada em celebrar termo de
confidencialidade ou contrato associativo de parceria em oportunidade de negécio no prazo
estabelecido pelo SERPRO caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades de adverténcia ou suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdes e impedimento de contratar com o SERPRO por até 2 (dois) anos, sem prejuizo
de eventual pagamento de indenizag&o por responsabilizagdo civil.

SECAO VI - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

6.1 Qualquer pessoa podera impugnar o edital, até 3 (trés) dias uteis antes do prazo
final previsto no predmbulo deste instrumento convocatério, devendo encaminhar a
impugnagdo ao endereco parceria-gcp@serpro.gov.br ou protocola-la presencialmente,
comparecendo ao SERPRO — Sede, localizado no(a) SGAN Quadra 601 Mddulo V —
Divisao de Compras — Asa Norte — Brasilia/DF — CEP n. 70.836-900.

6.1.1 A impugnacgdo, que devera observar a forma escrita e indicar o nome e o CPF do
impugnante, se pessoa fisica, ou razéo social, CNPJ, nome e CPF de seu representante, se
pessoa juridica, podera ser encaminhada por e-mail, até 23h59 do ultimo dia do prazo, ou
presencialmente, igualmente respeitado o ultimo dia do prazo, mas, neste ultimo caso,
somente em dias Uteis, entre 8h e 17h30.

6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a impugnagdo no prazo de 5 dias Uuteis,
publicando sua decisdo na pagina web desta empresa, no endereco www.serpro.gov.br,
sendo 6nus do impugnante, assim como das demais interessadas, acessar periodicamente
este enderego para manterem-se informadas.

6.2 Eventual pedido de esclarecimento em relagdo a interpretacdo deste edital devera
ser encaminhado, em até 03 (trés) dias Uteis antes do prazo final previsto no preambulo
deste instrumento convocatério, ao enderego parceria-gcp@serpro.gov.br ou protocolado
presencialmente, comparecendo ao SERPRO - Sede, localizado no(a) SGAN Quadra 601
Moédulo V — Divisdo de Compras — Asa Norte — Brasilia/DF — CEP n. 70.836-900.

6.2.1 O pedido de esclarecimento, que devera observar a forma escrita e indicar o nome e
o CPF do interessado, se pessoa fisica, ou razao social, CNPJ, nome e CPF de seu
representante, se pessoa juridica, podera ser encaminhado por e-mail, até 23h59 do ultimo
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dia do prazo, ou presencialmente, igualmente respeitado o ultimo dia do prazo, mas, neste
ultimo caso, somente em dias uteis, entre 8h e 17h30.

6.2.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas em até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitagdo, mediante
publicagbes de notas na pagina web do SERPRO, no endere¢go www.serpro.gov.br, sendo
6nus das interessadas acessar este enderego periodicamente para manterem-se
informadas.

SECAO VIl - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

71 Contra o resultado da selecdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados de sua
publicacao, podera ser apresentado recurso administrativo.

7.2 A respeito do recurso administrativo apresentado por uma interessada, poderéo ser
interpostas contrarrazées pelas demais interessadas, no prazo indicado em 10.1, contado
da data em que se deu publicidade ao recurso administrativo.

7.3 Os recursos administrativos ou as suas contrarrazbes deverao ser enviados
exclusivamente de forma eletrbnica, para o e-mail parceria-gcp@serpro.gov.br, com a
apresentagao concomitante das suas respectivas razées, até as 23h59 do ultimo dia do prazo.

7.3.1 Na&o sera considerado o recurso administrativo, ou suas contrarrazbes, quando
imotivado ou quando oferecido apds o prazo.

7.3.2 Entende-se como imotivado o recurso administrativo, ou suas contrarrazdes, que nao
indica o ato ou interpretacdo que a interessada deseja que seja revisto, bem como os
fundamentos faticos (técnicos ou administrativos) ou juridicos que lhe concederiam o direito a
revisdo. De igual modo, entende-se imotivado o recurso administrativo, ou suas contrarrazdes,
qgue se limitam a enviar documentos ao SERPRO, sem a apresentagédo de suas razdes na forma
de texto.

7.4 O recurso administrativo sera examinado pelo responsavel pelo ato recorrido, que
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis. Nao o fazendo, enviara o
recurso administrativo a sua autoridade superior, que decidira a respeito no prazo de até 05
(cinco) dias uteis.

7.4.1 O acolhimento do recurso administrativo implicara tdo somente a invalidacdo daqueles
atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

SECAO VIII - DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 Fica designada Comissao Especial para Selegdo de Parceiro Privado, na forma do art.
17, item 1, alinea “h”, do Regulamento, segundo a indicagao de suas fungdes e competéncias:

- Especificacao de parcerias: Leandro Moreira da Silva, lotado na DIDES/SUPSE/SEPAR/
SEEPN.
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- Especialistas técnicos: Cleverson Sacramento de  Oliveira, lotado na
DIDES/SUPSE/SEVTE e Jonas Vian, lotado na DIDES/SUPSE/SEDAT.

- Aquisicado e contratacdo: Bruna Paula da Silva Lacerda, Ilotada na
DIRAD/SUPGA/GACON e Viadimir Sol Reboucas, lotado na
DIRAD/SUPGA/GACON/GABSA.

8.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o
funcionamento do SERPRO, os atos previstos neste edital serdo praticados no primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao
do SERPRO em contrario.

8.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a a do vencimento. Sé6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SERPRO.

8.4 Todos os horarios estabelecidos neste edital observarao o horario de Brasilia — DF.

8.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do interessado, desde que seja feita a corregdo em prazo razoavel e de maneira transparente.

8.6 As interessadas sao responsaveis pela autenticidade e veracidade das informagdes e
documentos apresentados no processo a que se refere este edital.

8.6.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da interessada em participar deste
procedimento sera de sua responsabilidade, podendo, em razédo disto, ser prejudicada nas
comunicacdes enviadas pelo SERPRO. Esta responsabilidade n&do impede, todavia, que o
SERPRO, amparado pela regra do item 2.4 e pelo principio da competitividade, corrija os dados,
quando possivel, e faca a comunicagcao adequada.

8.7 As interessadas arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao
de suas propostas e documentacgao.

8.8 A relagdo de habilitado(s) para o processo a que se refere este edital permanecera
vigente até sua anulagao ou revogagao, salvo na hipétese em que for diversamente disciplinado
no Anexo C.

8.9 A qualquer etapa do processo a que se refere este edital, o SERPRO podera revoga-lo,
por razdes de conveniéncia e de oportunidade, ou anula-lo, por ilegalidade, respeitado
procedimento especifico na etapa de homologagéao, na forma do item 4.4.

8.10 A excegdo de hipéteses de sigilo indicadas na Lei n. 12.527/2011, é assegurada a
vista dos autos do processo eletrdnico.

8.11 Modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacao
utilizado para divulgagcdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido para
recebimento de propostas sera recontado, exceto se a alteracdo nao afetar a formulagao
das propostas, resguardado, em qualquer caso, o tratamento isonémico aos licitantes.

8.12 O processo de selegdo de parceiro privado é publico, de modo que sera dada
publicidade aos documentos e dados apresentados pelas interessadas em suas propostas,



sendo responsabilidade destas o envio apenas dos documentos e dados necessarios a
finalidade do processo. O SERPRO nao se responsabilizara pelos efeitos da publicidade
dos dados, inclusive pessoais, ndo relacionados a finalidade do processo, mas, ainda
assim, enviados pelas interessadas.

8.13 As questdes nao previstas neste edital serdo solucionadas pelo SERPRO, de oficio
ou mediante manifestagdo das interessadas, sempre mediante interpretacdo que privilegie
0os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, e, ainda, os principios da competitividade e do julgamento
objetivo, sopesados junto a quaisquer outros principios cuja aplicacdo seja pertinente a
oportunidade de negdcio de que trata o edital.

8.14  Os litigios relacionados ao processo a que se refere este edital serao resolvidos pelo
foro da Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, ressalvada a hipotese de
outra solu¢ao negociada em contrato, a ser aplicada somente apds a celebragdo deste.

Brasilia, 24 de novembro de 2021.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_re(io :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>
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ESPECIFICAGAO DO OBJETO E ESCOPO

A1 Objeto

A.1.1 Solucao de Gestao de Contratos e Processos

A.1.2 A solugdo consiste na estruturacdo de uma plataforma tecnolégica baseada em
Business Process Management Suites/System (BPMS), Data Discovery e Bigdata com o
objetivo fornecer uma gestdo efetiva e integrada dos contratos administrativos geridos
através do COMPRASNET. Para tanto, devera realizar a automacao do encontro de contas,
agregando informagbes relativas aos contratos administrativos, que se encontram
distribuidos em outros sistemas estruturantes do Governo.

A.1.3 Arquitetura da solugéao

P

™
@ Comprasnet [X]
= contratos
\\\\\\\
. T A
Root
" WEE Arquitetura
¥ = 5 O Serpro é também |
= o T provedor de laaS- :
e S e Infraestrutura como
- B T Servigo
- - Y
v E3- i e A [ [
# /| EEEE D B # /A ExEy D [ # (L1 B & # (REL] C
E Memdria Etho  Ehi Mﬂ aaaaa Eho  EM M? mmmmmm Etho
Minimo d

Plataforma de Inteligéncia de Negécio - Serpro

A.2 Cabera ao SERPRO:

A.2.1 Disponibilizar a infraestrutura de TIC para a producdo do servico obedecendo os
niveis de servigo acordados entre as partes e os padroes adotados pelo Serpro junto aos
seus clientes;



A.2.2 Implementar as rotinas necessarias para promover a integracdo entre a
plataforma e os sistemas de gestdo da Administracdo Publica Federal operados pelo
Serpro;

A.2.3 Construir interfaces necessarias para obtencdo dos dados de contrato e de
empenhos, necessarios para atendimento a solugao;

A.2.4 Realizar a gestdo comercial do produto no @mbito da Administracao Publica;

A.2.5 Disponibilizar os recursos necessarios para realizar o atendimento de 1° e 2°
Niveis.

A.3 Cabera a parceira:

A.3.1 Disponibilizar, configurar e suportar a solugdo construida no ambiente
operacional disponibilizado pelo SERPRO;

A.3.2 Realizar as manutengdes corretivas, preventivas, evolutivas e adaptativas da
aplicacgéo;

A.3.3 Desenvolver, sob demanda, novas funcionalidades em decorréncia de
necessidades especificas do setor publico;

A.3.4 Capacitar equipes do SERPRO na plataforma;

A.3.5 Disponibilizar os recursos (materiais € humanos) necessarios para a implantacéo da
solugcdo em cada 6rgéo solicitante;

A.3.6 Prestar atendimento de 3° nivel.

A4 Distribuicao da receita

A.4.1 As receitas auferidas pela parceria decorrerdo de contratos celebrados pelo
SERPRO com os 6rgéos governamentais, ficando a cargo do SERPRO a transferéncia dos
valores devidos a PARCEIRA em relagao aos lucros.

A.4.2 O SERPRO recolhera os tributos que lhe compete, sobre o “valor cheio” recebido dos
clientes.

A.4.3 Os repasses a PARCEIRA serdo efetuados somente apds os valores devidos
serem efetivamente pagos pelos clientes.

A.4.4 A PARCEIRA sera responsavel pelos tributos que lhe couberem por legislagdo
Federal, Estadual ou Municipal, sobre a parte que lhe couber.

A.4.5 Ambas empresas dividirdo os lucros na propor¢ao estipulada no contrato associativo,
levando em consideragcdo os custos/investimentos de cada empresa.



A46Em caso de glosa ou multa, aplicados pelos clientes, os valores
serdo proporcionalmente repartidos entre as empresas parceiras.
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FORMA E CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA E SEUS CRITERIOS DE AVALIAQAO
B.1. Proposta

B.1.1 A INTERESSADA habilitada pelas disposi¢cdes deste Edital devera cumprir os
requisitos para qualificagao técnica apresentando proposta completa contendo:

B.1.1.1 Informagdes sobre a empresa;
B.1.1.2 Detalhamento funcional da solugao proposta;

B.1.1.3 Evidéncia de atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica da solucao
proposta;

B.1.1.3.1 A evidéncia de atendimento aos requisitos de qualificagcdo técnica devera ser
comprovada através do encaminhamento da planilha “SERPRO_GCP_PLANILHA-
REQUISITOS-QUALIFICACAO-TECNICA” em formato .xIlsx devidamente preenchida,
“Referida planilha integra a Minuta de Edital como documento complementar ao presente
Anexo B.

B.1.1.4 Evidéncia de experiéncia comprovada na solugao proposta;

B.1.1.4.1 A evidéncia de experiéncia devera ser comprovada através da apresentagcdo de
atestado(s) de capacidade técnica devidamente assinado;

B.1.1.5 Demais informagdes que sirvam de insumo para analise, pelo SERPRO, da
capacidade de qualificacao técnica para a celebragao de futura parceria de negécio.

B.2 Requisitos funcionais

B.2.1 Orquestrador de aplicagbes que permita as parametrizagdes e interoperabilidades
diretas entre os bancos de dados, fluxos de trabalho e formularios eletrénicos; [Peso 1]

B.2.2 Arquitetura para suportar processamento de raw-data, transformagao e carregamento;
[Peso 2]

B.2.3 Arquitetura para distribuir aplicagdes em console unico, unificadas e altamente
convergentes; [Peso 1]

B.2.4 Permitir aplicar (criar e/ou alterar) ao processo regras de negécios definidas pelo
contratante; [Peso 1]

B.2.5 Permitir a criagdo de dashboard de acordo com as necessidades gerenciais e
operacionais; [Peso 1]

B.2.6 Automacdo de dados orcamentarios consolidados de Contratos Administrativos em
nivel nacional; [Peso 2]



B.2.7 Automacao de dados financeiros consolidados de Contratos Administrativos em nivel
nacional; [Peso 2]

B.2.8 Cronograma de execugao orgamentaria consolidada de Contratos Administrativos e
empenhos; [Peso 2]

B.2.9 Cronograma de execugao financeira e desembolso consolidado de Contratos
Administrativos e empenhos; [Peso 2]

B.2.10 possuir analise preditiva orcamentaria e financeira de Contratos Administrativos com
periodicidade anual e/ou plurianual; [Peso 3]

B.2.11 Encontro de Contas de Contratos Administrativos, saldo de contratos, saldo de
empenhos; [Peso 3]

B.2.12 Encontro de Contas Pontual Orgamentario e Financeiro de Contratos
Administrativos; [Peso 2]

B.2.13 As aplicagcdes da Solugdo devem ter a capacidade de serem executadas em
arquiteturas onde o hardware e software sdo abstraidos; [Peso 2]

B.2.14 Inteligéncia de negdcio para permitir a identificagdo dos Contratos Administrativos
que serdo classificados para serem fiscalizados de forma continua e em conformidade com
a IN - Instru¢do Normativa 05 - IMR - Instrumento de Medigédo de Resultados; [Peso 2]

B.2.15 Procedimentos/parametrizacbes para criagcao e gestdo pontual das faixas de ajustes
de pagamentos, pontuacdo, fatores de correcdo, percentuais a serem aplicados nos
processos de fiscalizagdo dos Contratos Administrativos; [Peso 1]

B.2.16 Procedimentos/parametrizacdes para criagdo e gestdo pontual de indicadores,
pontuacdo e periodicidade incorrida que sao insumos primarios dos processos de
fiscalizagcdo dos Contratos Administrativos; [Peso 1]

B.2.17 Mecanismo para instruir as fases administrativas e financeiras dos Contratos
Administrativos com a criagdo automatica e gestdo de cronograma acurado para execugao
das medig¢des - IMR remissivos aos histéricos de assinatura de contrato, renovacbes
contratuais e outras. Deve permitir que o Fiscal Administrador possa liberar medigao por
demanda e manualmente; [Peso 1]

B.2.18 Funcionalidade para instruir os registros de ocorréncias IMR com fator multiplicador
de reincidéncia em um determinado periodo, processamento com calculos automatizados,
multas, glosas e rescisao contratual com base no histérico de medicao dos IMRs; [Peso 3]

B.2.19 Funcionalidade para vincular todas as unidades descentralizadas participe do
processo licitatério e instruir os processos de fiscalizagdo eletrdnica de forma unificada,
centralizada, monitorada e gerenciavel pela unidade gestora que instruiu o processo de
licitacao; [Peso 3]

B.2.20 Funcionalidade para o Fiscal Administrativo atribuir competéncias cronogramadas de
uma determinada fase/periodo contratual a um determinado Fiscal Técnico; [Peso 1]

B.2.21 Funcionalidade para realizar a convergéncia e consolidagéo dos resultados de uma
determinada medicao central e das descentralizadas e processar valor liquido de servigos
prestados e devidamente fiscalizados e instruir as fases remanescentes financeiras do
Contrato Administrativo para realizagdo de pagamentos ao fornecedor/prestador de servico;
[Peso 3]



B.2.22 Recurso de gravacgao de todos os dados imputados em tempo de execugdo pelos
usuarios das aplicagdes em banco de dados internos e/ou externos a solugéo; [Peso 1]

B.2.23 Em caso de formularios complexos e extensos, ter a capacidade de exibir os dados
em abas, ficheiros, ou sec¢des ocultaveis de forma a reduzir ou eliminar a rolagem vertical
das paginas; [Peso 1]

B.2.24 Exibicdo de painel de situacdo departamental para gerenciamento com dashboard
com indicadores graficos de performance em dispositivo do tipo SmartTV, controle e
monitoramento com identificagao de alertas, plano de acéo, tomada de decisao, instruir as
acdes diaria, semanal e mensal; [Peso 2]

B.2.25 Otimizar a utilizagao de recursos, maximizar o desempenho, minimizar o tempo de
resposta e evitar sobrecarga na infraestrutura de back-end /front-end principal; [Peso 1]

B.2.26 Interoperabilidade de consulta e escrita no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI
para instruir/tramitar e demais atividades dos processos de negdcios dos Contratos
Administrativos; [Peso 2]

B.2.27 Criacao, centralizacado e sustentacido de fluxos de trabalho mapeados para atender
0s processos de negodcios aderente a notagdo BPMN 2.0; [Peso 1]

B.2.28 Gerenciador de casos e permitir ao usuario que esta logado no sistema ter acesso a
todos os casos em andamento que foram atribuidos a ele e/ou ao seu departamento. Deve
permitir a identificagdo da totalidade das pendéncias do usuario, e que usuarios
administradores possam ver todos os casos, identificar gargalos, delegar, priorizar e outras
atividades gerenciais; [Peso 1]

B.2.29 Orquestrador de fluxos de trabalhos eletrdnicos, formularios eletrobnicos com entrega
de aplicacbes e permitir nortear os usuarios das aplicagdes em que momento/etapa e
departamento do fluxo do trabalho o processo/caso esta. Deve permitir a visualizagao das
etapas concluidas e as etapas faltantes e caminhos possiveis, visualizar o historico
consolidado das atividades, atores participantes e linha temporal dos andamentos; [Peso 1]

B.3 Requisitos ndo funcionais

B.3.1 Apta a operar, integrar e distribuir dados e aplicagbes na modalidade de programa
como servigo, suportar interface web responsiva, suportar distribuicdo de aplicagdes web-
based e suportar integracdo com front-end de outra aplicagdo web-based; [Peso 1]

B.3.2 A arquitetura da Solugdo Tecnoldgica deve possibilitar ser implantada em Cloud
Computing ou na modalidade on-premise. Deve permitir que as camadas (frontend,
backend, banco, API, etc) da aplicagao sejam instaladas em maquinas diferentes, fisicas ou
virtuais; [Peso 3]

B.3.3 Ser compativel com os navegadores Edge, Firefox, Chrome e Safari; [Peso 2]

B.3.4 Possuir ou permitir a criagdo de indicadores de acompanhamento de uso da
infraestrutura computacional (através de ferramentas de monitoracdo como Zabix,
Prometheus, etc), permitindo monitorar e adequar ao aumento de carga, possibilitando e
fornecendo insumos para desenho de novas estratégias de escalabilidade. [Peso 2]

B.3.5 Tecnologia de integragdo com outros servigos através de API, WebServices e outras;
[Peso 3]



B.4 Tabela de pontuagao:

Descrigao Pontuagao
Requisitos funcionais 49
Requisitos nao funcionais 11
Pontuagdo maxima 60
Pontuacéo minima (=> 80%) 48

B.4.1 A pontuacdo dos requisitos de qualificacido técnica sera atribuida através do
somatério de cada item, conforme seu peso.

B.4.2 A pontuagdo maxima é de 60 (sessenta) pontos.

B.4.3 A pontuacdo minima é de 48 (quarenta e oito) pontos.
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DA SELEGCAO DO PARCEIRO
C.1. Analise e classificagcao das propostas

C.1.1 Na andlise das propostas sera verificado o atendimento de todas as condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

C.1.2. Durante a avaliagcdo das propostas, o SERPRO podera diligenciar as
INTERESSADAS para saneamento de defeitos e/ou solicitacdo de esclarecimentos,

observando o principio da isonomia.

C.1.3 A classificacdo das propostas sera realizada através da ordenacdo decrescente da
pontuacao obtida no atendimento dos requisitos de qualificacio técnica.

C.1.3.1 Caso nao seja alcangado o percentual minimo de 80% (oitenta porcento) da
pontuacéo total, a proposta sera desclassificada;

C.2 Selecao

C.2.1 Sera selecionada apenas a proposta que atingir a maior pontuagao total nos
requisitos de qualificagao técnica.

C.2.2 Em caso de empate, serdo seguidos os seguintes critérios de desempate:

C.2.2.1 Proposta que apresentar maior pontuagao nos requisitos de Peso 3;

C.2.2.2 Proposta que apresentar maior pontuacao nos requisitos de Peso 2;

C.2.2.3 Proposta que apresentar, através dos atestados de capacidade técnica, maior

experiéncia comprovada na solugdo proposta, considerando, entre outros, aspectos de
prazo, porte e complexidade dos projetos implementados.
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

PARTES:
- SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

- PARCEIRA-1405/2021

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 28, § 3° inciso |l, e | PROCESSO ADMINISTRATIVO NO
§ 4° da Lei n® 13.303/2016. SERPRO: 1405/2021

OBJETO: selecdo de pessoa juridica de direito [ VIGENCIA: <XX meses / indeterminado> a
privado, visando a celebragcdo de PARCERIA para | partir da <ultima data de assinatura digital /
prover Solugdo de Gestdo de Contratos e | da data XX/XX/XXXX (indicar qualquer data

Processos para o sistema COMPRASNET posterior a assinatura)>.
ANEXOS: 3 CLASSIFICAGAO DE SIGILO:
e ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO ]
DE DADOS PESSOAIS ACESSO PUBLICO

e ANEXO B - CLAUSULAS ESPECIFICAS

ASSINATURAS

Considera-se Brasilia - DF como local de assinatura deste contrato.

Considera-se como data de celebragdo do contrato a ultima data de assinatura digital registrada por
uma das Partes.

Por estarem de acordo com as clausulas e anexos apresentados adiante neste Contrato, as
partes, indicadas no Quadro Resumo e representadas conforme o Preambulo, assinam:

<PARCEIRA-XXX> SERPRO

SERPRO - GESTOR DO CONTRATO

PEQUENO GUIA DO CONTRATO
Este Contrato possui clausulas gerais, que estao dispostas no corpo principal do Contrato e
organizadas de acordo com os seus temas, e clausulas especificas, que estdo apresentadas nos
Anexos e, na medida da complexidade da relagao juridica, também organizadas conforme seus
temas. Em caso de um indesejado conflito entre disposi¢des do corpo principal do Contrato e seus
Anexos, prevalecem as disposi¢des do Anexo.




CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Que entre si celebram a <razdo social da empresa parceira>, empresa com sede na <preencher>,
a seguir designada <preencher> e representada neste ato pelo seu (cargo do representante), Sr.(a)
(nome do representante), doravante denominada simplesmente <PARCEIRA-XXX>, e o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, regido pela Lei
n° 5.615/1970, com sede no SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP 70.836-900, Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ n° 33.683.111/0001-07, adiante denominado SERPRO, representado neste ato pelo seu
(cargo do representante), Sr.(a) (nome do representante), doravante denominado simplesmente
SERPRO com fundamento no art. 28, § 3°, inc. Il, e § 4° da Lei 13.303/2016, no Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SERPRO e no Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negdécio do SERPRO, conforme Processo Administrativo n® <nimero do processo
administrativo> e de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA XXXXXXX - DEFINIGOES

X.1 CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO:
designativo genérico para os contratos associativos empresariais, tipicos e atipicos, que disciplinam
a formagédo de parcerias e outras formas associativas para exploragéo de oportunidades de negdcio
especificas e definidas, bem como a aquisicao e alienagao de participagcdo em sociedades e outras
formas associativas, societarias ou contratuais, regidos predominantemente pelas suas clausulas,
pelas disposi¢des do Regulamento de Contratagdo de Parcerias em Oportunidade de Negocio do
SERPRO, pelos preceitos do Direito Privado e por condigdes dinamicas de mercado.

X.2 CLIENTE OU CLIENTE FINAL: é a pessoa, fisica ou juridica, contratante do servigo a que se
refere a clausula deste Contrato que dispde sobre o seu objeto;

X.4 PARTES OU PARCEIRAS: sdo as empresas, ou instituicbes de outra natureza, signatarias
do presente instrumento, reciprocamente consideradas;

X.5 PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT): conjunto de
normas e agdes do SERPRO que tem como objetivo orientar a conduta de todos os seus
empregados e representantes e de todos aqueles que se relacionam com o SERPRO, de modo a
promover a integridade, a transparéncia e a redugao de riscos de atitudes que violem o Cddigo de
Conduta e Integridade do SERPRO, a que faz referéncia ao § 1° do Artigo 9° da Lei n. 13.303/2016.

X.6 REGULAMENTO DE CONTRATACAO DE PARCERIAS EM OPORTUNIDADE DE
NEGOCIO DO SERPRO: norma que dispde sobre os processos de formacéo das parcerias e outras
formas associativas em oportunidades de negodcio pelo SERPRO, previstas nos incs. | e 1l do § 3° do
art. 28 da Lei n. 13.303/2016, cujo teor deve ser considerado como anexo e parte integrante das
normas prescritas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SERPRO, na forma do art. 40 da Lei
n. 13.303/2016.

CLAUSULA XXXXXXX - OBJETO

XA O objeto deste Contrato é a associagao entre os Parceiros para a explorar oportunidade de
negdcio que consiste em selecionar pessoa juridica de direito privado, visando a celebragdo de
PARCERIA para prover Solucdo de Gestdo de Contratos e Processos para o sistema
COMPRASNET, de acordo com as clausulas estabelecidas neste Contrato e demais condigbes
determinadas em seus Anexos.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pcint
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm#:~:text=%C2%A7%203%C2%BA%20S%C3%A3o%20as%20empresas%20p%C3%BAblicas%20e%20as%20sociedades%20de%20economia%20mista%20dispensadas%20da%20observ%C3%A2ncia%20dos%20dispositivos%20deste%20Cap%C3%ADtulo%20nas%20seguintes%20situa%C3%A7%C3%B5es%3A
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/deliberacao-ge-013-2021.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/regulamento
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/regulamento

CLAUSULA XXXXXXX - NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

X.1 O presente contrato é de natureza associativa e, portanto, ndo ha prestagdo de servigos de
uma Parte a outra e ndo ha garantia de resultados.

X.2 A associagdo €& meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou compromisso de
constituicdo de sociedade entre as Partes.

X.3 Se necessario ao aproveitamento da oportunidade de negdécio que é objeto deste Contrato, a
conveniéncia de constituicdo de consorcio, na forma dos arts. 278 e 279 da Lei n. 6.404/1976, podera
ser objeto de exame das Partes.

CLAUSULA XXXXXXX — OBRIGAGOES

X.1 Sobre as obrigagbes comuns entre as Partes:

X.1.1 Cada Parte, mediante apuragao prévia, sera responsavel pela reparagao de quaisquer danos
causados a outra ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, inclusive na hipétese da subcontratagéo - se autorizada -, em decorréncia da presente
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento realizado.

X.1.1.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria, garantido o contraditério e ampla defesa, a
Parte responsavel pagara a outra o valor correspondente, mediante compensagao ou recolhimento
direto.

X.1.2 Sao de exclusiva responsabilidade de cada Parte, sem qualquer espécie de solidariedade, as
obrigacbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civi, em relagdo ao pessoal
disponibilizado para a execugao deste Contrato.

X.1.3 O presente contrato obrigara e disciplinara as partes contratantes, seus sucessores e
cessionarios, porém nenhuma das partes podera ceder ou transferir este contrato, ou quaisquer
direitos oriundos do mesmo, sem o consentimento prévio e expresso da outra parte.

X.2 Sobre as obrigacdes exclusivas da <PARCEIRA-XXX>:

X.2.1 E vedado & <PARCEIRA-XXX> possuir administrador, ou sécio com poder de direcdo, que
seja familiar de detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que atue na area responsavel
por esta contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior, no ambito do SERPRO,

situagao considerada nepotismo e sujeita a apuragao de responsabilidades.

X.2.1.1 Considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

X.2.2 A <PARCEIRA-XXX>, sempre que solicitada, disponibilizara os dados necessarios a
apuragao de descumprimento de niveis de servigo junto aos clientes finais.

X.2.1 As PARTES obrigam-se a tomar conhecimento e a respeitar as Politicas de Integridade ou
Conformidade uma das outras, quando existentes.

X.3 Sobre as obrigagbes exclusivas do SERPRO:

X.3.1 O SERPRO comunicara a <PARCEIRA-XXX>, pela via mais rapida, o inicio e a cessagao
dos motivos que impedirem a execugéo de qualquer servico.



X.3.2 O SERPRO solicitara a <PARCEIRA-XXX> o reparo, a corre¢ado, a remogao, a reconstrugcao
ou a substituicao do objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

CLAUSULA XXXXXX - ANTICORRUPGAO E CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
DO SERPRO

X.1 As PARCEIRAS firmam o compromisso de conduzir a gestdo deste ACORDO fundamentado
nos mais elevados principios éticos e morais, estimulando e promovendo a conduta ética dos
empregados envolvidos nesta relagdo ora estabelecida, e atuando decisivamente na prevengao da
fraude e corrupgao, contribuindo assim para um ambiente de transparéncia e integridade.

X.2 As PARCEIRAS declaram, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estdo cientes e concordam
inteiramente com o Caédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, da Politica de Integridade
e Anticorrup¢ao do SERPRO e do Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, disponiveis no
enderego <www.serpro.gov.br>, e da <PARCEIRA-XXX>, disponibilizada por esta, bem como se
comprometem a observa-los durante toda a execugao do presente ACORDO.

X.3 As PARCEIRAS comprometem-se a abster-se de praticar atos que possam constituir
violagao a legislagao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°
12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

X.4 As PARCEIRAS comprometem-se a se submeterem mutuamente a avaliagbes de
integridade, a qualquer tempo e sempre que solicitadas, tratando os dados recebidos na forma da Lei
n. 12.527/2011 e/ou da Lei n. 13.709/2018.

CLAUSULA XXXXXXX — COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

XA No ambito deste Contrato, as receitas auferidas pela <PARCEIRA-XXX> e pelo SERPRO
decorrerdao de contratos celebrados pelo <definir se € SERPRO ou <PARCEIRA-XXX>> com os
clientes finais, segundo a forma disciplinada no Anexo B deste Contrato.

X.2 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de tributos sob a responsabilidade do
SERPRO, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da <PARCEIRA-XXX>, serao
cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo da notificagao.

X.3 As obras intelectuais, ou quaisquer outros ativos, que resultarem da Parceria, sdo tratadas
em clausula especifica.

CLAUSULA XXXXXXX — COMPARTILHAMENTO DE RISCOS

XA As PARCEIRAS, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual, identificam os
riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo C deste Contrato.

X.2 E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes, alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da <PARCEIRA-XXX> ou do SERPRO.

X.3 A Matriz de Riscos comporta também o compartilhamento de riscos inerentes a oportunidade
de negdcio especifica e definida no objeto deste Contrato.



CLAUSULA XXXXXXX - VALOR

X.1 O valor anual estimado deste contrato € R$ XXX e o valor total estimado deste contrato € R$
XXXXXXXX.

X.2 A execugado do valor estimado esta condicionada as receitas decorrentes desta parceria, de
modo que nao se criam obrigagdes onerosas, sob o0 aspecto financeiro, de forma imediata.

CLAUSULA XXXXXXX — DESCUMPRIMENTO DESTE CONTRATO

X.1 A <PARCEIRA-XXX> e o SERPRO responderao, a proporgdo dos prejuizos efetivamente
causados, pelo descumprimento total ou parcial deste Contrato.

X.2 Esgotados os meios consensuais para provocar a execug¢ao do contrato ou para aplicar
penalidades pela inexecugao, a Parte interessada podera encaminhar a disputa na forma da clausula
sobre resolugao de controvérsias.

X.3 Nao constituira descumprimento os atrasos das partes contratantes no cumprimento de suas
obrigagdes, quando decorrentes de forga maior ou caso fortuito, desde que oportunamente
comunicados e comprovados.

X.3.1 Ocorrida tal hipétese, sera concedido a parte em atraso prorrogagao de prazo necessario ao
cumprimento da obrigagao.

X4 A tipificacdo das infragdes e suas respectivas penalidades, assim como a disciplina das
multas e sua proporcionalidade em relagao as infragdes, esta realizada no Anexo B deste contrato.

CLAUSULA XXXXXXX - VIGENCIA DESTE CONTRATO

X1 O prazo de vigéncia do presente Contrato € de <XX meses / dias> a partir da <data da
celebracao do Contrato / data XX/XX/XXXX (indicar qualquer data posterior a assinatura)>, podendo
ser prorrogado mediante termo aditivo.

X.1.1 Eventual prorrogagdo devera ser antecedida de reavaliagdo, por parte do SERPRO, da
vantajosidade da parceria, incluindo reexame das condigbes que justificaram a celebragdo deste
contrato.

CLAUSULA XXXXXXX - ALTERAGOES DESTE CONTRATO

X.1 Mediante termo aditivo, o presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes
para atender as necessidades financeiras, comerciais, técnicas e operacionais verificadas ao longo
do desenvolvimento e exploragao comercial da parceria.

X.2 Sao vedadas quaisquer alteragbes que descaracterizem a oportunidade de negdcio,
acarretem 0Onus financeiros desproporcionais ao SERPRO ou desrespeitem regras ou principios do
Regulamento de Contratagdo de Parcerias em Oportunidade de Negdcio do SERPRO.

CLAUSULA XXXXXXX - RESCISAO DESTE CONTRATO

X.1 Qualquer das partes podera, a seu critério e sem 6nus, requerer a rescisdo deste Contrato,
com antecedéncia minima de doze meses e respeitados, em qualquer caso, os direitos de terceiros,
notadamente de clientes finais que possuam, ao tempo do requerimento, contratos ativos com o
SERPRO, o que eventualmente podera elastecer o referido prazo.

X.2 A rescisao do contrato também podera se dar por acordo entre as partes.



X.3 Em qualquer caso de rescisdo, as Partes deverdo estabelecer, de comum acordo, um
programa que contenha o planejamento para o encerramento deste Contrato.

X4 Considerando o art. 59, § 1°, inc. lll, alinea “d”, do Decreto n. 2.594/1998, assim como o art.
1°, § 1°, da Portaria SEDDM/ME n°® 25.269/2020, desde que em fungao das medidas impostas pelo
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND, o SERPRO podera a qualquer momento rescindir este
contrato de forma unilateral e sem 6nus.

CLAUSULA XXXXXXX - INFORMAGOES SIGILOSAS

X.1 As partes designardo, ao repassar uma a outra, o que é “informacéo sigilosa”, para efeito
deste Contrato, atributo que implicara o ndo-repasse e nao-exposicdo da informagdo a terceiros,
independentemente de posterior alteracdo parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou
complementacéo.

X.2 Para fins de repasse de informagao sigilosa, as partes sédo classificadas como “parte
fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informagéo sigilosa”, independentemente da
classificagdo legal que lhe seja emprestada, se aplica a qualquer dado qualificado (informagao,
portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer
que seja o repositorio que lhe dé materialidade ou acesso.

X.3 Informacgdes notdrias, anteriores a divulgacao ou legalmente fornecidas por terceiros a parte
recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

X.4 Na ocorréncia de ordem judicial, requisicdo do Ministério Publico ou determinacdo de érgéaos
de controle de exibigdo da informacao sigilosa, 0 SERPRO e a <PARCEIRA-XXX>: (a) limitar-se-ao
a informar o que Ihe seja perguntado; (b) informaréo detalhada e completamente a outra Parte, com
maxima urgéncia, de modo a garantir sua interveniéncia util.

X.5 A informacéo sigilosa podera ser dada ao conhecimento de terceiros, se houver autorizagao
formal. Além disso:

X.5.1 A parte recebedora somente utilizara informagdes sigilosas exclusivamente para avaliar uma
possivel relagdo estratégica entre ambas;

X.5.2 A parte recebedora, em qualquer hipétese, tratara a informagéo sigilosa com o0 mesmo ou
maior rigor que a parte fornecedora;

X.5.3 Qualquer vazamento ou divulgagdo n&o-autorizada, ainda que acidental, sera dada
detalhadamente ao conhecimento da parte fornecedora e recebera tratamento de contengéo e
mitigagao por parte da parte recebedora;

X.6 Nao ha obrigagdo ou determinacao implicita e a leitura e interpretagdo desta clausula é
estrita.

X.7 Estas disposi¢cbes obrigam coligadas, subsidiarias e sucessoras das partes, até que haja
autorizagao expressa da parte divulgadora.

X.8 Omissdo ou mora na aplicagdo de qualquer disposicdo jamais implicara novagdo ou
renuncia.

X.9 Na hipotese de esta clausula vir a ser parcialmente anulada, as disposigdes remanescentes
serao interpretadas em conformidade com o espirito geral do contrato e desta clausula.



X.10 O sigilo da informagéo aqui convencionado remanescera apoés a rescisdo deste Contrato.

X.11  Qualquer esclarecimento ou complementagcao sera tratada com a mesma protecdo aqui
estabelecida.

X.12  Esta clausula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja 0 mesmo, restando
validas as clausulas de termo de confidencialidade que tenha sido celebrado entre as Partes, desde
que nao divirjam do disposto neste Contrato.

X.13 A presente clausula abrange todo o processo de compartiihamento de informagdes que
antecede a assinatura do contrato e qualquer circunstancia omitida sera tratada nos termos de suas
diretrizes.

CLAUSULA XXXXXXX - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

X1 As partes se comprometem, nos termos do ANEXO A, ao cumprimento das condigbes e
responsabilidades estabelecidas pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA XXXXXXX - COMUNICAGOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

X.1 Toda comunicacdao e registro de ocorréncias devera ser realizada por escrito,
preferencialmente por e-mail, ou quando realizada em encontro presencial ou virtual, reduzida a
termo em ata de reunido.

X.2 Os parceiros sdo responsaveis pela verificacdo da efetividade das suas comunicagoes,
devendo, por exemplo, empregar ferramenta de confirmagao de leitura.

CLAUSULA XXXXXXX — GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

XA O SERPRO, designara formalmente os representantes da empresa (Gestor e Fiscais) para
acompanhar e fiscalizar a execugéo, adotando as medidas cabiveis de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA XXXXXXX — RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS SOBRE ESTE CONTRATO

XA Para resolver controvérsias em relagdo ao presente Contrato, em atengao ao art. 109, inc. |,
da Constituicdo da Republica de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria
do Distrito Federal.

X.2 Alternativamente ao disposto na clausula anterior, havendo controvérsia entre as Partes a
respeito deste Contrato, podera ser solicitada sua resolugdo por meio de conciliagdo, mediagcao ou
arbitragem, a ser realizada por instancia e regras escolhidas pelas Partes oportunamente.

CLAUSULA XXXXXXX - OUTRAS DISPOSIGOES

XA Uma Parte, ndo se eximindo das responsabilidades assumidas neste Contrato, pode, com o
consentimento da outra, subcontratar partes da sua execugéo, desde que sejam partes acessorias,
instrumentais ou auxiliares, que seja executado o processo de subcontratagdo na forma da lei e que
a subcontratacdo nao caracterize intermediacao de servicos de uma Parte a outra.

X.1.1 A Parte que realizar subcontratagdo garantira a outra Parte o acesso a informagdes sobre
seus processos de subcontratagao e também que o subcontratado nao incorre em vedagdes, éticas
ou juridicas, que o inabilitariam a celebrar o presente Contrato, inclusive aquelas decorrentes da
Politica de Integridade ou Conformidade do SERPRO.



X.3 Qualquer omisséo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigdes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada,
nao constituira renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

X4 A legislacao brasileira regera este Contrato.

X.5 Todas as comunicagdes e notificacbes feitas ou entregues, bem como instrumentos
contratuais firmados, devem empregar o idioma portugués.

X.5 Aplica-se ao presente Contrato, inclusive aos casos omissos, o principio da boa-fé objetiva.
X.7 Se alguma disposicdo deste Contrato for considerada invalida em razdo de qualquer lei
aplicavel, esta invalidade néo afetara as demais disposi¢des, de modo que o Contrato tera efeito

mesmo apds a supressao da disposigao invalidada.

X.8 Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um de seus Anexos, prevalecera o
disposto em seu Anexo.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO A — TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD.

2. DEFINIGOES
2.1 Para efeitos deste Anexo, serao consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacoes,
incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional e que sejam pertinentes ao
Tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

2.1.2 LGPD ou Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas
respectivas alteracdes posteriores.

2.1.3 Parceiro(s), Controlador(es) Parceiro(s) ou Parte(s) - Sdo os signatarios do Contrato,
podendo, na sua execugdo, atuar como Controladores e/ou Operadores.

2.1.4  Servigo - Atividades e servigos que serado fornecidos ou realizados pelo Parceiro ou em nome
dele, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes
ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome
das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, por forca da
prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagéo — significa um evento ou uma série de eventos de
seguranga da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de
comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a propria seguranga da informacgéao, a privacidade
ou a protecao de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos - “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular”,
“‘Relatorio de Impacto a Protegcao de Dados”, “Controlador” e “Operador” terao, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.21 Para os efeitos deste Anexo, os Parceiro serdo controladores, competentes para tomar as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
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pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018
e 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 S3o deveres dos Parceiros:

3.1.1  Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos Arts. 7° e/ou 11 e/ou
Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigcos, e responsabilizar-se: (i) pela
realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; (ii)
pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de
tratamento dos referidos dados, informando ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados
na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Acaso, a exclusivo critério de qualquer dos Parceiros, realize tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento" (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o uso
compartilhado de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

3.1.2.1 Deve ainda, compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando
solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente necessarias a correta execugao
do contrato, e também visando atender a requisi¢coes e determinagdes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

3.1.3 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugdo do contrato e do servico contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em
cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagao
judicial ou por requisigao da ANPD.

3.1.4 Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor
e também no atendimento de requisicoes e determinacées do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Orgaos de controle administrativo.

3.1.5 Comunicar em até dez dias ao Parceiro, o resultado de auditoria realizada pela ANPD que
diga respeito ao servico em questdo e na medida em que se refiram aos dados do Parceiro, que
deverao ser corrigindos, em um prazo razoavel.

3.1.6 Informar imediatamente ao Parceiro quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados,
a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugao tecnoldgica objeto do presente
contrato;

3.1.7 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor.

3.1.8 Informar imediatamente ao Parceiro, sempre que envolver a solugdo tecnoldgica objeto do
presente contrato, assim que tomar conhecimento de:
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a) qualquer investigacdo ou apreensao de dados pessoais sob o controle da outra Parte por
servidores do Governo ou qualquer indicagédo especifica de que tal investigacdo ou apreensao seja
iminente, bem como, quaisquer outros pedidos oriundos desses servidores;

b) qualquer informacédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais da outra
parte; e

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as
responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DOS PARCEIROS

4.1 Os Controladores Parceiros assegurardo que o tratamento dos Dados Pessoais da outra
Parte fique restrito aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de
alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as leis que
envolvem o tratamento.

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagbes contratadas, incluindo as obrigagbes do presente
documento.

4.2 Todos os Colaboradores dos Controladores Parceiros, bem como os em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais.

5. DOS COOPERADORES

5.1 Os Controladores Parceiros concordam que, nos termos da Lei, e para atender a finalidade
contratual, firme-se parcerias com outros provedores para a integragdo dos servicos em nuvem.
Ainda assim, as Partes tém a obrigagao de celebrar contratos adequados e em conformidade com a
LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protegdo dos dados pessoais, aderentes aos
requisitos de boas praticas e seguranga aplicados.

5.2 Uma Parte notificara previamente a outra, caso deseje adicionar ou remover algum dos
provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 Os Parceiros adotarao medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel
apropriado de seguranga, deverao levar em conta os riscos que sao apresentados pelo Tratamento,
em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 Os dados pessoais tratados deverdao ser mantidos sob programas de segurancga (incluindo a
adocéo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protegdo contra
perdas, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para
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seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Devera ser designado um ou mais empregados para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagao, que inclui a garantia
de cumprimento de politicas internas de seguranga da informagéao.

6.3 Em caso de Incidente de Segurancga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais por algum dos Parceiros, independentemente do motivo que
o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da
ciéncia pela Parte; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares
afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem
sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao se disponha de todas as
informagbes ora elencadas no momento de envio da comunicagéo, o Parceiro devera envia-las de
forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao
completa (com todas as informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir
da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma Parte notificara a
Outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das informagdes divulgadas ao que for exigido pela
legislacédo vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

71 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sado disponibilizados, sao permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do Contrato e de acordo com as
condicdes e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 Um Parceiro devera notificar o outro, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de
transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do Parceiro para um terceiro pais e
somente realizar tal transferéncia apos obter autorizagdo, por escrito, que pode ser negada a seu
critério.

7.2.1 Essa notificacdo devera conter informagdes detalhadas sobre para quais paises as
informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada ou necessaria para a prestacdo dos Servigos (mediante
prévia autorizagdo, por escrito, do Contratante), a Parte devera adotar os mecanismos de
transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padréao
aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem
disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento
de Dados Pessoais, prontamente darao por encerrado o tratamento e, em no maximo 30 dias, serao
eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
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formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutengcao dos dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem sobre
dados pessoais, serdao atendidos pela Parte que for responsavel por decidir se e como eventuais
requisicdes dos Titulares deverdo ser atendidas. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no
ambito deste contrato, faca sua requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo, solicite a
retificacdo, atualizagdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera
encaminhada imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o atendimento da requisicao
feita.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, a Parte
responsavel poderd manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a
sua manutenc¢do, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos do proprio
Contratado.

10.3 Para os servigos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de
seguranga descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos
artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e no capitulo Il da LAI.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS
11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacao e jurisdigéo:

11.2  Prevalecem as clausulas e disposicbes do Contrato, naquilo que ndo conflitarem com o
disposto neste Instrumento.

10.3 As partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados.

10.4  Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste Termo
permanecera valido e em vigor. A disposigao invalida ou inexequivel deve ser (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as inten¢des das partes o
maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretadas de maneira como se a disposigao
invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO B - CLAUSULAS ESPECIFICAS

(elaborar a cada caso)

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar condi¢gdes especificas do negdcio, sera, a seu
tempo, objeto de negociagédo entre o SERPRO e a parceira a excegao daquilo que for vedado por
principios da Administracdo Publica ou pelo Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negocio do SERPRO.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

(elaborar a cada caso)

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar matriz de riscos especifica do negdcio, sera, a
seu tempo, objeto de negociacdo entre o SERPRO e a parceira, a excegao daquilo que for vedado
por principios da Administragdo Publica ou pelo Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negocio do SERPRO.
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Qualificagao Técnica

Autodeclaragao da INTERESSADA

Validagdao do SERPRO

Descricao

Atende? | PTS |

Evidéncia*

Atende?| PTS | Parecer Técnico

B.2 Requisitos funcionais

B.2.1 Orquestrador de aplicagdes que permita as parametrizacdes e
interoperabilidades diretas entre os bancos de dados, fluxos de trabalho e formularios
eletrénicos; [PESO 1]

Sim 1

B.2.2 Arquitetura para suportar processamento de raw-data, transformacéao e
carregamento; [PESO 2]

Sim 2

B.2.3 Arquitetura para distribuir aplicagdes em console Unico, unificadas e altamente
convergentes; [PESO 1]

Sim 1

B.2.4 Permitir aplicar (criar e/ou alterar) ao processo regras de negocios definidas pelo
contratante; [PESO 1]

Sim 1

B.2.5 Permitir a criagdo de dashboard de acordo com as necessidades gerenciais e
operacionais; [PESO 1]

Sim 1

B.2.6 Automacao de dados orgcamentarios consolidados de Contratos Administrativos
em nivel nacional; [PESO 2]

Sim 2

B.2.7 Automacao de dados financeiros consolidados de Contratos Administrativos em
nivel nacional; [PESO 2]

Sim 2

B.2.8 Cronograma de execugéo orgamentaria consolidada de Contratos
Administrativos e empenhos; [PESO 2]

Sim 2

B.2.9 Cronograma de execugéo financeira e desembolso consolidado de Contratos
Administrativos e empenhos; [PESO 2]

Sim 2

B.2.10 possuir analise preditiva orgamentaria e financeira de Contratos Administrativos
com periodicidade anual e/ou plurianual; [PESO 3]

Sim 3

B.2.11 Encontro de Contas de Contratos Administrativos, saldo de contratos, saldo de
empenhos; [PESO 3]

Sim 3

B.2.12 Encontro de Contas Pontual Orgamentario e Financeiro de Contratos
Administrativos; [PESO 2]

Sim 2

B.2.13 As aplicagdes da Solugdo devem ter a capacidade de serem executadas em
arquiteturas onde o hardware e software sao abstraidos; [PESO 2]

Sim 2

B.2.14 Inteligéncia de negdcio para permitir a identificagdo dos Contratos
Administrativos que seréo classificados para serem fiscalizados de forma continua e
em conformidade com a IN - Instrugdo Normativa 05 - IMR - Instrumento de Medigéo
de Resultados; [PESO 2]

Sim 2

B.2.15 Procedimentos/parametrizagdes para criagao e gestao pontual das faixas de
ajustes de pagamentos, pontuagao, fatores de corregéo, percentuais a serem
aplicados nos processos de fiscalizagdo dos Contratos Administrativos; [PESO 1]

Sim 1

B.2.16 Procedimentos/parametrizagdes para criagéo e gestao pontual de indicadores,
pontuagao e periodicidade incorrida que sdo insumos primarios dos processos de
fiscalizagdo dos Contratos Administrativos; [PESO 1]

Sim 1

B.2.17 Mecanismo para instruir as fases administrativas e financeiras dos Contratos
Administrativos com a criagdo automatica e gestdo de cronograma acurado para
execugao das medigdes - IMR remissivos aos histéricos de assinatura de contrato,
renovagdes contratuais e outras. Deve permitir que o Fiscal Administrador possa
liberar medicédo por demanda e manualmente; [PESO 1]

Sim 1

B.2.18 Funcionalidade para instruir os registros de ocorréncias IMR com fator
multiplicador de reincidéncia em um determinado periodo, processamento com
calculos automatizados, multas, glosas e rescisao contratual com base no histérico de
medigao dos IMRs; [PESO 3]

Sim 3




B.2.19 Funcionalidade para vincular todas as unidades descentralizadas participe do
processo licitatério e instruir os processos de fiscalizacéo eletrénica de forma
unificada, centralizada, monitorada e gerenciavel pela unidade gestora que instruiu o
processo de licitagado; [PESO 3]

Sim

B.2.20 Funcionalidade para o Fiscal Administrativo atribuir competéncias
cronogramadas de um determinado fase/periodo contratual a um determinado Fiscal
Técnico; [PESO 1]

Sim

B.2.21 Funcionalidade para realizar a convergéncia e consolidagao dos resultados de
uma determinada medicéo central e das descentralizadas e processar valor liquido de
servigos prestados e devidamente fiscalizados e instruir as fases remanescentes
financeiras do Contrato Administrativo para realizagdo de pagamentos ao
fornecedor/prestador de servigo; [PESO 3]

Sim

B.2.22 Recurso de gravacéo de todos os dados imputados em tempo de execugao
pelos usuarios das aplicagdes em banco de dados internos e/ou externos a solugéo;
[PESO 1]

Sim

B.2.23 Em caso de formularios complexos e extensos, ter a capacidade de exibir os
dados em abas, ficheiros, ou segbes ocultaveis de forma a reduzir ou eliminar a
rolagem vertical das paginas; [PESO 1]

Sim

B.2.24 Exibicédo de painel de situagdo departamental para gerenciamento com
dashboard com indicadores graficos de performance em dispositivo do tipo SmartTV,
controle e monitoramento com identificagdo de alertas, plano de agéo, tomada de
decis&o, instruir as agdes diaria, semanal e mensal; [PESO 2]

Sim

B.2.25 Otimizar a utilizagdo de recursos, maximizar o desempenho, minimizar o tempo
de resposta e evitar sobrecarga na infraestrutura de back-end /front-end principal;
[PESO 1]

Sim

B.2.26 Interoperabilidade de consulta e escrita no Sistema Eletrénico de Informagdes -
SEl para instruir/tramitar e demais atividades dos processos de negécios dos
Contratos Administrativos; [PESO 2]

Sim

B.2.27 Criagao, centralizacéo e sustentagao de fluxos de trabalho mapeados para
atender os processos de negdcios aderente a notagdo BPMN 2.0; [PESO 1]

Sim

B.2.28 Gerenciador de casos e permitir ao usuario que esta logado no sistema ter
acesso a todos os casos em andamento que foram atribuidos a ele e/ou ao seu
departamento. Deve permitir a identificagédo da totalidade das pendéncias do usuario, e
que usuarios administradores possam ver todos os casos, identificar gargalos, delegar,
priorizar e outras atividades gerenciais; [PESO 1]

Sim

B.2.29 Orquestrador de fluxos de trabalhos eletronicos, formularios eletrénicos com
entrega de aplicagbes e permitir nortear os usuarios das aplicagbes em que momento/
etapa e departamento do fluxo do trabalho o processo/caso esta. Deve permitir a
visualizagdo das etapas concluidas e as etapas faltantes e caminhos possiveis,
visualizar o histérico consolidado das atividades, atores participantes e linha temporal
dos andamentos; [PESO 1]

Sim

B.3 Requisitos nao funcionais

B.3.1 Apta a operar, integrar e distribuir dados e aplicacdes na modalidade de
programa como servigo, suportar interface web responsiva, suportar distribuicdo de
aplicacdes web-based e suportar integracdo com front-end de outra aplicagéo web-
based; [PESO 1]

Sim

B.3.2 A arquitetura da Solugéo Tecnolodgica deve possibilitar ser implantada em Cloud
Computing ou na modalidade on-premise. Deve permitir que as camadas (frontend,
backend, banco, API, etc) da aplicagédo sejam instaladas em maquinas diferentes,
fisicas ou virtuais; [PESO 3]

Sim

B.3.3 Ser compativel com os navegadores Edge, Firefox, Chrome e Safari; [PESO 2]

Sim

B.3.4 Possuir ou permitir a criagdo de indicadores de acompanhamento de uso da
infraestrutura computacional (através de ferramentas de monitoragdo como Zabix,
Prometheus, etc), permitindo monitorar e adequar ao aumento de carga, possibilitando
e fornecendo insumos para desenho de novas estratégias de escalabilidade. [PESO 2]

Sim




B.3.5 Tecnologia de integragdo com outros servigos através de API, WebServices e

outras; [PESO 3] Sim 3 0
60 Pontuacao total autodeclarada 0 Pontuacao total evidenciada
60 Pontuagao maxima 60 Pontuagao maxima
100% |Pencentual atingido 0% |Pencentual atingido

Evidéncia: indicagao de link de internet ou de documento encaminhado que comprove o atendimento ao requisito. Exemplos:

- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pag.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pag.3-4, arquitetura da solugao
- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, texto e imagem do tépico ABCD
- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg
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