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SERPRO

Ref.: Edital de Chamamento publico para selecao de parceiro privado
Solugao de gestao de contratos e processos
Processo n° 1405/2021

Ementa: Contrarrazées | Recurso Administrativo Interposto

llustrissima Comissao de Julgamento de Contratagao de Parcerias e Oportunidade de
Negécios do SERPRO

A PENTAGONO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ME, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 06.231.033/0001-29, com sede em SCN QUADRA 2
BLOCO D, SN, loja 310, Liberty Mall Cep: 70.712-904, Brasilia- DF, representada pelo Sr.
Leonardo Carvalho de Aguiar, socio-proprietario, portador do RG n°® 2.055.259 SSP-DF de
22/05/2003 e CPF 702.677.151-53, vem respeitosamente perante a autoridade administrativa,
interpor a presente contrarrazdo, proferida pela empresa Sonda Procwork LTDA, no
Chamamento Publico em epigrafe, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir
articulados, oportunidade em que no final, requerera.

Dos apontamentos referente a Solugao de Gestao de Contratos e Processos:
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Questionamento 01:

Apontamento da Sonda: "Acerca do item B.2.1, o conceito apresentado & um
orquestrador de tarefas e funcionalidades. Ndo se mostram explicitas as interoperabilidades
diretas entre os bancos de dados."

Com objetivo de tornar a Proposta Técnica menos densa e objetiva, conforme
declarado no proprio item, B.2.1, tomamos a liberdade de reexibir a TAG abaixo:

Com objetivo de reduzir telas repetidas e para analise deste requisito, favor considerar o pleno
atendimento com as informagGes declaradas no tépico, vide B.2.15.

Visto que a Recorrente questionou o supracitado item, fica evidente que a mesma
deixou de apreciar as ricas evidéncias técnicas registradas em mais de 48 (quarenta e oito)
paginas, constantes da 17 a 21 (B.2.1) e também nas paginas 128 a 171 (B.2.15) da Proposta
Técnica.

No tocante, reiteramos que as evidéncias técnicas sao integralmente aferidas e
aderentes as exigéncias quanto a permissao de parametrizagao, interoperabilidade entre os
bancos de dados, fluxos de trabalhos e formularios eletrébnicos com a devida apreciagao das
telas com o passa a passo da aplicacado destinada a Fiscalizacdo de IMR.

O médulo Abaco® Runtime Engine é o orquestrador das aplicacdes - SaaS - Software
as a Service em tempo de execucado. Tem a fungao de coordenar as agdes eletrbnicas com
base nos fluxos de trabalho mapeados e suas etapas, as quais tém os formularios e telas
associadas. A interoperabilidade com banco de dados, se da com dados inseridos pelos
usuarios nas aplicacbes, que sdo gravados em banco de dados com duas arquiteturas
diferentes:

1. RUNTIME DATA, dados concatenados compostos por metadados que sao
gerados durante toda a orquestracao da aplicagao - Runtime Engine e os dados
gerados pelos usuarios durante o uso das aplicagoes.
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2. DATA FORMS - Somente dados gerados pelos usuarios durante o uso das

aplicacdes. Conforme figuras constantes da pagina 176.

Na pagina 21 da Proposta Técnica, no proprio item, tomamos a liberdade de reexibir a
figura da tela, que trata a interoperabilidade das aplicagdes com banco de dados. Na janela

modal ao centro, podemos observar o campo BANCO DE DADOS
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Ademais, a Recorrente nao questionou o item B.2.22, que trata especificamente de
recurso de gravacao de todos os dados imputados em tempo de execugao pelos usuarios das
aplicagdes , logo, ndo faz sentido o presente questionamento uma vez que é cabal a
interoperabilidade entre Fluxos de Trabalho, Formularios e Banco de dados da aplicagao ora
apresentada.

Questionamento 02:

Apontamento da Sonda: “O Saldo de vigéncia contratual referido no item B.2.11 n&o
acompanha e mesma temporalidade dos saldos de empenhos que s&o de janeiro a dezembro
de cada ano. As telas apenas apresentam totais de Contrato, Orcamentario e Financeiro. NGo
ha distingdo destas temporalidades, requisitos fundamentais para o controle dos contratos
publicos. Outrossim, ndo é explicito a expressao controle de saldo de itens de contrato, mas
pode-se inferir que tais quantitativos devem constar dentro dos controles essenciais de saldos
do contrato. Com a prerrogativa da Administracdo Publica de impor sang¢bes, a fase de
fiscalizagcdo durante a execugdo do contrato é imprescindivel para verificar a correta execugao
do objeto, de modo que pagamentos sejam realizados para liquidacdo do contrato,
demonstrados com exatiddo cada item executado, ou, conforme o caso, para orientar as
autoridades competentes a necessidade de serem aplicadas sangbées ou em casos extremos,
se exauridas as tentativas de sanar, possiveis irreqularidades ou desajustes de itens
contratados, aplicar unilateralmente a rescisdo contratual.”

Ocorre que claramente a empresa Sonda Procwork, esta muito distante em atender o
objeto descrito no Edital de Chamamento publico 1405/2021, visto que a Recorrente
questiona o supracitado item. Fica evidente que a Recorrente nao conhece sobre um
encontro de contas e nem de inteligéncia de negdcio que permita um controle efetivo dos
gastos publicos de um contrato administrativo automatizado.

O item B.2.11, solicita: encontro de contas de contratos administrativos, incluindo o
saldo de contratos e o saldo de empenhos.

Primeiramente, a Sonda demonstra completo desconhecimento alegando que
contratos administrativos, tém que obedecer a uma temporalidade fixa de janeiro a dezembro.
Os contratos na administragao publica sdo firmados ao longo dos doze meses de um ano, o
que normalmente vigora para mais de um exercicio financeiro.
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A saber, Contratos Administrativos tém temporalidades distintas dos tipos:

1. Administrativa;
2. Orcamentaria;
3. Financeira;

Sabido isso, a cronologia do contrato e a sua execucao orgcamentaria e financeira, nao
obedecem a mesma temporalidade de ponta-a-ponta, tampouco dentro de um Unico exercicio
financeiro, e com essa rigidez de janeiro a dezembro.

A Temporalidade da Execugao de Ordem Administrativa ocorre primeiro, depois ocorre
a de Ordem Orcamentaria, depois ocorre a de Ordem Financeira. A prova deste cenario € que
um Contrato Administrativo vencido, ou seja, finalizado por Ordem Administrativa, pode ter
reforco de Ordem Orgamentaria e pagamentos de Ordem Financeira meses apos o
encerramento.

Podemos sustentar ainda que um empenho emitido tem valor inicial de R$ 1,00, ou
seja, extremamente irrisério frente ao Contratado e depois é reforgado ao longo da execugao
Orcamentaria e conforme os desembolsos/ pagamentos de Ordem Financeira sao
consolidados.

No grafico abaixo podemos observar a linha do tempo das 3 camadas, inicio e fim de
cada uma.

Cronograma

da Execugao Macro Temporalidades de Contrato Administrativo
de Ordem Esfera Federal

Administrativa

Orgamentaria

Financeira

Quando um Contrato Administrativo com vigéncia de 12 meses é pactuado, por
exemplo no més de abril, ele tem vigéncia até o més de abril do ano seguinte, neste caso
podemos concluir que a Temporalidade da Execucdo de Ordem Administrativa transcorre em
competéncia de dois exercicios distintos. (Obs.. A maioria, sdo pactuados por 12 meses,
podendo ser renovados por até 48 meses). O que representa que um contrato pode ter
ocorréncias em dois exercicios orgcamentarios e financeiros, o que € inclusive muito comum.
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Em nossa proposta, foi detalhada um encontro de contas de um contrato elencado
aleatoriamente, celebrado pela UASG 170195, GRA-ME-GO, e a empresa SC Comercial e
Servicos.

Para demonstrar o Encontro de Contas do Contrato Administrativo: na pagina 72,
colocamos um zoom: sobre o valor contratado, sobre o orgamentario do contrato e também
da soma de todas as ocorréncias de pagamentos do referido contrato. O que inclui na pagina
73 o valor pago ao fornecedor e na pagina 74 o valor dos impostos retidos.

Na pagina 75, mostramos o saldo deste contrato que é de R$ 884.184,67. Na pagina
76 demonstramos até o valor do aditivo 004/2019, no valor de R$ 153.157,74. Quando é
passado 0 mouse sobre as faixas azuis, € mostrado o valor e cada aditivo que foi pactuado,
conforme paginas 77 e 78, ja na pagina 79 é apresentado o valor do contrato, sem os termos
aditivos.

Para demonstrar o saldo de empenhos: na pagina 79 ele elenca todos os empenhos
originais referentes a este contrato. No quadro a direita apresentamos o “orgamentario”
demonstrando todas as ocorréncias incluindo os empenhos de reforgco, e anulagdes, etc e
logo abaixo o “financeiro”, com a relagado de todas as ocorréncias de pagamentos, impostos e
etc. No quadro “empenhos originais”, ele mostra na coluna vermelha o saldo de cada
empenho, e também o percentual de execugao do referido empenho.

Também podendo ser visto em detalhes nas paginas 64 a 67, o qual demonstra essa
consolidacdo com o encontro de contas e os saldos, de um outro contrato administrativo,
escolhido aleatoriamente.

Na pagina 65, o encontro de contas também é demonstrado més a més. Com todas as
informacdes consolidadas pontualmente, demonstrando a temporalidade que vai do periodo
de Fevereiro de 2019 a junho de 2020, contradizendo o que a Recorrente alegou. A
temporalidade detalhada a qual Recorrente se refere, sdo requisitos que ja foram atendidos
nos itens: B.2.6, B.2.7, B.2.8 E B.2.9 os quais nao foram objeto de questionamentos por parte
da proépria Recorrente.

A plataforma Abaco possui automacéo dos dados de todo o poder Executivo Nacional,
nao se tratando de langamento de dados inseridos manualmente pelos usuarios. Existem
casos, por exemplo, onde um mesmo fornecedor possui mais de um contrato vigente junto a
mesma UASG contratante. Como ha apuragao do valor global a ser pago ao fornecedor
mensalmente, ou seja, ocorre a concatenagao dos valores apurados parcialmente de cada
contrato vigente, o financeiro por sua vez instrui a liquidagdo e o pagamento com efetivagao
de uma unica Ordem Bancaria aquele fornecedor.
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A solugao apresentada pela Recorrente Sonda Procwork, nao disp6e de inteligéncia
de negodcio na Solugao Vitro, que permita a apuracao e consolidagao automatizada dos
dados administrativos, orcamentarios e financeiros em nivel nacional. O que nos causa
estranheza, ja que é o objetivo do presente chamamento!

No Anexo A: .
A.1 Objeto

A.1.2 A solucdo consiste na estruturacdo de uma plataforma tecnoldgica baseada em
Business Process Management Suites/System (BPMS), Data discovery e Bigdata com o
objetivo de fornecer uma gestdo efetiva e integrada dos contratos administrativos geridos
através do Comprasnet. Para tanto, devera realizar a automagao do encontro de contas,
agregando informagoes relativas aos contratos administrativos, que se encontram
distribuidos em outros sistemas estruturantes do Governo.

A Recorrente, ndo conseguiu atender, portanto, aos itens B2.6, B2.7, B 2.8, B2.9, B
2.10,B 2.11, B2.12.

Conforme a prépria Sonda declarou em sua proposta na pagina 43, que necessita
integrar ao SIAFI, para fazer o atendimento destes itens. Leia-se: “A partir dos valores
empenhados no SIAFI para cada empenho vinculado ao contrato ( automagao de dados
provenientes da integragao). Na coluna SIAFI, sao apresentados o valor total das
liguidagc6es e pagamentos do SIAFI (automacgao de dados provenientes da integragao)
vinculadas aquele empenho.”

No paragrafo seguinte:

“ Para registro de dados orgamentarios do contrato administrativo deve ser
acessado o Menu Execugao/ Contrato/ Cadastro Planejamento da Execugao.”

“ Deve ser selecionado o contrato a ser inserido dados orgamentarios.”

A Sonda demonstra que nao dispde, no Sistema Vitro, de inteligéncia de negdcio
automatizada para o Encontro de contas dos contratos em nivel nacional. Conforme
declarado em sua proposta, sera necessario selecionar de forma manual, que o contrato tera
que ser vinculado, aos dados orgamentarios.

Ademais, desconhece da apuragédo para o Encontro de Contas, sendo saberia que
nao é por meio de uma mera integracdo com o SIAFI, que seria possivel apresentar esses
numeros consolidados, mas sim, depende de uma inteligéncia de negdcio extremamente
complexa.
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QUESTIONAMENTO 03:

Apontamento da Sonda: Referente ao item B.2.14, verifica-se que uma tela que mostre o
histérico de renovagbes ndo demonstra uma inteligéncia de identificagdo, pois a capacidade
de decisdo esta no usuario. O item menciona em conformidade com a IN 05, portanto, é
possivel percorrer a Norma e identificar descricbes de acbes omissas na demonstragdo do
requisito em relacdo a Norma.

A Recorrente afirma em seu recurso que a identificacdo dos Contratos Administrativos
que sejam classificados para fiscalizagao de forma continua e em conformidade com a IN 05,
deve ser uma atribuicdo manual do usuario. Que apés vistas as evidéncias de nossa Proposta
Técnica, argumenta que o fato de apresentarmos 01 (uma) tela que mostre o histdérico de
renovagdes nao demonstra uma inteligéncia de identificagdo.

Com todo o respeito a Recorrente, a analise foi pifia ou tenta desnortear, pois como
pode ser observada em nossa Proposta Técnica, nao foi apenas uma tela como tenta aduzir.
Foram apresentadas varias telas que demonstraram ndao somente a automacao de Contratos
e Termos Aditivos, mas também a inteligéncia de negdcio que identifica o Termo Aditivo
elegivel, de forma automatizada, frente aos seguintes registros do Contrato Administrativo:

1. Contrato
2. 01/2021
3. 02/2021

Na figura abaixo, o campo marcado em vermelho, Selecione o Periodo Contratual,
podemos observar claramente que o sistema exibe apenas o Termo Aditivo 2/2021 de forma
automatica. Em tempo, vale ressaltar que o campo, Selecione o Contrato, exibe apenas
Contratos Administrativos que sao elegiveis a fiscalizagéo continuada.
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Parametrizagao IMR ® L
e aeracdo de Cronoarama - ComprasGovBr Contratos » a ©

Selecione o Contrato: Selecione o periodo Ci i Desc izad; Fiscal Técnico:

Pesquisar

Selecione -4

ELETRODATA ENGENHARLA LTDA - [00001/2021] > Wl Selecione » Mlsslacione =
D0002/2021 - Terma Aditivo

i Cronograma de Medigbes pesiuisar

Medicho Competéneia | Viglneia Viglnga Unidada Periada Walor Walor Usuario Status
da Madicio Inicio Fim Descentralizada Contratual Sabal parcela degignada ID | 1D

Erniar 41

Para tal, vamos reproduzir a Proposta Técnica para dirimir e afastar qualquer
entendimento contrario ao pleno atendimento ja reconhecido em nossa classificagao :

“Na tela abaixo, podemos ver os registros do contrato e seus termos aditivos. Desta forma, o
sistema possui algoritmo que identifica automaticamente o range de competéncias, o valor da
parcelas e se sdo elegiveis ao processo de fiscalizagdo continuada. Além disso, o sistema é
capaz de eliminar Termos Aditivos que ndo sao de tempo, redundantes e etc. Neste caso, note
que existem dois termos aditivos, e apenas um é elegivel para instruir o cronograma de
fiscalizagao do caso de uso. “
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Termos Aditivos

Fornecedor Contrato Tempo Transcorrido CHNP]1 [ CPF Contrato

-0 de Renovacoes
30 meses

et W i

Terma Aditive | N? Processs Walar Inicio Wiglncia | Fim Vigénca Progresss | Assinallira Publicagie DOU | Fundamentacsa Legal 0BS
101E0100216303007 R$48.112.129 48 01/05/2021 0171172023 o 23/06/2031 07/07/2021 _!)
101B0100216202017 R$ 8.036.31297 01/05/2021 0171172023 -— 08/07/2021 15/07,2021 y
101B0100216202017 R$ 3.479.552 82 01/05/2021 0171172023 .- 30, 04/2021 03/05/2021 y
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Parametrizagao IMR 5 | o2 | @
e aeracao de Cronoarama - ComprasGovBr Contratos

Selecione o Contrato: Selecione o periodo Contratual:  Unidades Descentralizadas: Fiscal Técnico:

L Cronograma de Medigdes squisar

Medich Competdncia | Vigéncia Vigéniga Unidada Periada Valor Valor Usuario Status
1630 g2 Medicls | Inido Fim Descentralizada Contratual Gabal parcela dasignada ID | 1D
Erniar 4
Parametrizagao IMR #2| @ oo

e aeracdo de Cronoarama - ComprasGovBr Contratos

Selecione o Contrato: Selecione o periodo Ci i Desc i Fiscal Técnico:

ELETRODATA ENGENHARLA LTDA - [00001/2021] > Bl Selecione il Pesquisar

D0002/2021 - Terma Aditivo

& Cronograma de Medigbes pesquisar
Medicho Competéneia | Viglneia Viglnga Unidada Periada Walor Walor Usuario Status
da Madicio Inicio Fim Descentralizada Contratual Sabal parcela degignada ID | 1D
Erniar 41
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A Instrugdo Normativa 05, no que tange ao CAPITULO I, ART 1°, 1, trata de 3 (trés) fases
administrativas sequenciais, séo elas:

1.  Planejamento da Contratacéo;
2. Selecao do Fornecedor;
3.  Gestao do Contrato;

| - as fases de Planejamento da Contratacdo, Selecao do Fornecedor e Gestao do
Contrato;

O objeto desta Consulta Publica, trata sobre o Sistema Comprasnet Contratos.
Podemos seguramente concluir, que o requisito em questdo tem por objetivo atender a
terceira fase, que é da GESTAO DE CONTRATOS. Portanto, a Recorrente tenda aduzir em
seu recurso o0 entendimento que todas as fases anteriores como: Planejamento da
Contratagao, Sele¢cao do Fornecedor nao foram atendidas por nossa Proposta Técnica.
Uma vez, que esses apontamentos da Recorrente nao foram solicitados no presente edital.

Ainda sim, o item B2.14, € bem explicito, no requisito que trata da IN 05, claramente a
parte que trata sobre o Instrumento de Medicdo de Resultados -IMR. Desta forma, o
argumento da Recorrente de que ha descricbes de acdes omissas na demonstracao do
requisito em relacdo a Norma, esta equivocado. Razao pela qual requeremos a irrefutavel
manutencgao da nossa classificagao.

QUESTIONAMENTO 04:

Apontamento da Sonda: Referente ao item B.2.18, conforme se verifica, claramente néo esta
explicito fator multiplicador de reincidéncia.

O requisito B.2.18, solicita:
1. Registros de ocorréncias IMR;
2. Fator multiplicador de reincidéncia em um determinado periodo;
3. Processamento com calculos automatizados;

4. Multas;
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5. Glosas;
6. Rescisao contratual com base no historico de medicdo dos IMRs;

A Recorrente questiona ndo ter identificado apenas o Fator de Multiplicador de
Reincidéncia, neste sentido concluimos que n&do observou mais detalhadamente a tela da

pagina 166, que é exibida novamente abaixo. Note que a figura tem marcado em vermelho o
MULTIPLICADOR DE OCORRENCIA.

Fiscalizagao Eletrénica de Contratos - IMR

3 (o0 W |G H O ageesr | O
ComporasGovBr Contratos
" Medices = Comparativo sazonal de atividades I\ Motificagies
Viskbilidade de medighes Q .. Comparativo técnioo de atividades nos Gitimos 30 da.

Vigentss | Finslizadcs | Criticos

i3 541 11

Tam 1 | Tam3 | Bamd | emd | Tem©

oly Medigdes de Contratos

— \
Fikrar Pendentes? | | NAG Y (% Fitros - || pesquisar
. " . . . . . . antidade | Pantua
Medigin nidade Competéngia | Perindo Vigincia Wigincia Valar Valar Fiscal Qu
Contrato Status do IMR . " Dearrdngias || Apurad
Mdimesn da Medicho | Contratual Inicio Fim Global Parcela Téenico Regisiradas || da Mec
ELETRODATA ENGENHARIA LTDA
& CPF/CNPI: 16099194000164 Medicio 0-DRF-GOIANIA 122021 DOD0Z/2021 2021-12-11 2021-12-31 R$ B.036.312,97  R$ 250.235.90 Jean Carlo 2 n
Contrato ndmero: D0001/2021 Consclidads Termo Aditivo
8/31 Processa: 101B0100216202017
Fagina |1 |del o Exibindo 1-1¢
oiy Ocorréncias da Medigio
— \
Fikrar Pendentes? | | NAD f Filtros = || pesquisar
. ta Data
Ocorrdncia - Pantos Data . Multiplicador
o Deserigho do Indicador IMR Apuradss (Obsarvagio 0 Can - Dclonéma Dcarrénga Orcerénea
Inicio Fim
Funcionéries
Suspender ou interromger o sarvige em detenminads o 2021-12-23 2021-12-  2021-12- 1
17 pasta. Salvo par mativa de forga maior ou casa fortuita, 02 o3
devidamente justificado e aceito pelo Contratante.
Funciondrios
Daixar de registrar @ controlar, diariamente, a assiduidade 10 2021-12-23 2021-12-  2021-12- 1
18 & & pantualidade de seu passnalgue preste serio nas 06 o7
dependéncias do Contratants.
Fagina |1 |del o Exibindo 1-2 ¢
3
Aprovar a Medicao acima?:
Eriar 4

A titulo de demonstracdo de tal funcionalidade, sera demonstrado a memodria de calculo abaixo
sobre um dos Indicadores IMR incorridos.
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Medigédo Descrigédo do Indicador IMR Pontos por Periodo da Ocorréncia Ocorréncias Fator Pontos
Ocorréncia Multiplicador
Ocorréncia Apu rados
8/31 Funcionarios 5 2(dois) dias 2 1 10
Suspender ou interromper o servico em determinado posto. Salvo por
motivo de forga maior ou caso fortuito, devidamente justificado e aceito 02-12-2021 a 03-12-2021

pelo Contratante

Tendo em vista que o “Fator Multiplicador de Ocorréncia” é igual a 1, logo, o “Pontos
Apurados” é igual a 10. Para o caso de fiscalizagdo onde a reincidéncia da ocorréncia € escalavel, ou
seja, valor maior que 1, o fator deve ser editado. Exemplo: Fator Multiplicador de Ocorréncia = 1,15.
Neste caso hipotético, a titulo de exemplo, o “Pontos Apurados” seria igual a 11,5 conforme abaixo:

Medicao Descrigao do Indicador IMR Pontos por Periodo da Ocorréncia Ocorréncias Fator Pontos
Ocorréncia Multiplicador
Ocorréncia Apurados
8/31 Funcionarios 5 2(dois) dias 2 1,15 11.5
Suspender ou interromper o servico em determinado posto. Salvo por ’

motivo de forga maior ou caso fortuito, devidamente justificado e aceito 02-12-2021 a 03-12-2021
pelo Contratante

Frente ao aclarado, requer a irrefutavel manutencdo da pontuacado e classificagao
deste item.

QUESTIONAMENTO 05 € 06 :

Apontamento da Sonda: No tocante ao item B.2.19, ndo esta explicito a hierarquia de
aplicacdo de parédmetros de fiscalizacdo de forma unificada, que se aplica
descentralizadamente e depois é gerenciada centralizadamente.

Apontamento da Sonda: No que se refere ao item B.2.21, ndo esta explicita a convergéncia e
consolidacédo dos resultados de uma determinada medigdo central e das descentralizadas.

No caso de uso, adotamos um Contrato Administrativo que por sua vez foi instruido por
um processo licitatério que contou a participacao de 07 Unidades Descentralizadas.

Os resultados da medicao centralizada e das descentralizadas se da com a execugéao
e consolidacdo de todas as medi¢cdes daquela determinada medicdo contratual. Assim, a
hipotética Medicado: 8/31 do Contrato: 001/2021, cujo Termo Aditivo: 2/2021, e Unidades

PENTAGONO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
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Descentralizada: DRF-Goiania, do Fornecedor: Eletrodata Engenharia LTDA, foi o exemplo
da execucgao da Fiscalizagao Eletrbnica - IMR, que consta da nossa Proposta Técnica para
atender o Item B.2.15.

Perfaz o total de 43 paginas com o passo-a-passo da fiscalizagdo, onde o registro de
03 (trés) ocorréncias resultou em valor menor que o Valor da Parcela Estimada de R$
259.235,91.

Subtraindo o Valor da Glosa de R$ 38.885,39, resultando no valor apurado para
pagamento de R$ 220.350,52.

Fiscalizagdo Eletronica de Contratos - IMR = Acdes~ || @
ComoprasGovBr Contratos W Agds

1

" Mediches - Comparativo sazonal de atividades I\ Notificagdes
Viskilidade de medigies Q Camparativa técnico de atividades nos Gitimos 30 da

Vigentes | Finelizadcs | Criticas

13 541 11

ofi Medigdes de Contratos

Medigin e Status go Mg | Midade Competénea | Perindo Wigéncia Vigncia Walar Apurado Walar Fiscal

Mdimern Descentralizada da Medicho | Contratual Inicio Fim Pagaments da Ghsa Téenico
ELETRODATA ENGENHARIA LTDA -
y CPF{CNP): 16099154000164 Aberto 0-DRF-GOTANIA 12/2021 000272021 2021-12-01 2021-12-31 RS 220.350,52 R$ 3B.B85,39 Jean Carlo 3 30
Contrate admero: D000L/2021 . Termo Aditiva -
8/31 Processa: 10160100216202017 L+ Jean Carlo

Pagina |1 |del -] Exibindo 1- 1¢
o3 Pontuagdo de Indicador de IMR.
: Panteing Incigéncia Foema Meganismo | Fiscal
L] Descricho da Indicaclor TR da Fiscalizacio, O™ | do Indicador Hete acomganhamenta | Caleua Téenico
| Funciondrios MedicBa: ) Receber 100% Fiscal Téonico Mecanismo
[ Suspender ou interromger o servige em determinado IMR_ID: 15 5 Por Doorréneia das senvicos. dave apurar confarme Q
47 pasta. Salvo par mativa de forga maior ou caso fortuita, contratadas confarme edital,
devidamente justificado e aceito pelo Contratante. periodicidade.
l Funciondrios Medigho: [ Receler 100°% Fiscal Téenico Mecanismo
L Mantes empregaco sem os requisitos exigidas para a IMR_ID: 15 15 Por dia das servicos. dave apurar Q
43 exacugho dos servigns contratadas. contratadas confarme
perisdicidade.
Erniar 41

Temos ainda remanescente, 06 (seis) medi¢cdes descentralizadas e uma medigao
central Pendentes. O que estimativamente resultaria em mais de 258 paginas com tela
repetitivas e deixaria a Proposta Técnica densa e cansativa. Desta forma, entendemos que
ao realizar apenas uma medicdo passo a passo, traz clareza de como a aplicacdo de
fiscalizagdo eletrénica - IMR Instrumento de Medigdo de Resultados acontece de forma
pontual.
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A afericdo macro, o VALOR APURADO PARA PAGAMENTO CONSOLIDADO se dara
quando cada Fiscal Técnico designado por sua Unidade Descentralizada ou Unidade Central-
Gestora, executar e tiver a consolidagdao da medicéo 8/31 através da devida aprovagao da
medicdo que é registrada pelo Fiscal Administrativo. O sistema ira computar todos os valores
de glosas registrados e deduzir do Valor da Parcela Estimado da Medigao, que por sua vez
sera o VALOR APURADO PARA PAGAMENTO CONSOLIDADO.

QUESTIONAMENTO 07:

Apontamento da Sonda: ‘Além de tudo, no item B.2.28, ndo esta explicito casos em
andamento que foram atribuidos a seu departamento. Ainda, ndo esta explicito que usuarios
administradores podem ver todos os casos, identificar gargalos, delegar, priorizar e outras
atividades gerenciais.

A Recorrente  apresentou suas razdes e para facilitar o entendimento, vamos
segmentar as explicagdes. (Tambeém facilmente percebidas nas paginas 195, 130 e 131 da
nossa Proposta Técnica.)

1. ndo esta explicito casos em andamento que foram atribuidos a seu departamento;

2. Ainda, ndo esta explicito que usuarios administradores podem ver todos os casos,
identificar gargalos, delegar, priorizar e outras atividades gerenciais.
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Leonardo Aguiar v

GRA-ME/GO .

F ” Minhas Atividades Oata do stuacao = Comparativo sazonal de atividades - \ Nofificagdes
- "~ Indicadores individuais de atividades a { Comparaiivo téenico do atividades nos limos 30 dias correntes )
pesquisa global... e Nenhuma notificaco.
53
3a
; 52 ak
Area de Trabalho [+] © e
B
g >
% SERPRO Tools - | E & Quantidade  Emcurso  Finalizadas
3 131 67
« -
SERPRO - Modeler BPMn 2.0 I\ Minhas alividades  Filtrar Pendentes? NAO | % Filtros |~ || pesquisar P a
SERPRO - Studio Forms -
Detalhes Pragresso 3 2
SERPRO - Minhas Atividades = Cadastrar =
LI} Contrato 00005/2016 Q 5 FAP, Classe, &
SERPRO - Runtime Engine J K et Indicador IMR g
. i Leonardo Aguiar @ Gerar cronograma < 2
SEREROIgStudiolpatabiase) oosts &% Atualizado 16 de Dezembro '8 parametrizacio MR 2 ! =
A1 minuto atrés « garack ta Corogama 2 21122021 8 1432 g
ComprasGovBr Cantratos g Ouragao: 1 hora @ 14 minuics. 8
2 Responsével: Leonardo Aguiar @
- 1) Finalizado £ Prazo: 5das
ETL- 3.0 1 | Q E -
]
ETL-2.0 oy & Jean carlo o2 Finalizado g
Atual de Agosto Par MR i
ETL - Siafi 2.0 (Finangas) 33 mese as. 21 ho as, 19 1 3o de Cronograma D
‘ minutos atrés ComprasGouBr Cantratcs
ETL - Siafi - INDICADORES
Cr IMR
ETL SICONV S | Contrato 00004/2017 O | | Q
e - JeanCarlo @ Analisar i Jean carlo
N 00311 & Atuslizado 11 de ® solicitacio Leonardo Aguiar
22 Serpro® BPM Apps a S Ao Guavo Comlr
Salcitagao de
A SERPRO - Data Lake a g =
Er
i Administracio de Contratos [ [l % Contrato 00028/2017 D] Q
o JeanCarlo gy Analisar {# Jean Carlo
& Integracio ] 0 & Juuateaco 05 6o s solicitagao L Leonarde Aguiar
hgoun de Acesso Gustavo Cachiar
14 mintos atras Solictago de
A Administracio [ +| Prmeiro Acsssa
Pigina 1 | de13| b M| @ Exibindo 1- 10 de 129 »

*: DevOps

Na figura acima, extraida da pagina 195 da Proposta Técnica, podemos observar que o
usuario logado no Sistema é: Leonardo Aguiar.

-~ j_; J_}_/ R ,‘/ 2%a (/) A [ ] Leonardo Aguiar ¥

A Recorrente tenta aduzir que "ndo esta explicito casos em andamento que foram
atribuidos a seu departamento” o que nao é verdade, vejamos:
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Minhas Atividades : A ¥ Comparativo sazonal de atividades . I Nedificagded

- i vododes A28l 1 as ZoTerie
%"_
25
- ) lj
Ll Y
4

]

.‘i ; ; b E

131 67

-

| Mirhas abwdades Filtras Pengenies?

alnes Prouress b1 1 ¥ ;l
[ — - =
-// Contrato 00005/ 2016 1 [ v e, L | ] O H

. ] Iniza L 2 — Firr E

' 8

y—— : _
?// nalizado 1 q‘ —

o SR . ) q
" S, Jean Car ) . nalizada 2 .

L

INDICADORES
Contrato 00004 /2017 WA
4

_.".\ lean Car - ﬂ.ulul-:-- iﬂ Jean Caro

de Acesso

Contrato 00028/2017

“" Jean Carlo

Jean Car +* Analis
® solicitacs

de Acesso

Pigra 1 e 13 k # Exibirada 1 - 1) de

No Dashboard, Minhas Atividades (figura acima), a atividade de ID namero 00314
(conforme apontamento), estda em andamento. Visto que o progresso esta aferido em 66%,
(pode ser observado que esta selecionada, em fung&o do fundo ter a cor cinza). Logo, o Fluxo
de Trabalho a direita, € interativo e remissivo a atividade ora selecionada.

Neste caso de uso, o fluxo de trabalho tem apenas uma raia ou “LANE”, que é o
Departamento. Entdo, este departamento recebeu o nome “FISCAL ADMINISTRATIVO
(GESTOR)”.

Desta forma, apenas usuarios com Perfil: Fiscal Administrativo, podem iniciar,
gerenciar um caso de parametrizagao e receber atribuigdes.

PENTAGONO TECNOLOGIA DA INFORMAQAO LTDA
SCN QUADRA 2 BLOCO D, SN, Liberty Mall, BRASILIA, DF
TEL.: + 55 61 3536-9050 pentagono@pentagonoti.com.br

19


mailto:pentagono@pentagonoti.com.br

& .
%a¥ PentagonoT|

A Recorrente tenta aduzir que "n&o esta explicito que usuarios administradores podem
ver todos os casos, identificar gargalos, delegar, priorizar e outras atividades gerenciais." o
que também nao se sustenta. Entdo vejamos:

-
I Mlirtas absiilates raF Perderile -

| P (o)

//// Contrato 00005/ 2016 3
"

!'\'I\ Leonando Adgilar o GEerar Cromogl ama
& Fimalizado
A ~
- i Jean Ca a Fina i
Contrato 00004 /2017 L
n lean Ca @ Analisa . bean Carle
% lic tac a0 L
de Ao
-
Contrato 000282017 1
1 Jean Ca « % Anallis deain Carl
. * solictach W
s L l'-ll Bhd
b
¥ g e 13 ] 4| Ewbsad 1

No dashboard, Minhas Atividades, acerca deste usuario logado, é possivel ver as
atividades do préprio usuario Leonardo Aguiar, bem como de outros usuarios: Jean Carlo,
Gustavo conforme nos apontamentos acima.

" Minhas Alvidades M Comparativo sazonal de atividades Modificaghes

vidades L |
8 Lilimie 2 s ZoTenies ]

A CadidEs i ", Hrenimi oA e 0 MO0 O v erdaches: v

Guerkuiae Em oury i e
131 67
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Para identificar gargalos, na figura acima, constam no dashboard, o grupo de KPI's com
contadores, indicadores de performance e notificacées. Vejamos os destaques abaixo:

Pendentes, em Curso, Finalizados.

a1 e Erm ours

131 67

Foi apresentado grafico KPIl, com comparativo sazonal de atividades.

MDD Sar M O tivalades

& v e il v chasch v ulEroa ———

Também KPI com notificagcdes mais recentes:

] Mot cades
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Outrossim, sobre o apontamento delegar:

Tendo em vista que € uma solucdo de Backend e terdo interoperabilidades, a Plataforma
PIN devera receber do sistema Comprasnet Contratos, metadados como: id e nome, id e nome do
departamento, id e descricdo do nivel de permissao, id de contratos os quais aquele usuario foi
designado e outros.

Assim, a funcionalidade como a de delegar, sera passiva na Plataforma PIN onde a mesma
seguira as regras, permissdes, instru¢cées e status do usuario correntes do sistema Compras
Contratos.

Por exemplo: Um determinado Fiscal Técnico aparecera na plataforma PIN somente quando
este for designado a um determinado Contrato Administrativo no Comprasnet Contratos.

A partir dai, o Fiscal Administrativo podera criar e delegar o Cronograma de Medig¢des, que
por sua vez, aparecera no dashboard operacional e no gerenciador de atividades do Fiscal
Técnico.

Conforme pode ser observado na pagina 156, um elemento do “tipo combo”, lista apenas
fiscais técnicos designados.

Parametrizagao IMR %@ ele
= ~ ~ ~ - £
e aeracao de Cronoarama - ComprasGovBr Contratos
Selecione o Contrato: Selecione o periodo C i Desc izad; Fiscal Técnico:
ELETRODATA ENGENHARLA LT - [00001/2021] > 00002(2021 - Termo Aditive * | 0-DRE-GOLANIA > WEelecione v Pesquisar
L Cronograma de Medigies ,

Medicha Competéneia | Vighncia Vigéniga Unidade Periada Valor Valor Usuario Status
da Madicio Inicio Fim Descentralizada Contratual Gabal parcela degignada ID | 1D

Ademais, conforme consta da pagina 24, da Proposta Técnica declaramos o seguinte:

"Vale ressaltar que as contas de usuarios e permissées serao sincronizadas de forma passiva
junto ao sistema ComprasGovBr.Contratos. A Solugcdo Tecnologica - PIN, dispbe de
microsservigos, funcionalidades e interagbes do tipo back- end."
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Do apontamento da Recorrente sobre priorizar: Na figura abaixo, podemos ver os
graficos com indicativo pontual para cada atividade e o nivel de prioridade com percepgao
embasado em gradiente de cores. Color range Verde -> Amarelo , Amarelo -> Vermelho. O
que pode ser facilmente percebido como: Verde para baixa prioridade, Amarelo média
Prioridade e Vermelho para alta prioridade.

Podemos acrescentar que nos apontamentos o PROGRESSO tem indicador do tipo
“‘Barra de Progresso” pontual para cada atividade, que inclusive indica o percentual ja
executado.

| Mirihas abvidades Filtrar Pendentes?

etalies P oagressa

//// Contrato 00005/ 2016 \ 1

o

"nl Leanardo Agular A GEFAT CFrOROgrama
UKL 1k 7k - | omimmestr racio 1M
/
T [ "]
"// Finalizado 1
A
' ':l'u :l|'|1||-l' il ) : |'||l.|I|..'.|‘I.|| -
Contrato 00004 /2017
1 Jean Carl w2 Analisar i Jean Cato
1 a solicitacio L L L
de Atessin ,
' i
Contrato 00028/ 2017 1
1 Jean Carle _a Anallear & Jean Caro
4 - salichaces w C r
de Acesso /

Pigra i ja 13 ¥ | Exibirada 1 - 10 de 120

DOS PEDIDOS:

A empresa Pentagono Tl Informatica preencheu a todos os requisitos do edital, bem
como o processo transcorreu, de acordo com os principios mencionados, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo, da legalidade, da isonomia no trato entre as
empresas participes do Chamamento Publico 1405/2021. Principios constantes no art. 28, §
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3° inc. Il e § 4°, da Lei 13.303/2016 e no art. 17 do Regulamento de Contratacdo de
Parcerias em Oportunidade de Negdcio do Serpro.

Assim sendo, ndao procedem as razdes recursais da Recorrente, ndo passando de
mero expediente protelatério a fim de prejudicar o interesse publico de utilizar a ferramenta
tecnoldgica, que se apresentou compativel com a demanda da administragao publica.

Isto posto, amparada na lei e demais dispositivos legais, embasadores e
fundamentadores da presente contrarrazdo, REQUER a recorrente de Vossa senhoria , o que
se segue:

Seja indeferido em todos os seus termos o recurso apresentado pela empresa Sonda
Procwork Informatica LTDA, e por isso mesmo atendidos os pedidos, para imposi¢cao e
prevaléncia da Lei, da doutrina e dos principios da Administracdo Publica, insculpidos no
ordenamento juridico patrio, mantendo o resultado da pontuagdo da empresa Pentagono
Tecnologia da Informagao, a qual manteve a maior pontuagao nos requisitos de qualificacdo
técnica, e por isso restou selecionada no presente chamamento publico.

Brasilia- DF, 31 de janeiro de 2021.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

PENTAGONO TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
CPF:/CNPJ Assinado em:
06231033000129 31/01/2022

<http://www.serpro.gov.br/assinador-digita >

Leonardo Carvalho de Aguiar

CPF: 702.677.151-53
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