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ANEXO I




O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica
federal, regido pela Lei n° 5.615/1970, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP
70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07, torna publico
que iniciara, a partir da publicacdo deste Edital, chamamento publico das empresas pré-
qualificadas no processo SPP n° 0913/2021, com fundamento no art. 28, § 3° inc. ll, e §
4° da Lei 13.303/2016, no Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO e no
Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidades de Negdécio do SERPRO.

SEGAO | - DO OBJETIVO

1.1 O presente Edital de Chamamento Publico para Sele¢do de Parceiro Privado contém os termos
para selegdo do parceiro dentre as 5 (cinco) empresas pré-qualificadas, ora doravante empresas
PARCEIRAS, para execugdo de demandas de solugbes RPA, no que se refere ao Edital de
Chamamento publico para selegao de parceiros privados interessados em participar da estruturagao
de parcerias em oportunidades de negdcio para prover solu¢gdes de Robotic Process Automation —
RPA, SPP n° 913/2021.

SECAO Il - DA CELEBRAGAO DO CONTRATO ASSOCIATIVO

2.1 As 5 (cinco) empresas pré-qualificadas por meio do edital de chamamento publico para selegéo
de parceiro privado SPP n° 913/2021 serdo convidadas, individualmente, para a assinatura do
contrato associativo, para provimento, em parceria, de demandas de solugées de Robotic Process
Automation - RPA aos clientes do SERPRO, conforme cronograma a seguir, sujeito a alteragdes:

ETAPA EXPECTATIVA DE CONCLUSAO
Publicagdo da Minuta Contratual 14/12/2021
Convite para assinatura do contrato 20/12/2021
Data-limite para assinatura 30/12/2021

2.2 A minuta contratual consta no ANEXO | deste Edital, podendo suas disposicoes serem
negociadas entre as partes antes da assinatura do instrumento contratual, desde que ndo contrariem
principios de direito publico ou as regras do Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negécio do SERPRO.

2.3 Apos o recebimento do convite para assinatura do contrato associativo, a empresa pré-
qualificada devera manifestar o seu interesse para negociagdo das disposigbes, via e-mail
parceriarpa@serpro.gov.br, em até 2 (dois) dias Uteis.

2.3.1 Caso a empresa pré-qualificada ndo se manifeste até a data-limite estipulada, sera entendido
como recusa a celebragao da parceria.

2.4 Apenas as empresas pré-qualificadas que firmarem o contrato associativo com o SERPRO
poderdo ser convocadas para desenvolvimento e exploragdo comercial de demandas de solugdes
RPA, observando as regras dispostas neste Edital.

SECAO Il - DA IDENTIFICAGAO DAS DEMANDAS DE SOLUGOES RPA

3.1 As demandas de solugdes RPA, objeto das parcerias, poderao ser identificadas pelo SERPRO ou
pelas empresas PARCEIRAS.
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3.1.1 Mesmo que as demandas de solugdes RPA tenham sido identificadas por uma das empresas
PARCEIRAS, a convocagao para o desenvolvimento e exploragdo comercial respeitara as regras
deste Edital.

3.2 As demandas de solugdes RPA serédo evidenciadas através da manifestacdo de interesse dos
POTENCIAIS CLIENTES do SERPRO.

3.2.1 As demandas de solugbes RPA identificadas terdo seu escopo avaliado pelo SERPRO, que
verificara se ha necessidade de atuagdo em parceria. Caso verificada a necessidade, a demanda
estara submetida ao regramento estabelecido neste Edital.

SEGAO IV - DA CONVOCAGAO

4.1 O SERPRO, a cada nova demanda de solugdo RPA identificada, cujo escopo se dara em
parceria, fara a convocagdo de uma empresa PARCEIRA para o desenvolvimento e exploragéo
comercial.

4.1.1 A convocagao se dara de forma sequencial, respeitando a ordenagdo das PARCEIRAS no
resultado classificatério do edital de chamamento publico para selegdo de parceiro privado SPP n°
913/2021, a saber:

Pontos Pontos Pontos .
» . e . " ) ,, Pontuacao total
P Razao Social Habilitagdo Qualificagao Qualificagdo-RTE .
. . . Pés Recurso
Pés Recurso Pés Recurso Pés Recurso

1° Solve 25 25 165 215
2° Capgemini 25 25 135 185
3° Ernst & Young 25 25 135 185
4° Global Red 15 25 140 180
5° Stefanini 15 15 130 160

Tabela 1: resultado classificatério do chamamento SPP n°® 913/2021

4.2 Sempre que identificada uma nova demanda de solu¢gdo RPA, o SERPRO convocara a empresa
PARCEIRA com prerrogativa da ordenacgao, por meio do envio do documento contendo, no minimo, o
descritivo da demanda e, sempre que possivel, a classificagdo, por complexidade, dos processos a
serem automatizados.

4.3 A empresa PARCEIRA com prerrogativa da ordenagdo podera ser convidada a auxiliar o
SERPRO na classificagdo dos processos a serem automatizados junto ao CLIENTE POTENCIAL,
podendo ser posteriormente convocada para o desenvolvimento e exploragao comercial.

4.4 Durante o periodo que compreende o recebimento da Convocagdo e a data-limite para
manifestacdo, a empresa PARCEIRA podera se comunicar de forma irrestrita com o SERPRO, para
fins de detalhamento e elucidacdo de duvidas. Os questionamentos e respostas serao registrados em
ata.

4.5 Apods o recebimento da Convocagéo, a empresa PARCEIRA devera manifestar a sua Aceitagao
ou Recusa formal, via e-mail parceriarpa@serpro.gov.br, em até 5 (cinco) dias Uteis.

451 Caso a empresa PARCEIRA ndo se manifeste até a data-limite estipulada, restara
caracterizada a recusa a participagdo na demanda de solugdo RPA.
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4.6 A empresa PARCEIRA podera recusar formalmente a convocagao para desenvolvimento e
exploragdo comercial de uma demanda de solugdo RPA por até duas vezes, sem prejuizo de sua
ordenacéo.

4.6.1 Ao rejeitar pela terceira vez, a empresa PARCEIRA sera reposicionada para a ultima posigao.

4.6.2 Em caso de Recusa formal da empresa PARCEIRA convocada, a proxima PARCEIRA com
prerrogativa da ordenagdo sera convocada para o desenvolvimento e exploragdo comercial da
demanda de solu¢do RPA, respeitando o disposto nos itens desta segao.

4.7 Em caso de Aceitagdo, a empresa PARCEIRA e o SERPRO, em conjunto, desenvolverdo o
Plano de Negdcio Definitivo, que resultara na proposta comercial a ser apresentada ao CLIENTE
POTENCIAL.

4.7.1 Ao aceitar a convocagao para a demanda de solugdo de RPA, a empresa PARCEIRA sera
reposicionada para a ultima posicao.

4.7.2 O SERPRO e a empresa PARCEIRA deverao unir esforcos para apresentar a melhor solugao
possivel ao POTENCIAL CLIENTE.

4.7.3 A empresa PARCEIRA devera fornecer ideias de projetos, sugestdes, informagdes, estudos e
dados para a estruturagdo da proposta comercial a ser desenvolvida, ndo sendo responsavel pela
interacdo e relacionamento com quaisquer 6rgaos ou entidades publicas.

4.7.4 Cabera exclusivamente ao SERPRO interagir e negociar junto aos CLIENTES POTENCIAIS,
com eventual apoio da empresa PARCEIRA.

4.7.5 O Plano de Negécio Definitivo e a proposta comercial poderdo ser ajustados, sempre que
necessario, durante as tratativas comerciais com o CLIENTE POTENCIAL.

4.7.5.1 Caso o CLIENTE POTENCIAL recuse, de forma definitiva, a proposta comercial apresentada,
o SERPRO podera convocar a préxima PARCEIRA com prerrogativa da ordenagao para elaborar,
em conjunto, nova proposta comercial a ser apresentada ao CLIENTE POTENCIAL.

4.7.6 Caso o CLIENTE POTENCIAL aceite a proposta comercial, manifestando o interesse na
contratacdo da solucéo junto ao SERPRO, a empresa PARCEIRA e o SERPRO celebraréo aditivo ao
contrato associativo contendo, entre outros, os direitos e as obrigagbes das partes, inclusive de
natureza financeira, técnica, operacional e comercial, vinculadas a demanda de solugdo RPA.

4.8 A convocagado das empresas PARCEIRAS ocorrera somente quando da identificacao de uma
demanda de solugao RPA, podendo, inclusive, uma ou mais PARCEIRAS nédo serem convocadas
para exploragao comercial de uma demanda de solugéo RPA.

4.9 As empresas PARCEIRAS poderao explorar mais de uma demanda de solugdo RPA simultanea

e sequencialmente.

SECAO V - DAS FORMA DE COMUNICAGAO

5.1 As notificacdes entre o SERPRO e as empresas PARCEIRAS serdo realizadas,
preferencialmente, por e-mail.



5.2 Cada empresa PARCEIRA devera indicar o profissional responsavel pelo recebimento das
notificagdes, bem como; o profissional responsavel pela tomada de decisdes perante o SERPRO.

5.3 As reunides entre o SERPRO e as empresas PARCEIRAS poderao ocorrer via videoconferéncia
ou presencialmente, devendo os resultados serem registrados em ata assinada por todos os
participantes ou. caso autorizado previamente pelos participantes, gravadas.

SEGAO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 A qualquer tempo, a empresa PARCEIRA podera solicitar a exclusdo de seu nome da Lista
Classificatéria.

6.2 Havendo indicios de formagéo de acordo, convénio, ajuste ou alianga visando a combinagéo de
precos e/ ou divisdo de clientes entre as empresas PARCEIRAS, o SERPRO realizara a devida
apuragéao, observando o principio do contraditério e da ampla defesa, e, sendo comprovada atuagéo
combinada, as empresas PARCEIRAS envolvidas serdo definitivamente banidas da Lista
Classificatéria, sem prejuizo a responsabilizagdo criminal e eventual reparacdo por danos morais e
materiais.

6.3 A empresa PARCEIRA devera, sempre que necessario e dentro do prazo estipulado, prestar ao
SERPRO os esclarecimentos necessarios para atender as solicitagbes de 6rgdos com poderes de
investigacao e/ou controle da Administragdo Publica e/ou regulagéo de atividade profissional.

6.4 As normas, instrugdes e ordens internas demandadas pelo SERPRO que forem fornecidas a
empresa PARCEIRA, por escrito, fardo parte integrante do referido processo administrativo de
parceria.

6.5 Os casos omissos neste Edital serdo dirimidos a luz da Lei 13.303/2016, do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do SERPRO, do Regulamento de Contratacdo de Parcerias em
Oportunidades de Negdcio do SERPRO e, ndo sendo suficientes, mediante ajuste entre as partes,
passando a solugao, em qualquer caso, a ser incorporada ao referido processo administrativo de
parceria.

6.6 Para dirimir litigios a respeito do presente instrumento, € competente o foro da Justica Federal —
Secéo Judiciaria do Distrito Federal.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

PARTES:
- SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
- PARCEIRA-XXX

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 28, § 3°,| PROCESSO ADMINISTRATIVO NO
inciso Il, e 8 4° da Lei n°® 13.303/2016. SERPRO:0913/2021

OBJETO: O objeto deste Contrato é a VIGENCIA: 60 meses a partir da data
associacdo entre os Parceiros para de celebracado.

explorar oportunidade de negdcio que
consiste na juncao de expertises das
Partes para a construc¢ao da solugdo de
Automacao SERPRO com

RPA (Robotic Process Automation), que
possibilitara a oferta de servicos

de levantamento e implementacdo de
automacao de processos através do
uso de robds, proporcionando maior
agilidade e assertividade nos
processos dos Clientes.

CLASSIFICACAO DE SIGILO:
ANEXOS:

e ANEXO B -  CLAUSULAS | ACESSO PUBLICO
ESPECIFICAS
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e ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

ASSINATURAS

Considera-se Brasilia- DF como local de assinatura deste contrato.

Considera-se como data de celebra¢do do contrato a ultima data de assinatura
digital registrada por uma das Partes.

Por estarem de acordo com as clausulas e anexos apresentados adiante
neste Contrato, as partes, indicadas no Quadro Resumo e representadas
conforme o Preambulo, assinam:

<PARCEIRA-XXX> SERPRO

SERPRO - GESTOR DO CONTRATO
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Que entre si celebram a <razao social da empresa parceira>, empresa com
sede na <preencher>, a seguir designada <preencher> e representada neste ato
pelo seu (cargo do representante), Sr.(a) (nome do representante), doravante
denominada simplesmente <PARCEIRA>, e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, regido pela
Lei n° 5.615/1970, com sede no SGAN Quadra 601, Mddulo V, CEP 70.836-900,
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ n° 33.683.111/0001-07, adiante denominado
SERPRO, representado neste ato pelo seu (cargo do representante), Sr.(a) (home
do representante), doravante denominado simplesmente SERPRO, com
fundamento no art. 28, § 3°, inc. Il, e § 4°, da Lei 13.303/2016, no Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SERPRO e no Regulamento de Contratacdo de

Parcerias _em Oportunidades de Negocio do SERPRO, conforme Processo

Administrativo n°® <nimero do processo administrativo> e de acordo com as
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE
NEGOCIO: designativo genérico para os contratos associativos empresariais,
tipicos e atipicos, que disciplinam a formacdo de parcerias e outras formas
associativas para exploracdo de oportunidades de negdcio especificas e
definidas, bem como a aquisi¢ao e aliena¢ao de participacdao em sociedades e
outras formas  associativas, societarias ou contratuais, regidos
predominantemente pelas suas clausulas, pelas disposi¢cdes do Regulamento de
Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Negoécio do SERPRO, pelos
preceitos do Direito Privado e por condi¢des dinamicas de mercado.

1.2 CLIENTE OU CLIENTE FINAL: é a pessoa, fisica ou juridica, contratante do
servi¢co a que serefere a cladusula deste Contrato que dispde sobre o seu objeto;

1.3 PARTES OU PARCEIRAS: sao as empresas, ou instituicdes de outra
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natureza, signatarias do presente instrumento, reciprocamente consideradas;

1.4 PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT):
conjunto de normas e a¢bes do SERPRO que tem como objetivo orientar a
conduta de todos os seus empregados e representantes e de todos aqueles que
se relacionam com o SERPRO, de modo a promover a integridade, a
transparéncia e a reducado de riscos de atitudes que violem o Codigo de Conduta
e Integridade do SERPRO, a que faz referéncia ao 8 1° do Artigo 9° da Lei n.
13.303/2016.

1.5 REGULAMENTO DE CONTRATACAO DE PARCERIAS EM OPORTUNIDADE
DE NEGOCIO DO SERPRO: norma que dispde sobre os processos de formacado
das parcerias e outras formas associativas em oportunidades de negdcio pelo
SERPRO, previstas nos incs. | e Il do 8 3° do art. 28 da Lei n. 13.303/2016, cujo
teor deve ser considerado como anexo e parte integrante das normas prescritas
no Regulamento de Licita¢des e Contratos do SERPRO, naforma do art. 40 da Lei
n. 13.303/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 O objeto deste Contrato é a associacdo entre os Parceiros para explorar
oportunidade de negdcio que consiste najun¢ao de expertises das Partes para a
construcdo da solucdo de Automacdao SERPRO com RPA (Robotic Process
Automation), que possibilitara a oferta de servicos de levantamento e
implementacdo de automacao de processos atraves do uso de robds,
proporcionando maior agilidade e assertividade nos processos dos Clientes. A
parceria sera formada de acordo com as clausulas estabelecidas neste Contrato
e demais condi¢des determinadas em seus Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

3.1 O presente contrato é de natureza associativa e, portanto, ndao ha
prestacdo de servicos de uma Parte a outra e ndo ha garantia de resultados.

3.2 A associacdo é meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou
compromisso de constitui¢cdo de sociedade entre as Partes.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES
4.1 Sobre as obriga¢bes comuns entre as Partes:

4.1.1 Cada Parte, mediante apuracdo prévia, sera responsavel pela reparacao
de quaisquer danos causados a outra ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipotese da
subcontratacdo - se autorizada -, em decorréncia da presente relacdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado.

4.1.1.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria, garantido o contraditério e
ampla defesa, a Parte responsavel pagara a outra o valor correspondente,
mediante compensac¢ao ou recolhimento direto.

4.1.2 Sao de exclusiva responsabilidade de cada Parte, sem qualquer espécie
de solidariedade, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e
civil, em relacdo ao pessoal disponibilizado para a execu¢ao deste Contrato.

4.1.3 O presente contrato obrigara e disciplinara as partes contratantes, seus
sucessores e cessionarios, porém nenhuma das partes podera ceder ou
transferir este contrato, ou quaisquer direitos oriundos dele, sem o
consentimento prévio e expresso da outra parte.

4.2 Sobre as obriga¢fes exclusivas da PARCEIRA:

421 E vedado & PARCEIRA possuir administrador, ou sécio com poder de
direcdo, que seja familiar de detentor de cargo em comissdao ou funcao de
confianga que atue na area responsavel por esta contratacdo ou de autoridade a
ele hierarquicamente superior, no ambito do SERPRO, situa¢ao considerada
nepotismo e sujeita a apuracgao de responsabilidades.

4.2.1.1 Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

4.2.2 APARCEIRA, sempre que solicitada, disponibilizara os dados necessarios
a apuracao de descumprimento de niveis de servico junto aos clientes finais.
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4.2.1 As PARTES obrigam-se a tomar conhecimento e a respeitar as Politicas
de Integridade ou Conformidade uma das outras, quando existentes.

4.3 Sobre as obriga¢fes exclusivas do SERPRO:

4.3.1 O SERPRO comunicara a PARCEIRA, pela via mais rapida, o inicio e a
cessacao dos motivos que impedirem a execucao de qualquer servico.

4.3.2 O SERPRO solicitara a PARCEIRA o reparo, a correcdo, a remo¢ao, a
reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

CLAUSULA QUINTA - ANTICORRUPCAO E CODIGO DE ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE DO SERPRO

5.1 As PARCEIRAS firmam o compromisso de conduzir a gestdo deste
ACORDO fundamentado nos mais elevados principios éticos e morais,
estimulando e promovendo a conduta ética dos empregados envolvidos nesta
relacdo ora estabelecida, e atuando decisivamente na prevencao da fraude e
corrupcao, contribuindo assim para um ambiente de transparéncia e
integridade.

5.2 As PARCEIRAS declaram, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estdo cientes e concordam inteiramente com o Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade do SERPRO, da Politica de Integridade e Anticorrup¢ao do
SERPRO e do Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, disponiveis no
endere¢o <www.serpro.gov.br>, e da PARCEIRA, disponibilizada por esta, bem
como se comprometem a observa-los durante toda a execucdo do presente
ACORDO.

53 As PARCEIRAS comprometem-se a abster-se de praticar atos que possam
constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual,
incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

54 As PARCEIRAS comprometem-se a se submeterem mutuamente a
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avaliacdes de integridade, a qualquer tempo e sempre que solicitadas, tratando
os dados recebidos na formada Lei n. 12.527/2011 e/ou da Lei n. 13.709/2018.

CLAUSULA SEXTA - COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

6.1 No ambito deste Contrato, as receitas auferidas pela PARCEIRA e pelo
SERPRO decorrerdo de contratos celebrados pelo SERPRO com os clientes finais,
segundo a forma disciplinada em anexo, vinculado a oportunidade de negécio
especifico ou no Anexo B deste Contrato.

6.2 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de tributos sob a
responsabilidade do SERPRO, em decorréncia de informac¢des incorretas por
parte da PARCEIRA, serdo cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no
prazo da notificacao.

6.3 As obras intelectuais, ou quaisquer outros ativos, que resultarem da
Parceria, sdo tratadas em clausula especifica.

CLAUSULA SETIMA - COMPARTILHAMENTO DE RISCOS

7.1 As PARCEIRAS, tendo como premissa a obtencdao do melhor custo
contratual, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem
prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem o0s respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo C deste Contrato.

7.2 F vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes, alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
PARCEIRA ou do SERPRO.

7.3 A Matriz de Riscos comporta também o compartilhamento de riscos
inerentes a oportunidade de negdcio especifica e definida no objeto deste
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DESCUMPRIMENTO DESTE CONTRATO

8.1 A PARCEIRA e o SERPRO responderdo, a proporcdao dos prejuizos
efetivamente causados, pelo descumprimento total ou parcial deste Contrato.
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8.2 Esgotados os meios consensuais para provocar a execu¢ao do contrato
ou para aplicar penalidades pela inexecucdo, a Parte interessada podera
encaminhar a disputa na forma da clausula sobre resolucao de controvérsias.

8.3 Ndo constituira descumprimento os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obriga¢fes, quando decorrentes de forca maior ou caso
fortuito, desde que oportunamente comunicados e comprovados.

8.3.1 Ocorrida tal hipdtese, sera concedido a parte em atraso prorrogacao de
prazo necessario ao cumprimento da obrigacao.

8.4 A tipificacdo das infracdes e suas respectivas penalidades, assim como a
disciplina das multas e sua proporcionalidade em relagao as infra¢cdes, esta
realizada no Anexo B deste contrato.

CLAUSULA NONA - ALTERACOES DESTE CONTRATO

9.1 Mediante termo aditivo, o presente contrato podera ser alterado por
acordo entre as partes para atender as necessidades financeiras, comerciais,
técnicas e operacionais verificadas ao longo do desenvolvimento e exploracao
comercial da parceria.

9.2 Sdo vedadas quaisquer alteracdes que descaracterizem a oportunidade
de negdcio, acarretem 06nus financeiros desproporcionais ao SERPRO ou
desrespeitem regras ou principios do Regulamento de Contratacdo de Parcerias
em Oportunidade de Negdcio do SERPRO.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO DESTE CONTRATO

10.1  Qualquer das partes podera, a seu critério e sem 0Onus, requerer a
rescisao deste Contrato, com antecedéncia minima de doze meses e respeitados,
em qualquer caso, os direitos de terceiros, notadamente de clientes finais que
possuam, ao tempo do requerimento, contratos ativos com o SERPRO, o que
eventualmente podera elastecer o referido prazo.

10.2 A rescisdo do contrato também poderad se dar por acordo entre as
partes.
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10.3  Em qualquer caso de rescisao, as Partes deverdo estabelecer,decomum
acordo, um programa que contenha o planejamento para o encerramento deste
Contrato.

10.4 Considerando o art. 59, § 1°, inc. I, alinea “d”, do Decreto n. 2.594/1998,
assim como o art. 1°, 8 1°, da Portaria SEDDM/ME n° 25.269/2020, desde que em
funcdo das medidas impostas pelo Programa Nacional de Desestatizac¢ao (PND,
o SERPRO podera a qualquer momento rescindir este contrato de forma
unilateral e sem 6nus.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - INFORMACOES SIGILOSAS

11.1  As partes designardao, ao repassar uma a outra, o que é “informacao
sigilosa”, para efeito deste Contrato, atributo que implicara o ndo-repasse e ndo-
exposicdo da informacdo a terceiros, independentemente de posterior altera¢ao
parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou complementacgao.

11.2  Para fins de repasse de informacdo sigilosa, as partes sao classificadas
como “parte fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacao
sigilosa”, independentemente da classificacao legal que lhe seja emprestada, se
aplica a qualquer dado qualificado (informagdo, portanto) declarado como
sigiloso pela parte fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja
o repositorio que lhe dé materialidade ou acesso.

11.3  Informacgdes notdrias, anteriores a divulga¢ao ou legalmente fornecidas
por terceiros a parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

11.4  Na ocorréncia de ordem judicial, requisicdo do Ministério Publico ou
determinacdo de 6rgaos de controle de exibicdo da informacdo sigilosa, o
SERPRO e a PARCEIRA: (a) limitar-se-ao a informar o que Ihe seja perguntado; (b)
informarao detalhada e completamente a outra Parte, com maxima urgéncia, de
modo a garantir sua interveniéncia util.

11.5 Ainformacdo sigilosa podera ser dada ao conhecimento de terceiros, se
houver autorizacdo formal. Além disso:
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11.5.1 A parte recebedora somente utilizara informacdes sigilosas
exclusivamente para avaliar uma possivel relacdo estratégica entre ambas;

11.5.2 A parte recebedora, em qualquer hipotese, tratara a informacao sigilosa
CoOm 0 mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora;

11.5.3 Qualquer vazamento ou divulgacdo ndo-autorizada, ainda que acidental,
sera dada detalhadamente ao conhecimento da parte fornecedora e recebera
tratamento de contencdo e mitigacdo por parte da parte recebedora;

11.6  Nd&o ha obrigacao ou determinag¢ao implicita e a leitura e interpretacgao
desta clausula é estrita.

11.7  Estas disposicdes obrigam coligadas, subsidiarias e sucessoras das
partes, até que haja autorizacdo expressa da parte divulgadora.

11.8 Omissao ou mora na aplicacdo de qualquer disposicdo jamais implicara
novagao ou renuncia.

11.9  Na hipotese desta clausulavir a ser parcialmente anulada, as disposi¢des
remanescentes serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do
contrato e desta clausula.

11.10 O sigilo da informacdo aqui convencionado remanescera ap0s arescisao
deste Contrato.

11.11 Qualquer esclarecimento ou complementacdo sera tratada com a
mesma protec¢do aqui estabelecida.

12.12 Estaclausula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto sejao
mesmo, restando validas as cldusulas de termo de confidencialidade que tenha
sido celebrado entre as Partes, desde que ndo divirjam do disposto neste
Contrato.

11.13 A presente clausula abrange todo o processo de compartilhamento de
informacdes que antecede a assinatura do contrato e qualquer circunstancia
omitida sera tratada nos termos de suas diretrizes.

10
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1  As partes se comprometem, nos termos do ANEXO A, ao cumprimento
das condi¢Bes e responsabilidades estabelecidas pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - COMUNICACOES E REGISTRO DE
OCORRENCIAS

13.1  Toda comunica¢ao e registro de ocorréncias devera ser realizada por
escrito, preferencialmente por e-mail, ou quando realizada em encontro
presencial ouvirtual, reduzida a termo em ata de reuniao.

13.2  Os parceiros sao responsaveis pela verificacdo da efetividade das suas
comunicacdes, devendo, por exemplo, empregar ferramenta de confirmac¢do de
leitura.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

141 O SERPRO, designara formalmente os representantes da empresa
(Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao, adotando as medidas
cabiveis de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS SOBRE ESTE
CONTRATO

15.1 Para resolver controvérsias em relacdo ao presente Contrato, em
atencdo ao art. 109, inc. I, da Constituicdao da Republica de 1988, as partes
elegem o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

15.2  Alternativamente ao disposto na clausula anterior, havendo controvérsia
entre as Partes a respeito deste Contrato, podera ser solicitada sua resolu¢ao
por meio de conciliacdo, mediacdo ou arbitragem, a ser realizada por instancia e
regras escolhidas pelas Partes oportunamente.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - OUTRAS DISPOSICOES

16.1  Uma Parte, ndo se eximindo das responsabilidades assumidas neste

11
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Contrato, pode, com o consentimento da outra, subcontratar partes da sua
execucdo, desde que sejam partes acessorias, instrumentais ou auxiliares, que
seja executado o processo de subcontratacdo na forma da lei e que a
subcontratacdondo caracterize intermediacdo de servicos de uma Parte a outra.

16.1.1 A Parte que realizar subcontratagdo garantira a outra Parte o acesso a
informacdes sobre seus processos de subcontratacdo e também que o
subcontratado ndo incorre em vedacdes, éticas ou juridicas, que o inabilitariam a
celebrar o presente Contrato, inclusive aquelas decorrentes da Politica de
Integridade ou Conformidade do SERPRO.

16.2  As Partes ndo se op8em a realizacdo de outras parcerias de negocios,
inclusive com outros parceiros, vinculadas a oportunidades idénticas ou
similares.

16.3 Qualquer omissdao ou tolerancia das partes no exigir o estrito
cumprimento dos termos e condi¢cdes deste contrato ou no exercer uma
prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada, ndao constituira
renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

16.4  Alegislacdo brasileiraregera este Contrato.

16.5 Todas as comunicacdes e notificacdes feitas ou entregues, bem como
instrumentos contratuais firmados, devem empregar o idioma portugués.

16.6  Aplica-se ao presente Contrato, inclusive aos casos omissos, o principio
da boa-fé objetiva.

16.7  Se alguma disposi¢ao deste Contrato for considerada invalida em razao
de qualquer lei aplicavel, esta invalidade ndo afetara as demais disposicdes, de
modo que o Contrato tera efeito mesmo apds a supressao da disposicao
invalidada.

16.8 Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um de seus
Anexos, prevalecera o disposto em seu Anexo.

12
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cbes e
responsabilidades a serem assumidas pelas Partes no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste Anexo, serdo consideradas as seguintes defini¢bes:

2.1.1  Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional e que sejam pertinentes ao Tratamento de dados pessoais
objeto do Contrato.

2.1.2 LGPD ou Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 e suas respectivas altera¢des posteriores.

2.1.3  Parceiro(s), Controlador(es) Parceiro(s) ou Parte(s) - Sdo os signatarios do
Contrato, podendo, na sua execucdo, atuar como Controladores e/ou
Operadores.

2.1.4 Servico - Atividades e servicos que serdo fornecidos ou realizados pelo
Parceiro ou em nome dele, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ousemremuneracao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso
a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, por forca da prestacao dos

13
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servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo - significa um evento ou uma
série de eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que
tenham grande probabilidade de comprometer as opera¢des do negocio e
ameacar a prépria seguranca da informacdo, a privacidade ou a protecdo de
dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive
judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente,
incluindo, mas nado se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos - “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”,
“ANPD”, “Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e
“Operador” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo significado que lhes é
atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, os Parceiro serdo controladores,
competentes para tomar as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e
12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres dos Parceiros:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos
Arts. 7° e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e responsabilizar-se: (i) pela realizacdao do tratamento para propésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade
no tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de

14
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tratamento dos referidos dados, informando ao Titular que seus dados pessoais
sao compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Acaso, a exclusivo critério de qualquer dos Parceiros, realize tratamento
de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD),
responsabilizar-se-a pela guarda adequada do instrumento de consentimento
fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o uso compartilhado de seus
dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

3.1.2.1 Deve ainda, compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
Parte, quando solicitado, para analise da conformidade e para outras
estritamente necessarias a correta execucdo do contrato, e também visando
atender a requisicdes e determinacdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério
Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

3.1.3 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execucdo do contrato e do servi¢o contratado, e
utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢cdao da
ANPD.

3.1.4 Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obriga¢fes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de
controle administrativo.

3.1.5 Comunicar em até dez dias ao Parceiro, o resultado de auditoria
realizada pela ANPD que diga respeito ao servico em questdo e na medida em
gue se refiram aos dados do Parceiro, que deverao ser corrigidos, em um prazo
razoavel.

3.1.6 Informarimediatamente ao Parceiro quando receber uma solicita¢do de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucdo tecnolégica objeto do presente contrato;
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3.1.7 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relacdao aos Dados
Pessoais do Titular, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.1.8 Informar imediatamente ao Parceiro, sempre que envolver a solucao
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensdao de dados pessoais sob o controle da
outra Parte por servidores do Governo ou qualquer indicacdo especifica de que
tal investigacdo ou apreensdo seja iminente, bem como, quaisquer outros
pedidos oriundos desses servidores;

b) qualquer informacado que seja relevante em rela¢cdao ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte; e

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento
do servico e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus
demais anexos.

4, DOS COLABORADORES DOS PARCEIROS

4.1 Os Controladores Parceiros assegurardo que o tratamento dos Dados
Pessoais da outra Parte fique restrito aos colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas
no contrato indicado no preambulo, bem como que tais colaboradores:

4.1.1 Tenhamrecebido treinamentos referentes aos principios da protecao de
dados e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes contratadas, incluindo as
obrigacdes do presente documento.

4.2 Todos os Colaboradores dos Controladores Parceiros, bem como os em
exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DOS COOPERADORES
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5.1 Os Controladores Parceiros concordam que, nos termos da Lei, e para
atender a finalidade contratual, firme-se parcerias com outros provedores para a
integracdao dos servicos em nuvem. Ainda assim, as Partes tém a obrigacdo de
celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas
de controle para garantir a protecdo dos dados pessoais, aderentes aos
requisitos de boas praticas e seguranca aplicadas.

5.2 Uma Parte notificara previamente a outra, caso deseje adicionar ou
remover algum dos provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 Os Parceiros adotarao medidas de seguranca técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD),
de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais
tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca,
deverdo levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em
particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de segurancga,
identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 Os dados pessoais tratados deverdao ser mantidos sob programas de
seguranc¢a (incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos
internos), elaborados visando (a) protec¢ao contra perdas, acessos ou divulgacao
acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e
acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca,
incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. Devera ser designado um ou
mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de
seguranc¢a da informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas
internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de Incidente de Seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo
autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais por algum dos
Parceiros, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, uma Parte
comunicara a Outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
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da ciéncia pela Parte; (iii) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv)
numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecao
de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes
sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para
reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso ndo se disponha de todas as
informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicag¢do, o Parceiro
devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacdao completa (com todas as informacdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do
incidente.

6.4 Fica estabelecido que as Partes ndao informarao a nenhum terceiro a
respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao
judicial, hipétese em que uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de
limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao

vigente.
7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um

pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condi¢cdes e os limites
estabelecidos a seguir:

7.2 Um Parceiro deverd notificar o outro, sem demora indevida, de
qguaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do Parceiro para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apos obter autorizacdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1  Essanotificagdo devera conter informag8es detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada ou necessaria para a prestacao dos
Servicos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do Contratante), a Parte
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devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes
(incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD
para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem
disponiveis, ou, quando aplicavel, cldusulas contratuais exigidas por paises
destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO
CONTRATANTE
8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato

envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente darao por encerrado
o tratamento e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (sejaem formato digital
ou fisico), salvo quando necessaria a manutencdo dos dados para cumprimento
de obrigacao legal ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

0. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também
de acordo com o que disp&e a Secdo Ill, Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1  Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes
que versem sobre dados pessoais, serdo atendidos pela Parte que for
responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares deverao
ser atendidas. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no ambito deste
contrato, faca sua requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo,
solicite a retificacdo, atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais,
esta requisicdo sera encaminhada imediatamente a outra Parte, para que esta
proceda com o atendimento da requisi¢ao feita.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdao dos Dados Pessoais pelos
Titulares, a Parte responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja
qualquer base legal ou contratual para a sua manutenc¢ao, como por exemplo,
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pararesguardo de direitos e interesses legitimos do proprio Contratado.

10.3  Para os servicos descritos neste contrato, as Partes deverao adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9° 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e
no capitulo Il da LAI.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS
11.1  Sem prejuizo de eventuais disposi¢8es sobre mediacao e jurisdi¢ao:

11.2  Prevalecem as clausulas e disposi¢c6es do Contrato, naquilo que nao
conflitarem com o disposto neste Instrumento.

10.3  As partes ajustardo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

10.4 Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢do invalida ou
inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua
validade e aplicabilidade, preservando as intenc¢Bes das partes o maximo
possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretadas de maneira como se a
disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO B - CLAUSULAS ESPECIFICAS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cbes e
responsabilidades basicas a serem assumidas pelas Partes especificas do objeto
deste contrato, conforme Plano de Negdcio Preliminar a ser compartilhado.

1.2 As condicbes e responsabilidades especificas serdo firmadas apés a
elaboracdo em conjunto do Plano de Negocios Definitivo vinculado a uma
demanda de solucdo RPA de CLIENTE POTENCIAL, sendo que, havendo
manifestacdo de interesse deste, SERPRO e PARCEIRO celebrardo aditivo a este
contrato, cujo objeto sera a exploracao do negécio relacionado a solugao de RPA
aquele CLIENTE.

2. DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO OBJETO DESTE CONTRATO

2.1 A soluc¢do de Automacdo Serpro conta com uma série de servicos que
permitem a transformacdo de processos manuais para processos
automatizados, a sua continuidade e evolucdo continua, com o menor impacto
possivel no processo a ser automatizado.

2.2 O servico podera ser oferecido aos Clientes Serpro em duas
modalidades:

e ON PREMISE - é aquele em que o SERPRO tem a responsabilidade de
processar as aplicagdes de hardware e software. Em outras palavras, toda
a infraestrutura, instalagao, customizacgao, configuragao e atualizacao sao
realizadas internamente nos ambientes do SERPRO.

e EM NUVEM (SaaS) - é aquele em que os servidores em nuvem ou Cloud
Servers (SaaS) sdo contratados como um servico junto a um provedor que
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se responsabiliza por toda a infraestrutura, manutencdo e recursos
periféricos.

3. DA JORNADA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

3.1 A implantac¢do dos projetos de RPA para cada cliente sera composta por
uma jornada de transformacao digital, executada em cada processo selecionado
e pré analisado.

3.2 A jornada sera composta por 6 (seis) fases, a saber:
3.2.1 Fase 01 - PREPARACAO

3.2.1.1 Inventario dos processos: Levantamento de processos de trabalho a
serem automatizados junto a area responsavel.

Entregaveis previstos: Ata de reunido, lista de processo levantados (Inventario),
lista de processos priorizados/Roadmap.

3.2.1.2 Planejamento e comunicacdo de mudancas: Detalhamento das a¢fes
para automacdo dos processos.

Entregaveis previstos: cronograma macro de atuacdo e matriz de comunicacao
(pessoas, responsabilidades, envolvidos, areas etc).

3.2.2 Fase 02 - DESENHO DASOLUCAO

3.2.2.1 Criagdo do documento com a descricdo dos processos a serem
automatizados e aprovac¢ao pelo Gestor Técnico: Elaboracdao da documentagao
dos processos que serao robotizados e aprovacao junto a area de interesse.

Entregaveis previstos: Ata de reunido, lista de processos levantados.
3.2.2.2 Criacao do cenario de teste: Criagcdao do ambiente para testes dos rob0s.
Entregdveis previstos: Documentacao da criacdo do ambiente.

3.2.2.3 Arquitetura dos processos e robds: Desenho da arquitetura técnica para
implantacao dos robds.
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Entregaveis previstos: Documentacao de arquitetura técnica.

3.2.2.4 Revisdo de seguranca e infraestrutura de Tl: Avaliacdo técnica sobre a
arquitetura gerada, considerando os requisitos de hardware/softwares, e
seguranca.

Entregaveis previstos: Documentacdo com os resultados da avaliagcdo e
proposi¢ao de melhorias de infra e seguranca caso existam.

3.2.2.5 Criagdo de desenho da solugdo: Desenho completo da solucdo, com as
tecnologias necessarias para acriagao dos robds.

Entregaveis previstos: Documenta¢dao com o desenho completo da solugdo.

3.2.3 Fase 03 - CONSTRUCAO

3.2.3.1 Preparacao dos dados de teste: Criacdo de massa de dados para teste
para desenvolvimento e homologacao.

Entregaveis previstos: Documentacdo com todos os acessos aos dados
(conexdes, usuarios, senhas).

3.2.3.2 Automatizacdo do processo: Desenvolvimento da automacdo dos
processos.

Entregaveis previstos: Robd, cdédigo fonte do robd.

3.2.3.3 Validagdao de mudancas e avaliacdo do impacto: Levantar as possiveis
necessidades de mudancas que foram encontradas durante o desenvolvimento
e testes.

Entregaveis previstos: Documenta¢ao com as mudancgas levantadas.

3.2.3.4 Prepara¢ao do ambiente de testes: Construir ambiente para o usuario
realizar os testes de validacao.

Entregaveis previstos: Documentacdo com as informacgdes do ambiente.

3.2.3.5 Atualizacdo da documentac¢do: Atualizacdo do desenho completo da
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solucdo, comtecnologias necessarias para a criacao dos robds.

Entregaveis previstos: Documenta¢ao atualizada com o desenho completo da
solugao.

3.2.4 Fase 04 - TESTES

3.2.4.1 Execuc¢do dos testes de aceitacdo do usuario: O teste de aceitacdao do
usuario consiste em um processo de verificacdo de que a solucdo funciona para
0 usuario. Ndo é um teste do sistema (garantindo que o software ndo trava e
atenda aos requisitos documentados), mas garante que a solu¢ao funcione para
0 usuario (ou seja, testa se o usuario aceita a solucao).

Entregaveis previstos: Documentag¢do atualizada com o desenho completo da
solucao.

3.2.4.2 Correcdo de erros: Correcdao de possiveis erros do robd em relacdo ao
funcionamento do robd e a sequéncia do processo.

Entregaveis previstos: Robd, c6digo fonte do robd.

3.2.4.1 Coordenacdo dos testes e registros dos resultados: Organizar os
resultados alcancados com o teste do desenvolvimento do robd e preparar para
a migracdo para o ambiente de producao.

Entregaveis previstos: Documento com os resultados e orienta¢bes para
migracao para o ambiente de producdo.

3.2.5 Fase 05 - IMPLANTACAO/PRODUCAO
3.2.5.1 Execuc¢dao em producgado: Executar os robds na producado.

Entregaveis previstos: Robé instalado em ambiente de producdo e
documentag¢do com as informacdes da instalacdo (Maquina, usuario, etc.).

3.2.5.2 Monitoramento de producdo: Monitoramento completo dos robds em
producao.

Entregaveis previstos: Dashboard com dados de monitoramento do robd, com
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informacdes diversas sobre funcionamento, performance, erros, logs, etc.

3.2.5.3 Documentac¢ao das licdes aprendidas: Levantamento das licGes
aprendidas para evolucdo do processo de qualidade ciclica.

Entregaveis previstos: Documento com as licbes aprendidas e direcionamento
para os responsaveis para sua analise e correcao.

3.2.5.4 Acordo de nivel de servico: Definicao dos niveis e tempos de servicos de
atendimento. Os tempos serdo definidos em tempo de projeto, pela definicdo
das prioridades do projeto.

Entregaveis previstos: Detalhamento dos Niveis de atendimento, plano de
comunicacdo de atendimento com as areas, tempos de acordo de nivel de
servico (ANS).

3.2.6 Fase 06 - MELHORIA CONTINUA/SUSTENTACAQO

3.2.6.1 Avaliagdo de desempenho: De posse dos dados de monitoramento,
orientar a melhoria continua e processos de qualidade de avaliacdo do
desempenho dos robds e dos resultados alcangados.

Entregaveis previstos: Documentacdo com as informacdes de monitoramento,
indicadores para orientar o processo de melhoria continua.

3.2.6.2 Monitoramento de mudancas: De posse dos dados de monitoramento,
orientar a melhoria continua dos processos e rob0s, baseado nas necessidades
de mudancas encontradas.

Entregaveis previstos: Documentacdo com as informac¢Bes de necessidade de
mudancas.

3.2.6.3 Acompanhamento e tutoria: O servico de Operac¢do Assistida é composto
por um conjunto de atividades que permitirdo o repasse de conhecimento e
capacitacdo da equipe do SERPRO para utilizacdo dos servicos relacionados as
atividades, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria para a
operacao (equipamentos, sistemas ou plataformas de servicos).

25



& serPrO

Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negdcio

Entregaveis previstos: Tutorias, capacitacdes, e elaboracdo de relatorios de
atividades detalhando os procedimentos realizados e eventuais ajustes, se
necessario.

3.2.6.4 Medicdo dos resultados esperados x reais (ROl - Retorno sobre o
investimento): Levantamento de indicadores para produ¢do do antes e depois
da aplicagdo dos robds, para subsidiar a alimentac¢ao do ROI.

Entregaveis previstos: Dashboard com dados de resultados alcancados, horas
economizadas, valores economizados etc.

4. ATRIBUICOES DO SERPRO

4.1 O SERPRO é responsavel pela prospeccdo preliminar e contratacao junto
aos clientes governamentais.

4.2 O SERPRO é responsavel pela construcdao dos componentes de
integracdo na plataforma de RPA entre os robds e os servi¢os internos do
SERPRO, sempre que necessario.

4.3 O SERPRO é responsavel pelo levantamento das necessidades dos
clientes na fase de PREPARACAO, contando com o apoio da PARCEIRA caso
necessario.

4.4 O SERPRO é responsavel pela fase de  MELHORIA
CONTINUA/SUSTENTACAO, contando com o apoio da PARCEIRA, caso necessario.

4.4.1 O SERPRO sera responsavel pelo atendimento a clientes em primeiro
nivel.

5. ATRIBUICOES DA PARCEIRA

5.1 Quando oferecida solu¢do RPAEM NUVEM, o PARCEIRO sera responsavel
pela instalacdo e customizacdo da solu¢cdo em nuvem publica ou privada sendo
dele a responsabilidade pela instalacdo, configuracdo e manutencao da solugao
Servigos de Automacao SERPRO.

5.2 O PARCEIRO é responsavel pelo atendimento e suporte técnico em
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segundo e terceiro nivel no ambiente que compde a solucado do Cliente SERPRO,
obedecendo os niveis de acordo de servico estipulados entre as partes.

5.3 O PARCEIRO é responsavel pelo repasse de conhecimento time ao
SERPRO das tecnologias de RPA utilizadas, assim como dos processos que foram
automatizados.

5.5 O PARCEIRO é responsavel, em regra, pela execucdo das fases 2 a 5 da
jornada de transformacdo digital, detalhada no item 3 deste contrato.

6. DO VALOR E DA DISTRIBUICAO DA RECEITA

6.1 O presente Contrato de Parceria ndo cria obrigacdes onerosas, sob o
aspecto financeiro, de forma imediata.

6.2 Os valores a serem cobrados de cada cliente serdo definidos a cada
demanda de solu¢do RPA tendo em vista a necessidade de levantamento dos
custos do projeto.

6.3 Ficara a cargo do SERPRO a transferéncia dos valores devidos a
PARCEIRA, conforme acordado em aditivo contratual.

6.4 O SERPRO recolhera os tributos devidos, que decorram diretamente da
execuc¢dao do objeto da parceria, sobre o “valor cheio” recebido dos clientes.

6.5 A PARCEIRA serd responsavel pelos tributos que |he couberem por
legislacao Federal, Estadual ou Municipal, sobre a parte que |he couber.

6.6 Em caso de multa ou qualquer outra penalidade aplicada pelos clientes,
haverd apuracdo entre SERPRO e PARCEIRA, de forma que seja assumida a
responsabilidade de forma proporcional a suas faltas.

7 VIGENCIA DESTE CONTRATO

7.1 O prazo devigéncia do presente Contrato é de 60 meses a partirda data
da sua celebracgdo, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

7.1.1  Eventual prorrogacado devera ser antecedida de reavaliacdo, por parte do
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SERPRO, da vantajosidade da parceria, incluindo reexame das condi¢cdes que
justificaram a celebrac¢ao deste contrato.
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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

(elaborar a cada caso)

O conteudo deste anexo, destinado a contemplar matriz de riscos especifica
do negdcio, serd, a seu tempo, objeto de negociacdo entre o SERPRO e a
parceira, a exce¢ao daquilo que for vedado por principios da Administracao
Publica ou pelo Regulamento de Contrata¢ao de Parcerias em Oportunidades
de Negdcio do SERPRO.
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