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NUmero da PSPT: 1863/2019

NUmero do Processo: 1863-2019

Objeto: Procedimento de Solicitacdo de Proposta Técnica visando identificar Provedores de
Servicos em Nuvem nas modalidades Infraestrutura como Servico {laaS), Plataforma como
Servico (PaaS) e Software como Servico (SaaS) interessados para, em regime de parceria de
negdécio, prover servicos na plataforma multinuvem do SERPRO

Prezados Senhores,

Informamos abaixo os questionamentos realizados, bem como a respectiva resposta:
QUESTIONAMENTO 01

Embora seja objeto social de nossa empresa a prestacao dos servicos solicitados, temos
parceria com os principais provedores de Cloud globais : AWS (Amazon) e Azure {Microsoft),
Google e somos credenciados como Cloud Service Provider. Entendemos que este modelo
estd dentro do esperado pelo SERPRO, estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 01

Ndo, o entendimento ndo estd correto. O chamamento é para provedores com plataforma de
nuvem prépria. Observar a alinea "D" do item 2.2.

QUESTIONAMENTO 02

A subscription com o provedor de nuvem deve estar em nome do cliente ou pode ser em
nome empresa parceira do SERPRO (contratada)?

RESPOSTA 02

Em nome do PARCEIRO.

QUESTIONAMENTO 03

Temos um amplo portfélio para atender os requisitos através de nossos produtos e através
dos nossos parceiros. Entendemos que parte dos certificados solicitados neste chamamento
podem ser provido pelos nossos parceiros, estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 03

Ndo. O Entendimento néo estd correto. Todos os requisitos devem ser atendidos pelo
provedor.

QUESTIONAMENTO 04

A plataforma pode ser a nativa de cada provedor de nuvem (Azure, Aws, etc.) ou é requerida
uma plataforma para gerenciar multi-clouds?

RESPOSTA 04
A plataforma deve ser nativa do préprio provedor.
QUESTIONAMENTO 05

Entendemos que os datacenters devem ser os dos provedores de nuvem publica, como
Azure, AWS, Google, estd correto o nosso entendimento?
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RESPOSTA 05

Sim. O Entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 06

Seria possivel que o SERPRO compartilhasse a estimativa de baseline de servicos?

RESPOSTA 06

A pertinéncia das estimativas serao avaliadas durante a elaboracdo do plano de negécio.
QUESTIONAMENTO 07

Solicitamos que o SERPRO informe se o gerenciamento do ambiente em nuvem também sera
escopo de contratacao {monitoracao, gerenciamento sistema operacional, gerenciamento de
banco de dados, etc.).

RESPOSTA 07

Ndo. Nao faz parte do escopo.

QUESTIONAMENTO 08

Solicitamos o envio de todos os gquestionamentos feitos por outros fornecedores, uma vez
gue nao encontramos as informacodes no site do SERPRO e é importante para esta empresa
entender o que ja fora questionado.

RESPOSTA 08

Os questionamentos efetuados por outros interessados estao publicados junto com o Edital,
na pagina do Serpro.

QUESTIONAMENTO 09

Entendemos que nesta etapa do processo nao € necessario o envio de uma proposta
comercial, estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 09

Sim. O entendimento estd correto.

QUESTIONAMENTO 10

Em relacdo ao item 4.4 do chamamento publico de parceria de nuvens, entendemos gue o
SERPRO pode disponibilizar a infraestrutura necessaria para a implementacao da nuvem on-
premisses, esta correto o nosso entendimento? Caso a resposta seja positiva, entendemos
gue o SERPRO devera compartilhar a especificacdo técnica da sua infraestrutura.

RESPOSTA 10

Esta possibilidade serd avaliada durante a elaboracéo do plano de negécio.

QUESTIONAMENTO 11

item 3.2.1 - Entendemos que o detalhamento refere-se ao provedor de nuvem publica (ex:
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AWS, Azure, Google Cloud, etc.). O objetivo da proposta técnica é detalhar todos os servicos
relevantes que poderao vir a ser utilizados pelo SERPRO. Correto nosso entendimento? Ou
devemos detalhar como o parceiro da nuvem publica oferece seus servicos de operacdo e
administracdo da nuvem?

RESPOSTA 11

Ndo, o entendimento ndo estd correto. Cabe esclarecer que o chamamento é para
provedores com plataforma de nuvem prépria. Conforme alinea "D" do item 2.2 ndo poderao
participar deste chamamento as empresas que fazem mero repasse de servicos de
provedores de servicos de nuvem, tais como: integradores de servicos de nuvem e
revendedores. O provedor deve detalhar os servicos da sua plataforma prépria de nuvem.

QUESTIONAMENTO 12

item 4.2. Pedimos exemplificar quais as caracteristicas e necessidades de negdcio gue
poderao demandar solucdes laas, PaaS e Saas? Com esta informacao poderemos direcionar
melhor a proposta técnica, focando em servicos que mais possivelmente serao utilizados
pelo SERPRO.

RESPOSTA 12

O objetivo do chamamento é identificar provedores que possuem plataformas integradas
préprias de laa$, PaaS e Saa$, cujo servicos serao integrados a plataforma de multi nuvem
do Serpro.

QUESTIONAMENTO 13

item 4.3.1 - Entendemos que a busca é por um parceiro multicloud, e assim cada provedor
cloud deverd prover sua APl Unica e distinta das demais. Estamos corretos?

RESPOSTA 13

Ndo, o entendimento nao estd correto. O chamamento ndo é para parceiros de provedores
de nuvem.

QUESTIONAMENTO 14

item 4.3.2 - Pedimos que definam "data center". Muitos provedores de servicos cloud
possuem "zonas de disponibilidade" distintas em territério nacional, sendo uma "zonas"
totalmente apartada e distinta das demais, eliminando pontos Unicos de falhas. Contudo tais
zonas podem estar dentro de um mesmo edificio ou em edificios préximos. Pedimos que
definam o que é esperado como "data center" e, havendo 2 (dois), qual a distancia minima
entre eles.

RESPOSTA 14

Definimos "data center" como wuma infraestrutura fisica independente e néo
exigimos distancia minima entre eles.

QUESTIONAMENTO 15

item 4.3.4 - Pedimos que definam o que esperam por "integrados". Qual funcionalidade sera
necessario ter?
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RESPOSTA 15
O provedor deve ter interface integrada para a gestao dos servicos de laaS e PaaSs.
QUESTIONAMENTO 16

item 4.3.7.2 - Pedimos que definam o que é "regiao". Qual a funcionalidade desejada e qual
a camada de rede (layer 2 ou layer 3) desta conexao.

RESPOSTA 16

Define-se regido como "datacenter". Para suportar a funcionalidade de redundancia na
camada de rede {Layer 3).

QUESTIONAMENTO 17

item 4.3.7.20 - Pedimos gue definam o que é "dominio". Qual a funcionalidade desejada no
balanceamento entre servidores virtuais hospedados em diferentes hosts?

RESPOSTA 17

Dominio refere-se aos clientes da plataforma multi nuvem do Serpro. Garantir a alta
disponibilidade.

QUESTIONAMENTO 18

item 4.4 - Entendemos que a plataforma on-premises deve ser uma extensao da nuvem
publica, interligada de maneira online, deste modo ndo se trata de uma nuvem privada.
Correto?

RESPOSTA 18

Podera ser uma nuvem hibrida e/ou nuvem privada.

QUESTIONAMENTO 19

item 5.4 - Definidos os produtos e servicos havera novo Termo de Referéncia e concorréncia
plblica para a aquisicdo? Como sera a aquisicdo dos produtos e servicos?

RESPOSTA 19

Nao haverd novo termo de referéncia ou concorréncia, observar o item 5.7 e subitens. Os
produtos da parceria de nego6cio se integrardo aos servicos que serao disponibilizados no
portal multi nuvem do Serpro.

QUESTIONAMENTO 20

item 5.7.4 - Quais os critérios que serdo usados na classificacao dos provedores?

RESPOSTA 20

Ndo haverd classificacdo. Desde que demostrado o atendimento ao item 5.7 e subitens, na

elaboracdo do plano de negdécio, o SERPRO poderd celebrar parcerias de negdécios com todos
0s Provedores de Servicos em Nuvem.
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QUESTIONAMENTO 21

Em relacao ao item 4.3.9.7, entendemos gque para esse item a capacidade de usar SQL deve
ser para banco de dados relacionais, como também para obter objetos de um repositério de
Object Storage. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 21

O item 4.3.9.7 refere-se a capacidade de usar SQL para para obter objetos de um repositério
de Object Storage.

QUESTIONAMENTO 22

Em relacdo ao item 4.3.11.2, entendemos que a solucao de gerenciamento de containers
deva ser baseada em Kubernetes, com capacidade de deployment do cluster em diferentes
zonas de forma automatica, e possua capacidades nativas de um pipeline para CI/CD,
acelerando o desenvolvimento, deploy e provisionamento da infraestrutura. O nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 22

Sim, o entendimento esta correto. Cada Provedor de servico de nuvem deve prover solucao
de gerenciamento de containers de acordo com o0s requisitos dos seus servicos.

QUESTIONAMENTO 23

Em relacdo ao item 4.3.11.4, entendemos que uma solucao de Computacdo Orientada a
Eventos deve possuir capacidades de executar Funcdes (FaaS) escritas em diferentes
linguagens (JS/Node}S, Swift, Java, Go, PHP, Python, .NET, Ruby), além da execucdo de
containers. As funcbes também podem ser integradas com um mecanismo de gerenciamento
de API. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 23

Sim, o entendimento estd correto. Cada Provedor de servico de nuvem deve prover
computacdo orientada a eventos de acordo com os requisitos dos seus servicos.

QUESTIONAMENTO 24

Em relacdo ao item 4.3.11.23, entendemos que a plataforma de blockchain deve suportar a
tecnologia HyperLedger e permitir o deployment em cloud e on premisse. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 24

Sim, o entendimento estd correto. Cada Provedor de servico de nuvem deve prover a
plataforma de Blockchain como Servico de acordo com os requisitos dos seus servicos.

QUESTIONAMENTO 25

Em relacdo em 4.4, entendemos que a plataforma de nuvem on premisse deve ter
capacidade de implantacdo hibrida, permitindo o deployment on premisse ou em nuvem.
Sendo de escolha do cliente a opcao, de acordo com a necessidade e caso de uso. Estd
correto nosso entendimento?
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RESPOSTA 25
Sim, o entendimento estd correto. Cada Provedor de servico de nuvem deve prover a
plataforma de nuvem on-premises, que nao é obrigatério, de acordo com os requisitos dos
seus servicos.

QUESTIONAMENTO 26

Os pedidos de esclarecimentos/respostas das demais empresas participantes serao publicos
e compartilhados entre elas?

RESPOSTA 26

Os pedidos de esclarecimentos/respostas das demais empresas participantes estao
publicados junto com o Edital na pagina do Serpro.

QUESTIONAMENTO 27

Devido a complexidade do objeto a ser proposto é possivel alterar o prazo para o envio de
guestionamentos até 31/01/2020, sem prejuizo da data limite de 21/02/2020 para a
apresentacdo da proposta técnica?

RESPOSTA 27

Os prazos previstos nos itens 6.1 e 6.2 do edital serdo prorrogados até o dia 31/01/2020.
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