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Os dados sao o
novo petroleo*

* https://www.cnbc.com/2017/1 O/24/rﬁastercard-boss-iust-said-data-is-the-new-oiI.html
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Privacidade desde a concepcao, Privacidade por padrao

Serpro LGPD € um conjunto de produtos e servicos
focados em atender aos principios da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais: uma legislacdo que

promete alterar, para melhor, a forma como os dados
dos cidadaos sao tratados no pais.
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A esséncia da plataforma

IDENTIFICACAO

Identificar o Titular, possibilitando o

exercicio de seus direitos e os Controladores
e Encarregado de Protecdo, aumentando a
seguranca dos processos.

CAPACITAGAO, SELOS E CERTIFICAGOES
Possibilitar a qualificacdo de empresas e
seus colaboradores com a¢des
educacionais e geracdo de selos de
confianca e adequacao.

CONSENTIMENTO
Gerenciar todo o ciclo de vida do
consentimento.

Lei Geral de
Protecao de
Dados
USO DE DADOS
Informar sobre o uso e distribuir as
informacdes do Titular de forma segura
e em conformidade com a Lei.

AUDITORIA E ASSESSMENT
Promover a fiscalizagao, a
resolucdo de conflitos e mapear
niveis de adequacgao.
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Identificacao

Vocé sabe com quem esta

falando? Art.9°. O titular tem direito ao acesso

) facilitado as informac¢bes sobre o
- . . e : tratamento de seus dados, ... de forma
E preC|soA|dent|f|caro seu cliente para dara SR oS
gue VOCE possa garantir a ele os direitos

caracteristicas previstas ...

previstos na lei, evitando a entrega de Il - identificacdo do controlador;

informacdes para possiveis fraudadores
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Identificacao

Para que haja pleno
exercicio dos direitos é
necessario que haja
garantia de identificacao
dos envolvidos

Titular

Quem esta pedindo
acesso aos dados? Sera

que vou entregar os
dados para a pessoa
certa?

Como sei que essa
empresa nao é falsa?

Sera que posso entregar
meus dados para ela?

Operador
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E preciso identificar o titular dos dados, para que
VOCE possa garantir a ele os direitos previstos na lei,
evitando a entrega de informacfes para possiveis
fraudadores.

A identificacao do controlador, também permite
maior seguranca ao titular dos dados.
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ento: manifestacdo livre,

ineq vela qual o titular
0 tratamento de seus dados
0ais para uma finalidade determinada;




Consentimento

A LGPD vem pra evitar
que um operador
simplesmente armazene
os dados de uma pessoa
sem o0 seu consentimento
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Titular

Operador
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Consentimento

Vou armazenar os dados

dessa compra e 0s seus
dados pessoais

o

E necessario que o dono i .s \
. S

dos dados seja informado % S
Nid

Operador

Titular
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Consentimento

Vou armazenar os dados
dessa compra e 0s seus

dados pessoais

Mas simplesmente

: L ® SRS Operador
informar, nao é suficiente

Como? Pra que?

Por quanto tempo?

Titular
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Consentimento

E necessario ser claro
sobre como as
informacdes serao
utilizadas e solicitar o
consentimento

Titular

Posso armazenar seu nhome, CPF e
e-mail? Utilizaremos seus dados
pessoais, juntamente com os dados
dessa compra para comunicar sobre
novidades, como por exemplo,
informar quando os seus produtos

favoritos estardao em promocao.

Ok!
Cuide bem dos meus
dados.

Operador
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Consentimento

ola!
Mudei de ideia, ndo quero

que meus dados sejam
utilizados.

Também é necessario ek
" itular :
permitir que o dono dos Tudo bem, iremos
dados mude de ideia remover seus dados do
a

nosso cadastro de
promogaoes.

Operador
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Consentimento

Mas e quando vocé esta
guardando os dados e
precisa utiliza los para um
novo motivo?

Tenho Nome, CPF,
e-mail... mas apenas para
comunicar sobre
novidades.

Preciso registrar cliente
no novo programa de
fidelidade...

Operador
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Consentimento

Preciso do
consentimento para

utilizar os dados
pessoais no novo
programa de fidelidade!

Serd necessario um novo

. Operador
consentimento

Titular
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A gestao de um consentimento nao é algo trivial.
Sua empresa precisa ter certeza de que esta administrando
consentimentos de maneira adequada e transparente.
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O consentimento nao € a unica hipotese para
processar dados pessoais, mas a necessidade de
consentimento, deve ser muito bem observada.

Google recebe multa de € 50MI (50 milhdes de euros) por
descumprir a Lei Europeia de Protecdao de Dados.

On 21 January 2019, the CNIL’s restricted committee imposed a financial penalty of
50 Million euros against the company GOOGLE LLC, in accordance with the General
Data Protection Regulation (GDPR), for lack of transparency, inadequate
information and lack of valid consent regarding the ads personalization.

https://www.cnil.fr/en/cnils-restricted-committee-imposes-financial-penalty-50-million-euros-against-google-lic
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Informacg6es sobre Uso de Dados

Art.9°. O titular tem direito ao acesso
Art. 37. O controlador e o operador devem facilitado  as informacbes sobre o
manter registro das operagdes de tratamento de tratamento de seus dados, ... de forma
dados pessoais que realizarem, especialmente

et clara .. acerca de, entre outras
quando baseado no legitimo interesse. caracteristicas previstas ...

Il - identificacdo do controlador;
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Auditoria e Assessment

A gestao completa pela plataforma facilita o acesso
a auditorias, permite o monitoramento de

consentimentos e possibilita autosservico para os
interessados.
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Capacitacao e Certificacao

A adequacao a LGPD nao e uma tarefa facil, é
necessario estar preparado. O Serpro esta pronto
para ajudar na qualificacao de empresas e seus
colaboradores, com acdes educacionais e
programas de certificacao.
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Visao dos produtos

(2
=)
CAPACITACAO, SELOS
E CERTIFICACOES

Maio 2020 Agosto 2020 Agosto 2020 Em Estruturacao
Biovalid
Portal do Agente Portal do Titular Registro de pedidos Carimbo de
NeolD de titulares conformidade Serpro
Configuracao de Cadastro de LGPD
Datavalid Consentimento informacdes sobre Painel de
tratamento de dados conformidade Treinamentos e
Certificado Digital Central de Certificacdes

consentimentos
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Pioneirismo

Plataforma para centralizar todos os consentimentos em um unico lugar,
facilitando a gestao pelo dono dos dados e pela empresa

| A  INICAL Lgpd-Serpro > Inicial
.
=  CONFIGURAGAO Be n VlndO!
= SOLICITAGAO
Q  CONSULTAS > "y L ]
Solicitados Autorizados Revogados
<[> WEBAPI

29 18 3

o—— - *————0 ——0

Autorizados Pendentes Revogados

0% Consentimentos aceitos por 0% Consentimentos revogados

periodo pendentes de aceite



http://lgpdconsentimento.estaleiro.serpro.gov.br/

Pioneirismo

Para o cidadao: possibilita transparéncia e facilita a gestao

€« CONSENTIMENTOS & CONSENTIMENTO

Autorizado )
Hospital Sdo Vicente

Hospital Sao Vicente
Site Web

| Sdo Vicente O que vamos armazenar?
R
ento de Conversoes

Para que?

Empresa Ltda

Empresa Ltda

Serv
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Pioneirismo

Para empresas: auxilia na criagao de um pedido de consentimento adequado
e garante a prova de obtencao deste consentimento

A INICAL
> Consultas > Consentimentos

th

CONFIGURAGAO

Consentimentos

SOLICITACAO

Q  CONSULTAS  ~

Filtro de Consentimentos

[]] CONSENTIMENTOS
TITULAR CATEGORIA DO DADO / FINALIDADE

@ DOCsAPI 111.111.111-11

TITULAR CATEGORIA DO DADO FINALIDADE

111.111.111-11 Contato Comunicagdo com vocé sobre informacdes ou servicos especificos que vocé solicitas.
111.111.111-11 Comportamental Avalie ou melhore nosso desempenho ou a prestacdo de nossos servicos.
1M11.111.111-11 Contato Entregar bens fisicos para vocé.

11.111.111-11 Contato social Comunicagdo com vocé sobre informagdes ou servigos especificos que vocé solicitas.

111.111.111-11 Dados de beneficios Fornecer as informacdes a terceiros para permitir que eles se comuniquem com vocé sobre seus

cocioic




Auditoria e Assessment

E possivel verificar como estd o nivel de adequagdo da empresa a LGPD

INICIAL Lgpd-Serpro > Inicial

CONFIGURACAO Bem VindO!

i »

o
m

SOLICITAGAO

Q  CONSULTAS >

Painel de

<[> WEBAPI
/ Conformidade LGPD

Autorizados

0% Consentimentos aceitos por
periodo

&

Atencao
Vocé ainda ndo indicou um encarregado pela prote¢do de
dados.

Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo
tratamento de dados pessoais.

Pendentes Revogados

100 Consentimentos 0% Consentimentos revogados
pendentes de aceite



http://lgpdconsentimento.estaleiro.serpro.gov.br/

Serpro LGPD
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A LGPD altera o cenario do pais e o Serpro esta
preparado para esse novo ambiente, porque ja somos
uma referéncia em seguranca da informacao. Além
disso, a empresa quer ajudar governo, empresas e
sociedade nessa virada para o Brasil ter um salto
digital com seguranca e respeito a privacidade.
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seguranca e inovacao

loja.serpro.gov.br/lgpd


http://loja.serpro.gov.br/lgpd

