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Futuro possiveis

para a

Nesta edi¢do de lancamento da Revis-
ta Digital Expojud, o destaque de capa
traz um questionamento sobre futuros
possiveis, pergunta que reflete a prin-
cipal duvida sobre este impensédvel ano
de 2020. As institui¢des do Ecossis-
tema de Justica, que vém colocando a
inovagdo em pauta nos ultimos anos e
trabalhando fortemente para acelerar
o processo de transformacio digital,
passaram por uma disrup¢io forgada.
O resultado foi que, em poucos meses,
elas evoluiram, em termos de adogdo
tecnoldgica, o que ndo haviam progre-
dido nos ultimos anos. As dreas de tec-
nologia responderam rapidamente ao
desafio de colocar as pessoas em traba-
lho remoto. E a Justica nio sé nio pa-
rou, como estd trabalhando com altos
indices de produtividade.

Pensar em futuros possiveis é refle-
tir sobre como serd a Justica no “novo
normal”, e quais serdo os desafios que
devem surgir no nosso dia a dia daqui
para frente. O futuro foi antecipado
nio s6 para a Justica, mas para organi-
zagdes de todos os portes e segmentos,
no mundo inteiro, assim como para a
sociedade em geral.

Acredito que este momento é muito
oportuno para o lancamento desta re-
vista, que tangibiliza todas as iniciati-
vas que o Judicidrio Exponencial vem
desenvolvendo atualmente, quando
também estamos redesenhando nossa
forma de atuagdo para seguirmos com
o propdsito de ajudar a preparar as
instituicdes e as pessoas para a Justica
do futuro.

Temos atuado em quatro frentes: re-
alizamos momentos que fomentam a
troca de conhecimentos, em congres-
sos como o Expojud; temos um time de

conteido que acompanha as principais
tendéncias de inovagdo e tecnologia;
promovemos iniciativas voltadas a edu-
cagio, além de manter nossa consultoria
para inovacdo. Desde abril deste ano,
estamos concentrando os novos conteud-
dos digitais no nosso canal do YouTube,
nas redes sociais do Judicidrio Exponen-
cial, e agora também teremos mais esta
revista, que serd bimestral e consolidara
os principais destaques do segmento. E
muito mais ainda estd por vir, nos proxi-
mos meses, para os que permanecerem
conectados conosco.

No meu papel de curador do Expojud
e como CEOQ do Judicidrio Exponencial,
entendo que neste mundo dindmico ¢é
preciso olhar a frente e imaginar novas
oportunidades para transformar. Assim,
a Revista Expojud e todas as iniciativas
do Judicidrio Exponencial estio sendo
planejadas para que as pessoas consigam
se inspirar nos cases de transformagio
das institui¢des do Ecossistema de Jus-
tica, a fim de imaginar futuros possiveis
para suas atividades, e para que também
busquem tornar-se agentes de transfor-
magio desse movimento.

Nesta primeira edi¢do, vocé vai en-
contrar a cobertura completa do Expo-
jud Online, realizado em junho de 2020,
para o qual revisamos os contetdos e fi-
zemos a curadoria dos temas mais atua-
lizados e adequados para este momento
de pandemia.

Além do tema ji mencionado, sobre
os cendrios pés-pandemia e futuros
possiveis para a Justica, apresentamos
todo um vasto conteido. Em sua pa-
lestra de abertura, o ministro do STF e
presidente do TSE, Luis Roberto Bar-
roso, falou sobre o revoluciondrio “ad-
mirdvel mundo novo” da Tecnologia da
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Informagdo na nova economia em que
vivemos (p. 4).

Os impactos e as potencialidades do
uso da Inteligéncia Artificial (IA), por
sua vez, foram debatidos por Nivio Zi-
viani, professor emérito da UFMG,
e por Samuel Meira Brasil Junior, de-
sembargador do TJES e presidente do
TRE-ES (p.13).

Ja a importancia do empreendedo-
rismo ou do intraempreendedorismo
como atitude para a transformagdo da
Justica foi abordada nas palestras de Jo-
seph Teperman, empreendedodor e an-
ticarreirista (p. 18), e de Marco Bruno
Miranda Clementino, juiz federal da
JFRN (p. 22).

Também estiveram em pauta a ciéncia
de dados, a inovagio, o design, a criati-
vidade, a seguranca da informagio e a
LGPD (Lei Geral de Protegio de Da-
dos Pessoais). Nesta edi¢do inaugural,
portanto, apresentamos os principais
destaques desse rico conteddo. Que ele
possa ser aproveitado ao mdximo para
a transformagio do futuro de todas as
instituicdes no 4mbito do Ecossistema
de Justica.
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Apresentacdo

Esta revista digital foi produzida
a partir da cobertura das pales-
tras realizadas durante o Expo-
jud Online — Congresso de Ino-
vagio, Tecnologia e Direito para
o Ecossistema de Justica, reali-
zado de 2 a 4 de junho de 2020
e 100% on-line, em decorréncia
das adaptacbes necessdrias por
conta da pandemia do novo co-
ronavirus (Covid-19).

Mais de 5 mil inscritos acom-
panharam virtualmente debates
e apresentacoes de cerca de 60
palestrantes, entre eles minis-
tros, juizes, desembargadores,
promotores, CIOs de tribunais,
advogados, especialistas e repre-
sentantes de empresas. Todos
tiveram a missio de trocar ex-
periéncias e debater as melhores
formas de inovar no Ecossiste-
ma da Justi¢a, em um mundo em
constante transformagdo, como
a experiéncia da pandemia nos
deixou ainda mais claro.

Nesta publicag¢io, trazemos os
destaques de todas as palestras
ocorridas nos trés dias do evento.
Para quem quiser se aprofundar
ainda mais, as apresenta¢des do
congresso, além de outros conte-
tdos, estdo disponiveis no canal
do Judiciario Exponencial, reali-

zador do Expojud, no You'Tube.

Realizacao: Judiciario Exponencial
www.judiciarioexponencial.com

Curadoria Expojud: Ademir Piccoli
www.ademirpiccoli.com



Na nova economia em que vivemos, a
principal fonte de riqueza passou a ser
a inovagdo, o conhecimento, a proprie-
dade intelectual, salientou Luis Roberto
Barroso, ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF) e Presidente do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), em sua pales-
tra na abertura oficial do ExpoJud Di-
gital. “Algoritmo vai se tornando o con-
ceito mais importante da nossa época’,
declarou, em meio a diversas preocupa-
¢oes das multiplas crises que enfrenta-
mos na atualidade, como sanitiria, eco-
némica e politica.

Em fala que abriu com chave de ouro
o evento, o ministro ressaltou que a pan-
demia do novo coronavirus (Covid-19)
fez com que todas as nossas preocupa-
¢oes anteriores fossem substituidas por
outras, completamente novas. Todavia,
observou que o cendrio também im-
pulsionou o uso de novas tecnologias.
“Subitamente, a vida passou a ser vivida
por videoconferéncias.” Tal temadtica foi
amplamente abordada ao longo de todo
o evento. Juizes, diretores e gestores da
drea de Tecnologia da Informacio das
institui¢bes participantes relataram di-
versos cases de adaptagio.

Admiravel mundo novo
Para Barroso, hé algo de muito revolu-
ciondrio e extraordinidrio acontecendo:
inovagdes tecnoldgicas e avangos criam
o “admirdvel mundo novo” da Tecnolo-
gia da Informacdo, bio e nanotecnologia,
impressao 3D, computagdo quintica,
carros auténomos e Internet das Coisas.
Esse contexto fez incorporarmos
novos vocabuldrios as nossas vidas.
Palavras como Google, Windows, Mac,
WhatsApp, Telegram, Uber, Dropbox,
Skype, Facebook, Twitter, Amazon,
Netflix, YouTube, e Tinder, entre outras,
passaram a
também que as empresas mais valiosas
do mundo hoje sio as de tecnologia,
dados e inovagio.

ser comuns. Ressaltou

Quem controla quem?

“Vivemos os fascinios dessa incipiente
ou iniciante quarta revolu¢do industrial,
com as potencialidades da Inteligéncia
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Artificial”, afirmou. No fundo, o grande
debate com relagdo a IA é que se trata
de uma inteligéncia que ainda nio tem
capacidade de fazer juizos éticos pro-
prios. “A grande questdo no final do dia
é: quem controla quem?”, questionou.
Evidentemente, nio passamos por
transformagdes profundas sem que haja
riscos e ameagas, frisou, destacando pre-
ocupagdes como: a divulga¢do de “men-
tiras convenientes” que comprometem
relagdes sociais e a liberdade de expres-
sdo; avancos da biotecnologia e a mani-
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pulagio genética de um “super homem”,
o que pode potencializar a desigualdade
no mundo; e o respeito ao direito a priva-
cidade das pessoas, discutido em leis de
protec¢io de dados no mundo e no Brasil.

Barroso salientou ainda que, em um
mundo em que ja se fala em imortalida-
de e em colonizar o espago, é importante
sabermos os grandes valores da humani-
dade. Citou o bem, a justica e o respeito
a0 proximo como Pressupostos a eman-
cipagdo das pessoas e a protecio da dig-
nidade humana.



uestdes mais profundas

do que a crise do co-

ronavirus  (Covid-19)

devem nos esperar ao
longo desta década e isso
pode trazer dilemas de dificil
solugdo para todos os setores,
portanto, é importante olhar
para elas. Foi esse o alerta do
tuturista Jacques Barcia na
palestra “Futuros possiveis!
Quais os cendrios pds-pan-
demia e o impacto na Justi-
¢a?” (02/06, Palco Principal).
E importante pensarmos no
longo prazo para “influenciar
futuros”, observou.

Barcia fez questdo de des-
mistificar a fun¢io de um fu-
turista: néo se trata de prever
o futuro, e sim de ajudar or-
ganizagdes e pessoas a iden-
tificar as mudangas no mun-
do enquanto elas ainda estao
incipientes. E descortinar
e detectar transformacdes
sistémicas enquanto ainda
sdo quase imperceptiveis ou
muito pequenas. A partir da
compreensdo dessas trans-
tormacoes, futuristas ajudam
organizacbes a “influenciar
futuros” de forma ativa, ou
seja, a criar visdes e estraté-
gias para evitar que malefi-
cios para a sociedade como
um todo aconte¢am.

Embora tais transforma-
¢oes ainda estejam muito
longe de chegar ao cotidiano
das pessoas, quando chega-
rem de fato e fizerem parte
da rotina da maioria, em dez,
15 ou 50 anos, o mundo serd
diferente. “A gente ajuda a
detectar e criar sentido sobre
os impactos de longo prazo
dessas transformacbes em
determinado setor de certa
empresa’, salientou.
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Muitos pensam que a Covid-19 foi
algo inesperado, disse. Porém,
diferentemente do que imaginamos,
embora tenha provocado uma
mudanca repentina e extrema,
essa doenca ja era, sim, esperada.
Estudos governamentais, de orgaos
de defesa e das Nagoes Unidas
apontavam para possiveis cenarios
de uma pandemia potencialmente
letal que se disseminaria pela
hipermobilidade urbana e global.
Houve, portanto, falha do lado dos
futuristas na comunicagao e da
governanga, em preparo.

“Nosso momento € de alerta
vermelho”, enfatizou. “0 que vamos
fazer a partir disso? A Covid-19 £ s6 0
comego.” Ele detalha que materiais
de futuristas apontam principalmente
para 0 que & chamado de sinais
fracos, como pequenas inovagoes
que tém potencial de ruptura muito
grande, com inovagoes tecnologicas,
mas também sociais.

Ha outros alertas para 0s quais
nao temos nos preparado, como as
mudangas climéticas e os conflitos
que a geragao mais nova vai gerar
em 0posi¢ao a mais antiga. “Temos
avisado que estamos em momento
de ruptura, e a década da ruptura
chegou.”
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0S NEOLOGISMOS
QUENOS
ACOMPANHARAO &~

NA PROXIMA

DECADA

Enquanto o ministro
Luis Roberto Barroso
(STF e TSE) citou em
sua palestra palavras
que ji mudaram nossa
vida e foram incorpo-
radas ao nosso voca-
buldrio, como Google,
WhatsApp, Uber e
Netflix, Roger Anto-
nio Finger, Head de
Inovag¢io e Novas Tec-
nologias da Positivo
Tecnologia, apresen-

tou em sua fala (02/06,

Palco 2) as “palavras
do amanha.”

As techwords sio ne-
ologismos que devem
nos acompanhar e tra-
zer mudancgas ao longo
da préxima década. O
executivo  compilou
expressoes recentes
com as quais tem tido
contato em feiras e na
inddstria  tecnoldgica
ao redor do mundo.
Confira algumas delas:

Affective Computing

(ou Computacao Afetiva):
tecnologias que consideram as
emocoes dos seres humanos.
Ja existem namoradas virtuais
holograficas a venda no

Japao, animais de estimagao e
“amigos” robos.

AloT: é a juncao das siglas

Al (de Artificial Intelligence,
ou Inteligéncia Artificial) com
loT (Internet of Things ou
Internet das Coisas). Sistemas
ja utilizam a convergéncia das
duas tecnologias.

Deepfake: videos

criados com técnicas de
visao computacional e
processamento de linguagem
natural. Imitam a voz ou os
movimentos de pessoas e
imagens, criando situagoes
Que nunca aconteceram, mas
que parecem reais. E possivel
editar um video do presidente
dos EUA, Donald Trump, por
exemplo, falando um discurso
do presidente da Rissia,
Vladimir Putin.

'F;

=

e

-

/“,

Digital Twin (ou GEmeo
Digital): copia ou réplica
digital, inclusive de seres
humanos.

Earthling (ou
Terraqueo): termo tende
a se popularizar a partir do
momento em que viagens
turisticas para o0 espago se
tornarem realidade.

Humanoide: robds

ou seres com formas e
comportamentos humanos.
A palavra androide refere-se
a0 humanoide masculino,

e ginoide, ao humanoide
feminino.

Insidables: dispositivos
colocados dentro de seres
humanos, como chips e
sensores, em substituicao
dos wearables (ou itens
“vestiveis”). Tais chips,
por exemplo, podem
conter dados pessoais e
identificacao de cidadaos
ou funcionarios de uma
empresa.
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Instagramavel: refere-

se a imagens belas a

serem compartilhadas. Nao
necessariamente sao eleitas
para publicacao apenas no
Instagram (app que deu
origem ao neologismo), mas
também em outros aplicativos.

Singularidade: ponto em
que se completara a transigao
de uma maquina ao conseguir
pensar, entender, e se virar
melhor do que um ser humano.

Telepresenca: dispositivo
que, uma vez posicionado

em determinado local, &
controlado pelo usuario
remotamente. 0 robd permite
que se tenha sensacoes reais
do ambiente, como se vocé
estivesse de fato andando,
falando, vendo e escutando as
pessoas no local.

Voxel: ¢ o equivalente a famosa
unidade pixel das imagens
digitais, mas voltada a figuras
tridimensionais (hologramas ou
impressao 3D, por exemplo).
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na agenda

internacional dos Uireitos Humanos

A Justica Brasileira, por meio de inicia-
tiva do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), trabalha para cumprir resolucées
da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, as-
sinada em 2015. Em meio ao contexto
da pandemia de Covid-19, a agenda In-
ternacional de Direitos Humanos passa
a ter ainda mais relevincia. Esse foi o
tema central do painel (03/06, Palco 1)
que teve a participagdo de Maria Tereza
Uille Gomes, conselheira do CNJ, e de
Flavia da Costa Viana, juiza de Direito
do Tribunal de Justi¢ca do Parand (TJPR).

O painel também abordou a importin-
cia da inovagdo no Ecossistema da Justi-
¢a e de iniciativas por meio dos LIODS
(Laboratérios de Inovagio, Inteligéncia
e Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel). Estava prevista a participacio
da presidente da Associagdo dos Magis-
trados do Brasil (AMB) e juiza de Di-
reito do Tribunal de Justi¢ca do Rio de
Janeiro (TJR]), Renata Gil de Alcantara

Videira, mas ela nao pdde comparecer.

Agenda 2030 na Justica brasileira
A Agenda 2030 possui 17 ODSs (Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentivel)
em dimensbes ambiental, econdmica e
social, além da institucional. As dimen-
soes econdmica e social terdo especial
relevincia no mundo no momento atual
e no pés-pandemia, disse a juiza Flavia.
A conselheira Maria Tereza observou
que, assim como no pds-guerra se deu
a criagdo da Organiza¢io das Nagdes
Unidas (ONU, em 1945,) para se pensar
o que poderia ser feito diante de tantas
atrocidades e mortes, com a Covid-19
também enfrentamos dor e sofrimento.
No Poder Judicidrio brasileiro, a Agen-
da 2030 foi incorporada em 2018, no ini-
cio da gestdo do ministro Dias Toffoli, se-
gundo a conselheira. Ela acrescentou que,
em encontro realizado no final de 2019,

IMdrio Tereza UiII om
a5 AN ¢
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em Maceid, foram aprovadas 12 metas
do Poder Judiciario para 2020. Entre elas,
a meta 9 é sobre a integragio da Agenda
2030 ao Poder Judicidrio brasileiro, com
objetivos, metas e indicadores mensurd-
veis. Até entdo, os dados apresentados
para comparar a situagio do Brasil na
Agenda em relacdo a outros paises nio
considerava os dados da Justica.

Agora, os 78 milhdes de processos ju-
diciais da base que ja era trabalhada pelo
CNJ no relatério anual Justica em Nu-
meros passaram a ser indexados aos 17
ODSs, sendo possivel saber exatamen-
te qual é o impacto deles em relagdo a
Agenda 2030. Em breve, o CN]J publi-
card de que forma o painel Justica em
Numeros guarda relagdo direta com os
17 objetivos, disse Maria Tereza.

Com os dados em mios, é preciso tra-
balhar com um plano de a¢io, observou
ela. “Sobretudo, garantir direitos huma-
nos, garantir direito as pessoas mais ne-

Fldvia da Costa Viana
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cessitadas, os hipervulneréveis, que pre-
cisam da Justica funcionando.”

Laboratorios de inovagao
“Esse movimento de andlise de dados, de
ciéncia de dados, usar a Inteligéncia Arti-
ficial, os algoritmos, depende de um volu-
me grande de informacdes. Isso se faz nio
no gabinete do juiz, se faz em laboratério
de inovagio”, disse a conselheira. Em 2019
aconteceu a cria¢io do laboratério de ino-
vagio do CNJ. Maria Tereza aproveitou
para fazer convite a todos os tribunais e
6rgdos ndo governamentais que quiserem
participar e contribuir com o laboratdrio de
inovagdo do CNJ, com dados e planilhas.
O interessante dos laboratérios € jus-
tamente o didlogo interinstitucional que
possibilitam entre organizagdes gover-
namentais, ndo governamentais, 0 usu-
ario do servico e, sobretudo, com o foco
principal no cidadio, no ser humano,
observou a juiza Flavia.



0S APRENDIZADOS 0BTIDOS
DURANTE A PANDEMIA

Quais sao as ligoes que o Ecossistema da Justica
pode tirar com a pandemia da Covid-197 foi essa
pergunta que Marcos Florao, Diretor de Inovagao
e Novos Negacios da Softplan, buscou responder
em sua palestra (04/06, Palco 2], acrescentando
perspectivas para o futuro digital da Justiga.
Embora a pandemia tenha sido uma
tragédia gigantesca nas perspectivas de saide
plblica e econdmica, por incrivel que parega
encontramos alguns “copos meio cheios” que
ficam de ligoes para refletirmos, salientou.

Copos meio cheios

0 palestrante citou que aprendemos a compartilhar
conhecimento de alto nivel, derrubando alguns
preconceitos que existiam em relagao ao ensino a
distancia. Outros aprendizados destacados foram:
isolamento fisico nao é sindnimo de isolamento
social (pois continuamos conectados, nos
comunicando e fazendo reunides virtualmente);

é possivel fazer atividades fisicas sem sair de
casa; e a possibilidade de regulamentacao da
telemedicina, ha muito tempo discutida no pais.

As dividas e preconceito que muitos tinham
sobre fazer trabalho remoto também foram
revistos. “Conseguimos manter um sistema
de Justiga nacional do tamanho do Brasil
funcionando.” Salientou que, obviamente, existem
percalcos e nem tudo funciona maravilhosamente
bem remotamente, mas funciona. A tecnologia,
aliada ao trabalho humano e coordenado das
equipes, foi um dos fatores principais para que a
continuidade das operagoes fosse possivel.

Em meio a todo esse movimento, o palestrante
destacou a importancia das solucges digitais para
trazer maior celeridade ao Ecossistema de Justica.
Apresentou exemplos de ferramentas da Softplan
para contribuir nesse sentido. Uma delas foi criada
em parceria com Ministérios Pablicos, que usam
IA para varrer dendincias de violéncia doméstica e
aumentar a assertividade de suas classificagoes.
Outra, também com uso de IA, identifica demandas
repetitivas nas agoes e sugere sobrestamento ao
juiz, que avalia e toma a decisao.

“As pessoas, sozinhas, nao conseguem
exponencializar sua capacidade produtiva.

Elas precisam de algo que torne esse aumento
exponencial”, afirmou, reforcando que € a
tecnologia que consegue trazer um diferencial
para um salto de produtividade, pois pessoas
equipadas com tecnologia sempre vao superar
as que nao dispoe dela.
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Como o TRE de
Rondonia garantiu
que suas operacoes

nao parem mais

Nas elei¢oes de 2014, uma enchente que
atingiu as redondezas do prédio sede do
Tribunal Regional Eleitoral (TRE) de
Rondoénia, em Porto Velho, afetou o data
center da institui¢do e mostrou a impor-
tincia de se estar previamente preparado
para que possiveis percal¢os nio parali-
sem a operagdo de um 6rgao. O case de
como o tribunal fez para resolver a si-
tuagio foi apresentado (03/06, Palco 1)
por Sergio Leandro, CEO da OST In-
formatica, empresa que implementou a
solu¢do para o TRE na ocasido.

Segundo ele, as fortes chuvas alaga-
ram a parte baixa da cidade, onde fica o
prédio do TRE. Inevitavelmente, o edi-
ticio ficou inundado. O data center ficava
exatamente no subsolo, o primeiro lugar
que foi afetado pelas dguas.

Antes de o problema se agravar, as
equipes técnicas comegaram a tirar
os equipamentos do local, enquanto a
dgua subia. Uma estrutura proviséria foi
montada no centro politico-administra-
tivo do Estado. Durante essa mudanca
o TRE ficou parado, disse o palestrante,
sendo que foi necessdrio um trabalho dr-
duo da equipe para que as elei¢des da-
quele ano ndo fossem comprometidas.

A grande questdo a ser observada com
esse caso, salientou Leandro, foram os
transtornos, prejuizos, dores de cabega
e muito trabalho da equipe técnica do
TRE para manter aquilo funcionando
quando foi possivel.

A sala antiga do data center foi comple-
tamente perdida porque nio estava pre-
parada para enchentes. Os equipamentos
tiveram praticamente perda total, assim
como o cabeamento elétrico e de dados.

Os aprendizados fizeram com que o TRE
pensasse no que poderia ser feito para evitar
que 0 ambiente computacional e as operagoes
do drgao nao parassem caso algo parecido
0COMEsSe novamente.

Foi criada uma estrutura que possibilitou uma
contingéncia completa desse ambiente em
outra localidade fisica, no caso de mais alguma
eventualidade atingir o prédio do TRE. Sequndo
o palestrante, ha 100% de redundancia do
ambiente que € a sede do TRE para essa outra
localidade fisica. £ possivel migrar de um lado
para 0 outro em um “simples clique”, e a
operagao continua funcionando, salientou.

Por mais que a estrutura fisica precise
ser desmontada e removida, a operagao nao
para mais. A estrutura também possibilita a
recuperagao de dados decorrentes de perdas
por falhas operacionais ou humanas. “Essa
estrutura hoje esta operacional, esta funcionando,
garantindo que o TRE de Ronddnia nao sofra
mais com paradas de ambiente computacional.
Portanto, nao correm mais o risco de comprometer
as eleicdes, nao importa quais, em quais anos.”
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dos tribunais superiores
ao Impacto da Covid-19

No painel “CIOs: Covid-19 e os im-
pactos das complexidades atuais na re-
volugdo tecnoldgica nos tribunais supe-
riores” (03/06, Palco 2), os palestrantes
contaram seus cases de adaptagio rapida
durante a pandemia. Frisou-se a impor-
tincia de as equipes de Tecnologia da
Informag¢io e Comunicagio (TIC) es-
tarem preparadas para agir rapidamente
ante as eventualidades, sendo o uso de
métodos dgeis um aliado das instituicoes
nesse sentido.

Participaram do debate Giuseppe Du-
tra Janino, secretdrio de T1 do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE); Cldudio Fon-
tes Feijo, secretario de TIC no Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT);
e Humberto Pardera, secretirio de TIC
no Superior Tribunal de Justiga (STJ).
A moderadora foi Denise Martins Mou-
ra Silva, CIO no Tribunal de Justica de
Sergipe (TJSE). De acordo com ela, algo
extremamente importante que perpassou
a fala dos trés ¢ a questao da governan-
¢a. Ela também reforcou a importincia
de se reconhecer o capital humano, pois,
por maior que seja o uso de tecnologias,
sem as pessoas ndo se pode fazer nada.
Segundo Denise, no TJSE o apoio que
toi dado pela equipe da secretaria de TT
foi essencial para, durante a pandemia,
colocar todo o tribunal trabalhando de
suas casas em um final de semana. “Te-
nho comigo que o novo coronavirus é
um catalisador de transformagio, isso ji
ficou claro para toda a sociedade e para
todo o mundo. Aquilo que ndo te coloca
a prova ndo te transforma.”

Confira os destaques de cada um dos
palestrantes:

ARQUIVO PESSOAL

Giuseppe Janino
(1SE)

Em sua fala, Janino compartithou como o TSE
enfrentou o grande desafio com a chegada da
pandemia, que se somou a in(meros outros
ja enfrentados pelo tribunal na realizagao da
maior eleigao informatizada do mundo.
Segundo ele, tudo estava sendo superado
gracas a rapida resposta dada, pois o tribunal
ja adotava praticas de agilidade havia varios
anos. Uma dessas respostas rapidas foi o
desenvolvimento de um aplicativo em duas
semanas para que eleitores pudessem fazer
a regularizagao junto a Justica Eleitoral. “Isso
possibilitou ai o atendimento a mais de 11
milhoes de cidadaos da forma virtual, em um
prazo entre 15 e 20 dias.”
Ja com com relagao ao preparo para
as eleigoes, os testes presenciais foram
altamente impactados, pois previam a reuniao
de pessoas dentro das zonas eleitorais
para testar todas as funcionalidades da
solugao tecnoldgica [umas e sistemas que
envolvem seu uso). “Tivemos que fazer
um replanejamento e, principalmente,

uma mudanga de formato |...] e buscar a
criatividade para adequar esses planos de
testes de uma forma virtual e remata”, disse.
Alem disso, houve impacto na manutengao
e conservagao das urnas eletronicas,
guardadas pelos tribunais regionais eleitorais.
Com o esvaziamento das instituides, o
trabalho de conservacao foi paralisado.
Alternativas estavam sendo avaliadas com
cuidado para a retomada desse trabalho.
Durante a pandemia, a Justica Eleitoral
e 0 TSE entraram em regime de plantao
extraordinario, orientando afastamenta de
pessoas dos grupos de risco. Foi implantado
trabalho remoto a todos os servidores da
secretaria de TI, com acesso por meio de VPN,
e 0s equipamentos foram enviados as casas
dos servidores e colaboradores. Instrumentos
de videoconferéncia e plataforma de
colaboragao foram adotados para a integragao
das equipes, além do uso de EPIs aos que
tiveram que seguir fisicamente na instituigao.
Tudo isso em busca de garantir a missao
institucional e a realizagao das eleigoes
municipais; sao 150 milhoes de eleitores,
5.910 municipios e mais de 490 mil secoes
eleitorais. Em 2020, salientou, a estimativa
era de impressionantes /50 mil candidatos a
prefeitos e vereadores e mais de 2 milhoes
de mesarios. Sequndo ele, temos uma base
biomeétrica, a maior do Ocidente, com mais
de 119 milthoes de cidadaos cadastrados
biometricamente e um parque de urnas com
mais de 473 umnas eletronicas. Outro grande
desafio & a propria logistica: pais de 8,
milhoes de quildmetros quadrados, 50%
dessa area corresponde a regiao amazonica.
Temos pelo menos 1,5 mil pontos de muito
dificil acesso, como as aldeias indigenas.
Nossa missao, é chegar até esse cidadao.



ARQUIVO PESSOAL

Claudio Feijo
(cS)T

0 secretério abordou as atitudes que a gestao
tomava para fazer com que as iniciativas
nacionais de Tl sofressem o menor impacto
possivel diante da pandemia. Sequndo ele, a Tl
sempre foi muito cobrada para antecipagao de
cenarios, previsibilidade, ajustes em portfolios,
etc. Portanto, a Tl do Conselho estava preparada
para percorrer essa jornada desafiadora em meio a
Covid-19 e diante de tanta imprevisibilidade.

Segundo ele, para estarem preparadas, as
instituigoes devem refletir sobre questoes camo: A
tecnologia esta disponivel, com prego acessivel?
A Tl vem operando em cenarios pouco previsiveis
e esta preparada para fazer mudancas rapidas?
ATl tem processos bem definidos e gestao de
demanda, além de processos de desenvolvimento,
suporte e sustentagao? A alta organizagao tem
participado efetivamente da gestao do portfolio?
Os gestores tém controle sobre a produtividade dos
seus colaboradores?

Com a pandemia, houve trabalho de orquestragao
dos tribunais e analise de impactos detectados
e medidas a serem adotadas pela gestao para
consequir fazer as entregas ja planejadas, mantendo
a operacao funcionando nos tribunais.

Adaptacoes e ajustes foram feitos, mas
graas a esse preparo as equipes continuaram
entregando, releases novas do Ple, evoluindo e
acrescentando funcionalidades em beneficio do
jurisdicionado. Salientou que o Ple esta 100%
implementado na Justica do Trabalho, com
aproximadamente 20 milhoes de processos em
tramitagao em todo o pas.

Fez questao de abordar a importancia do
trabalho das pessoas, pois as equipes continuaram
trabalhando da mesma forma. “As pessoas
tiveram a maior importancia para alcance desses
resultados [...). As areas de Tl vém ganhando
maturidade para reagir rapidamente as mudangas,
e a imprevisibilidade de cenério ja faz parte do
nosso habitat ha algum tempo.”
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ARQUIVO PESSOAL &

Humberto Pardera
(ST)

Ha 15 anos no STJ, Pardera disse que,
a0 assumir o cargo de secretario,
notou que a gestao anterior havia
feito um otimo papel. Mesmo assim,
ele queria melhorar ainda mais.

Uma das mudancas que percebeu

ser necessarias foi trazer agilidade
maior & area de desenvolvimento. fez
uma reestruturagao, transformou as
sete sec0es que existiam em quatro,
sendo duas de sustentagao e duas de
planejamento, e implementou o Método
Agil. Com isso, o papel de gerente de
projetos foi extinto, sendo substituido
pelo chamado scrum master.

Além disso, sistemas que antes
demoravam quatro meses para serem
feitos passaram a ter entregas [as
chamadas sprints) quinzenais. Também
foram implementadas curtas reunioes
diarias propostas pela metodologia
Kanban, de forma que os chefes de
se¢0es conseguem acompanhar o que
cada um esté fazendo.

Todas essas modificagoes que
comegaram a ser feitas antes tém
facilitado a visao dentro do STJ durante
a pandemia. “A gente consegue hoje
trabalhar muito bem com os times por
causa do método agil e os produtos feitos
com mais agilidade”, disse Pardera.

Outra implementagao que ele
salientou que tem ajudado muito a
equipe foi a criagao da propria secao de
contratagao da secretaria de Tl, sendo
possivel estar mais proximo da equipe
que faz as contratagoes de tecnologias.
Da forma anterior aconteciam muitos
problemas nas contratagoes, observou,
pois 0s compradores padronizavam
aquisicoes para setores diferentes.

TRF1 ACELERA TRANSFORMACGAO
DIGITAL COM A PANDEMIA

ARQUIVO PESSOAL

o L
. Lucio Melre da Silva f _

Assim como a maioria dos orgaos do Ecossistema

de Justiga, o Tribunal Regional Federal da 1° Regiao
(TRF1) acelerou seu processo de transformagao digital
devido a pandemia de Covid-19, explicou o diretor da
Secretaria de Tecnologia da Informacao, Lucio Melre
da Silva, em sua apresentagao (04/06, Palco 2).

Embora muitos drgaos ja estejam em processo de
transformagao digital, todos foram pegos de surpresa
com a pandemia e tiveram de desenvolver servigos
muito rapidamente, afirmou. Nesse sentido, o TRF1
ja tinha, desde 2018, dez servidores da secretaria
de Tl em teletrabalho. Foram estabelecidas metas,
indicadores, e é feito acompanhamento mensal e
semestral com eles. Tal experiéncia colaborou para a
adaptagao das equipes durante a pandemia.

0 primeiro passo adotado pela secretaria foi a
criagao de um hatsite, disponibilizando aos usuarios
um conjunto de informagdes relacionadas & VPN (sigla
em inglés para Rede Virtual Privada), ao sistema Ple,
a utilizagao da ferramenta de colaboragao do tribunal
e a algumas outras orientagoes.

Disse, ainda, que desde 2018 o TRF1 j4
havia realizado licitagao para uma solugao
que, na pandemia, foi utilizada para reunioes,
compartithamento de arquivos e documentos e
realizagao das sessoes de julgamento. A ferramenta
trouxe a necessidade de se migrar aproximadamente
15 mil caixas de e-mails dos usuarios. 0 processo era
para ter sido concluido em 2019, mas atrasou e, em
decorréncia da pandemia, foi acelerado e concluido.

Salientou, ainda, que a regiao utiliza o sistema SEl,
desenvolvido pelo TRF4, o que, principalmente para
as areas administrativas, facilitou a migragao para o
teletrabalho.

0 projeto de digitalizagao e migragao dos
processos fisicos que tramitam em sistemas
legados para o Ple também foi intensificado, pois
magistrados de toda a regiao solicitaram a migragao
de seus processos fisicos para o Ple para o trabalho
a distancia. Citou, nesse sentido, 0 “PleOmetra”,
ferramenta de acompanhamento que traz o percentual
de processos do TRF1 ja migrados para o Ple.



Secao 2 - A Inteligéncia Artificial como aliada da Justica | 11

como alA

pode impulsionar a Justica?

Nivio Ziviani, professor emérito da
UFMG, abordou as potencialidades
da tecnologia para a sociedade,
com destaque para a subarea do
Aprendizado de Maquina

Sdo muitas as potencialidades do uso
da Inteligéncia Artificial (IA) no de-
senvolvimento de novas solugdes para a
sociedade, principalmente na drea juri-
dica, salientou Nivio Ziviani, professor
emérito do Departamento de Ciéncias
da Computagio da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG). Em sua
fala (04/06, Palco Principal), abordou as
possibilidades e potencialidades dessa
tecnologia, com destaque para a subirea
do Aprendizado de Mdquina.

De acordo com o especialista, muitos
temem a ameaga que novas tecnologias
possam trazer ao trabalho dos huma-
nos. Utilizou o exemplo do que aconte-
ceu com a for¢a de trabalho dos cavalos
nos Estados Unidos, principalmente na
primeira metade do século XX, apds o
advento do motor a explosio. “Cavalos
foram perdendo seus empregos e hoje
sdo utilizados para recreagio. A pergun-
ta que se faz hoje é: os seres humanos
seguirdo o caminho dos cavalos?”

De acordo com Ziviani, os motores a
explosio estdo dentro do que é chamado
tecnologias de propdsito geral, aquelas
que entram em nosso cotidiano, evo-
luem com o tempo e geram inovagdes
complementares. A TA é a tecnologia de
propésito geral do momento, disse.

A vantagem da IA, do ponto de vista
técnico, é que dd a possibilidade de os
computadores aprenderem sem serem
explicitamente programados, além de ela
aprender a partir de dados. Algumas es-
pecificidades, como reconhecer emogoes e
pessoas, exigem o uso do Aprendizado de

a Nivioiz"wiaﬁi“‘ .
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ARQUIVO PESSOAL

Mjiquina, uma subdrea importante da IA.
Gragas a isso, hoje temos solugcdes como
detec¢io de fraudes, carros autdbnomos e
tradugdes praticamente simultineas.

IA na area juridica

A tecnologia ji provoca impactos e pode
Ser um mecanismo muito importante
para julgamentos da drea juridica. Citou
o exemplo da Corte de Maryland, nos
Estados Unidos, que a partir de 2019
comegou a usar a IA em estdgios iniciais
dos processos, em decisdes que determi-
nam se uma pessoa deve esperar o julga-
mento em casa ou na cadeia.

Apresentou, ainda, o desafio de IA
versus advogados realizado na Inglaterra,
chamado Case Crunch Lawyer Chal-
lenge. Em outubro de 2017, 750 recla-
magdes reais de vendas indevidas foram
apresentados para a IA e para 100 advo-
gados de escritérios renomados de Lon-
dres. Os advogados acertaram 62% dos
julgamentos e a 1A, 87%.

Quando falamos do uso da IA em so-
lugbes tecnolégicas em geral, todavia,
¢ importante observar procedimentos
como conformidade e explicabilidade,

Y
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Nos nos 0ltimos 30 anos, o professor participou do
desenvolvimento, na UFMG, de empreendimentos
inovadores utilizando tecnologias de metabusca
(empresa Miner), busca (Akwan e Neemu) e
Aprendizado de Maguina (Kunumi). Sao exemplos
de como é possivel mobilizar o conhecimento para
geragao de riqueza a partir de dados. De acordo
com Ziviani, o relacionamento com a universidade
é essencial para desenvolver tecnologias no que

e chamado “estado da arte”, pois requer pesquisa
de ponta.

garantindo o correto uso da tecnologia e
que individuos afetados por decistes de
algoritmos tenham direito de explicacao.

Ha4, ainda, que se considerar a respon-
sabiliza¢do: “E se a IA fizer algo errado?”,
questionou. Outro questionamento nesse
sentido é se a IA terd recursos de segu-
ranga para ndo se voltar contra os huma-
nos. Outro problema apresentado é que,
com a IA, a méquina aprende tom de voz
e leitura labial, possibilitando criagtes de
falas que jamais existiram. Por isso, o viés
também ¢é um aspecto que exige reflexdo.
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Samuel Meira Brasil Junior

Sem vieses cognitivos:

COMO USAR
A " AFAVOR

ARQUIVO PESSOAL

Para Samuel Meira Brasil Junior,
desembargador do TIES e
presidente do TRE-ES, a primeira
indagacao a ser feita quando
lidamos com algoritmos decisorios
é: “Como vamos construi-los?”

Vieses cognitivos nos algoritmos e o dile-
ma entre igualdade tanto nos meios uti-
lizados como nos resultados apresentados
estdo entre os desafios do uso da Inteli-
géncia Artificial (IA) no Ecossistema da
Justica, destacados por Samuel Meira
Brasil Junior, desembargador do Tribu-
nal de Justica do Espirito Santo (TJES) e
presidente do Tribunal Regional Eleito-
ral do Espirito Santo (TRE-ES), em sua
palestra (04/06, Palco Principal).

“Temos que compreender o conceito de
Justica. Ela [a Justica] estd no meio ou no
resultado?”, questionou. Em explicagdo para
essa pergunta, o desembargador disse ser
importante considerar se a Justica estd na
utilizagdo de um algoritmo que nio tenha
nenhum viés cognitivo (ou seja, se um algo-
ritmo for considerado justo, o resultado serd
justo, porque o meio utilizado foi justo), ou
se a Justica da decisdo estd no resultado. No
segundo caso, ainda que o procedimento
adotado no algoritmo ndo seja considerado
completamente justo, o resultado é aceitavel
em uma perspectiva de equidade de Justica
e isso tornaria o julgamento justo.

Portanto, salientou que essa é a primei-
ra indagagio a ser feita quando lidamos
com algoritmos decisérios: “Como vamos

construi-los?”. O ideal é que fosse um
misto dos dois casos, em que o meio fosse
estabelecido sem um viés cognitivo e que
também o resultado ndo apresentasse ne-
nhum viés cognitivo”, disse Brasil Junior.

Distincao de casos

De acordo com o presidente do TRE-
-ES, padroes aprendidos pelas maquinas
nio podem ser construidos com base em
vieses cognitivos. Elas precisam estar ap-
tas a fazer distin¢do de casos sem viés. Ele
citou técnicas e métodos em evolucio e
que podem ser tuteis nessa caminhada,
tais como o Deep Learning, web seméan-
ticas (ontologias), mineragio de texto, re-
conhecimento de padrio e Data Analytics.
No caso do reconhecimento de padrio,
Brasil Janior trouxe o exemplo do reco-
nhecimento facial em fotografias, muitas
vezes mais bem realizado pela maquina
do que por humanos. Demonstrou, por
outro lado, que ndo é possivel, por meio
de imagens, ver a textura dos objetos.
Para ilustrar, apresentou uma imagem
que imitava perfeitamente um ovo frito
com batatas fritas, porém feita com pés-
sego, logurte € magas.

Outro tema ¢ a incorporagio de valores
pelas mdquinas, bem como a ponderagio
de principios. “Como verificar padroes
decisérios para encontrar valores essen-
ciais e que sdo subjacentes a decisao?”, in-
dagou, acrescentando que o aprendizado
precisa levar em consideragio e ter meca-
nismos que ndo causem impactos éticos.

DA JUSTICA?

APRENDIZADO PRECISA
TER MECANISMOS QUE NAO
CAUSEM IMPACTOS ETICOS

BASE DE DADOS

Os avancos estao diretamente
relacionados a existéncia de
bases de dados. “0 grande
dilema e desafio da |A no
Direito significa aprofundar no
raciocinio para que tenhamos
a possibilidade de extrair
informacoes que ainda nao
estao disponiveis nos bancos de
dados. Se vamos chegar 13, as
pesquisas vao apresentar.”



IA E O DIREITO:

A DECISAQ JUDICIAL

PODE SER JUSTA?

Especialistas debateram os impactos
e cuidados necessarios para o uso
da tecnologia em julgamentos

E possivel considerar a deciso judicial
de um rob6 justa? Com essa pergunta, o
moderador Ademir Piccoli, advogado e
ativista da inovagdo, “apimentou” a dis-
cussdo do painel “Inteligéncia Artificial
e o Direito” (04/06, Palco Principal).

Participaram do debate Nivio Ziviani,
professor emérito do Departamento de
Ciéncia da Computagio da Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMG), e
Samuel Meira Brasil Junior, desembar-
gador do Tribunal de Justica do Espirito
Santo (TJES) e presidente do Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo
(TRE-ES).

Em resposta a pergunta provocativa de
Piccoli, o desembargador Brasil Junior
respondeu com uma ironia: “Eu gostaria
de uma pergunta mais ficil, como: ‘Qual
¢ a cura para o coronavirus’»”. Em segui-
da, salientou que o tema lhe ¢ fascinan-
te. Deu um exemplo de uma disciplina
que cursou em seu mestrado de Ciéncias
da Computagio, no final da década de
1990.

Disse que escreveu, como trabalho fi-
nal de curso, um algoritmo para fazer a
dosimetria da pena. Embora na época
ndo existissem as ferramentas de Apren-
dizado de Miaquina existentes hoje, ji era
possivel obter resultados interessantes e

Secao Z - A Inteligéncia Artificial como aliada da Justica | 13




ja se discutia se um sistema poderia subs-
tituir um juiz. “Na época, nés diziamos:
ndo, ¢ uma ferramenta para auxilia-lo.”
Da mesma forma, salientou, ha ferra-
mentas para auxilio do trabalho dos ser-
vidores em geral, que devem ser desen-
volvidas cada vez mais. Para ele, o que
precisa ser feito é acabar com processos
repetitivos e automatizaveis, e deixar os
mais qualitativos serem exercidos pelos
seres humanos.

Especificamente com relagio a per-
gunta a respeito da decisdo de um rob6
ser justa ou nio, ele salientou que temos
que imaginar se a IA possam ser ade-
quada para uma valoragio cognitiva.

Disse ser otimista e acredita que exis-
tam elementos que possam incorporar
certa valora¢do cognitiva a um determi-
nado algoritmo. O problema, todavia,
ndo ¢é apenas incorporar valores, mas se
maquina vai incorporar aqueles que nao
queremos, trazendo extensdo indevida
que resultaria em um viés cognitivo in-
desejado, como um preconceito racial,
de género ou algo nesse sentido. “Par-
ticularmente, acho que, sim, é possivel.
Temos um caminho a trilhar pela frente,
mas existem modelos matemdticos inte-
ressantes a esse respeito’, disse.

Para o professor Ziviani, por sua vez,
‘o homem mais a mdquina é melhor
do que o homem sozinho ou a médqui-
na sozinha”. Exemplificou com a drea
médica, na qual resultados de exames
podem alimentar um modelo de IA que
aprende até chegar a um ponto em que
consegue dar respostas antes de um es-
pecialista. “Se me perguntarem daqui a
20 anos se eu me consultaria com uma
maquina ou com um médico, eu diria
que me consultaria com um médico
que usa A para auxilid-lo.”

Segundo Ziviani, uma decisio justa de
um robd ocorre quando o nimero de fa-
tores envolvidos, chamados no Aprendi-
zado de Midquina de dimensbes, ¢ “mui-
to grande, explosivo, exponencial”, e nds
humanos temos limita¢des. “Eu acho
que um juiz, desembargador, promotor,
advogado, junto com a maquina, ¢ muito
melhor do que ele sozinho ou a maquina
sozinha”, sugeriu.
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MARCO DA CT&l

Questionados pelo moderador, os
painelistas também falaram sobre
a contribuicao do Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&)
para a inovacao no setor pablico. 0
desembargador afirmou que vé com
muitos bons olhos a participacao e os
investimentos das instituigoes de Justica
em inovacao. Afirmou que hoje no Brasil
existe grande preocupacao por parte do
gestor plblico em inovar e correr riscos,
principalmente porque o escopo dessas
instituicoes nao é a pesquisa. Na opiniao
dele, & preciso romper barreiras.

Para o professor Ziviani, 0 Marco
Legal foi um dos acontecimentos
mais importantes dos Gltimos tempos
em termos de possibilidades de
viabilizar empreendimentos dentro das
universidades. Segundo o professor,
antes da legislagao havia muita
inseguranca juridica. A UFMG, por
exemplo, precisou correr riscos para
realizar iniciativas que envolvessem
pesquisas universitarias com a
criagao de empresas, por exemplo.
Para viahilizar empreendimentos, a
universidade criou uma peca juridica em
2011, que foi integrada ao Marco Legal
(especificamente, o Artigo 11 do Decreto
9.283/2018).



dia da

Entre sistemas de automacao
até despachos automaticos,
juizes debateram passos para
a A trabalhar em prol dos
orgaos de Justica

No painel “Como a Inteligéncia
Artificial estd transformando o dia
a dia da Justi¢a” (03/06, Palco 1), os
painelistas apresentaram cendrios
para o uso da IA nas instituicGes.
Participaram Rafael Leite Paulo,
juiz federal do Tribunal Regio-
nal Federal da 12 Regiio (TRF1);
Pedro Felipe Santos, juiz federal
auxiliar do Supremo Tribunal Fe-
deral (STF); Braulio Gabriel Gus-
mio, juiz auxiliar da Presidéncia
do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). O moderador foi o advoga-
do e ativista da inova¢io Ademir
Piccoli.

Em meio ao debate, o modera-
dor Piccoli aproveitou para para-
benizar o CNJ pela riapida movi-
mentagio feita, no momento da
pandemia, para viabilizar parcerias
e entregar a ferramenta de video-
conferéncia a ser utilizada pelos
tribunais, além da experiéncia do
conselho na migra¢do para a nu-
vem. Com o gancho da pandemia,
notou que muitos tribunais, passa-
do o momento critico, voltaram a
priorizar projetos de digitalizacao
do acervo, passo fundamental para
avancar com qualquer soluc¢do de
IA, como ressaltado pelos painelis-
tas. Confira os destaques de cada
apresentagao:
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Caminhos para a
consolidacao da IA no dia a

ARQUIVO PESSOAL

Rafael Paulo
(TRF1)

Em sua fala, o juiz federal disse que, embora

ja existam algumas solugoes de IA em
desenvolvimento na Justica brasileira, ele nao se
dé por satisfeito e ainda ha muito a se construir.
Nesse sentido, apresentou quatro etapas para se
usar a |A para transformar a Justica:

Largue a carroca: ha sistemas nos
tribunais que sao como “carrogas” e precisam ser
abandonados, pois sao incompativeis com a |A.
Essa “carroga” pode ser um sistema de expedicao
de requisitorios, de processamento de banco de
dados ou até de processo eletrdnico. Em sequida,
é preciso pensar em alternativas que tragam
perspectivas de evolugao muito rapidamente.
Defende, ainda, a utilizagao de um sistema de
processo eletronico comum em todos os tribunais
para implementagao de rotinas mais avangadas
que ainda nao existem.

Arrume a casa: consiste em abragar
metodologias modemas de desenvolvimento.
Muitos utilizam metodologias antiquadas que

se perdem na documentagao, levam meses em
desenvolvimento, sem entregas, nao escutam o
usuario final nem trazem solugoes de qualidade.
E preciso ter o foco no desenvolvimento, com
entregas constantes de aprimoramento para

que realmente a |A possa ser usada, pois nao

e uma solugao que se entrega e ja esta pronta.
Esse caminho também traz a necessidade de
capacitagao das equipes.

Providencie os dados: sem dados, as
solugoes de IA nao funcionam, pois a maioria
dos algoritmos trabalha com bases matematicas
que estao probabilisticas e estatisticas. E preciso
ter dados de qualidade, acessiveis e em volume
significativo. Para uma sugestao de despacho, uma
sentenca, um acordao de qualidade, necessita-se
de um volume significativo, de milhoes de dados
analisados e cruzados. Infelizmente, ainda estamos
em um momento de transigao, disse, com muitos
dados inacessiveis, em meios fisicos ou em PDF.

Deixe a matematica entrar: algoritmos
de IA tém sua base matematica, nao somente
matematica, mas precisa-se dela para interagir
com as informagoes. E preciso ter dados passiveis
de analise para transformar a linguagem que se
tem em uma matematica que seja compreensivel
para os algoritmos e que capacite a entrega de um
produto bom a prestagao jurisdicional.

“Nosso produto € a jurisdigao, mas uma
jurisdigao hoje misturada com algoritmos
e desenvolvimento de sistemas e com a
necessidade de acessibilidade e ampliagao dessa
sua funcionalidade para todos”, disse o juiz.

Com todos esses passos, salientou, poderiamos
dar uma vazao muito maior para a nossa prestagao
jurisdicional, com uma qualidade mais elevada e
satisfazendo muito mais o pablico.



ARQUIVO PESSOAL

Pedro Santos
(STF]

Talvez uma das poucas vantagens surgidas

em decorréncia da crise de Covid-19 consistiu
na aceleragao da implementagao de vérias
ferramentas tecnologicas nos tribunais,
observou o palestrante. “Essas transformagoes
aceleradas nos deram conta de que talvez uma
das principais barreiras que muitos habitantes e
usuarios do sistema de justiga tinham precisou
ser vencida, a barreira cultural.”

Nesse contexto, o juiz federal Pedro Felipe
Santos disse que & ampliada a oportunidade da
contribuigao que a IA tem para a inteligéncia
humana no ambito da governanca do Poder
Judiciario. “A Inteligéncia Artificial multiplica os
cérebros pensantes sobre 0 mesmo problema,
especialmente na realidade brasileira,
em relagao ao acesso a Justica, a gestao
processual e a litigancia em massa. A 1A &
uma realidade, uma politica judiciaria de varios
tribunais e no CNJ & uma questao estratégica.”

De acordo com ele, & importante enxergar
0 0nus e 0 bonus de algumas experiéncias,
sendo que ha grande preacupagao em
relag@o ao impacto que a IA tem sobre os
servigos jurisdicionais, experiéncias dos
usuarios e cultura juridica. Ha uma série de
questoes técnicas e eticas que nao podem ser
descuidadas.

Santos apresentou uma perspectiva
comparada para classificar a implementagao
da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario,
abrangendo trés fases:

Soft ou Week IA: produgao de
algoritmos que conseguem analisar
documentos do caso concreto, ler tudo e
comparar com a base de dados de casos
passados, apontar decisoes semelhantes ou
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um paradigma. £ o que se tem chamado de
justica preditiva.

Grande parte dos sistemas judiciarios do
mundo inteiro esta aqui nessa primeira fase,
sendo que, no Brasil, a maioria das iniciativas
ainda esta nessa na etapa de formagao desse
Big Data e dessa utilizagao para ferramentas de
gestao.

Software que apresenta minutas
de decisoes: faz isso com base em
resultados probabilisticos, embora ainda com
acompanhamento humano. Algumas cortes
nos Estados Unidos ja conseguem fazer isso
muito bem.

Hard IA: o algoritmo apresenta
autonomamente um despacho, uma decisao
ou uma sentenca que tenha validade juridica,
sem supervisao ou acompanhamento de um
agente humano. Na China, j& existem tribunais
on-line que noticiam que alguns despachos
sao feitos por meio de [A.

Ponderacoes
Uma ponderagao importante a ser feita a
respeito dessas experiéncias, ressaltou, &
que a Inteligéncia Artificial nao & uma mera
matematica, mas surge quando cientistas e
matematicos enviam esforcos para entender
sentidos e desejos das racionalidades
humanas, formulando modelos matematicos
que possam vislumbrar potencialidades e
futuros comportamentos. “Obviamente, a
construgao desses modelos implica escolhas
que, inevitavelmente, vao incorporar alguns
vieses e pré-concepgoes que os formaram.”
A chance de ocorrer algum problema na fase
1€ minima, mas, quando vamos para a £ ou
3, temos questoes técnicas e éticas e que
surgem que precisam ser refletidas, ponderou.
0 palestrante também destacou dois
desafios para o futuro nesse sentido. 0
primeiro envolve a necessidade de se pensar
em um marco regulatdrio ético sobre 0 uso
dalA, que fomega seguranga em termos de
transparéncia na construgao dos algoritmos e
utilizagao dos sistemas, além de seguranga
e protecao de dados. 0 segundo ponta, mais
voltado a realidade brasileira, € a preacupagao
com a equalizagao e capilarizagao desse
sistema, sendo que ainda temos desigualdades
regionais em relagao a execucao de
tecnologias ainda basicas, como o processo
eletronico mesmo.

Braulio Gusmao
(O]

0 juiz auxiliar da Presidéncia do CNJ ressaltou que,
considerando as trés fases da A citadas pelo juiz Pedro
Santos, do STF, a Justica brasileira ainda esta entre a
primeira e a segunda fases. Sequndo ele, precisamos
caminhar um pouco mais para chegarmos na terceira
etapa de existir uma aplicagao que sugira uma decisao,
mas essa € a expectativa, salientou.

Gusmao fez referéncia a uma fala do juiz Fabio Porto,
auxiliar da Presidéncia do TIRJ (Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro], que observou ser necessario tomar cuidado
para que nao aconteca com a |A o que houve com o
processo eletronico: uma corida maluca para ver quem
fazia um sistema primeiro. De acordo com ele, o trabalho
do CNJ & fundamental no sentido de criar um ambiente
favoravel a essa colaboragao e evitar uma possivel
competicao entre tribunais. 0 foco deve ser construir um
ecossistema favoravel para se ter uma |A efetivamente
aplicada ao Sistema de Justiga como um todo.

Citou algumas solugdes feitas pelo CNJ nesse sentido,
como o robo em nuvem para atuagoes de minutas do
Bacenjud, em que foi usada uma solugao do juiz federal
Rafael Leite Paulo em parceria com uma do TIRO (Tribunal
de Justica de Ronddnia). N&o & uma ferramenta de 1A, mas
sim uma automagao que proporciona ganho de escala as
atividades dos tribunais.

0 juiz destacou também duas linhas para o0 uso da IA
no Judiciario, sendo uma para apoio a decisao e outra para
automacao da atividade judiciaria. Entre as agoes do CNJ
para estimulo a IA, Gusmao citou a criagao do do Laboratdrio
de Inovacao para o sistema de processo eletronico Ple;

0 langamento de um edital de pesquisa para o Centro de
Inteligéncia Artificial; a ferramenta Sinapses para armazenar,
distribuir e treinar modelos; e uma ferramenta para puxar
dados, uma espécie de “data lei” que oferece os insumos
necessarios para a IA e que, em suas palavras, “é como

um Pac Man, pois precisa comer bastante dado para poder
espirrar alguma coisa do outro lado”.

Afirmou, ainda, que o CNJ langou um programa de
formag@o para a automacao do Ple, que conta com
webinarios semanais. Qutro destaque trazido foi o grupo de
trabalho para a discussao da ética da IA aplicada ao Judiciério.



0 Sistema de
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inteligéncia

juridica da AGU

Sistema comecou a ser
desenvolvido em 2012; tudo o que
foi feito sera potencializado para
construcao do Sistema Unico de
Procuradorias Publicas (SUP)

Quando a Advocacia Geral da Unido
(AGU) comegou a desenvolver o siste-
ma de inteligéncia juridica Sapiens, em
2012, nio havia no Ambito da adminis-
tragdo publica soffware que fizesse uso
de Inteligéncia Artificial. Em sua apre-
sentagdo, o procurador federal Mauro
Lucio Baioneta Nogueira contou a his-
téria da criagdo do sistema, que, agora ja
implementado, encontra-se em etapa de
melhorias e expansao.

Segundo ele,em 2012 o uso da IA em
softwares juridicos ainda era incipiente.
Como parimetro, citou que a Associa-
¢do Brasileira de Jurimetria (AB]) havia
nascido em 2011, e a Associagio Brasi-
leira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L)
foi fundada s6 em 2017.

Sem ferramentas disponiveis na época,
tudo foi feito do zero. O principal desa-
fio era implantar o sistema em uma ins-
tituicdo cujo acervo de processos admi-
ARQUIVO PESSOAL

nistrativos estava praticamente todo em
midia fisica, uma vez que a IA precisa de
dados estruturados de forma digital.

A institui¢do teve, ainda, que enfren-
tar resisténcia de uma cultura interna
tradicional, avessa a mudancas, que,
no caso, eram substanciais. “Tinha-
-se uma ineficiéncia enorme, mas uma
cultura e um apego muito grande aos
sistemas que existiam. Eram horriveis,
mas eram aqueles com que as pessoas
sabiam lidar. E preferivel ter algo ruim,
que vocé conhece, do que algo bom que

desconhece [na opinido de muitos].”

O primeiro passo foi digitalizar o acer-
vo; depois, foi criado um sistema de
processo administrativo eletrénico, en-
tre outras fases que geraram um sistema
de processo judicial. A intengdo era que
todas as dreas trabalhassem com o mes-
mo sistema dentro da AGU, integrado a
todos os tribunais.

O foco foi na parte de automagio de
conteudo, buscando um sistema que
permitisse fazer desde uma mala dire-
ta contextual, que seria o mais simples,
até uma sugestio automatizada de uma
peca juridica a ser usada.

Mauro Lucio Baioneta Nogueira

"#
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IA E NOVAS TECNOLOGIAS
AUMENTAM DEMANDA DE
DADOS ARMAZENADOS

Tecnologias como a |A demandam um volume
gigantesco de dados. Além disso, com o
crescimento do uso de dispositivos e da
qualidade das aplicagoes on-line, havera

um grande aumento de dados armazenados
nos proximos anos. Diante desse cenario, &
importante que instituicoes tenham solugoes
de armazenamento em conformidade com as
novas demandas da sociedade e do mundo
tecnologico, observou Everton Cardoso,
arquiteto de solugoes da Zoom Tecnologia em
apresentaco sobre o tema [04/06, Palco 1).

As novas tecnologias e aplicagoes on-
line demandam melhores desempenho e
performance da rede e da infraestrutura.
Portanto, perguntas relevantes a serem
feitas nesse sentido sao: Como esta sua
infraestrutura? Ela & preparada para 0 aumento
da demanda de dados armazenados, de forma
segura? Os dados sao acessiveis para o
usuario das suas aplicagoes?

Na palestra, intitulada “Inteligéncia Artificial
aplicada ao armazenamento de dados e o
wi-fi b: Acelerando a transformagao digital
no Judiciario”, Cardoso também falou sobre a
importancia de os dados serem armazenados
da forma mais adequada e sequra possivel.
Apresentou, portanto, uma solugao da Zoom
que usa |A e wi-fi b e pode auxiliar instituigoes
nesse caminho.

De acordo com ele, alem de multiplicar
a capacidade de armazenamento, a solugao
proporciona uma experiéncia agradavel ao
usuario, com maior velocidade de acesso
da rede de wi-fi b, uma evolugao natural da
tecnologia do wi-fi. “Cada vez mais o Judiciario
necessita de armazenamento de dados e das

informacoes de forma segura”, disse.
Portanto, acrescentou, a solugao tem muito a
proporcionar ao Poder Judiciario.
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EMPREENDER NO ECOSSISTEMA DA JUSTIGA:

0 que e ser

O que ¢é trabalho para vocé? Com esse ques-
tionamento, o empreendedor Joseph Teper-
man nos faz refletir sobre como podemos dar
um novo sentido ao trabalho na atualidade,
identificando um propésito e desconstruin-
do ideias predefinidas de carreira. Autor do
livro Anticarreira— O futuro do trabalho, o fim
do emprego e do desemprego, ele dedicou sua
apresentacio (03/06, Palco Principal) a ex-
plicar o que € ser “anticarreirista’.

“O que o mundo terd a mais pelo fato de
vocé estar aqui?”, questionou, referindo-se
a definicao de propdsito do escritor Richard
Bolles, autor do livro Qual é a cor do seu para-
quedas? Guia pritico para encontrar emprego e
mudar de carreira. Segundo Bolles, propésito é
“aquilo que o mundo terd a mais pelo fato de
termos passado por aqui”, salientou Teperman.

0 que é ser “anticarreira”?
Para o autor, ser anticarreira é questionar a for-
ma atual como construimos nossa vida no tra-
balho. A origem da palavra carreira em latim,
inclusive quer dizer “caminho estreito”. “Mes-
mo que as pessoas nio conhecam esse
significado, elas o seguem”, destacou.
Segundo ele, existem dois tipos
de pessoas: as que estdo em tran-
si¢d0 € as que estardo em transi-
¢do. A regra preestabelecida das
etapas que temos que percorrer
na vida em sociedade, como
estudar, trabalhar e se aposen-
tar, nao nos atende mais, pois
as transformacdes na era di-
gital acontecem muito rapi-
damente. Além disso, nos-
sa expectativa de vida estd
aumentando e muitos po-
dem chegar aos 100 anos.

A defini¢io de traba-

Joseph Teperman

Joseph Teperman,
empreendedodor
e anticarrerista,
questiona a forma atual
como construimos
nossa vida no trabalho

ARQUIVO PESSOAL

lho que ele admitiu mais gostar é: “Iraba-
lhamos para gerar resultado”, de autoria de
Gary Bolles, responsavel pela drea de Futuro
do Trabalho na Singularity University (SU),
nos Estados Unidos, e filho do autor Ri-
chard Bolles. “Geramos resultados quando
resolvemos o problema de alguém, por meio
de tarefas”, disse Teperman.

Nesse sentido, muitos enxergam as novas
tecnologias como ameagas ao trabalho hu-
mano. Para Teperman, todavia, esse medo
ndo condiz com os efeitos positivos que a
tecnologia traz a nossa vida. Defendeu que,
quando hd liberdade para as pessoas cria-
rem e empreenderem, normalmente novas

habilidades surgem.

“Novo normal” ou “novo anormal”?
Diante da pandemia de Covid-19,a dtvida de
US$ 1 milhzo é: “Como serd o novo normal?”.
Ele provocou: “Minha pergunta é como serd
o novo anormal?”; pois ele ndo considera nor-
mal a vida de antes, citando congestionamen-
tos das cidades grandes como exemplo. “Com
US$ 5, vocé consegue responder a per-
gunta de US$ 1 milhao”, acrescentou,
citando a frase atribuida a Abraham
Lincoln, ex-presidente dos EUA
cuja face estampa a nota de US$ 5:
“A melhor maneira de prever o fu-
turo € criando-o0”. A frase também
¢ atribuida ao pai da administra-
¢do moderna, Peter Drucker.

E como fazemos para criar o
futuro? De acordo com Teper-
man, a resposta estd em: correr
riscos, empreender, ter planos
A, B, C, D, etc. Citou, ainda,
a defini¢do de empreendedo-
rismo, que inclui a disposi¢do
e a capacidade de realizar.
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Mudanca de habito:

Mudancas de habitos e de
comportamentos sao fundamentais,
salientou o palestrante Fabio Pereira,
executivo de inovacao da Red Hat.

A transformagio digital que vivemos
hoje ndo é nada nova: comecou entre as
décadas de 1980 e 1990; todavia, o que hd
de novo sobre o assunto é que, agora, ela
passou a ser uma transformacio cultural,
afirmou Fabio Pereira, executivo de ino-
vagdo da Red Hat, em sua apresentagio
(02/06, Palco Principal). Segundo ele, a
maior barreira da transformacido digital
hoje nas organiza¢oes ndo sao mais tec-
nologias ou processos, mas a cultura.
Essa cultura estd relacionada a mudan-
¢as de hdbitos e de comportamentos. O

AN

palestrante deu como exemplo o simples
ato de cruzar os bragos: estamos habitu-
ados a colocar sempre o mesmo braco,
direito ou esquerdo, em cima do outro.
Ao tentar trocar de ordem, ficamos con-
fusos justamente pela for¢a do habito.

Nesse sentido, ele destacou a seguin-
te frase: “E ficil investir em tecnolo-
gia. E um pouco mais dificil mudar um
processo, mas a cultura é o mais dificil”,
creditada ao especialista em Tecnologia
da Informacdo Thomas Davenport, em
relatério da revista especializada em ges-
tao Harvard Business Review.

“Falando em cultura, quem lembra
de como alugivamos filmes antigamen-
te?”, perguntou, relembrando o processo
de ir até a locadora, pegar o filme, ini-
cialmente em fita e depois em DVD ou
Blu-ray, levd-lo para casa, depois assistir
ao longa-metragem e devolvé-lo. “Hoje
em dia, o que aconteceu? O streaming
tomou conta com a Netflix, Amazon
Prime e muitos outros servicos. Nossos
habitos mudaram.”

Tecnologia e cultura juntas

A transformagao passa pela uniao da
tecnologia com a cultura, reforgou Pereira.
Nesse contexto, ele entrou na Red Hat em 2018
para fundar o Open Innovation Labs na América
Latina, dentro de uma érea de consultoria e
treinamentos da empresa. “Transformamos
as organizagoes, de um modelo tradicional
hierarquico, top-down, onde existiam silos
e entregas em forma de ‘cascata’, para
um modelo open, aberto, colaborativo.” A
colaboragao e a transparéncia hoje sao a base
de tudo o que é feito.

E o futuro da inovagao no Judiciario ja
comegou, finalizou o palestrante, citando
a existéncia de laboratorios de inovagao
espalhados por tribunais e Ministério Piblicos

pelo pais. o)




Magistradas engajadas

no cenario de inovacao
debateram sobre a
importancia de os
laboratorios olharem para
os problemas e gargalos da
sociedade em momentos
de crise

Os laboratérios de inovagio
sdo espagos de experimentagdo
que permitem a troca de ideias
e criagdes horizontais e mul-
tidisciplinares. Buscam inovar
para resolver os problemas das
instituicbes e, tratando-se dos
6rgdos da Justica, da sociedade.
No painel “O papel dos labo-
ratérios de inovagio na Justica
p6s-pandemia” (02/06, Pal-
co 2), magistradas debateram
a importancia desses espagos
para a inovagdo dentro das ins-
tituicoes. Participaram as jui-
zas federais Cristiane Conde
Chmatalik, da Justica Federal
do Espirito Santo (JFES); Lu-
ciana Ortiz Tavares Costa Za-
noni, de Sdo Paulo (JFSP); e
Daniela Tocchetto Cavalheiro,
do Rio Grande do Sul (JFRS).
O moderador foi Marce-
lo Carlin, juiz de Direito do
Tribunal de Justica de San-
ta Catarina (TJSC). Duran-
te o painel, ele ressaltou que a
inovagdo tem que ser pensada
considerando um sistema hu-
mano, feito por e para pesso-
as; inteligente, que incorpore
todo o conhecimento possivel
e todas as tecnologias disponi-
veis; e sustentdvel, que pense na
economia, no meio ambiente e
na sociedade como um todo.
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dos laboratarios de
inovagao durante e na pos-pandemia?

ARQUIVO PESSOAL

Cristiane Chmatalik

(JFES)

A juiza ressaltou que os laboratdrios em si ja
sa0 a propria inovagao. “A gente se depara
com o novo dentro do laboratorio. E o local
propicio para retirar 0 paleto e chegar com
outra visao.” £ um lugar para aprender a
desenvolver novas competéncias, para se
fazer testes, resolver problemas e se colocar
no local do outro, pois o jurisdicionado
Muitas vezes precisa, mas nao conseque
chegar até a Justica, sequndo Cristiane.

Ela apresentou um dos destaques das
atividades realizadas no laboratorio da JFES:

0 “fale com a Ju”, aplicativo de chatbot que
funciona como um canal de comunicacao
entre o cidadao e a Justica Federal. “Ju”, aliés,
€ a abreviagao da palavra Justica, explicou.

Embora a ferramenta seja uma solugao
simples, Cristiane disse que inicialmente
parecia ser uma questao que nao poderia
ser resolvida pela Justica. A ideia, todavia,
deu certo e ja foi levada para estados
com demandas maiores, como Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

A juiza também destacou alguns
aspectos importantes para um ambiente
aberto a inovagao, tais como: a
presenca de pessoas engajadas, que
queiram trabalhar nos projetos e fazer
mudancas; um sistema processual
eletrdnico facilitador; coragem de mudar
e disposigao para a criar o futuro.

ARQUIVO PESSOAL

Daniela Cavalheiro

(JFRS)

0 Inovalché, laboratdrio de inovagao da JFRS, foi criado em
2019, inspirado nos cases do Espirito Santo, Sao Paulo e
Rio Grande do Norte, disse a juiza. Segundo ela, no periodo
de distanciamento social, o desafio foi fazer virtualmente

0 processo de Design Thinking que antes acontecia
presencialmente, com interagao entre 0s participantes.
Nao s0 foi possivel realizar encontros a distancia, como
foram desenvolvidas solugdes que nao eram esperadas.

A juiza reforcou o conceito de inovagaa, que € a implantagao
de um bem, servigo ou processo nova ou significativamente
melhorado. “Na Justica, temos que focar na prestacéo do
servigo”, salientou. Nesse sentido, o laboratorio funciona como
uma protecao para que a inovagao venha efetivamente a ser
implantada. “E uma permissao que a gente se da para criar algo
diferente, sem julgamentos e conceitos hierarquicas da instituigao.”

Us laboratorios sao espagos democréticas, permitem criagoes
horizontais e multidisciplinares, disse Daniela. Todos tém vez de
falar e constroem ideias e solug0es juntos, com a vantagem de
poderem testa-las. Por conta dessa estrutura aberta, varias pessoas
se candidatam participar, 0 que proporciona um resgate de talentos.

Além disso, ela observou que a inovagao nao precisa
ser sempre disruptiva, pois pode ser também incremental.
“Incremental & como o proprio nome diz, ela incrementa o
que ja existe.” No periodo pds-Covid esse tipo de inovagao
serd fundamental.

A juiza contrapds, todavia, que a inovagao tem que passar
por filtros. Nao & porque algo & novo que necessariamente sera
melhor. Segundo ela, precisamos pensar nas consequéncias
do que criamos para o planeta e a sociedade. “A energia que
colocamas nas inovagges se multiplica no Ecossistema do
Judiciario de todo o Brasil, e temos que ter esse cuidado.”



JEFFERSON MESSIAS/DIVULGAGAQ/JFSP

Luciana Ortiz
(JFSP)

Em sua fala, a juiza disse que o iJuspLab, laboratdrio
de inovacao da JFSP, foi criado em 201/ e, de
para ca, muitos outros se espalharam pelo pais, a
exemplo de Fortaleza, Mossord (RN), Espirito Santo,
Rio de Janeiro e do Laboratgrio de Inovagao do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), entre outros.

Se antes da pandemia as equipes e 0s
laboratoristas se reuniam em diversos espagos fisicas
pelo Brasil, pensando em problemas complexos para o
desenvolvimento de solugoes, 0s encantros migraram
para 0 ambiente virtual. Houve a possibilidade
de continuar a desenvolver os projetos em rede,
transcendendo o espao fisica, afirmou Luciana. 0
primeiro encontro da JFSP, inclusive, aconteceu para
se pensar em solugdes para teleconferéncias.

A'juiza destacou projetos do iJusplLab tanto para
durante quanto para o periodo da pds-pandemia, entre
eles o Sinara, que € de IA aplicada. Também estava
sendo feita uma pesquisa com membras de associagao
para trazer uma perspectiva de como funcionou
0 Judiciério na pandemia, sendo que a equipe de
Business Intelligence (BI) fara uma analise, salientou.

Em momento de crise econdmica e social, a juiza
observou que uma importante area de atuagao para
o laboratdrio & a prevencao. “Temos atuado muito
na questao da renda emergencial, com pessoas
em situacao de vulnerabilidade, populacao de rua,
indigenas (...J. 0 laboratdrio tem potencial sensivel
de trazer as vozes das minorias, prestar 0s Servigos
disponiveis e fazer prevengao de litigios.”

Colocar o ser humano no centro das prioridades &
tendéncia da abordagem do Design Thinking no mundo
todo, disse Luciana. “A governanca traz o ser humano
para o centro do servigo.” Afirmou, ainda, que as
tecnologias exigem novas habilidades e € preciso investir
na capacidade das pessoas, de forma a expandir, crescer

e promover a inovacao tecnologica dentro das instituigoes.

“0 Design Thinking nos permite a sensibilidade de usar a
tecnologia sem deixar ninguém para trés.”
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De olho nas emogoes:

Mestre em Educacao e diretora da Idealiza Tools & Methods, Caroline
Bucker falou sobre a importancia da empatia e das emocoes para inovar

A inovagdo acontece por meio das pessoas
e para as pessoas. Os processos das empre-
sas, produtos ou formas de relacionamen-
to nio se transformam sozinhos. Com essa
mensagem, a mestre em Educagio e dire-
tora da Idealiza Tools & Methods, Caro-
line Bucker, abordou, em sua apresentacio
(04/06, Palco 1), a importincia de termos
empatia e conflanga criativa para inovar.

Para fazer uma inovagio, precisamos de
empatia, colaboragio e experimentagio,
disse. Segundo ela, a situagio de pande-
mia é um exemplo muito claro de que sio
as pessoas que se conectam e promovem
as transformagdes tao necessirias.

E o que a empatia tem a ver com a cria-
tividade e a inovagdo? A especialista trou-
xe a resposta sob a ética da neurociéncia.
Disse que, a0 entendermos o que move o
outro e ¢ importante para ele, podemos
despertar uma nova sinapse no nosso cére-
bro. As sinapses, por sua vez, precisam da
€mogao para acontecer € promover nNOvos
aprendizados, explicou.

Ela disse que entrou em contato com
essa drea de pesquisa durante seu mestra-
do em Educagio e se apaixonou pelo tema.
Segundo Caroline Bucker, a neurociéncia
veio para comprovar que ¢ a emogao que
conduz nossos pensamentos, tomadas de
decisdo e aprendizados. “Entdo, o nosso
modelo mental precisa incluir a emoggo. Se
a emogao nao estiver presente, esses pro-
cessos ndo vio acontecer da melhor forma.”

Afirmou que também temos que olhar
para o nosso intestino, que é nosso segundo
cérebro. “Ele tem as mesmas conexdes ner-
vosas que o nosso cérebro e é responsavel
pelo envio e recebimento de informagdes.
Todas as conexdes quimicas que aconte-
cem no nosso corpo sio feitas por esse flu-
X0 que o intestino proporciona.”

ARQUIVO PESSOAL

Desenvolva sua
confianga criativa

Para inovar, também nao podemos deixar
de lado o chamado feeling ou instituigao.
Saber escutar essa mensagem interna
nos ajuda a ter a confianca criativa. A
especialista passou 0 sequinte exercicio
para treina-la:

Selecione algum problema que vocé tenha
e que possa resolver; escolha uma nova
habilidade para ser colocada em pratica na
resolugao e resolva o problema utilizando-a.
Nao precisa ser a melhor forma ou perfeita,
mas & importante usa-la. Depois de colocar
a nova habilidade em prética, compartilhe.
“Compartithar & muito importante para
entendermos que podemos ser mais
confiantes naquilo que conseguimos fazer.”

Caroline disse, ainda, que gosta de trazer
0 seguinte questionamento: “Queremos
ser felizes ou ter razao?”. De acordo com
ela, para sermos felizes as vezes devemos
abrir mao do que acreditamos ser correto e
estarmos abertos a incorporar novas visoes,
pois algumas coisas precisam de revisao
continua. As vezes, queremos inovar usando
premissas e modelos mentais do passado.



As instituicdes da Justi¢a, como quais-
quer organizagdes, precisam
de pessoas intraempreendedoras, que
atuem pelo propdsito, e nao pela espe-
cifica meta que lhes é conferida, disse
Marco Bruno Miranda Clementino, juiz
federal da Justica Federal do Rio Gran-
de do Norte (JFRN). Em sua apresenta-
¢do (04/06, Palco 1), buscou responder:
como intraempreender e levar inovagio
para a Justica brasileira?

O primeiro passo para qualquer traje-
téria de intraempreendedorismo, disse, é
ter um propdsito, algo que confere es-
timulo ou idealismo para o profissional
exercer sua func¢do dentro da institui¢do.
Por que trabalhar na Justi¢a? A pergunta
vale a todos os servidores e colaborado-
res, seja um magistrado, servidor da drea
de TT ou administrativa. Segundo o juiz,
qualquer profissional pode desenvolver
uma trajetéria intraempreendedora.

Clementino contou a histéria que deu
origem a defini¢do do seu propésito. No
comego da carreira, fez uma audiéncia
no interior de Alagoas, em um mutiréo.
Na ocasido, entrou na sala de audién-
cia uma familia para tratar de uma agéo
contra o INSS, a respeito de um benefi-
cio. A parte autora era uma mulher com
nivel altissimo de esquizofrenia. A fami-
lia vivia em situagdo de extrema pobreza
e havia construido uma espécie de “jaula”
para ela no quintal. O juiz ficou muito
emocionado e concedeu o beneficio.

Desde entdo, essa histéria passou a
nortear seu propésito. Contou-a, tam-
bém, a sua equipe na 6* Vara Federal
no RN. “Decidimos que aquela histéria
seria uma espécie de simbolo do nosso
propésito, que é fazer o melhor para ga-
rantir justica e respeito ao cidaddo.”

outras

Desapegar de modelos tradicionais
A pandemia mostrou que, para inovar, é
preciso se desapegar de modelos tradicio-
nais de trabalho, disse. Exemplificou caso
de um juiz que aderiu 4 teleaudiéncia, mas
seguiu utilizando uma assistente para di-
gitar o depoimento na forma tradicional,
em apego a tradi¢do, observou.

Atuar na perspectiva intraempreen-
dedora é ter um propédsito para fazer
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U intraempreenderismo

COMaQ
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diferente e agregar valor ao trabalho.
De acordo com ele, empreender signi-
fica aproveitar as oportunidades para a
transformagio da realidade. “Vocé rece-
be seu salirio no final do més. Mas o
que vocé busca? Transformar a vida das
pessoas.” No caso dos érgaos da Justica,
o objetivo é gerar valor publico, pois o
Estado nio tem lucro. O lucro € a felici-
dade do jurisdicionado.

Tracos do intraempreendedor

Um trago caracteristico dos empreende-
dores ¢ a lideranca, observou. E iniciar
um trabalho de convencimento, cons-

Primeiro passo para
qualquer trajetoria de
intraempreendedorismo
é ter um propasito,
disse Marco Bruno
Miranda Clementino,
juiz federal da JFRN

truir pacientemente uma abertura para a
transformacio da realidade.

E importante também a criagio de
um laboratério de inovagio mental.
“Quando atingimos determinado pata-
mar de maturidade, vem no imagindrio
aquela ideia de que nio podemos mais
fazer diferente, de que nio podemos
mais lidar com o erro.”

O empreendedor é aquele que ndo
tem medo de fazer parcerias, de enfren-
tar o desconhecido, que ndo tem ver-
gonha de ser chamado de excéntrico. E
uma pessoa que valoriza a liberdade de
criagdo e erro.
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dos Ministerios Publicos
TCU

de MSePEedo

Instituicoes criam laboratorios,
lancam desafios, fazem
parcerias e desenvolvem
solucoes para aprimorar
processos e servicos ao cidadao

A inovagio vem ganhando contor-
nos institucionais mais explicitos
com a cria¢io, em varios érgaos, de
laboratérios e préticas inovadoras
que, se nio formais, tém patroci-
nio direto das administra¢des, afir-
mou Tiago Peixoto, coordenador
de Governanga e Gestdo de Tec-
nologia do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e moderador do
painel “Multiplas abordagens da
inovagdo: Como Ministérios Pu-
blicos e o Tribunal de Contas da
Unido (T'CU) estio inovando em
suas institui¢oes” (04/06, Palco 1).

Esse movimento tem levado a
varias abordagens que merecem
compreensdo, compartilhamento
e, naturalmente, aprendizado mu-
tuo, salientou o moderador. Foi
justamente essa troca que aconte-
ceu durante o painel, que contou
com a participa¢do dos promoto-
res de Justica Paulo César Zeni,
do Ministério Publico do Mato
Grosso do Sul (MPMS); Antonio
Rolemberg, do Ministério Publico
de Pernambuco (MPPE); Rodrigo
Felisdério, secretirio de Solugdes

de TT do TCU. Confira os desta-

ques de cada fala:

ARQUIVO PESSOAL

_

Antonio Rolemberg
(MPPE]

0 laboratorio de inovagao da instituigao, o
MPLabs, foi langada hé dois anos e utiliza a
inovacgao aberta como forma de conectar a
realidade do Ministério Piblico com com os
fatores do ecossistema de inovagao, disse o
promotor.

Segundo ele, a missao ¢ realizar inovagao
em parceria com o ecossistema de startups,
universidades e centros de pesquisa e
inovagao. “Tudo isso alinhado com a
legislagao, que determina que o poder
plblico seja precursor de inovagao”, disse.

Rolemberg explicou que a inovagao
aberta & um mecanismo para reduzir os
custos de investimento, que sao escassos
nos Ministérios Pablicos. Com isso,
ideias internas sao somadas as externas,
reduzindo custos e minimizando o risco
inerente da inovagao.

Para que o laboratorio funcione, ha
também um trabalho de engajamento dos
gestores do negdcio, membros do Ministério
Piblico e servidores.

Para isso, logo no inicio foi feito um
trabalho de mudanca do mindset [modelo
mental) dentro do MP, de forma que
pudesse ser sentida dentro da instituigao a
certeza de que a inovagao & o caminho para
se chegar a solugoes de problemas.

0 parceiro escolhido pelo MPPE ¢ o Porto
Digital, um parque tecnologico no Recife.
Foi estabelecido um modelo de cocriagao. A
depender do caso, o MP fica com o direito
de utilizagao das solugoes e, em outros,
tem participagao para que possiveis vendas
sejam remetidas ao fundo de modernizagao
do orgao.

Para criar as solugoes, o MPPE lanca
desafios, roda ciclos de desenvolvimento,
implementa as solugdes e depais as evolui.
Entre os diversos produtos j criados e
citados por Rolemberg, estao o Voxia,
ferramenta de degravagao de audio; a
solugao de ouvidoria Audivia, que esta
sendo escalada a pedido de varios estados;
ferramentas de inteligéncia investigativa e
de mapeamento para a area da infancia de
juventude, entre tantas outras.

Em decorréncia da pandemia, foi realizado
um terceiro ciclo de inovagao para engajar
a comunidade de inovacao brasileira na
busca por solugoes de combate a pandemia
de Covid-19. Foram diversas solugoes
apresentadas em oito dias e muitas foram
aproveitadas para implementagao.
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Paulo Zeni

(MPMS)

0 promator explicou que quando o MPMS implantou o processo
eletronico, em meados de 2011 e 2012, a visao inicial era a de que a
digitalizagao de seu acervo ja se tratava de uma inovagao. Tempos
depois, todavia, a instituicao percebeu que, na verdade, esse era
apenas um primeiro passo que conduziria o processo de inovagao.

A segunda etapa foi construir caminhos e métodos para, de fato,
inovar dentro do ambiente do processo eletrdnico. Ou seja, usar a
potencialidade do mundo digital para colher produtos com qualidade,
eficiéncia, agilidade e, principalmente, economia, explicou.

0 promotor disse, ainda, que a instituicao acabou adotando uma
abordagem mdltipla e enxergou trés caminhos diferentes para adotar
e promover a inovacao.

0 primeiro € a parceria com as universidades. “A gente ajuda
a academia com o nosso conhecimento e recebe, em troca,
experiéncias que podem, em algum momento, ser apresentadas
como {teis no nosso trabalho.”

0 segundo caminho & o apoio da iniciativa privada, sendo
que algumas ferramentas sao adquiridas pelo MP. 0 terceiro & o
investimento em pesquisa interna, 0 que envolve capacitagao da
equipe e desenvolvimento de sistemas e solugaes feitos internamente.

Nessa caminhada de inovagao, Zeni citou o desenvolvimento de uma
solugao que usa Inteligéncia Artificial em processos relacionados ao trafico
de drogas, uma vez que o estado do MS & uma das portas de entrada de
entorpecentes que vém de paises como Bolivia e Paraguai, disse.

Com a iniciativa privada, sao duas frentes em andamento
atualmente, afirmou, com desenvolvimento de iniciativas como
gravagao de audiéncias, degravagoes e reconhecimentos de dados
dentro dos arquivos dos processos eletronicos. Citou, ainda,
trabalhos em consultaria com utilizagao de Business Intelligence.

Internamente, disse que o MPMS criou um laboratdrio de inovagao
formado por um grupo de servidores dedicados em tempo integral ao
espaco. A equipe tem projetos em andamento, dentre os quais esta
sendo entreque o robd da Ficha Limpa. “A gente faz uma pesquisa,
a cada eleicao municipal, de cerca de cinco mil nomes pesquisados
de candidatos para verificar o cumprimento da Lei da Ficha Limpa”,
disse.
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Rodrigo Felisdorio
(1Cu)

0 secretario compartithou com o piblico, em sua fala, solugaes e
investimentos que estao sendo feitos hoje para a aprimorar, trazer mais
facilidade, informacao e engajamento para um novo cidadao. “Esse
cidadao que & mais exigente, mais conectado, mais engajado”, afirmou.

Segundo ele, todas as agoes empreendidas para aumentar
0 potencial de agregacao de valor das instituigoes, a partir
da inovacao, de laboratorios e de redes, sao fundamentais.
Porém, disse acreditar que esse movimento ja esta posto
e 0 maior desafio que as instituigoes piblicas tém agora é
criar um ambiente favoravel para que essa inovagao nasga
em qualquer lugar dentro delas. “Pode parecer um pouco
paradoxo, antagonico, mas a inovagao tem que estar na rotina
das instituigoes.”

Para felisdorio, os orgaos pblicos que nao se atentarem e
se prepararem para esse movimento de transformacao digital
se tornarao insignificantes. “As instituigoes pdblicas precisam
se engajar e comecar a repensar a sua forma de atuagao”,
disse.

0 TCU tem em torno de dez solugoes que ja estao
disponiveis, afirmou, sendo que grande parte pode ser
compartilhada ou dtil também para outras instituigoes.

Uma delas & o Conecta, uma plataforma de prestagao de
informagdes que visa a aumentar a eficiéncia na prestagao de
servigos digitais entre o tribunal e os drgaos da administragao
plblica. Possibilita consultar todos os processos, acordaos,
comunicagoes, etc, de forma consolidada.

Outra ferramenta trazida por ele € a plataforma de instrugao
assistida, com a qual ja foi registrado mais de 200% de
aumento de produtividade na instrugao de processos de
tomada de contas, disse. Ja pensando no destinatario dos
servigos piblicos de qualquer instituigao, destacou a solugao
Lelo, assistente virtual do TCU que & um robd de Inteligéncia
Artificial que interage com a populagao para prestar
informacoes e servigos digitais Uteis. Qutro investimento ainda
embrionario € a criagao e a concepgao de uma plataforma de
inteligéncia de controle.



Migrando

para a nuvem: -

Luiz Antonio Mendes Garcia, diretor

de Tl do Conselho, explicou o que levar
em consideracao antes de escolher um
provedor e a modalidade a ser contratada

“Como um 6rgao publico pode migrar
para a nuvem?”. O diretor de Tecnologia
da Informagio (TT) do Conselho Na-
cional de Justica (CNJ), Luiz Antonio
Mendes Garcia, deu a resposta em sua
apresentacdo (02/06, Palco Principal),
com o case de adogio da computagdo em
nuvem pelo Conselho.

Garcia salientou que sdo inimeras as
duvidas dos gestores publicos na hora de
migrar para a nuvem, tanto do ponto de
vista técnico como governamental: O cus-
to vale a pena? A nuvem € segura? Precisa
ter capacitagdo técnica? Qual é o modelo
contratual indicado? O importante, disse,
é que cada institui¢do entenda suas neces-
sidades, faca um planejamento meticulo-
so prévio, pesquise as opgdes do mercado
e defina o melhor contrato. As responsa-
bilidades do cliente e do provedor devem
ser registradas contratualmente, em deta-
lhes — incluindo padrées de seguranga.

O palestrante informou que um dos pon-
tos mais importantes antes de fazer a migra-
¢do é conhecer as modalidades oferecidas
pelos provedores. Sdo elas: SaaS (Soffwa-
re as a Service, ou Soffware como servigo),
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PaaS (Platform as a Service, ou Plataforma
Como Servico) e 1aaS (Infrastructure as a
Service ou Infraestrutura Como Servico).
E fundamental conhecer os diferenciais
de cada uma dessas modalidades. Entre
as questdes importantes a serem consi-
deradas estdo: saber os servicos essenciais
do 6rgio e o que vale a pena colocar na
nuvem; entender se a institui¢do precisa-
ra de gerenciamento de infraestrutura ou
ndo; e se terd plataforma a disposi¢do. O
desenho dessa estratégia apontara para o
modelo a ser contratado. A fase de plane-
jamento, refor¢ou, nao tem fim: sdo ciclos
de planejamento e execugdo continuos.

et

A OPCAO DO CN}
PELO MULTICLOUD

Desde 2019, o departamento de
Tl do CNJ optou pela Multicloud
hibrida (contragao de miltiplos
provedores). Segundo Garcia,
entre os sistemas mais conhecidos
do Conselho que ja operam em
nuvem, estao algumas instancias
do Processo Judicial Eletronico
(Ple]. A velocidade foi fator
preponderante e a contratacao foi
feita com dispensa de licitacao.
Apos pesquisas, o CNJ concluiu
que a Multicloud hibrida trazia
vantagens ao Conselho, como ter
mais de um provedor por motivos
de contingéncia e continuidade do
negacio, além da competitividade
de custos. Outro beneficio é o fato
de que cada servigo de nuvem é
particular e customizado, pois ha
portfolios de solugoes e softwares
agregados que se somam aos
servigos, explicou.



R

O Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TTMG) fez a migragio para a nuvem
em 2017, em um momento de revisio de
custos. Em sua apresentacio (04/06, Pal-
co 2), o diretor-executivo de Informdtica
do 6rgdo, Antonio Rolla, contou como
foi o processo e os beneficios advindos
dessa escolha, como elasticidade, suporte
de qualidade e o préprio custo.

Segundo ele, em 2017 o estado passa-
va por uma situagdo financeira ruim, e o
tribunal criou uma comissio para pensar
na revisdo de custos de toda a 4rea de TT.
Contratos foram revisados, e um deles
era com a Oracle, de onde vem toda a
tecnologia utilizada pelo TIMG, exceto
o PJe, explicou.

De acordo com o diretor, a negocia-
¢do era dificil de ser realizada porque a
empresa segue praticas globais. Portan-
to, o tribunal participou de oficinas do
Gartner Group sobre negociagdes com
grandes empresas. “Percebi que a forma
mais correta para renegociar com a Ora-
cle nao seria pedir redugio, e sim repen-
sar a arquitetura”, disse Rolla.

O processo levou um bom tempo para
ser desenvolvido. “E uma mudanca de
mindset do tribunal. Sair de um modelo
para outro nio ¢é ficil para os tribunais
fazerem”, observou.

Além da necessidade de reduzir despe-
sas, o ciclo de vida dos equipamentos do

TIMG chegava ao fim; o data center de
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TJMG migra
para a nuvem apos

Para diretor-executivo de Informatica do 6rgao,
Antonio Rolla, migracao exige mudanca de mindset:
“Vocé tem que provar que o que esta vindo é melhor”

contingéncia nao possuia a mesma ca-
pacidade do principal e o SuperCluster
estava na capacidade maxima. O cendrio
foi levado a uma comissdo de negocia-
¢do, e estudos foram feitos com a Oracle
para encontrar a melhor solugio.

Trés opcoes foram apresentadas: ex-
pandir os ambientes dentro do tribunal;
fazer um modelo hibrido, entre o tribu-
nal e a nuvem privada; ou manter 100% a
nuvem privada. “Nao ¢é facil vocé ja estar
dentro de um modelo e sair dele. Vocé
tem que provar que o que estd vindo é
melhor”, afirmou.

Antonio Rolla

ARQUIVO PESSOAL

Por que a nuvem?

Ap6s anilises e comparagdes, o TJMG
optou pela terceira opgio. Além do me-
lhor custo, a nuvem oferecia possibilida-
des de utilizagdo de recursos da Oracle
sem a compra de licengas, renovagio de
equipamentos e suporte de qualidade.
Outra vantagem era a elasticidade (am-
pliar o uso da nuvem com rapidez, con-
forme a necessidade).

Em relagdo aos custos, a primeira op-
¢do ficaria em R$ 35,6 milhdes; a segun-
da, em R$ 24 milhdes; e manter tudo
100% em nuvem, em R$ 23 milhées. A
contratagio foi feita com dispensa, por-
que se entendia que a Oracle era dona do
servico. O preco final foi reduzido para
R$ 18,7 milhoes. Depois de 48 meses, o
tribunal continua renovando o servigo.
“E uma migracio complexa e foi uma
jornada, mas hoje podemos dizer que es-
tamos no rumo certo, mantendo um am-
biente melhor e com maior seguranca.”



QUE ADERIRAM
A TECNOLOGIA

Umberto de Araujo Filho, lider de
Negocios para Governo da AWS no
Brasil, destacou solucoes inovadoras
e adaptacoes durante a pandemia

Casos de sucesso de transformagio di-
gital e uso da nuvem no governo brasi-
leiro foram os destaques da apresentagio
de Umberto Mancebo de Aradgjo Filho,
lider de Negécios para Governo no Bra-
sil da AWS, a Amazon Web Services
(04/06, Palco Principal).

O palestrante fez questio de inves-
tir um tempo de sua fala para abordar
a questdo da seguranca porque, segundo
ele, ela é a base de tudo. “Costumo dizer
que a seguranca estd para a AWS assim
como a credibilidade estd para uma ope-
ragdo bancdria. Esse é um dos grandes
pilares da nuvem.”

De acordo com Aragjo Filho, na gran-
de maioria dos casos, a AWS é muito
mais segura do que um data center local
das institui¢des, uma vez que é a empre-
sa que mais tem certificagdes internacio-
nais e nacionais na irea de seguranga.

Destacou, ainda, que dentro do con-
texto de nuvem ¢ importante trabalhar
com o que chama de seguranc¢a compar-
tilhada. A AWS é responsével e garante a

seguranca da nuvem, ou seja, toda a parte
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de computagio, banco de dados, rede, etc.
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Ja a “camada de cima” é de responsabili-
dade das institui¢oes, pois a AWS nio
tem acesso aos dados. Se a senha de um
banco de dados for passada a um tercei-
ro, e ele eventualmente usi-la de ma-fé,
a institui¢do continuard vulnerével.

Casos praticos do governo brasileiro

Ao apresentar casos de 6rgdos publicos
que estdo usando a nuvem no Brasil,
Aragjo Filho destacou agoes realizadas
durante a pandemia. Um exemplo foi o
do Datasus. O volume de acessos ao site
do Ministério da Satude teve, obviamen-
te, grande aumento por causa da Co-
vid-19. A’ AWS ji tinha contrato com

o Datasus e, apds ser acionada, fez uma

st

acdo emergencial para melhorar a expe-
riéncia em nuvem e proporcionar estabi-
lidade ndo sé ao site, como também ao
aplicativo que contém informagdes es-
pecificas sobre o coronavirus, disse.

“Estamos falando de aproximadamente
um pico de 91 milh&es de solicitagbes por
dia e picos simultineos de 51 mil acessos.
Ou seja, imagina que loucura seria en-
frentar isso sem a possibilidade de ter uma
nuvem para te sustentar?”, questionou.

Entre outros destaques apresenta-
dos pelo palestrantes, estio o projeto
da Rede Nacional de Dados de Saude
(RNDS), que visa a disponibilizar dados
da drea da saude ao cidadio, e que foi
acelerado; o caso da Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), que le-
vou sua plataforma de treinamentos para
a nuvem; ¢ o Governo de Sao Paulo, que
criou uma solugio para os estudantes da
rede estadual assistirem a aulas ao vivo,
videoaulas e outros conteudos.

Apresentou, também, outras iniciativas
fora do contexto da pandemia, como uma
parceira na regido de Santa Catarina para
uma solu¢do de Inteligéncia Artificial
no combate 2 evasio escolar e, na drea
da Justica, citou a empresa Softplan, um
dos grandes parceiros para a drea, que
estd migrando solu¢des de procuradorias
juridicas para a nuvem.
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1007 ON-LINE:

Solucao visa a facilitar o acesso
do cidadao aos juizados especiais,

O Tribunal Justica de Roraima
(TJRR) desenvolveu uma solugio

COMO 0 SISTEMA

para facilitar o acesso do cidadio
aos juizados especiais, de forma
que todos os tramites, da entrada
do processo a sentencga, ocorram
100% on-/ine. Trata-se do SIJE —
Sistema Inteligente de Juizados
Especiais, que foi apresentado
(02/06, Palco 1) por Esdras Pin-
to, juiz de Direito do tribunal.

De acordo com ele, o sistema
nasceu com o intuito de propor-
cionar comodidade, eficiéncia e
seguranca a prestagio jurisdicio-
nal. Dificuldades como infor-
magoes complexas e excesso de
formalidades s@o tipicas do am-
biente juridico. Outro problema
comum € o do deslocamento do
cidaddo ao férum.

O SIE procura sanar essas
questdes com o emprego de auto-
magio a partir de ferramentas de
Inteligéncia Artificial. “O SIJE
trabalha no ciclo do juizado de
ponta a ponta, tanto na entrada e
peticdo inicial inteligente, quan-
to na saida, no apoio a decisdo da
sentenca do juiz”, explicou.

De acordo com o magistrado,
pelo aplicativo no smartphone
ou no computador, o cidadio
encontra um tutorial e formuldrio
simplificado a ser preenchido. Ele
pode escrever a peticdo de onde
estiver, de um jeito simples, e dali
em diante acompanha o processo
pelo préprio sistema (petigdes,
audiéncias, intimagdes), tudo
on-line,basta seguir o passo a passo.

explicou Esdras Pinto, juiz de
Direito do tribunal

ARQUIVO PESSOAL

FUNCIONA

0 SIJE faz uso de ferramentas de IA que,
a partir da analise do banco de petigoes
iniciais de casos passados, verifica 0
nivel de aderéncia do caso apresentado
pelo cidadao a partir da extracao de
topicos. A propria ferramenta aplica
inteligéncia semantica para montar a

supervisao do servidor. Todavia, para
que o sistema nao fique congestionado,
a tecnologia é aplicada em todo o
ciclo, como na instrugao do processo,
comunicacao dos atos processuais

e elaboracao de informacoes para a
decisao do magistrado.

Por meio do sistema, 0 juiz determina
a citagao com designagao automatica
da data de audiéncia. A intimacao
ocorre por meios eletronicos, como
o proprio SUE, e-mail, WhatsApp
ou contato telefonico. As partes
poderao usar o proprio smartphone
ou a webcam do computador para a
audiéncia virtual de conciliagao e de
instrugao, caso necessario.

Em seguida, a sentenca passa por
mais uma filtragem com uso de IA
para analise no banco de sentengas
e verificagao da aderéncia dela com

proposta de sentenca tal qual é feita
pelos juizes leigos, explicou.
Segundo o juiz, tudo isso so &
possivel a partir de uma sinergia de
esforgos entre as iniciativas piblica e
privada. De acordo com ele, gracas a
isso, ha uma Prova de Conceito (PoC)
em andamento que trouxe resultados
satisfatorios para a instituicao.




Secao 4 - Tecnologias para a transformagao | 29

COMO 0 CODIGO
ABERTO PODE IMPULSIONAR
A TRANSFORMACAO DIGITAL?

56 é possivel falar em democratizacao
das tecnologias quando conseguirmos

ter o mundo open, disse Fabio Mucdi,
vice-presidente regional do setor
publico no Brasil da SUSE

O cédigo aberto, ou open source, serve
como aliado dos processos de transfor-
macdo digital das institui¢cGes, tendo
como vantagem o licenciamento livre,
disse Fabio Mucci, vice-presidente re-
gional do setor pablico no Brasil da
SUSE, em apresenta¢io (03/06, Palco
Principal) sobre as vantagens do modelo
de desenvolvimento.

Segundo ele, 0 momento da pandemia
¢ de intensa complexidade, no contex-
to dos setores publico, privado, pessoal
e comportamental. Todavia, citou uma
frase atribuida a Winston Churchill,
ex-primeiro-ministro do Reino Unido:
“De intensas complexidades, emergem
simplicidades intensas”.

0 que é codigo aberto?
Primeiramente, Mucci compartilhou
a defini¢do encontrada no Google: é
um modelo de desenvolvimento cria-
do em 1998 que promove o licencia-
mento livre dos produtos. Trata-se de
um cédigo colaborativo e de produgao
intelectual. “As empresas podem criar
as solugdes sem estar travadas ao pro-
prietirio do c6digo”, explicou o pa-
lestrante, acrescentando que a SUSE
empacota essas opcoes de open source
para proporcionar seguranga as orga-
nizagdes que queiram utiliza-las.

Para ele, s6 é possivel hoje trazer de-

“AS EMPRESAS PODEM
CRIAR SOLUGOES SEM
ESTAR TRAVADAS AQ
PROPRIETARIO DO CODIGO”

mocratizagio das tecnologias em uma si-
tuagio em que se consegue ter o mundo
open. Isso significa ser open para trabalhar,
para ter a possibilidade de testar integra-
¢oes, errar, validar, conversar com outras
entidades e outros times por meio de c6-
digos livres, sem travamentos limitantes.

FREEPIK

IMPACTO NOS
PROXIMOS ANOS

Mucci apresentou uma pesquisa
mundial que a SUSE encomendou,
realizada pela agéncia Insight
Avenue, especialista em
pesquisas de tecnologia de
mercado, com aproximadamente
¢ mil empresas, em maio de
2020, direcionando as perguntas
para o contexto da transformacao
digital prevista para os proximos
dois anos, incluindo a situacao
da pandemia.

Segundo o estudo, 88% dos
lideres entrevistados veem
0s proximos dois anos como
fundamentais para obterem
algo tangivel de resultado em
cima dos investimentos feitos
em tecnologia, sendo que 67%
dos entrevistados se veem mais
pressionados para entregar
resultados tangiveis do que ha um
ano — muito em decorréncia da
Covid-19, observou o palestrante.

Quando questionados
sobre de que forma esses
investimentos fariam diferenca
em como 0s negdcios operam,
65% disseram que a tecnologia
ira simplificar a maneira como
0 negdcio é executado; 52%
que ira moderniza-lo; e 51%
que ird acelerar as mudancas
e os redirecionamentos das
empresas. Nesse sentido, 75%
disseram que a democratizagao
da tecnologia é importante para
a evolucao dos modelos de
negocio nos proximos anos.
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FERRAMENTA AJUDA
A CRIAR UM DASHBOARD
E EXTRAIR CONCLUSOES
A PARTIR DE DADOS

André Piotto, engenheiro lider de Solucdes da Tableau, falou sobre o
poder do Analytics na visualizacao e analise de processos judiciais

Criar um dashboard, tomar decisbes ou
extrair conclusdes a partir de dados é
uma necessidade das institui¢oes, que
precisam de orientacdes para a tomada
de decisoes. Fazer isso pode ser mais
facil e intuitivo do que parece, disse
André Piotto, engenheiro lider de So-
lugbes da Tableau, em sua apresenta-
¢do (03/06, Palco 2) sobre o poder do
Analytics na visualizagdo e andlise dos
processos judiciais.

O palestrante apresentou uma solugdo
criada pela Tableau, que atua com inte-
ligéncia analitica, ajudando as pessoas a
entender e interpretar dados. De acor-
do com ele, a ferramenta proporciona a
andlise de dados de forma intuitiva, vi-
sual e rdpida, “arrastando e soltando” as
informagdes.

Piotto disse que, segundo pesquisa da
revista Harvard Business Review, gastamos
80% do nosso tempo preparando e lim-
pando dados, e 20% fazendo anilises. A
proposta, segundo ele, é inverter esse cend-
rio por meio de ferramentas tecnoldgicas,
ou seja, gastar 20% do tempo organizando
os dados e 80% na anilise, extraindo con-
clusoes para a tomada de decisoes.

Para explicar o que é “limpar os da-
dos”, ele apresentou um exemplo de um
trabalho que esta sendo feito para a Pre-
feitura do Rio de Janeiro, envolvendo o
Disk Dentncia. Segundo ele, o proble-
ma ¢é que muitos cidaddos, ao fazer a
denudncia, preenchem o formuldrio com
erros de grafia. A cidade de Sio Gonga-

lo, por exemplo, pode ser encontrada es-
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crita de 12 formas diferentes, entre elas
com “s”; “ss”, “¢”, com ou sem acento, etc.
Nesse sentido, a Tableau ajuda a padro-
nizar essas informac¢des em minutos, e
nio em horas ou semanas.

O palestrante apresentou, ainda, como
funciona a solug¢do Tableau Public, uma
comunidade gritis de acesso a dados. Ele
demonstrou como funciona o processo
de pesquisa e obtengdo de resultados a
partir dessa ferramenta. Um dos exem-
plos criados por ele foi uma dashboard
(painel) com estatisticas de processos no
Rio de Janeiro em margo, no periodo do
inicio da quarentena em decorréncia da
Covid-19. Piotto demonstrou como é
possivel rapidamente encontrar os dados
e obter graficos e tabelas visuais com di-
versos recortes a partir deles.

0 Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) fez a implementacao da tecnologia
F5, de forma a garantir maior estabilidade
de trafego e seguranca da informagao

a instituicao. 0 case foi apresentado

pelo gerente de Tl do tribunal, Denilson
Rodrigues (03/06, Palco 1).

Segundo ele, a institui¢ao tinha um
ambiente de consulta processual que,
apos a implantagao do Ple, apresentou
problemas. A equipe teve dificuldades
em deixar a aplicagao disponivel e
funcionando, com uma questao muito
complicada de instabilidade. Dessa forma,
a instituicao, que utilizava o Servidor
Apache, fez a troca para a tecnologia F3.

Feito isso, foi possivel identificar onde
estavam os problemas, a exemplo de ataques
de robds; e como sané-los, pois 0 Apache
nao era capaz de distinguir usuarios legitimos
de robds, com isso, acessos automatizados
derrubavam a aplicagao constantemente. “A
gente comegou a separar o trafego, identificar
onde ele estava acontecendo e quem estava
chegando, ou seja, se era trafego de uma
pessoa ou de um robd.”

Desse modo, o F5 trouxe facilidade
e um ambiente mais sequro ao tribunal.

“A deteccao e prevencao dos robas
passaram a ser automatizadas. Trouxemos
um novo elemento: a protecao das
vulnerabilidades aos atagues que chegavam
aquele ambiente.” Além disso, a tecnologia
proporcionou ganho de performance
significativo, e o ambiente comecou a
responder mais rapido, afirmou.

Rodrigues exemplificou que, em 2015, o
ambiente da instituigao sofreu um ataque que
gerou um volume gigantesco de requisicoes
na aplicacao da consulta processual do Ple.
Hoje, o F5 faz o blogueio dessas requisigoes,
consultas e tentativas de invasao.

Durante a pandemia, disse ele, o TIMG
utilizou mais uma funcionalidade do F5, que foi
disponibilizar o acesso remoto via VPN para a
informatica. “No dia 19 de marco, nds saimos
e, em 19 dias, colocamos nossos cerca de
300 colaboradores da Diretoria de Informética
trabalhando de casa pela VPN. A configuragao
foi tranquila, tudo seguiu funcionando e
atendendo as requisicdes internas do tribunal.”
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a importancia da ciencia de
dados na tomada de decisao

Procuradores e promotor
de MPs dialogam sobre o
importante suporte dos
dados as instituicoes

Representantes de Ministérios Pud-
blicos discutiram o importante papel
da ciéncia de dados hoje para nortear
politicas publicas e a tomada de de-
cisdo das institui¢des. No painel “A
importancia da ciéncia de dados na
tomada de decisiao” (02/06, Palco 1),
os profissionais presentes contaram
cases e discutiram formas de usar os
dados para analisar cendrios e tragar
planos de acio.

Participaram os procuradores-ge-
rais Eduardo Gussem, do Ministério
Publico do Rio de Janeiro (MPR]);
Fernando da Silva Comin, do Mi-
nistério Publico de Santa Catarina
(MPSC); e o promotor de Justica
do Ministério Publico da Paraiba
(MPPB), Octivio Paulo Neto. O
moderador foi Ademir Piccoli, ad-
vogado e ativista de inovagio.

“A ciéncia de dados serd ainda mais
relevante depois da pandemia?”, per-
guntou Piccoli, ao abrir os debates
do painel. “A ciéncia de dados d4 agi-
lidade e rapidez sobre como se por-
tar no mundo. Da mesma forma que
uma ferramenta foi o alongamento
das unhas do homem das cavernas,
hoje a ciéncia de dados é o0 aumento
da nossa inteligéncia. Ela aumenta
nossa cogni¢ao para ver o mundo’,
comparou o promotor Neto. Confira
os destaques de cada painelista:

ARQUIVO PESSOAL

Eduardo Gussem
(MPRJ)

0 procurador destacou agoes do MPRJ para
a transformacao digital que estao em curso
na instituicao. Ressaltou que a pandemia,
embora tenha sido uma catastrofe dramatica,
apresentou Um avango imenso para o setor
tecnologico. Estimou que o ganho tenha sido
de seis anos em trés meses.

“Muita gente diz que o mundo mudou.
Para mim, 0 mundo ja tinha mudado ha
muito tempo. Sao as pessoas que estao
se adaptando a essa nova realidade, que
e muito mais eficiente e barata, acessivel
a todos.” Observou que tabus estao
sendo quebrados, como o de entregar
um notebook para o servidor trabalhar da
propria casa, 0 que antes gerava grande
desconfianga.

Segundo Gussem, ha alguns anos o MPR)
vem tomando agoes rumo a transformagao
digital. Uma das primeiras delas, citada
por ele, foi a construgao da plataforma MP

em Mapas, um conjunto de ferramentas
e plataformas de analise, diagnostico e
gearreferenciamento focadas na construgao
e visualizagao de conhecimento instrumental
para a atividade-fim do MP. Destacou
também a criagao do centro de pesquisas,
que surgiu com o proposito de trabalhar os
dados e entrega-los de forma customizada.

Citou também o laboratorio de
inovagao implantado na instituigao, que
tem analisado cada fase dos processos
e repensado como encurtar o tramite
processual, que geralmente & muito longo.
“Trabalhamos com a linha de governo
aberto, com transparéncia, integridade,
participagao popular, tecnologia e
inovagao”, afirmou.

Atualmente, o MPRJ esta olhando para
a nuvem. “Estou na iminéncia de licitar o
termo de referéncia para a contratagao de
uma nuvem robusta”, afirmou. De acordo
com ele, o MP comecou a firmar parcerias
com o estado e algumas prefeituras, com a
ideia de, por meio do georreferenciamento,
enxergar o estado inteiro, cada cidade,
cada bairro e quarteirao, e aplicar 0s
equipamentos piblicos para que o cidadao
tenha um panorama de todos os servigos
pablicos.

“Vejo um futuro muito prospero que
vai modificar essa cultura juridica, que
& muito conservadora. Somos muito
presos aos codigos, as regras”, disse.
“0 mundo modemno nao & mais um
mundo de competicao, & um mundo de
compartithamento, e o MPRJ esta aberto
a compartilhar suas experiéncias e novas
tecnologias em todos os segmentos.”
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Fernando Comin
(MPSC)

0 procurador fez um recorte sobre a importancia da ciéncia
de dados na tomada de decisao no processo de controle da
pandemia da Covid-19 em Santa Catarina.

“A tomada de decisao no processo de controle da pandemia
tem um trade off [conflito de escolha] de dificil composicao.
Nao temos farmula ou equacao pronta para conciliar dois
valores constitucionais que estao em jogo: salde e vida de
um lado e economia do outro”, disse. Diante disso, perguntou:
“Como ponderar [essas variaveis] de maneira adequada?”

Em Santa Catarina, os dados foram utilizados para auxiliar a
encontrar a melhor resposta. Comin ressaltou a importancia de
0 modelo de decisao ser baseado em parcerias, com mdltiplos
atores. Foi formado um grupo interinstitucional de inteligéncia
de dados no estado, do qual o MPSC fez parte.

A escolha do melhor modelo foi concebida em uma logica
econdmica, de custo-beneficio, ou seja, as agoes deveriam
ser tomadas de acordo com a capacidade do sistema de salde
publico e privado, e considerando um momento de escassez
de insumos (leitos, EPIs, mascaras). “E uma lagica presente
em todos os paises que se depararam com esse problema”,
observou.

0 trabalho permitiu a entrega de alguns produtos, tais como:
painel de instituigoes de longa permanéncia de idosos; painel
de monitoramento georreferenciado dos casos, com indice de
vulnerabilidade social e ligagoes das regioes de salde; painel
do monitoramento da capacidade de atendimento do sistema
de salde, com taxa de ocupagao; entre outros.

Segundo ele, a matriz de risco adotada para analise dos
dados considera quatro parametros: gravidade da situagao,
urgéncia da acao, tendéncia de piora e abrangéncia territorial
da contaminagao. Tudo isso para classificar as macrorregioes
de sadde no estado de acordo com quatro niveis de gravidade.
Esse formato permitiu a regionalizagao da tomada de decisao
e uma retomada com seguranga das atividades economicas em
geral, afirmou.
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Octavio Neto
(MPPB)

Code is law [ou cddigo é pervasivo). Ao citar essa
frase, o promotor explicou que a datificagao fez
com que o codigo entrasse em todas as dindmicas
e em tudo a que nos referenciamos hoje em dia.
Todavia, a partir do momento em que temos um
mundo datificado, temos também um mundo
deslocalizado e dessincronizado. A ciéncia de dados
pode colaborar para que possamos sincronizar as
solugoes, afirmou.

Segundo Neto, os algoritmos fazem parte da
estratégia e da execugao dos negacios. As instituigoes
que nao perceberem que o processo de datificagao
mudou completamente a prestagao dos servicos,
ficarao para tras. Inequivocamente, salientou, todos
0s MPs e a Justica devem perceber a necessidade de
oferecer servigos a partir de plataformas.

Ele explicou que a ciéncia de dados da suporte
a esse movimento. Entrega instrumentos para que
as instituigoes possam aferir e gerir todos os dados
espalhados e entregar o que representam para o
cidadao. “E como se estivessemos no mar revolto
e precisassemos de uma bissola. Ela nao & o dado
em si. Na verdade, o que se torna relevante nao é
mais o dado, e sim como faremos a curadoria do
algoritmo.”

Como vamos construir a pergunta correta? Como a
gente vai responder a uma crise?, questionou. Nesse
aspecto, sugere que as tecnologias tém auxiliado os
seres humanos a buscarem as melhores perguntas
para orientar os algoritmos. “A ciéncia de dados nao
vai tirar 0 humano do negdcio. Ela vai fazer com
que haja superinteligéncia (...). A pergunta é fruto
dessa caixa de significados que & a mente humana,
0 pensamento racional aliado a um processo criativo
e @ um pensamento critico.”



Falar em teletrabalho é repensar
os modelos mentais da instituicgo,
compartilhar experiéncias com
foco em resultados, com trabalhos
inteligentes e produtivos, refletiu
o diretor de Gestdo de Pessoas do
Tribunal de Justica do Amazonas
(TJAM), Mauro Saraiva Barros
de Lima, em sua apresentacdo
(02/06, Palco 1) sobre o tema.

Segundo ele, a pandemia cha-
mou a aten¢do de todos para a
necessidade de as organizagdes
adotarem o teletrabalho como
prioridade estratégica para o que
tem sido chamado de “novo nor-
mal”. “E um caminho sem vol-
ta”, sugeriu. Acrescentando que
aprendemos  obrigatoriamente
em trés meses o que levariamos
dez anos de pesquisas.

Ele ressaltou que o teletrabalho
convencional ndo é o que tem sido
experimentado na pandemia, que
preferiu chamar de “um teletra-
balho contingencial, com regras
bastante diferentes”. Orgios e
gestores que ndo tinham a experi-
éncia do trabalho remoto tiveram
que aprender na “marra”, reconfi-
gurar tecnologias e sistemas e ge-
renciar equipes de forma remota
sem nunca terem tido feito isso.

Lima disse ter recebido relatos
de sobreposi¢dio de atividades,
pessoas divididas entre trabalho,
afazeres domésticos, medos e
ansiedades comuns enfrentados
no momento de pandemia. As
regras convencionais estabeleci-
das para o teletrabalho, por sua
vez, englobam acompanhamento
multidisciplinar, estrutura¢io de
programas, qualidade de vida e a
saude do trabalhador, salientou,
além do acompanhamento de
metas e produtividade.

“Quem estava organizado antes
da pandemia saiu na frente”, afir-
mou. Disse que tribunais que ja
adotavam programas de trabalho
remoto a convencional, alguns

até antes da resolucio 227/2016

0 teletrabalho no
Poder Judiciario:

ANTES t
DEPOIS
DA CRISE

de Pessoas do TJAM, apresentou
cenarios do trabalho remoto na
pandemia e vantagens para sua
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Mauro Lima, diretor de Gestao

adocao no “novo normal”

g L

do CNJ, que regulamenta o te-
letrabalho no Poder Judiciario,
puderam melhor orientar seus
novos teletrabalhadores e gesto-
res nesse novo desafio.

Pontos positivos e resisténcias
O teletrabalho pode ser solu-
¢do para desafios peculiares do
TJAM, que apresenta fatores
complicadores para o atendi-
mento ao jurisdicionado. O ter-
ritério tem 98% de area preser-
vada e poucos municipios com
acesso por meio terrestre. Com
isso, o interior do estado é pouco
atrativo aos servidores.

Lima afirmou ter realizado, em
2018, pesquisa para uma disserta-
¢do de mestrado que avaliou o te-
letrabalho em érgaos do Judiciario
brasileiro. Foi percebido incremen-
to em termos de produtividade,
celeridade processual e acesso a
Justica, além da diminui¢ao da ne-
cessidade de maior aporte de infra-
estrutura e de recursos financeiros.

Apesar dos pontos positivos,
observou fatores que ainda mo-
tivam eventuais resisténcias ao
teletrabalho, como: relagdes de
poder presentes nas institui¢oes,
falta de apoio da alta direcio,
auséncia de planejamento e de
mecanismos de acompanha-
mento, e 0 preconceito.

“Da para imaginar um futuro
sem teletrabalho?”, questionou.
Talvez nio, pois cientistas falam
em uma vacina para daqui a 12
meses e, mesmo com ela, é impor-
tante pensar em como lidar com
eventuais problemas semelhantes
e até mesmo em opgdes para aper-
tos fiscais e reducdo de repasses.

“E preciso pensar no teletraba-
lho como uma ferramenta e um
instrumento estratégico para a
organizagio.” Para isso, ¢ impor-
tante o apoio da alta adminis-
tragdo, a realizagdo de projetos
pilotos, de benchmarking e capa-
citagbes constantes.



aumento do
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A importancia do acesso
'emoto Sequro com o

home office

Rafael Gongalves, estrategista de Solugoes de Sequranca da Informacao
na Disruptec, apontou desafios da nova era em relacao ao acesso remoto

Junto com o aumento do home office e do
acesso remoto devido a pandemia, é im-
portante proporcionar seguranga as redes
das instituicdes, salientou Rafael Gongal-
ves, estrategista de Solugdes de Seguranca
da Informagio na empresa Disruptec, em
sua apresentacdo (02/06, Palco 1). Usu-
arios maliciosos aproveitam-se do mo-
mento para atacar outros usudrios € em-
presas, entdo € preciso se proteger, disse.

Gongalves destacou que, mesmo antes
do crescimento acelerado em decorrén-
cia da Covid-19, a adogao do home office
vinha aumentando gradativamente. Ci-
tou um estudo da consultoria imobilia-
ria Cushman & Wakefield, que apontou
que 74% das empresas no Brasil dizem
que o home office é definitivo, pela ten-
déncia que vivemos hoje.

Diante dessa perspectiva, o palestran-
te listou perguntas que se apresentam
como desafios da nova era, entre elas:
Como descubro as contas privilegiadas
da empresa? Como sei o que os forne-
cedores estdo fazendo dentro da minha
rede? Como integro controle de privi-
légios aos fluxos de trabalho de geren-
ciamento de mudan¢as? Como protejo
as credenciais privilegiadas na minha
rede? Como garanto conformidade em
processos de auditoria? Como estabele-
¢o acesso remoto seguro de acordo com
fluxos de trabalho no Service Desk?

“Sao questdes pertinentes porque a
necessidade de acesso remoto vem cres-
cendo a cada dia. Quanto mais tempo
passa, mais usudrios trabalham de casa e
precisam ter acessos permitidos, seguros
e auditdveis”, frisou.

Solucoes de acesso remoto

O especialista observou que, no cendrio
atual, o usudrio ou analista de suporte
costuma fazer o acesso remoto por VPN.
Todavia, citou alguns pontos negativos do
modelo, como restri¢io a usudrios, neces-
sidades de treinamento e riscos de pos-
siveis malwares (soffwares mal-intencio-
nados ou nocivos) acabarem infectando
computadores da rede, além da impossi-
bilidade de fazer uma auditoria completa.

Diante dessas questoes, Gongalves apre-
sentou uma solugdo de acesso remoto segu-
ra,na qual o usudrio faz conexao ao applian-
ce da Disruptec, em um modelo disponivel
em nuvem. Segundo ele, a implementagio
¢ simples e tem interface intuitiva.

Uma vantagem desse modelo é que o
computador do usudrio ndo estard co-
nectado na rede da institui¢do, o que
mitiga riscos de malwares. Além disso,
a solucdo possui uma trilha de audito-
ria completa, com video e histérico de
informagdes do que foi feito no acesso,
tanto na parte de suporte como na do
usudrio final, entre outros beneficios.

COMOA
VIDEOCONFERENCIA

TRANSFORMA 0 DIA A DIA
DOS ATOS PROCESSUAIS?

,_t‘

FREEPIK

Embora a videoconferéncia nao seja algo
que tenha surgido recentemente, devido
as necessidades de mudangas imediatas,
seu uso se tornou essencial no dia a dia
de muitas pessoas durante a pandemia,
disse o gerente de Produtos da Unidade de
Negdcios de Colaboragao da Vita IT, Daniel
Yokota, em sua apresentagao (02/06,
Palco 2). 0 uso da tecnologia tem causado
impactos positivos e significativos na
produtividade dos tribunais, disse.

0 especialista apresentou diversas
divulgagoes que apontaram para ganhos
no periodo, entre elas uma postagem do
Tribunal de Justica do Parana (TIPR] nas
midias sociais, informando aumento de
40% no rendimento. 0 Tribunal de Justica
de Santa Catarina (TJSC) divulgou que
0s magistrados catarinenses registraram
a maior média de produtividade do pais
durante a pandemia. Ja o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (TIR)) atingiu
produtividade recorde na quarentena,
segundo noticia apresentada por Yokota.

Ele ressaltou que sessoes e grande
parte dos julgamentos estavam sendo
transmitidos pela internet, além da
realizagao de audiéncias de conciliagao
e até casamentos sendo realizados via
videoconferéncia.

Diante disso, questionou: “Como a
videoconferéncia esta transformando
0 dia a dia nos atos processuais?”.

Entre as respostas, citou a agilidade e
celeridade nos julgamentos; 0 aumento
da produtividade; a redugao dos custos
de deslocamentos e riscos durante a
locomocao; e a possibilidade de as
gravagoes das audiéncias serem revistas
em diversos aspectos.
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Vantagens e desafios de
migrar o trabalho para
o ambiente virtual

Adriana Martins, profissional de Tl na Unitech, trouxe pontos a serem observados no planejamento
e na implementacao de solugoes de virtualizacao de desktops e aplicagoes

Durante a pandemia, muitas instituigoes
tiveram que migrar as opera¢oes do am-
biente fisico para o virtual. Em sua fala
(02/06, Palco 1), a profissional de tecno-
logia Adriana Martins apresentou vanta-
gens, desafios e pontos a serem observa-
dos no planejamento e na implementagio
de solugoes de virtualizagio de deskzops e
aplicacoes, tendo como base sua experi-
éncia na Unitech, empresa de solucdes de
infraestrutura e servigos em T1.

Ela revelou ter atuado tanto na inicia-
tiva publica como privada, com os mais
diversos tipos de usudrios, chegando a
projetos com o nimero expressivo de 11
mil usudrios e 2 mil aplicagdes. Diante
disso, buscou responder: “Quais sdo os
desafios envolvidos e por que isso pode
ser responsdvel ou nio pelo sucesso da
implementagdo do projeto?”.

Algo importante a ser feito, além da
mudanca de paradigma de um ambien-
te fisico para o virtual, é desmistificar a
ideia de que todo projeto ¢ igual: “Nio
é. Cada um é unico e estd direcionado
as caracteristicas do 6rgao”.

Portanto, é de extrema importancia
fazer o mapeamento do ambiente para
entender o que a institui¢do usa e quais
sdo as suas necessidades. Importantes
pontos a serem avaliados sao: Quantas
aplicagdes existem dentro da instituigdo?
Quais sdo comuns, de “prateleira”, e quais
sdo legadas (desenvolvidas especialmen-
te para o 6rgdo)? As aplicacoes legadas

tém suporte do fabricante? Como serdo
disponibilizadas para o usudrio? Como
fica a relagdo da seguranca sobre a inte-
gridade dos dados da instituicao?

Caso de uso
Em um projeto voltado para solugdes
de desktops e aplicagbes virtualizadas, o
publico-alvo é o usudrio final, explicou
Adriana, diferente do que acontece com
servidores, sforages e componentes de re-
des muitas vezes voltados a gestores.
Para isso, fazer o chamado “caso de
uso” é fundamental, ou seja, mapear ati-
vidades e funcionalidades que o usudrio
ou grupos de usudrios com as mesmas
fungbes precisam para desempenhar
suas atividades. Outras varidveis a serem
consideradas sdo: perfil do usudrio, ne-
cessidade de instalacdo de aplicagbes na
maquina e necessidade de acesso exter-
no, o que, caso seja feito, deve ter politi-
cas proprias a serem adotadas.

Desafios relacionados a barreira cultural
Um dos principais desafios estd relacio-
nado a barreira cultural, disse a especia-
lista. H4 uma grande mudanga de com-
portamento em relagdo ao espago de
trabalho, que deixa de ser fisico (deskzop,
mesa, cadeira, etc) e passa a ser virtual
(com acesso dentro da organizagio, de
casa, a partir de uma viagem de negdé-
cios, a qualquer hora, em qualquer lugar
e de qualquer dispositivo). “Essa liber-
dade implica um modelo de trabalho
mais controlado e com mais restrigdes
que o tradicional”, afirmou.

As vantagens, todavia, sio inumeras,
disse Adriana, como computagio e ge-
renciamento centralizados, acesso uni-
ficado a partir de uma tnica interface e
Unico Jogin, simplicidade e rapidez para
manuteng¢io. “Transformar a experién-
cia do usudrio dentro dessa nova abor-
dagem de ambiente virtual vale muito a
pena’, sugeriu.




“Conseqguimos quase 70% de
adesao das pessoas que foram
instadas a participar”, disse Gildo
Alves de Carvalho Filho, juiz de
Direito do TIAM

Em tempos de pandemia, o acesso ao
sistema da Justica se tornou mais escasso
e desigual. Nesse contexto, a videoconfe-
réncia mostra-se como alternativa capaz
de suavizar o abismo do acesso a Justica e
as vulnerabilidades que se intensificaram
neste periodo, afirmou Gildo Alves de
Carvalho Filho, juiz de Direito do Tri-
bunal de Justica do Amazonas (TJAM).
Em sua apresentagio (04/06, Palco 1),
ele falou sobre a experiéncia do uso da
tecnologia em mediacoes on-/ine.
Segundo o juiz, a experiéncia do
TJAM com o uso da plataforma MOL
(Mediagdes On-line) tem mostrado re-
sultados extremamente exitosos, tanto
no quesito de adesdo ao sistema como
de aceitagio do modelo proposto. De
acordo com ele, os resultados positivos
decorreram da facilidade da operaciona-
lizagdo da parceria entre o tribunal e a
MOL, por meio de um termo de adesio
de uso gratuito da plataforma até o final

de julho de 2020.

Apoio para uso da ferramenta

Para viabilizar o uso da ferramenta, o juiz
explicou que servidores atuam no geren-
ciamento e na otimizag¢io das audiéncias.
O TJAM também conta com concilia-
dores que, por intermédio de contato
telefonico, fazem orientagdes prévias as
pessoas, perguntando se tém dificuldades

Secao 5 - Teletrabalho e videoconferéncia a favor da Justica | 36

TJAM usa ferramentas
de videoconferéncia e
mediacao em audiéncias

Gildo Alves de Carvalho Filho
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em entrar na plataforma, o que também
ocorre durante as audiéncias.

O uso da plataforma rendeu significati-
vos resultados, disse Carvalho Filho.“Con-
seguimos quase 70% de adesio das pessoas
que foram instadas a participar voluntaria-
mente das audiéncias de videoconferéncia,
e atingimos mais de 70% de acordos. Isso
nos deixa bastante entusiasmados.”

O juiz frisou que, responsivel pela
garantia do acesso a Justica, o Poder
Judicidrio ndo poderia se omitir de seu
compromisso, especialmente neste peri-
odo de pandemia e de isolamento social.
“Muitas pessoas necessitam de prote¢io
aos seus direitos e passam a ter maior ur-
géncia na resolutividade, para que suas
vidas possam ter relagdes mais seguras,
tanto no ambito familiar quanto nas
questdes negociais”, observou.

Ressaltou, ainda, dificuldades volta-
das aos desafios da inser¢do digital, o
que inclui a grande massa de pessoas
que nio tem a menor intimidade com
a tecnologia, além da imensa sociedade
de excluidos, que sequer possui equipa-
mentos compativeis.



Tecnologias simples e
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comuns trazem grandes

contribuicoes

José Andrade, juiz de Direito do
TIMS, criou projeto para estudantes
de Direito e advogados assistirem a
audiéncias on-line

Tecnologias simples e comuns podem
fazer com que a imagem do Poder Ju-
dicidrio, tdo desgastada, possa ser um
pouco melhorada diante da populagio,
observou José Andrade, juiz de Direito
do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul (TJMS). Em sua apresentagio
(02/06, Palco 2), revelou os passos da-
dos no TJMS nesse sentido, além de fa-
lar sobre o projeto que criou, que permi-
te a estudantes de Direito e advogados
assistirem on-/ine a audiéncias gravadas.
Juiz de Direito hd 18 anos no TJMS,
Andrade disse que hd cerca de oito
foi nomeado coordenador de Ensino
a Distincia e precisou pesquisar como
dar treinamento remoto aos magistra-
dos. Naquele momento, encontrou op-
¢oes no mercado deixadas de lado no
Judicidrio. “Sempre passamos muito ao
largo, estamos sempre correndo atris de
recursos tecnoldgicos que ja estio sendo
usados em outras dreas’, salientou.
Fruto dessas pesquisas, ele criou um
projeto denominado Audiéncias On-
-line, que jd tem mais de 300 mil ins-
critos, entre advogados e estudantes de
Direito. Ha cerca de quatro anos, pas-
sou a filmar as audiéncias que preside
e a disponibilizd-las no portal. Com o
passar do tempo, juizes de outras dreas
foram convidados a participar.
“Académicos entram e podem, mes-
mo antes de assistir 4 audiéncia que foi

José Andrade
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gravada, ler as pegas do processo e en-
tender o caso. Depois, podem mandar
perguntas e recebem um atestado, uma
comprova¢ido de que participaram da
audiéncia.” O ndmero de certificados
emitidos ji ultrapassa a marca de 1 mi-
lh3o, revelou.

Passado um tempo, disse ter percebido
que 30% dos usudrios eram advogados
formados, e nio estudantes. Na avalia-
¢do do juiz, isso acontece porque o uso
da tecnologia, possibilitando ver audién-
cias on-line, passou a suprir a deficién-
cia do tempo da formagio de bacharel.
“Quando o estudante ou o profissional
estd mais preparado, todo o Ecossistema
de Justica tende a ganhar com isso.”

O juiz citou ainda outras iniciativas

a Justica

no TJMS com o uso de tecnologias.
Disse que hd mais de quatro anos s@o
realizadas audiéncias por videoconfe-
réncia. Informou, também, que o tri-
bunal eliminou a carta precatéria no
estado. “Quando tenho que ouvir uma
testemunha situada em outra comarca,
mas dentro do préprio estado, mando
uma carta de intimacao e ela comparece
ao férum de onde mora, nio precisa se
deslocar, e eu mesmo faco a oitiva por
videoconferéncia.”

Andrade disse ser consciente dos obs-
ticulos que surgem em decorréncia das
mudangas e usos de tecnologias, mas
o periodo atual é propicio para pensar
em solu¢des. “Neste primeiro momento,
precisamos de pontes, ndo de barreiras.”



0 que podemos aprender
com a Estonia:

Modelo de governo eletronico
daquele pais foi apresentado por
Antonio Carlos Braga Junior, juiz
substituto em segundo grau do TJSP

A experiéncia de governo eletrdnico
da Estonia foi apresentada na palestra
(03/06, Palco Principal) de Antonio
Carlos Braga Junior, juiz substituto em
segundo grau do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo (TJSP). Aquele peque-
no pais do leste europeu é conhecido
como o mais digital do mundo, e seu
exemplo pode ser tutil ao Brasil, disse
0 juiz.

Com 1,3 milhio de habitantes e um
territério equivalente ao do estado do
Rio de Janeiro, a Esténia precisou se
reinventar apés sua independéncia da
Unido Soviética, em 1991, informou
Braga Junior, acrescentando que eles
tém menos tempo de independéncia
do que nés de Constitui¢do Federal.

Com a soberania e independéncia
do territério, a Esténia chegou a con-
clusdo de que se destacaria integrando
suas empresas a0 comércio internacio-
nal, preparando-as para serem globais,
com o foco sempre em melhorar a qua-
lidade de vida do cidadio. Para isso, o
pais apostou na tecnologia.

Eles se propuseram a ser nimero um
do mundo em desburocratiza¢io, em-
preendedorismo e liberdade de acesso
a internet, disse o juiz. Hoje, o aces-
so 2 internet é um direito de todos no
pais, que tem wi-fi gritis em seu ter-
ritério inteiro e praticamente todos os
servicos publicos digitais acessiveis no
portal e-estonia. Sdo 2,8 mil servicos
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Antonio Carlos Braga Junior
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publicos digitais.

Entre os principais conceitos que
os guiaram nessa jornada de transfor-
magao, explicou Braga Junior,, estio:
construir uma sociedade digital; ter ci-
dades inteligentes; fazer a eliminagio
total do uso de papel; manter o foco
nas pessoas e¢ buscar simplificar a vida
delas; proporcionar tempo para que a
populacio cuide do que é mais impor-
tante para si; e prote¢io ambiental.

Identificacao digital segura

Para tudo isso funcionar de maneira con-
fidvel, foi criada uma identificagio digital
segura do cidadédo. O pais possui trés sis-
temas de identifica¢@o virtual: uma cédu-
la de identidade; um chip de celular com
certificado digital e um aplicativo para
certificado on-/ine.

Braga Junior citou vantagens no aten-
dimento de sadde, por exemplo, por meio
do e-Health, no qual os pacientes pos-
suem o prontudrio atualizado. Também
disse que a Estonia abriu as portas para
estrangeiros que quisessem ter empresas
no pais e, segundo ele, o formuldrio é ab-
solutamente simples. O objetivo ¢é tornar
toda a legislacio compreensivel pelo ci-
dadio. “No Brasil, nem mesmo os juristas
se entendem sobre a legisla¢do”, ressaltou.

O juiz destacou, ainda, que a Estonia
tem hoje mais de mil szarfups, sendo
quatro delas consideradas “unicérnios”
(que possuem mais de US$ 1 bilhdo
em valor de mercado).

A Estonia ¢, portanto, um exemplo de
governo eletronico, salientou Braga Junior.
Segundo ele, o Brasil ainda estd no cami-
nho, com servi¢os sendo digitalizados. “O
governo eletrénico € a unica saida para o
servico publico alcangar eficiéncia. Pelo ca-
minho tradicional, é absolutamente impos-
sivel dar conta de todaa demanda”, avaliou.



Desafios apontados por Gileno
Barreto, diretor do Serpro, dizem
respeito a custos, evolucao,
pesquisas cientificas e liberdade de
expressao, entre outros

A entrada em vigor de capitulos da Lei
Geral de Prote¢io de Dados (LGPD)
foi adiada, mas, segundo disse Gileno
Barreto, diretor Juridico, de Governanga
e Compliance do Serpro (Servico Fede-
ral de Processamento de Dados) em sua
apresentacio (03/06, Palco Principal), se-
gue mantida a data prevista de 15 de agos-
to de 2020 para a entrada em vigor dos
dispositivos legais. Em sua fala, ele apon-
tou os desafios que envolvem a legislagdo.

Barreto focou sua fala no tema das
relagdes digitais, que fazem parte da
nossa vida em diversos Ambitos, como
negdécios, marketing, educagio e redes
sociais, afirmou.

“O Artigo Segundo da lei, que fala dos
fundamentos da LGPD, aborda ques-
toes como respeito a privacidade, auto-
determinagio informativa, inviolabilida-
de da intimidade, liberdade de expressao,
desenvolvimento econdémico e tecno-
légico, inovagio, livre iniciativa e livre
concorréncia, e fundamentos que dizem
respeito as relagbes digitais no ambiente
externo”, observou.

Diante disso, o primeiro desafio que
ele apontou é se, com base na experién-
cia da General Data Protection Regulation
(GDPR) na Europa, a LGPD poderia
fortalecer grandes players do mercado?
Barreto afirmou que, na Europa, esse
efeito aconteceu, por isso é importante
que a reflexdo seja feita por aqui também.

Um segundo desafio apontado pelo
diretor é o que ele chamou de “outra
face da mesma moeda’, ou seja, serd que

a LGPD poderia enfraquecer pequenas
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Os desafios da LGPD e seus
Impactos nas relacoes digitais

[
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e médias empresas e dificultar empreen-
dimentos de risco? “Temos um momen-
to de inovagdo muito rdpido e forte, é
importante para o desenvolvimento do
pais que haja venture capital’, disse.

O terceiro desafio apontado por Bar-
reto € o custo: “Quanto vai custar e estd
custando para a drea de Compliance,
para que as empresas sejam aderentes a
LGPD?”. De acordo com ele, é um custo
alto, que corrobora para as duas primei-
ras reflexdes. “Nés no setor publico te-
mos que pensar nisso também, em como
viabilizar a adesio das empresas pelo
menor custo possivel”, afirmou.

O quarto desafio elencado pelo diretor

do Serpro é se a LGPD pode influen-
ciar a liberdade de expressdo. “Num am-
biente democritico como é o Brasil, a
liberdade de expressdo e de imprensa sdo
fundamentais.” O quinto diz respeito a
pesquisas cientificas: “Qual interpreta-
¢do terfamos que dar a LGPD para que
ela ndo imponha qualquer obsticulo 2
pesquisa cientifica?”, questionou.

Como sexto desafio, apontou a evo-
lugdo: “A TA e o Machine Learning sao
ferramentas fundamentais para o de-
senvolvimento da atividade econémica,
mas elas dependem de processamento
de dados massivo. Serd que podemos
e teremos plena liberdade de criar sof-
twares e ferramentas que usem Ma-
chine Learning ou IA no ambiente da
LGPD?”, observou.

Ja no aspecto das relagdes entre cida-
ddos e o Judicidrio, Barreto avaliou que
se terd que repensar o principio da Justi-
ca aberta e a prote¢do de dados. “Até qual
limite os dados que envolvem segredo de
negécio ou relagdes familiares poderdo
ser divulgados ou nao?”, questionou.



Comoo

a capacidade tecnolog

Juliana Crepalde, mestre e
doutoranda em Inovacao

pela UFMG, contextualizou a
importancia da nova legislacao para
0 Brasil e para todo o Ecossistema
de Justica

O Marco Legal da Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacio (CT&I) pode ser utili-
zado como instrumento para fomentar
a capacidade tecnolégica do Brasil. Em
sua apresentagdo (04/06, Palco 2), Julia-
na Crepalde, mestre e doutoranda em
Inovagido pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), contextualizou
a importincia da nova lei para o Brasil e
para o Ecossistema de Justica.

O Marco € resultado das Leis
10.973/2004 e 13.243/2016, e do De-
creto 9.283/2018. Seu principal objeti-
vo, disse, ¢ flexibilizar e refor¢ar praticas
para criar um ambiente favordvel que
acomode o desenvolvimento no Brasil
da ciéncia, da tecnologia e da inovagao.

“Vivemos no contexto de uma ava-
lanche de transformagdes tecnolégicas”,
observou Juliana, citando como exemplo
a importancia da tecnologia no momen-
to de pandemia.

A especialista ressaltou que, quando
falamos em inovagdo tecnolégica, ha
um longo caminho a ser percorrido até
que inveng¢des sejam disponibilizadas a
sociedade na forma de novos produtos,
Processos € Servigos. E necessdrio uma
cadeia complexa representada tanto
por iniciativas do estado e da academia,
como também do setor empresarial.
Essa cadeia no pais é o Sistema Nacio-
nal de Inovagio.

Secao 6 - Em linha com a transformagao: novas leis e estratégias | 40

Juliana Crepalde

ARQUIVO PESSOAL

Fomento a nossa capacidade de inovacao
O Marco Legal pode ser considerado
uma politica piblica de Estado para fo-
mentar a capacidade do Brasil no que
diz respeito a inovagio, disse. Do ponto
de vista da pesquisa, ele facilita e des-
burocratiza diversos tramites que envol-
vem o trabalho do pesquisador.
Estabelece, também, diversas formas

fomenta
ica do pais

de parceria entre os setores publico e
privado para que as inovagdes aconte-
¢am, criando uma rela¢io menos buro-
critica entre os setores. Esse movimento
¢ importante no Brasil, segundo Juliana,
porque a Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) no pais ainda é muito concen-
trada na Institui¢io Cientifica, Tecnol4-
gica e de Inovagio (ICT), como as uni-
versidades ou centros de pesquisa, e ndo
nas empresas. E diferente, por exemplo,
do que é observado nos Estados Unidos.

Encomendas Tecnologicas

Um dos diversos instrumentos do
Marco Legal citado pela especialista
em sua palestra sio as Encomendas
Tecnoldbgicas, que ddo ao Estado poder
de, por exemplo, solicitar o desenvolvi-
mento de uma tecnologia com dispen-
sa de licitagcdo. O Poder Judicidrio po-
deria, portanto, nesse caso, solicitar das
ICTs brasileiras que tém competéncias
técnicas o desenvolvimento de projetos
de Inteligéncia Artificial.

Para apoiar toda a materializagdo
desses instrumentos, desde 2004, disse,
criou-se a obrigagdo de as ICTs insti-
tuirem seus Nucleos de Inovagdo Tec-
nolégica (NITs), escritérios de interface
entre suas competéncias e as demandas
que chegam para o desenvolvimento
de tecnologia, disse, acrescentando que
atua no NIT da UFMG.

E como o Poder Judicidrio poderia
usar desse arcabougo normativo para
implementar suas atividades e se mo-
dernizar? “Uma forma de materializar
isso poderia ser tanto por acordos de
parceria como também por Encomenda
Tecnolégica”, disse.



Em painel, ClOs de tribunais trocaram
experiéncias sobre a importancia do
engajamento da Tl com os objetivos
finais das instituicoes

No painel de CIOs “A importincia do
alinhamento da estratégia digital com a
estratégia de negécio em um tribunal”
(03/06, Palco 2), os participantes troca-
ram experiéncias envolvendo a drea de T
no momento de pandemia, considerando
o alinhamento estratégico com o negdcio
dos tribunais.

Participaram Natacha Oliveira, direto-
ra da Secretaria de T1 do Tribunal Regio-
nal do Trabalho da 42 Regido (TRT4), e
George Maciel, secretirio de TIC do Tri-
bunal Regional Eleitoral de Pernambuco
(TRE-PE). A moderadora foi Fernanda
Montenegro, diretora de T1 do Tribunal
Regional Federal da 52 Regido (TRF5).

A moderadora iniciou a conversa refor-
¢ando o quanto a transformagio cultural
foi impulsionada pela pandemia, acele-
rando em vdrios anos a transformacio
digital j4 em curso. Disse que o TRF5,
embora seja um tribunal inovador, ten-
do criado hd dez anos o PJe, ainda pos-
sui barreiras culturais. As sessdes virtu-
ais, disponiveis antes da pandemia, ndo
tinham sido utilizadas, mas, com a Co-
vid-19, rapidamente o foram.

Fernanda ressaltou que nio cabe mais
que a TT seja responsiva. Deve sempre
buscar se engajar no negécio, definir so-
lugbes e ver oportunidades de transfor-
macdo. Confira os destaques do que dis-
seram os painelistas:
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Iransformacao digital
em linha com a
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George Maciel
(TRE-PE]

0 secretario de Tl comegou sua
apresentagao com uma metafora de
sala de aula. Formado em Engenharia,
disse que o formato das salas de
aula em sua graduagao ainda era o
tradicional, com o professor na frente
e os alunos sentados, ouvindo. “E
uma posigao que, as vezes, a gente
aprende pouco”, disse.

Quando migrou para o Design, disse
ter sido impactado pelo fato de que as
aulas aconteciam em formato circular,
com o professor sentado ao lado dos
alunos, perguntando a opiniao deles a
todo momento. “Essa sala em formato
circular me levou a pensar bem
mais”, disse, “pois todos interagiam
e 0s alunos sabiam que poderiam ser
questionados a qualquer momento”.

Trazendo esse aprendizado para
0 tema do painel, Maciel disse ser

comum, considerando as varias areas
do tribunal, cada um trabalhar “dentro
do seu quadrado”. Salientou, porém,
ser importante que todos saibam que
0 objetivo do TRE & um so. “No final
[das contas], todo mundo trabalha
para chegar ao dia da eleicao [...).

A gente precisa sair da caixa da Tl
para participar das reunioes, tomar
iniciativas. No caso da roda que falei
do Design, a gente precisa entrar
dentro dela e entender qual é a
necessidade do tribunal”, avaliou.

A expressao estratégia vem do
militarismo, disse, e trata de como
Se entra na guerra para vencer
com o que se tem. A estratégia de
negocio, por sua vez, nada mais é
do que definir metas e objetivos e
como eles devem ser alcangados em
determinado tempo.

Em relagao ao momento de
pandemia, o secretério de Tl usou o
linguajar das startups e disse que o
tribunal “pivotou” (girou, deu uma
guinada) em sua estratégia. Sequndo
Maciel, o TRE tem a obrigagao de dar
ao eleitor o direito de votar e, para
ISS0, muitos precisam tirar o titulo,
direito que foi suprimido durante a
pandemia.

“0 Tribunal Superior Eleitoral,
junto com todos 0s outros tribunais,
uniu-se numa atitude heroica. Acho
que em duas semanas conseguimos
pivotar toda a nossa estratégia, e so
em Pernambuco atendemos 60 mil
pessoas utilizando celular”, revelou.



ARQUIVO PESSOAL

Natacha Oliveira
(TRT4)

Na pandemia, ficou evidente que a area de Tl do TRT4
estava bem alinhada com o negdcio, disse a diretora.
Segundo ela, neste momento de crise, o tribunal esta
colhendo os frutos de um trabalho desenvolvido ao
longo dos anos, envolvendo a construgao de uma
rede de governanga de Tl e corporativa.

No dia 18 de marco, quando a presidente do tribunal
he perguntou se a instituicao tinha como colocar as
pessoas trabalhando de casa, a diretora disse que
pode responder que sim, que isso seria viavel.

Natacha explicou que, em 2016, foi anunciado
um corte orgamentario para acontecer em 2020
na Justiga do Trabalho. “Tivemos todo o apoio
da administragao para preparar a nossa Il para
sobreviver em um momento de menos recursos,
que € 0 que nos estamos passando agora.”

Por mais que o tribunal nao estivesse preparado
para uma pandemia, o alinhamento foi tao grande
que iSSO NA trouxe um impacto significativo para
a operagao. “Tivemos que fazer alguns ajustes nos
recursos que atendiam as nossas redes intemnas para
atender as externas, mas isso Se resolveu em poucos
dias.” Outro fator positivo, sequndo Natacha, foi 0
fato de o TRT4 ter 100% dos processos eletronicos
no Ple. “Foi possivel que tudo aquilo que nao exigia
presenca fisica seguisse o seu rumo.”

No que diz respeito as audiéncias, barreiras
culturais causadas pela transformagao digital foram
rapidamente superadas em meio a pandemia.

Desde 25 de maio, as audiéncias de instrugao,

com testemunhas, comegaram a ser retomadas
vitualmente, com todas as dividas que uma novidade
traz, afirmou. Entre elas: como ouvir uma testemunha
por meio de videoconferéncia com seguranga?
“Estamos respondendo ao longo do caminho.”

Natacha salientou que a Justica do Trabalho
tem papel fundamental na pandemia, citando
audiencias de mediagao por conta de discussoes
como disponibilizagao de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), para que as pessoas
possam trabalhar com seguranca.
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Como a tecnologia pode
auxiliar no planejamento
estratégico dos tribunais

Thema Informatica apresentou solucao alinhada com resolu¢ao do CNJ que
dispoe sobre o planejamento e a gestao estratégica no Poder Judiciario

E crescente a demanda dos tribunais em
buscar solucoes para processos de gestao,
incluindo servi¢os de Business Intelligen-
ce (BI), transparéncia e planejamento es-
tratégico, afirmou em sua apresentagio
(03/06, Palco 2) Marcelo Bicca, diretor
comercial da Thema Informitica.

Desde 2009, com a publica¢io da Re-
solu¢do n° 70 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispde sobre o pla-
nejamento e a gestdo estratégica no Po-
der Judicidrio, os tribunais tém cada vez
mais discutido e trabalhado a necessi-
dade de olhar para esse tema, salientou.

Segundo Bicca, logo no primeiro arti-
go a resolucdo define como atributos do
Judicidrio para a sociedade: a credibi-
lidade, acessibilidade, celeridade, ética,
imparcialidade, modernidade, probida-
de, responsabilidade social e ambiental,
€ transparéncia.

A 'Thema procurou conceber uma
solugdo alinhada com a demanda que
o CNJ colocou aos tribunais, chegan-
do hoje ao patamar de dez deles sendo
atendidos. Diz respeito a sistematizar
o planejamento estratégico com obje-
tivos, metas, execu¢do financeira, pla-
nilhas, etc, fazendo acompanhamento
do que foi planejado wersus o que estd
sendo executado, explicou.

Tudo isso em busca de convergir
acdes para implementar estratégias
predefinidas, de acordo com as neces-
sidades de cada tribunal. Entre elas,
fazer frente as necessidades de investi-
mento e gestdo de receitas financeiras,
visando a melhoria de atendimento ao
cidadio, dos indices de julgamento,
sentencas e acoes.

Outra questio importante estd rela-

cionada a preocupagido de integragdo
total da solu¢do para o planejamento
estratégico com os demais produtos que
os tribunais ja utilizam.

Case do TJRJ

Durante a apresentacio, o diretor co-
mercial contou com a ajuda do gestor
de negécios da Thema, Andre Tasca,
que apresentou funcionalidades da so-
lu¢do implementada no Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (TJR]).

Segundo Tasca, a partir das diretri-
zes, missdo, visdo e valores do tribunal,
todos os processos internos foram estu-
dados para o desenvolvimento de uma
ferramenta que atendesse aos requisitos
do negdcio. Os objetivos estratégicos,
divididos em temas com indices e indi-
cadores, foram sistematizados e coloca-
dos dentro do sistema. Com isso, a utili-
zagdo ficou mais simples e efetiva. Além
disso, relatérios de acompanhamentos
sdo gerados automaticamente.

Bicca destacou como objetivos da
solugdo: proporcionar melhoria na co-
municacdo das a¢oes estratégicas e ope-
racionais; padronizar os processos de
planejamento, acompanhamento das
metas e planos de agdo em todas as uni-
dades e niveis hierarquicos; promover o
acompanhamento sistemadtico e disci-
plinado dos resultados em médio e lon-
go prazos; e fortalecer o conhecimento
das diretrizes do planejamento estra-
tégico. Por fim: disseminar o conheci-
mento e permitir que o planejamento
estratégico seja feito de forma mais di-
namica, 4gil, e que reflita os anseios de
onde se quer chegar dia a dia, um ano, a
partir da utiliza¢do da ferramenta.



da

Especialistas discutiram o uso
das novas tecnologias como
impulsionadoras, e também
abordaram complexidades de
ferramentas como contratos
inteligentes e blockchain

Especialistas debateram as contri-
bui¢des e os desafios da transfor-
magcio digital no Direito, no painel
“Contratos inteligentes, proprie-
dade intelectual e o Direito na era
digital” (04/06, Palco 2). Os paine-
listas apresentaram as possibilidades
do uso de novas tecnologias na drea
juridica, as vantagens e os pontos de
reflexdo sobre seu uso.

Participaram os advogados Bruno
Miragem, secretirio extraordind-
rio de Enfrentamento a Covid-19
em Porto Alegre; Gustavo Rocha
Rodrigues Giraldello, membro da

Comissiao de Direito e Tecnologia

da Ordem dos Advogados do Brasil
no Rio Grande do Sul (OAB-RS);
e Kissila Ellayne Nunes dos Santos,
policial civil em Minas Gerais, ba-
charel em Direito e especialista em
patentes e criagdes industriais. O
moderador foi Guilherme Zattar,
promotor de Justica e coordenador
de Inovagido do Ministério Publico
de Santa Catarina (MPSC). Confira

os destaques:
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As contribuicoes e os desafios
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Gustavo Giraldello

0 advogado falou sobre a importancia
dos profissionais do Direito estarem
abertos ao uso das novas tecnologias
como aliadas ao exercicio da profissao.
Segundo ele, os advogados precisam
abrir suas mentes para as coisas novas,
para a disrupgao. “Ser disruptivo, que
é uma palavra que vem da tecnologia,
significa Gnica e exclusivamente
quebrar paradigmas”, disse.

Com relagao ao medo que muitos
possuem de serem substituidos
por maquinas e robds, Giraldello
ressaltou que 0s protagonistas
continuarao sendo o0s seres humanos.
A tecnologia é uma ferramenta, deve
ser colocada ao nosso servigo e surge
para trazer melhorias. “Ela precisa de
um raciocinio e de alguém pensante.
Isso & o ser humano que faz.”

Claro que, em tarefas repetitivas e
automatizaveis, a tecnologia substitui

0 humano. “Um advogado que pensa:
como sou um advogado com A
mailsculo, esse nao é substituido”,
observou. Sugeriu, nesse sentido,
que os advogados precisam entender
0 que fazem, o que entregam ao
cliente e como a tecnologia pode
ajuda-los. 0 papel do advogado,
disse, & se comunicar com a
sociedade e traduzir seus anseios
perante o Judiciario.

“0 Direito nao é repetitivo porque a
sua origem esta no material humano,
nas relagoes com as pessoas [...).
Ele & Gnico e singular em cada caso,
embora, em alguns casos, possamos
dizer que ele pode ser julgado de
massa.”

Em relagao a adogao de
tecnologias, disse ser importante
que o profissional faga pesquisas
e se prepare. Ressaltou que muitos
escritarios de advocacia, em vez de
um banco de dados, possuem um
“bando de dados”, desorganizados
e compilados de forma errada. Com
isso, na hora de aplicar determinada
tecnologia, nao ha eficacia no retorno
da informagao.

Acrescentou que muitos criam
preconceitos, acreditando que a
tecnologia é dificil, atrapalha, que nao
sera (til, que precisa ser paga. Afirmou
ser necessario desmistificar essas
crencas, pois ele mesmo trabalha com
tecnologia desde o final dos anos 1990
e seque aprendendo muito.
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Bruno Miragem

0 especialista falou sobre os contratos inteligentes ou smart contracts,
seu impacto na teoria contratual contemporanea e de que maneira eles
repercutem na Teoria dos Contratos.

Os aspectos elementares da Teoria dos Contratos, ou seja, de que o
contrato se forma pela vontade das partes, sao conhecidos pelos estudiosos
do Direito, afirmou. Uma vez celebrado, na maior parte das vezes, o contrato
¢ executado espontaneamente pelas partes. Por vezes, nao 0 €, 0 que exige
intervengao externa, seja da parte prejudicada perante o Poder Judiciario,
seja perante um painel arbitral.

0 que isso muda nos contratos inteligentes? Sequndo Miragem, o
smart contract & aquele que se diz automatizado tanto na formagao
quanto na execugao, que é pré-programada. Surgiu em decorréncia do
crescimento exponencial do ndmero de contratos celebrados na sociedade
contempordnea, com as famosas condigoes gerais contratuais, padronizagoes
de clausulas em contratos, contratos-tipo, contratos de adesao, etc.

Us contratos inteligentes organizam a conduta, o comportamento do
planejamento dos contratantes, ou pelo menos de um deles, e estabelecem
as condigoes gerais, padronizando-as em milhares ou milhdes de contratos
diferentes, explicou. Contudo, também hé padronizagao da prapria execugao.

Ha consequéncias praticas disso na Teoria dos Contratos, observou. A parte
que mais interessa do ponto de vista pratico esta na execugao do contrato,
pois se reduz enormemente a possibilidade de inadimpléncias.

Se porventura o contratante, depois de celebrado o contrato, nao o quiser
cumprir, essa possibilidade he & retirada ou extremamente reduzida. 0 sujeito
nao consegue nao cumprir o que foi acordado porque a automatizagao, a
pré-programacgao na execugao contratual nao permite que isso ocorra, com
recursos como débitos automaticos de pagamentos, exemplificou.

Miragem deu também o exemplo de contratos de sequro. Hoje, é
possivel fazer o acompanhado e monitoramento do risco permanentemente
e diariamente, com instrumento como telemetria. Isso traz o proprio
acompanhamento da execugao, por parte do segurador, e uma
impossibilidade de inexecugao pelo segurado.

Outro ponto de reflexao é a possibilidade de reprogramagao: como fazé-la
em contratos inteligentes? Sera que os instrumentos tradicionais que temos
na legislagao sao suficientes? Diante disso, o advogado também refletiu
sobre os limites de intervengao do proprio Poder Judiciario nesses contratos.

ARQUIVO PESSOAL

Kissila dos Santos

Segundo a especialista, & um desafio para

o Direito acompanhar a velocidade das
mudancas tecnologicas disruptivas que estao
dominando a nossa geragao. Em sua fala, ela
destacou o blockchain.

Segundo ela, essa nao & uma tecnologia
nova, porém, tem sido adaptada, e o proprio
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) tem alguns pedidos de patentes com
novas tecnologias que ja a utilizam.

Mas o que & blockchain? Seu proprio nome
& autoexplicativo: trata-se de uma cadeia de
blocos, e dentro de cada um sao realizadas
diversas transagoes. 0 protocolo de confianga
& uma caracteristica do blockchain, que possui
uma criptografia, uma chave privada destinada
a cada usuario para modificar ou tratar de
suas variaveis nas transagoes.

0 blockchain pode ser usado em contratos
inteligentes, normalmente negociados
entre as partes com variaveis do mercado
financeiro. 0 contrato inteligente & um
cddigo que existe na blockchain e, a partir
do momento em que ele for criptografado,

é inviolavel. “Uma das caracteristicas
do contrato inteligente, para trazer mais
seguranga aos usuarios, € a garantia da
inviolabilidade do contrato.”

Kissila afirmou também que a tecnologia pode
ser usada para negociagao de dividas, ativos
de propriedade intelectual, registros de patente
e direito autoral. Sequndo a especialista, &
uma tecnologia disruptiva e inovadora, sobre a
qual ainda nao temos respostas absolutas e,
somente com o passar do tempo, & que vamos
descobrir todo o seu potencial.
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