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Relatério de monitoramento e controle da estratégia — 3° periodo

Senico Federal de
Processomento de Dodos

1 Introducgéao

O ciclo estratégico corporativo prové o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que séo
realizados por projetos. O propésito € definir um foco de atuagédo que leve a uma transformagéo importante
para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos sédo definidos em dimensdes inter-relacionadas e sinérgicas
que buscam envolver toda a organizagéo.

O roteiro e as orientagbes para realizagdo da gestao estratégica estdo consolidados em sitio Unico, disponivel
na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestdo e execugéo da estratégia passam a ter uma refe-
réncia formal e acessivel, que permite o aprendizado continuo. A cadeia de atividades relacionadas a gestao
estratégica, gerenciamento de portfélio e gerenciamento de projetos esta integrada em Gerir Estratégia,
do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta forma, fornece agilidade a
sua execucgao e contribui para a efetividade da gestao.

O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Planejar e Desdobrar a Estratégia; Monitorar e Controlar
a Estratégia.

Fase 1 — Planejar e Desdobrar a Estratégia: Consiste na definicdo de direcionadores (Componentes Estraté-
gicos [Viséo, Misséo, Valores, etc]); definicdo de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compdem o
Plano Estratégico da organizagéo, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicagdo de recursos e pessoas
em torno de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.

Objetivos Estratégicos Foco, N6s e Metas
= Diretor e Assessores * Diretor, Assessores e Titulares de Unidades
« Julho/2012 * Agosto a Setembro/2012

Portfolio Estratégico

= Diretor, Assessores, Titulares de Unidades
e Gerentes
* Outubro a Dezembro/2012

« Janeiro a Dezembro/2013

Monitoramento

* Fevereiro/2013 a Fevereiro/2014

Fase 2 — Monitorar e Controlar a Estratégia: Visa a preparacdo e execugdo do monitoramento, por meio da
analise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na analise de desempenho, ob-
serva-se o cumprimento das metas e a situagao dos projetos estratégicos. O controle verifica se a execugao
do plano esta direcionada para alcangar os beneficios pretendidos. Havendo necessidade séo geradas acdes
preventivas, corretivas ou solicitagdes de mudancas.

2 Objetos do Plano Estratégico

E formado pelos componentes objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas
metas e a execugao é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visdo integrada desses objetos e
informa a situagao deles neste periodo de monitoramento e controle. Os semaforos representam a analise do
Escritério de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) que observa: registro de indicadores, parecer e
evidéncias da execugdo. A sinalizagao original, emitida com o parecer, consta na extragdo do e-Car presente
na segdo “Acompanhamento da Estratégia”. Os objetos preocupantes contém o semaforo ® a direita da sua
célula.


http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/Fase%201_A3E995D8.html?proc=_zyf5wWf7Ed-zycke4j0HmA&path=_zyf5wWf7Ed-zycke4j0HmA,_vg0TYaYbEd-kNapHzBA36g&nodeId=3a82f5dd
http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/PEPS_3FF39D50.html?nodeId=e8dbd22b
http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/PEPS_3FF39D50.html?nodeId=e8dbd22b

Foco de I'N6 Critico

Objetivo

Projeto

OE 1 - Fortalecer reconhecimento da
empresa como garantia de seguranca,
continuidade e retengdo de saberpara o

interesse pu
(Marcos Mazo!

Foco de Resultado: Indice de imagem do SERPRO (Marcos Martins Melo - CEAGO)
Indicador: OE1_F — indice da imagem do Serpro i

OE1_N1. Identidade do SERPRO e de suas realiza¢des nao séo
Indicador: OE1 _N1 - Entregas do projeto J31 - Campanha |nst|tuc|ona|

(Carlos Torres - CECOM)

‘ e

J31 = Campanha institucional (Eduardo Cardim — CECOM)

Foco de : Efetivi dos contratos de receita (Rénie Rosa - CORCL) @
Indicador: OE5_F — izagd de contratos de receita
E J31 — Campanha institucional (Eduardo Cardim — CECOM) (=]
a N = = N n _—
% 0E§_N1. Condigdes insuficientes para a _gestﬁo come_rcial na_lase de pré-yenda (Marcos Sobrosa — SUNFJ) @ J04 — Modemizagao da gestiio comercial corporativa (Paulo César de Oliveira - SUPDC) @
,,O, Indicador: OE5_N1 - Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas J37 — Instrumentalizagéo e padronizagéo da gestdo de contratos de receita (Jodo Marcos de Freitas - CORCL) @
g J48 - Sii izagdo do i de fora do padréo (Rosemary Fialho — CORCL) (]
Z | OE5- arelagdo i N — - — N
E (Roblnson Margato — DIRCL) OES5_N2. Gestao deficiente de contrato de receita (André de Cesero — SUNAC) @ J35 — Aprimoramento dos processos de gestdo de insumos de producéao (Antdnio Longo — SUPDC) @
§ Indicador: OE5_N2 - Gestao de contratos automatizada J61 - A da gestio de Tom - SUNAC) @
J34 - Gestao de demandas dos clientes - visdo ponta a ponta (Elza Muzi - SUPSC) @
OE5_N3. Falta de gestio integrada das solicitagses dos clientes (Iran Porto — SUNMP) J36 — Selegéo de uma nova ferramenta de gestéo de demandas (Fébio Conti — CORCL) (2]
i “OES_N3-D idas no prazo 48 — Si izagao do i de fora do padréio (Rosemary Fialho — CORCL) [<)
J62 — Padronizar e internalizar os conceitos de SS do cliente — roduto/Programa/Projeto (Plinio Lima — SUNAC) @
Foco de Resultado: 50 mlllmes de lucro (Carlos Luiz — DIGEM) @
= Indicador: OE2_F — antes dos tributos sobre o lucro
] . . OE2_N1. Alguns de receita drios (José ique - SUPDC) [®)]
B OE2-Ci a : OE2_N1a - C. de custos na do! de receita Jo4 - izagdo da gestio i p (Paulo César de Oliveira— SUPDC) ®
= (Laerl:l\cdoe'lliga ICSIGEM) Indicador: OE2_N1b — Dias de esforgo néo remunerado ®
g >
3 OEZ N2. Lacunas na geslao dos processos produtivos (Edson Geraldo Ferrelra -=SUPDC) @
1 OE2_N2a- ativos com pi de de J35 - Apri do Processo de Gestdo de Insumos de Producgio (Antdnio Longo — SUPDC) @
Indicador: OEZ sz Nivel de apropnagao de insumos em relagdo ao previsto @
Foco de dos servl;os (Faulo Weyne DIDES) @
Indicador: OE3_F — CUm mento do nivel de servigos de
OE3_N1. Lacunas na gestio das arqui das ses de (Diego Ribeiro — SUPST) @ J47 — Melhorias na |r|lamallzagao e sustentagéo das tecnologias de desenvolvimento (Frederico Gil - SUPST) (@]
Indicador: OE3_N1 - Evolugio dos projetos de estruturagio de gestio de arquitetura de software 048 — si i 0 do de fora do padrao (Rosemary Fialho - CORCL) @
N ~ N J41 - Implantagéo de infraestrutura de alta disponibilidade (Gustavo Loyola — COGTI) @
OE 3 — Garantir servigos com qualidade
JOSQEA’EL" o"f:ngs OE3_N2. Dificuldade em atender alguns niveis de servigo contratados (Marcio Brigidi — SUNCE) ® J42 - Implantag&o do gerenciamento integrado de eventos das Ges de software e ir a (Flavia Bomfim — SUPGS) ©
¢ q ) Indicador: OE3_N2 — Entrega dos projetos do OE3 — - — — — - - — —

J43 — Reestruturagdo e massificagédo de testes de requisitos ndo funcionais nas solugdes de software (Anténio Eduardo — SUPST) @
=) J68 — Tratamento dos registros de problemas criticos (David Falcao - SUPGS) @
2 OE3_N3. Ndo existe uma g P iva integ para garantir qualidade e resiliéncia
3 (ShEIlZ Anlomoll - SUPGS) _ _ @ J45 = Imp! ¢do do modelo de para o Serpro (Ulysses Machado - COGSI) @
g OE3, - gdo do p de gdo e do modelo
o Foco de Resultado. Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013 (Fernando Bento - DS) @

Indicador: OEX_F = Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013
OEX_N1. Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorizagédo, gestio e conformidade dos processos
(Carlos Magalhdes — SUPSC) @ J49 — Revisdo e institucionalizagdo do modelo de governanca de processos (Elza Muzi —- SUPSC) @
OE X — Promovera qu: ago do: Indicador: OEX_N1 — Realizagdo do né critico 1 do OEX
proces;os de gﬂes(asg}llbedo J06 — Modernizagdo ferramentas de desenvolvimento (Giordanni Paiva — SUPST) @
2aanologDS) OEX_N2. Baixa 4o de alguns produtivos, i sem uso de tecnologias baseadas em au- 50 — Implantagao do i ing (ERP) corp (Luciana Avelino - SUPSC) ©
lomaczm de fluxo (Rlcardo Juca—SUPDE) @ N 5
OEX dos p PSDS (PRADA), PAQ, PNS e PGPS J51 — Ferramenta de Business Process Management Suite (BPMS) (Jones Tesser— SUPST) @
452 — Imp cdo de Project (PPM) - yant Alvares — COEEP) [&)
Foco: Ter 6 (seis) projetos i com il no p io de projetos (Roberval Adamo — DIOPE) @
Indicador: OE7_F — Projetos inovadores
< OE7_N1. Iniciamos a inovagéo pela tecnologia e ndo pelo negécio (José Leocadio — CETEC) @
9 | OE7-Manteros servigos atualizados Indicador: OE7_N1a — Prototipos construidos por linhas de inovagao —=-J53 — Implantar no Serpro as linhas de inovagéo definidas (Serge Normando Rehem — CETEC) @
3 no mais alto nivel Indicador: OE7_N1b — Ciclo de itagdo tecnologia/negécio e r O Ci @
2 agregando valor ao negécio do cliente J54 — Estruturacdo do Programa de Inovacao (Brayam Gongalves — CEAGO) @
3 (RIL R DRORES OE7_N2. A inovagdo ndo esta estruturada, organizada e internalizada na empresa (Nauro Scheufler — COGTI)
L Indicador: OE7_N2 - Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida ® J55-D € doir em Inovagdo e (Maisa Pieroni - DIRAD) @

J56 — Plano de Campanha sobre Inovagéo (Maria Isabel F. Gomes — CECOM) @
° Foco de Resultado: Reallza;ao das metas dos nés criticos (Maisa Pieroni — DIRAD) @

Indicador: OE9_F — do das metas dos nés criticos
e
E OE9_N1. Limitagio da infraestrutura de Centros de Dados (Victor Propato — SUPGL) @ J57 — Obra do novo centro de dados de S&o Paulo (Rui Rodrigures de Souza Jr— SUPGL) @
= Indicador: OE9_N1a — Execugio da obra do novo centro de dados Sao Paulo @ D63 _E: a0 d tro de dados do Rio de Janeiro (Ricardo Buzelin — SUPGL) ©
o Indicador: OE9_N1b — Evolugio do projeto de expansio do centro de dados do Rio de Janeiro — Expansao do centro de dados do Rio de Janeiro (Ricardo Buzelin —
7] = - - n
w OE9_N2. Falta uma formagao continua dos novos e atuais gestores e liderangas (Angela Coelho — UNISE) _ T i 5 " N . _
5 OF 9 — Prover as condigdes para o Indicador: OE9 N2 — Capacitacio de gerentes @ J58 — Instituigdo da grade basica por fungéo para gestores atuais e novas liderangas (Lilian Holanda — UNISE) @
w | desenvolvimento sustentavel (Anténio OEBTNS. Caré.ncia de uma abordagem mais direta na formagéo de gerentes e empregados em atuar com visédo de - . . L
o Jodo Parera - DIRAD) negdcio (Eunides Chaves — UNISE) ® J59 — Sensibilizagéo de gerentes e empregados na visdo negécio (Angela Coelho — UNISE) ®
5 Indicador: OE9_N3 — Gerentes e empregados das areas de negécio

OE9_N4. Necessidade de qualificaro p gdo de (Edson Camargo — SUPGA) _ S N . P . . = . _
g Indicador: OE9_N4 — Aderéncia ao plano de comratagoes ® J64 dop) 7 s dos " e > (Gilberto Hudson — SUPGA) @
E OE9_NS5. de vida do funcionario do Serpro no ambiente de trabalho (Flavio
I LuizS. Albuquerque — SUPGP) @® |J67 - Qualidade de vida no trabalho (Leticia Matsuda — SUPGP) (@]
< Indicador:OE9_N5 — Entregas do projeto J67 — QUT

Obs1.: Periodo 3 (Jan-Mai/13). Obs2.: Os projetos sombreados tém sede em outro objetivo estratégico
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3 Resumo Executivo

Esta seg¢édo apresenta a sintese dos resultados do ciclo estratégico 2013, no 3° periodo de monitoramento e
controle da estratégia (janeiro-maio/13), obtidos do e-Car. Contempla também as decisdes tomadas nas reuni-
Oes de acompanhamento e controle no que tange ao alinhamento dos objetos do plano estratégico. A figura a
seguir apresenta as visdes do Gestor e do Escritério de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) quanto a si-
tuacao dos objetos do plano.

O plano estratégico esta em execugédo e passa pelo 3° periodo de 100
monitoramento e controle. Dos 66 objetos que o compde (objetivos, ’ n n il 0 |
indicadores e projetos), 19 (28,79%) estdo adequados, 37 (56,06%) 8% " M .

18

em atencgéo e 10 (15,15%) preocupantes. Verifica-se queda significa- 4, -

tiva no percentual de objetos adequados, de 42,86% no 2° periodo 4

para 28,79% neste periodo. Faz-se necessario resolver situagbes de % [ 2

sobreposicado e dependéncias entre projetos e concluir a especifica- 2% 7 R »
¢ao de metas/indicadores, para estabelecer as condi¢gbes naturais de o 9

execugdo da estratégia empresarial e a avaliagéo periédica do de- Gesior COEEP  Gestor | COEEP  Gesior COEEP
sempenho e resultados. No periodo de 20-26/06/13, foram realizadas Fevereiro Abril Maio
reunides de alinhamento e controle com o envolvimento dos respon-

saveis por objetos do plano, para avaliagdo dos resultados e defini- Adequado ' Atencdo M Preocupante

¢ao de acdes de ajustes e alinhamento. A reunido plenaria de apre-

sentacao dos resultados foi realizada por meio de videoconferéncia para todas as regionais, em 27/06/13, com
a participagéo de diretores, inclusive DP e DS, assessores, superintendentes, gerentes, ACNR, Escritérios de
Projetos Setorial e os envolvidos com o Plano Tético. Os resultados e entregas de alguns projetos evidenciam
crescimento no desempenho do plano. A seguir os principais destaques e pontos de atencao deste 3° periodo.

Destaques:

Geral: Realizagao do primeiro ciclo de monitoramento integrado dos planos estratégico e tatico.

OE1: Fornecimento de material institucional para uso dos analistas de negdcios junto aos clientes.

OE2: Resultado antes dos tributos sobre o lucro alcangou R$ 24,3 milhdes acumulados até maio/13, e a meta
anual é de R$ 50 milhdes.

OE3: Recuperagéo do indicador de nivel de servigos de disponibilidade que mediu 96,22%, frente aos 94,60%
do periodo anterior, sendo que a meta é atingir 98%, considerando a média dos ultimos 4 meses.

OES5: Conclusao da “definicdo do fluxo de aprovacgéo das propostas comerciais entre as areas participantes:
DIOPE, representada pela SUPGS (servigos de producado), SUPDE (servigos de desenvolvimento), COJUR
(aspectos legais) e SUPDC (viabilidade econdmico-financeira)’, que era uma entrega critica esperada do pro-
jeto “J04 — Modernizacao da gestdo comercial corporativa”.

OE7: Realizagdo do diagndstico do investimento em pesquisa e inovagdo no Serpro, com economia para a
empresa, ao evitar a contratagdo de consultoria externa. Definicao do valor da meta de investimento em ino-
vagao e pesquisa em 3,5% para o ano de 2013 (em 2012 foi 2,92% e em 2011 2,30%).

OE9: Estabelecimento das condigbes necessarias para o inicio da obra do centro de dados de Sao Paulo.
OEX: Realizagéo do Pregao Eletronico para aquisicdo da ferramenta de Project Portfolio Management, que se-
gue na fase de homologacao de vencedores da etapa de lances.

Pontos de atengao:

Geral: A necessidade de melhorar a qualidade dos pareceres emitidos por gestores de objetos do plano, o que
pode ser atingido por meio da observagéo das orientagbes técnicas disponibilizadas para tal.

OE1: A necessidade de realizar a pesquisa de identificagdo da imagem da empresa junto aos clientes.

OEZ2: A necessidade urgente de resolver sobreposi¢cdes e dependéncias entre projetos, em especial as relacio-
nadas ao projeto “J04-Modernizagédo da gestao comercial corporativa”.

OE3: Tratar as dificuldades de alocagéo/designagdo de pessoas para compor as equipes dos projetos "J43-
Testes RNF" e "J48-Demandas fora do padrao".

OED5: Necessidade de verificar o alinhamento das entregas dos projetos com as expectativas dos nés criticos.
OE7: Concluir e publicar a definicdo dos critérios para caracterizar um projeto como inovador no Serpro.

OE9: Conclusdo das defini¢des dos objetos que compdem o objetivo, de modo a permitir o acompanhamento
e a realizacao de eventuais agdes de corregao de rumo.

OEX: Necessidade de atencdo aos potenciais riscos de atrasos envolvidos nos processos de aquisicdo em an-
damento nos projetos vinculados
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4  Anélise dos Resultados’

OE1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de seguranga, continuidade e retencao
de saber para o interesse publico: atengao.

OE1 — Fortal R heci to da Empresa como Garantia da Seguranga, Continuidade e Reteng3o de Saber para o Interesse Puablico
- Projecao Meta /
Indicador ABR Evolugao MAI ¥ ou Média Desemp. (Periodo) réncia
OE1_F indice de imagem do Serpro institucionalizado MNIA N/A N/A ® 0% 100%
OE1_N1 Entregas do Projeto J31 — Campanha institucional MNIA T 28,00% 28,00% 35,50% 100%

Apbs a revisdo do objetivo estratégico OE1 realizada no periodo compreendido entre o 1° e 2° periodos
de monitoramento e controle, finalizado em abril/2013 (conforme relatado no RMCE do 2° periodo), as agbes
do objetivo centraram-se no projeto "J31-Campanha institucional". Este projeto também assume importancia
maior por contribuir com entregas para o atingimento da meta do no6 critico “OE5_N1-Condig¢des insuficientes
para a gestao comercial na fase de pré-venda”, do objetivo estratégico “OE5-Aprimorar a relagdo comercial”.

Decorrente da avaliagéo realizada neste 3° periodo, observa-se a necessidade de tratamento de alguns
pontos que mantem o objetivo OE1 em estado de atencao, tanto para questées fundamentais a solugdo do N6
Critico e atendimento do Foco de Resultado, como relacionadas as praticas de gestdo dos objetos do plano e
reporte do progresso das agbes, com evidéncia para:

- A necessidade de reformulagdo do indicador do Foco de Resultado “OE1_F-indice de Imagem do Serpro Ins-
titucionalizado”, uma vez que o objeto de medi¢cdo do indicador esta associado as entregas do projeto "J31-
Campanha institucional", que é atribuicdo do N6 Critico;

- O impacto no Foco decorrente do atraso na contratagdo do Diagnédstico de Imagem Institucional junto aos
Clientes, prevista para junho e ainda néo realizada. Diante disso, ndo sera mais possivel a afericdo da varia-
¢éo semestral do indice de Imagem do Serpro em 2013, somente o estabelecimento de uma medig&o inicial; e
- Melhoria das praticas de gestao do N6 Critico “OE1_N1-ldentidade do Serpro e de suas realizagbées nao sao
consolidadas” e Projeto “J31-Campanha Institucional”, cujas entregas previstas e reportadas como realizadas
(Elaboragéo e fornecimento de material institucional para os analistas de negdcio e clientes; e Sugestao de
conteudo relacionado ao atendimento aos clientes a ser utilizado em acéo de capacitagdo das unidades de ne-
gocio) foram contestados pelos gestores dos Objetivos Estratégicos 5 e 9, respectivamente, por falta de com-
provacao de aceite de entrega.

1 Metas e projetos séo citados na secdo 3 pelo coédigo do elemento no plano estratégico junto com uma palavra-chave,
para ajudar o leitor a identifica-lo. Caso haja duvida pode-se consultar a se¢do 2, usando o cédigo como referéncia.
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OE2 - Consolidar a sustentabilidade econdmica: atencgao.

0OE2 - Consolidar a Sustentabilidade Econémica

Indicador ABR  Evolugio MAI ¥ ouMédia Desemp. (':F'_’:rjlif‘; "e:ni "
OE2_F Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro 41,2 l 247 247 30 30
OE2_N1a Cobertura de custos na execugao dos contratos de receita 0%* 1 102,01%™ 102,01%™ ® 100% 100%
OE2 N1b Dias de esforgo nao remunerado 72,39 1 62,22 62,22 e - 30

OE2 N2a I::‘?:\If rfr?: exIemos auvos GOm previsao de ullizagao ae 45% 1 42% 42% 40% 100%
OE2_N2b Nivel de apropriagao de insumos em relagao ao previsto 18%* .. 16%* 16%* °® 20% 70%

(*) Valores apurados em relagdo aos meses de MAR e ABR

No objetivo “OE2 - Consolidar a sustentabilidade econémica”, foi verificado a queda do lucro acumulado
entre o 2° e 3° periodos, justificado pelo langamento de montantes relativos ao processo SINDADOS - BH (R$
45,6 milhdes), bem como o ajuste na provisdo efetivada no ano de 2012 na conta Servigos de Comunicagao
(R$ 6,3 milhdes). O resultado do periodo de janeiro a abril de 2013, antes dos tributos sobre o lucro e ndo con-
siderando os fatos acima, alcancou R$ 86,8 milhdes, caindo para para R$ 41,2 milhdes acumulados no perio-
do Jan-Abr/2013, ante os R$ 44,8 milhGes acumulados no primeiro trimestre do exercicio.

Devido ao descasamento entre as datas de fechamento dos Demonstrativos de Resultados da Empresa
(em funcdo do fechamento do SIAFI) e do periodo de reporte dos pareceres do plano estratégico, o Diretor Fi-
nanceiro apresentou, na reunido plenaria de encerramento do 3° periodo, o resultado de maio/2013, com R$
76,2 milhdes antes dos langamentos dos Servicos de Comunicagdes e processo SINDADOS - BH, e R$ 24,7
apos contabilizados os efeitos destes.

Mesmo com a queda verificada em abril e maio, o montante indica a possibilidade real de atingimento
da meta do Foco de Resultado “OE2_F — 50 milhdes de lucro” para 2013, por ser consistente com a metade da
meta para o ano.

O N6 Critico “OE2_N1-Alguns contratos de receita deficitarios” esta em atengcdo. Na meta “OE2_N1a—
Cobertura de custos na execugao dos contratos de receita”, medida para o més de abril, inverteu o resultado
negativo apurado no 2° periodo, sendo que a Receita Operacional Liquida (Faturamento Liquido) cobriu
102,01% dos custos, gerando um resultado positivo de R$ 10,6 milhdes, i.e. 2,01% acima da meta estabeleci-
da para o periodo. A meta “OE2_N1b-Dias de esforco ndo remunerado” continua a preocupar, uma vez que
apesar da melhora (15%) no valor apurado para o indicador, que mensurou 62,22 dias em abril/2013, em rela -
¢ao a margo/2013 (72,39 dias), permanece distante da meta de 30 dias. Caso haja uma solug¢ao favoravel ao
montante do célculo da parcela de R$ 75,9 milhdes da SRFB (avaliagdo de direitos e dividas anteriores a
2004), o resultado melhoraria em 14,54 dias adicionais de queda, porém ainda longe da meta antes menciona-
da.

Conforme relatado no 2° periodo, o Projeto “J04—Modernizagdo da Gestdo Comercial Corporativa”, as-
sociado ao OE2_N1 e ao “OE5_N1-Condigdes insuficientes para a gestdo comercial na fase de pré-venda”,
permanece em estado preocupante, uma vez que foi identificada em abril a necessidade de agao relativa a re-
definicdo do escopo do projeto, sem acgdo concreta de solugdo em junho. A alta probabilidade de desvios de
prazo, esforco ou custo, relatada no 2° periodo confirmou-se pelas necessidades de alteracées no escopo e,
por conseguinte, prorrogagéo da vigéncia do projeto para 30/06/14. Além disso, preocupa a solugdo a ser dada
em relagdo a sobreposicdo e dependéncia com os Projetos “J37-Instrumentalizacéo e padronizacéo da gestéo
de contratos de receita” e “J61-Automatizacdo da gestdo de contratos” do Objetivo Estratégico 5, devido ao
prazo de somente 6 meses para consecugao das entregas previstas para 2013.

O N¢ Critico “OE2_N2-Lacunas na gestdo dos processos produtivos” inverteu a tendéncia do 2° periodo
e passa para a situagao “em atencao”. No caso da meta “OE2_N2a-Servigos externos ativos com previsao de
utilizagcdo de insumos”, cuja medi¢gdo do indicador no periodo anterior foi de 45%, decresceu para 42% em
contraposi¢ao a meta de 50% para maio/2013. A meta “OE2_N2b-Nivel de apropriagdo de insumos em rela-
¢ao ao previsto” também caiu, para 16% em relagdo ao apurado nos periodos anteriores (18%), sendo que a
meta para o N6 previa um aumento de 18% (em abril) para 20%, em maio.

O Projeto “J35—Aprimoramento do processo de gestdo de insumos de produg¢ao”, associado ao OE2_ N2,
manteve o andamento adequado verificado no periodo anterior. Entretanto, merece atengéo por prever entre-
gas importantes antes do 4° periodo de monitoramento e controle, bem como pela relevancia de suas entregas
para o No Critico 2 do Objetivo Estratégico 5.



Servico Federal de Relatorio de monitoramento e controle da estratégia - 3° periodo
Processamento de Dados ESERP Ro

OE3 - Garantir servigos com qualidade e resiliéncia: atengao.

OE3 — Garantir Servigos com Qualidade e Resiliéncia
Projecio Meta /

Indicador ABR Evolugao MAI 2 ou Média Desemp. (Periodo)  Referencia
OE3 F Cumprimento do nivel de servigos de disponibilidade 94,60% ' 96,22% 96,22% [ ] 95,75% 98%
OE3 N1 Evolugao projetos estruturagao gestao arquitetura de software 0% | 12,50% 12,50% ® 0% 100%
OE3 N2  Entregas dos projetos do OE3_N2 20% ' 24,30% 24,30% o 41,60% 100%
OE3_N3  Evolugao do processo de elaboragado e validagao do modelo 14% 1 20% 20% o 30% 100%

O objetivo estratégico "OE3-Garantir servigos com qualidade e resiliéncia" passou por alinhamento dos
objetos vinculados, com a reformulagao do indicador do foco de resultado, que passa a ter a visdo de aumen-
tar a disponibilidade dos servigcos, e a criagdo de um novo projeto para tratar os registros de problemas criticos
e eliminar, com prioridade, as principais causas que influenciam na indisponibilidade de servigos especificos.

O foco de resultado “OE3-F-Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade” que visa “atingir 98%
de disponibilidade, considerando a média dos ultimos 4 meses", aferiu no periodo de fevereiro a maio, o valor
médio de 96,22%.

O no critico "OE3_N1-Lacunas na gestao das arquiteturas das solu¢des de software", no seu indicador
"OE3_N1-Evolugéo dos projetos de estruturagdo de gestdo de arquitetura de software", mediu 12,5%, um de-
sempenho acima do esperado para o periodo. Entretanto, os projetos vinculados reportam alguns atrasos, ne-
cessidade de reavaliagdo de suas contribuigbes para o né e consequente replanejamento.

O projeto "J47-Melhorias na internalizagao e sustentacdo de tecnologias de desenvolvimento" informa a
realizacdo da entrega “Diretrizes de Gestao de Tecnologia para o Desenvolvimento”, no entanto a entrega
“Modelo de Governanga de Gestédo de Tecnologia para o Desenvolvimento” encontra-se em atraso. Relata que
alguns requisitos de entregas serao revistos pela Geréncia Sénior do projeto, levando em consideragéo a con-
tribuicao e foco no que é fundamental, fato que ensejara replanejamento do projeto, com expectativa de que
nao sofra maiores atrasos.

O projeto "J48-Demandas fora do padrao” concluiu o levantamento de cenario suficiente para caracteri-
zar o que é “demanda fora do padrdo” e delimitar o escopo do projeto. Foi replanejado para focar na entrega
principal, a elaboragéo da sistematica de tratamento de demandas fora do padréo, no caso, as relacionadas a
negocios.

O né critico "OE3_N2-Dificuldade em atender alguns niveis de servigo contratados" apresenta desempe-
nho em atengéo, pois o indicador "OE3_N2-Entregas dos projetos" atingiu 24,3% das entregas, abaixo da mé-
dia de 41,6% prevista para o periodo, influenciado pelo desempenho do projeto "J43-Testes RNF" que passou
por dificuldades e ja esta com proposta de replanejamento para aprovagao.

O projeto "J41-Infraestrutura de alta disponibilidade" segue conforme cronograma previsto, informa a
entrega realizada “Plano de Ag¢des Revisado” e a conclusao das agdes relacionadas a infraestrutura basica dos
centros de dados. Segue com as agdes de aquisi¢do dentro do esperado que, uma vez concluidas, permitirdo
o inicio das agbes de adequacgao da infraestrutura.

O projeto "J42-Gerenciamento integrado de eventos" reporta a conclusao da aplicagéo da sistematica de
integracdo de eventos no projeto piloto SIAFI Web. Realizou melhorias necessérias na sistematica, identifica-
das com os resultados do piloto e ja iniciou o segundo piloto, o SICONV, em substituicdo ao Comprasnet.

O projeto "J43-Testes RNF" apresenta 10% de conclusividade e relata atraso devido a dificuldade para
iniciar algumas tarefas, em fung¢ao da alocagao de representante das URCs para a atividade de revisédo do ser-
vigo, e da equipe da SUPST para definir as arquiteturas a serem testadas. O atraso implica em retardo em en-
tregas previstas (modelos de relacionamento entre unidades) e na necessidade de replanejamento do projeto,
este ja com proposta a ser apresentada ao Diretor de Desenvolvimento para aprovagéao.

O projeto "J68-RDP" foi criado neste 3° periodo com o objetivo de aplicar tratamento prioritario na reso-
lugdo de um conjunto de Registros de Problemas (RDP) criticos que afetam diretamente o indicador do foco
de resultado do OE3, o cumprimento de niveis de servigcos de disponibilidade. Os passos previstos sao: identi-
ficar os RDPs criticos, priorizar o tratamento dos problemas selecionados, e resolvé-los.

O no critico "OE3_N3-Nao existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e resili-
éncia", no seu indicador "OE3_N3-Evolugéo do processo de elaboragao e validagido do modelo", apurou o va-
lor de 20% de concluséo, abaixo do valor previsto para o periodo que era 30%.

O projeto "J45-Resiliéncia" reporta que esta na atividade de elaboragédo do Projeto Basico de aquisi¢ao
de treinamento no modelo CERT-RMM e no aguardo da conclusdo de negociagéo do Serpro com a IBM, para
identificar se esta empresa podera realizar a analise dos processos operacionais sob a 6tica da resiliéncia.
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OES5 - Aprimorar a relagdo comercial: atengao.

OES - Aprimorar a Relagao Comercial

Indicador ABR  Evolugdo MAI  youMédia Desemp, Frojecdo  Meta/

(Periodo) Referéncia
OE5_F Realizagao de contratos de receita 79,94%* ' 82,61%* 82,61%* 95% 95%
OE3_N1 Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas NIA NIA NIA ® 0% 80%
OES5_MN2  Gestdo de contratos automatizada MNIA NIA NIA ® 0% 15%
OES5 N3  Demandas atendidas no prazo 78,16% 1 79,74% 79,74% ® 75% 75%

(*) Valores apurados em relagdo aos meses de MAR e ABR

No 2° periodo o Objetivo Estratégico “OE5 - Aprimorar a relagdo comercial” passou por adequagéo com
a revisao do foco de resultado, nés criticos, projetos e requisitos estratégicos para alinhamento ao objetivo de
fortalecer o processo de gestdo empresarial e de negécios. Denota-se no 3° periodo que as principais metas
atribuidas ao Objetivo estdo se realizando conforme planejado, quais sejam a melhoria na realizagdo dos con-
tratos de receita e atendimento de demandas no prazo. Entretanto, permanece inconclusiva a capacidade dos
projetos elencados para solugao dos Nés Criticos contribuirem para o atendimento do Objetivo, apesar do con-
senso sobre a adequabilidade dos mesmos para o tratamento das lacunas verificadas na relagdo comercial do
Serpro com seus clientes.

Em maio ocorreu uma revisdo do indicador “OE5 F-Realizagdo de contratos de receita”, do Foco
“OE5_F-Efetividade na realizacao dos contratos de receita”, que impactou tanto a formula de calculo do indi-
cador, quanto sua base de coleta. As alteragbes visaram expurgar desvios verificados pela desatualizacao da
base de dados do SigeCom e a desvinculacdo da relagéo direta com a meta, para expressar a sua relacao di-
reta com os contratos de receita. Além disso a meta do Foco de Resultado foi alterada para “95% da realiza-
¢ao dos contratos de receita”. Novamente, em fungdo do descasamento do fechamento do SIAFI com as datas
de emissao de pareceres do 3° periodo, os dados apurados referem-se a Jan-Abr/2013. Em funcao da revisao
do indicador, os valores de janeiro e fevereiro foram recalculados para 74,90% e 77,85 (em contraposi¢cao aos
valores informados no 2° RMCE de 91,58% e de 98,52%) respectivamente para o os primeiros dois meses de
2013, e 79,54% e 82,61% para margo e abril. O comportamento do indicador demonstra que fatores alheios a
fase de execugéao dos projetos associados ao Objetivo Estratégico influenciaram os resultados alcangados. Um
estudo mais aprofundado podera verificar se o crescimento esta somente associado ao esfor¢co de recupera-
¢ao da realizagdo de contratos pelas Unidades ou outros fatores tiveram reflexo. Além disso, a contribuigédo
especifica dos projetos passou a ser dificil de mensurar com a alteragao implementada no indicador.

Neste 3° periodo mantem-se o “OE5_N1-Condigdes insuficientes para a gestdo comercial na fase de
pré-venda” em atencao. A avaliagdo do tratamento do né critico deve considerar os objetos relativos aos proje-
tos originarios de outros Objetivos Estratégicos ou Nos Criticos, com evidéncia para os Projetos "J31-Campa-
nha institucional", “J0O4—Modernizacdo da Gestdo Comercial Corporativa” e “J48—Sistematizacdo do atendi-
mento de demandas fora do padrao”. Ressalta-se, também, a identificagdo de uma entrega considerada criti-
ca, vinculada ao projeto “J04—Modernizagédo da Gestdao Comercial Corporativa”. Trata-se da definicdo do fluxo
de aprovacgéao das propostas comercial entre as areas participantes: DIOPE, representada pela SUPGS (servi-
¢os de produgdo), SUPDE (servigos de desenvolvimento), COJUR (aspectos legais) e SUPDC (viabilidade
econdmico-financeira), que foi reportado pelo Gestor do Projeto como de alto potencial para atraso.

O Projeto “J37—Instrumentalizacao e padronizagao da gestao de contratos de receita” continua em situa-
¢ao adequada, uma vez que ndo apresenta ndo-conformidades pendentes no periodo analisado, bem como
continua com o cronograma de execugédo em conformidade com o replanejamento realizado.

Conforme ocorreu na analise de diversos objetos do Plano Estratégico, no 3° periodo, a analise do N6
Critico “OE5_N2-Gestao deficiente de contrato de receita” foi prejudicada pela baixa qualidade da analise rea-
lizada pelo Gestor do NG, que, entre outros, ndo apurou o desempenho do indicador no periodo (apesar da
meta ser zero para maio). Somente reportou que os projetos vinculados ao N6 estdo com andamento dentro
da conformidade do planejamento dos mesmos.

O Projeto “J61-Automatizacdo da gestdo de contrato” encontra-se em fase de execugéo e ainda nao
esta em conformidade com o PGPS. Agravando a situagdo de inconformidade, a execugédo do Projeto esta
atrasada em fungéo da tentativa de alinhamento do mesmo com os projetos “J04—Modernizagado da Gestéo
Comercial Corporativa” e “J62—Padronizar e internalizar os conceitos de solicitagdo de servigos do cliente”,
bem como da indisponibilidade de recursos previstos no cronograma.

Assim como no N6 Critico 2, o Gestor do N6 Critico “OE5_N3-Falta de gestao integrada das solicita -
¢bes dos clientes” ndo publicou, para o 3° periodo, o desempenho do indicador. Posteriormente o mesmo foi
apurado e demonstra-se adequado (79,74% acumulado até maio) quanto ao seu desempenho em relagdo a
meta de 75% estabelecida pelo NG. A titulo de informacéo, o desempenho més a més foi de 87,24%, em janei-
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ro; 83,03%, em fevereiro; 80,01%, em margo; 78,16%, em abril; e 79,74%, em maio, o que denota uma traje-
téria descendente, apesar de configurar a probabilidade de atingimento da meta no final do exercicio de 2013.
Isso, mais os problemas de gestédo identificados nos projetos associados ao nd critico deixa o estado do N6
Critico em atengao.

Para tratamento do OE5_N3, foram definidos trés Projetos: “J34—Gestdo de demandas dos clientes — vi-
s&o ponta a ponta”; “J36—Sele¢do de uma nova ferramenta de gestdo de demanda”; e “J62—Padronizar e inter -
nalizar os conceitos de solicitagao de servigos do cliente”.

Permanece o estado de atencdo no caso do Projeto “J34—Gestdo de demandas dos clientes — visdo
ponta a ponta” pois persiste o risco de indisponibilidade da equipe de DW em realizar etapa importante do pro-
jeto. Associado a isso, houve atrasos em entregas previstas para o final de maio em fungéo da ndo conclusao
da modelagem do workflow ponta-a-ponta. Existem, ainda, ndo-conformidades que devem ser tratadas, antes
do proximo periodo de monitoramento e controle.

O Projeto “J36—Selecdo de uma nova ferramenta de gestdo de demandas” passa do estado adequado,
informado no 2° periodo para em atencao neste periodo. Os motivos para esta piora nas expectativas do Pro-
jeto séo a vinculacdo da conclusao de atividades de levantamento de requisitos com: 1) necessidade de ali-
nhamento dos projetos do N6 com os demais do Obijetivo para tratamento de dependéncias e sobreposicoes;
2) entregas importantes do Projeto “J34-Gestdo de demandas dos clientes — visdo ponta a ponta”, como insu-
mos para requisitos do projeto; e 3) definicdo da ferramenta PPM (Projeto “J52—Implantagédo de ferramenta
Project Portfolio Management (PPM)”), em fase de aquisi¢céo, para subsidiar analise quanto a compatibilidade
de ser utilizada também para Gestao de Demandas do Serpro.

O Projeto “J62—Padronizar e internalizar os conceitos de solicitagdo de servigos do cliente” continua em
atencéo, visto que necessita de adequagdo ao PGPS, bem como dependéncias verificadas com o Projeto de
Revisédo do Glossario do Serpro, em execucao pela UNISE.
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OE7 - Manter os servigos atualizados no mais alto nivel tecnolégico agregando valor ao negécio do
cliente: atencgao.

OET - Manter os Servigos Atualizados no mais Alto Nivel Tecnolégico Agregando Valor ao Negécio do Cliente

Indicador ABR  Evolugdo MAI ¥ ouMédia Desemp. ;’:J;?; R;:r;i "
OE7_F Projetos inovadores NIA 0 0 ® 0 6
OE7_N1a Prototipos construido por linhas de inovagao 1 1 1 ® 1 4
OE7_N1b Ciclo de capacitagao tecnologia/negécio e negocio/tecnologia N/A T 1 1 ® 1 2
OE7_N2  Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida N/A 0% 0% ® 0% 3,50%

O objetivo estratégico "OE7 — Manter os servigos atualizados no mais alto nivel tecnolégico agregando
valor ao negdcio do cliente" passou por alinhamento dos objetos vinculados, com a unido do estratégico OE7 e
do tatico OT1-DPDS, para integrar a forma de tratar o assunto Inovagéo no Serpro.

O foco de resultado "OE7-F - Projetos inovadores" que mede o numero de projetos inovadores no port-
félio de projetos do Serpro apresenta o valor 0, porque depende da definicdo dos critérios para caracterizar um
projeto como inovador, uma entrega do projeto "J54-Programa de inovagéo" prevista para junho.

O no critico "OE7_N1 - Iniciamos a inovagéo pela tecnologia e ndo pelo negécio" e seus dois indicado-
res apresentam evolugdo adequada e conforme o previsto para o periodo. O "OE7-N1a - Protétipos construi-
dos por linhas de inovagao" ja construiu um protétipo, o eCAC mobile para a RFB. O "OE7-N1b - Ciclo de ca-
pacitagdo tecnologia-negdécio e negdcio-tecnologia” ja realizou um ciclo de capacitagdo (negdécio->tecnologia)
e tem o ciclo dois planejado para ocorrer no segundo semestre.

O projeto "J53-Linhas de Inovagéo" esta adequado e as linhas de inovagdo evoluem conforme planeja-
do e resumo a seguir. Mobilidade: proxima de concluir a sua internalizagdo com varios polos de desenvolvi-
mento capacitados e projetos em andamento. Mapas: inicia a internalizagdo das tecnologias, em paralelo com
projeto piloto na DEFLA. Mineragéo: segue parceria de sucesso com a SUNAC. Plataforma como Servigo: na
fase de implementacgdo de protétipo. Adicionalmente a CETEC discute a abertura de uma 52 linha de inova-
¢ao, provavelmente Big Data.

O no critico “OE7_N2 - A Inovacdo nao esta estruturada, organizada e internalizada na empresa" pas-
sou por alinhamento, concentrando as iniciativas sobre o tema Inovagado que estavam previstas nos planos es-
tratégico e tatico. O desempenho da meta do indicador "OE7_N2 - Dispéndios em atividades inovativas/receita
liqguida" esta preocupante porque a medicao do indicador foi 0, tendo em vista que ainda ndo foram realizados
dispéndios em Inovagéo no ano de 2013. A série histérica da meta nos anos de 2011 e 2012, sado respectiva-
mente, 2,30% e 2,92%, e foi definido o valor da meta em 3,5% para o ano de 2013.

No projeto "J54-Programa de inovagao" houve mudancga do Gestor do Projeto, o qual esta finalizando o
planejamento do projeto, com expectativa de conclusado na primeira quinzena de julho, porém com uma entre-
ga prevista para junho, a definicdo dos critérios para caracterizar um projeto como inovador.

O projeto "J55-Inovacgao e pesquisa” realizou o diagnostico do investimento em pesquisa e inovagéo no
Serpro por meio da equipe vinculada ao projeto. A aprovagéo do diagndstico impacta de forma positiva no cro-
nograma pois a etapa prevista de 'contratacdo de instituicdo externa' foi cancelada, com economia para a em-
presa.

O projeto "J56-Campanha sobre inovagao" reporta que a pesquisa de mercado com fornecedores de
meios de comunicagao publicitaria inovadores estd em andamento com previsao de conclusdo em junho.
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OE9 - Prover as condigoes para o desenvolvimento sustentavel: preocupante.

OES?9 - Prover as Condigoes para o Desenvolvimento Sustentavel
Projecao Meta /

Indicador ABR Evolugao MAI ¥ ou Média Desemp. (Periodo)  Referencia
OE9 F Realizagao das metas dos nos criticos MNIA N/A N/A ® NA 100%
OE9 N1a Execugao da obra do novo centro de dados de Sao Paulo 15% 15% 15% ® NfA 100%
OE9 N1b Evolugao do projeto de expansao do centro de dados do RJO N/A N/A N/A Y 5% 100%
OE9 N2  Capacitagdo de gerentes N/A T 36% 36% o NFA 100%
OES N3  Gerentes e empregados das areas de negocio capacitados NIA N/A N/A ® N/A N/A
OES9 N4  Aderéncia ao plano de contratagdes 15% T 20,34% 20,34% ® 70% 70%
OE9 N5 Entregas do projeto J67 — QVT 0% N/A N/A ® NfA NfA

No objetivo estratégico “OE9 - Prover as condigbes para o desenvolvimento sustentavel” as metas de
nos criticos ainda continuam em fase de definicdo/alteragcdo, ndo sendo possivel a mensuracao da realizagédo
do objetivo, considerando o seu foco de resultado “OE9_F-Realizacdo das metas dos nos criticos”. Alguns
projetos em andamento foram identificados como preocupante. Além disso permanece a necessidade de vali-
dagao de requisitos estratégicos para alguns nés criticos e projetos, bem como de elaboragao e/ou validagéo
de especificagbes de indicadores e metas.

O N6 Critico “OE9_N1-Limitacdo da infraestrutura de centros de dados” esta em situagcéo de atencao
em fungdo do atraso na execugédo das etapas do centro de dados de S&o Paulo, um dos projetos que compde
o tratamento do né critico, bem como a indisponibilidade de medicdo do desempenho do indicador para aferi-
¢ao do grau de atingimento da meta.

O Projeto “J57—0bra do novo centro de dados de Sao Paulo” encontra-se em estado de atengéo, em
funcdo do atraso, considerando o cronograma previsto inicialmente. Sdo apontados dois principais motivos
para o atraso no inicio da obra civil, sendo ambos relacionados as licengas de execugédo de obra e ambiental,
que implicaram nos atrasos de autorizagdes necessarias.

O Projeto “J63—Expansao do centro de dados do Rio de Janeiro” encontra-se adequado, porém carece
de analise de deslocamento do cronograma o que permitiria aferir os possiveis desvios em relagéo ao planeja-
mento de sua execugao.

O N6 Critico “OE9_N2-Falta uma formagéo continua dos novos e atuais gestores e liderangas” teve a
definicdo da sua meta/indicador entre o0 2° e 3° periodos. Porem, a medigdo de 36% de progresso reportado
nao permite afericdo de perspectiva de atingimento da meta no final do ano, pois ndo foram estabelecidas me -
tas intermediarias para mensurag¢do dos marcos de controle.

O Projeto “J58-Instituicdo de grade basica por fungéo para gestores atuais e novas liderangas” reportou
36% de conclusividade. Porém, conforme reportado para o N6 Critico, ndo é possivel aferir se o desempenho
de entregas do projeto esta adequado, por falta de parametros de metas, bem como as ndo conformidades re-
portadas no processo de avaliagdo de qualidade do Projeto.

O N6 Critico “OE9_N3- Caréncia de abordagem mais direta na formacgéo de gerentes e empregados em
atuar com visdo do negdcio” ndo avangou em relagcdo ao 2° periodo e continua preocupante. Apesar da reali-
zagao de uma oficina para a definicdo da abrangéncia de tratamento do no6 critico, o n6 carece de elementos
importantes de aderéncia para com o projeto, bem como de especificagédo de metas e indicadores que possibi-
litem a sua afericdo, o que manteve, no periodo, a meta sem mensuragéo. O projeto associado ainda tera que
ter seu escopo definido, bem como os requisitos estratégicos ainda necessitam de validagao.

O Projeto “J59-Sensibilizagdo de gerentes e empregados na visdo do negdcio” encontra-se preocupan-
te, uma vez que permanece, no final do primeiro semestre de 2013, sem escopo definido.

O N6 Critico “OE9_N4—Necessidade de qualificar o processo de contratagdo de despesa” esta preocu-
pante uma vez que, apesar de ter acumulado um resultado geral de 15% no 2° periodo (aquém dos 70% da
meta), no 3° periodo ndo foi reportado pelo gestor, 0 que nao permite a verificacdo de progresso do N6 e im-
pacto do Projeto “J64—Instituicdo do planejamento corporativo dos investimentos, aquisicbes e contratacoes”
na solugdo do N6. Também, foi verificada a necessidade de validagao dos requisitos estratégicos com o Proje-
to, com vistas a permitir o seu alinhamento com o Né.

O Projeto “J64—Instituicdo do planejamento corporativo dos investimentos, aquisicbes e contratagbes”
esta em situagéo de atengdo pois, apesar do reporte de 36% de conclusividade, nao foi realizada a analise de
deslocamento do cronograma, o que permitiria a afericdo da consisténcia da conclusividade reportada.

O N6 Critico “OE9_N5—-Necessidade de promover a qualidade de vida do empregado do Serpro no am-
biente de trabalho” encontra-se em situacédo de atengao, tendo definido a meta e o indicador. Contudo, nao foi
mensurado no periodo. O projeto “J67—Qualidade de vida no trabalho”, associado a esse né critico, esta ade-
quado, tendo cumprido o cronograma planejamento para o periodo.
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OEX - Promover a qualificagdo dos processos de gestao: atengao.

OEX — Promover a Qualificagao dos Processos de Gestao

Indicador ABR  Evolugio MAI ¥ ouMédia Desemp. (':F'_’:rjlif‘; Re:":rgi "
OEX_F Conformidade nos processos definidos como prioritarios 2013 NIA 0 0 ® A 80%
OEX_N1 Realizagdo do né critico OEX_N1 33% 33% 33% ® 33% 100%
OEX_N2 ;\gggauzagao Processos PSS (FHALA) FAL, FNS e NIA '] 6,00% 6,00% 6% 80%

O objetivo estratégico “OEX — Promover a qualificacao dos processos de gestdo” apresenta avangos na
realizagao de entregas intermediarias dos objetos vinculados.

O indicador do foco de resultado "OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritarios para
2013" permanece com o valor apurado em zero, dentro do esperado, tendo em vista que até o periodo, o pro-
jeto J4A9-MGORP realiza a avaliagao do processo PGOP que servira de base para estabelecer o método de revi-
séo (conformidade) a ser aplicado nos processos priorizados (PGOP, PSGIS, PNS, PAQ e PGPS).

O no critico "OEX_N1 - Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorizagao, gestdo e con-
formidade dos processos", no seu indicador “OEX_N1-Realizagao do né critico” apresenta desempenho ade-
quado, com 33% de conclusdo, conforme o planejado.

O projeto "J49-MGOP" relata que o EGOP e os subgrupos de trabalho do Comité de Gestao e Integra-
¢ao de Processo desenvolvem seus trabalhos conforme previsto, inclusive na implantagdo das Comunidades
de Processos nas regionais. A revisdo do Processo de Governanga de Processos (PGOP) gerara um plano de
implementacao de melhorias, e este ciclo de avaliagdo do PGOP servira de base para conceber o0 método de
revisdo a ser aplicado nos processos priorizados.

O no¢ critico "OEX_N2 - Baixa automacao de alguns processos produtivos, inclusive sem uso de tecnolo-
gias baseadas em automacédo de fluxo", no indicador "OEX-N2 - Automatizagdo dos processos PSDS (PRA-
DA), PAQ, PNS e PGPS" aferiu 6% de evolugdo, com desempenho adequado conforme o previsto, entretanto
permanece em atengao devido a potenciais riscos de atrasos envolvidos nos processos de aquisicao em anda-
mento nos projetos vinculados.

O projeto "JO6-ALM" esta em andamento normal com destaque na execugéo das atividades de implan-
tacdo da solugdo ALM nas areas de negocio e expectativa de incremento das agdes previsto para o més de ju-
Iho. A implantagdo do ALM em projetos piloto também avangou nos departamentos de Belém, Recife, Rio de
Janeiro e Brasilia.

O projeto "J50-ERP" segue conforme planejado, na atividade de elaboragdo do Termo de Referéncia
para aquisi¢do do ERP.

O projeto "J51-BPMS" relata a conclusao de 20% das atividades previstas. Estima que as proximas ati-
vidades, a realizagdo das PoCs (proofs of concepts), possam sinalizar situacées que venham a interferir no
andamento do projeto por exigir decis&o estratégica no que diz respeito a aquisicdo.

O projeto "J52-PPM" realizou o Pregao Eletrénico para aquisigdo da ferramenta de PPM em junho e en-
tra na fase de homologacéao do vencedor da etapa de lances. A nova previsao para a "Aquisicdo/contratacao
da ferramenta PPM" passa a ser entre 29/08 e 05/09/2013, com a assinatura do contrato. Alerta para eventuais
riscos que podem retardar a assinatura do contrato, tais como problemas durante os testes de homologacgao,
incapacidade das empresas convocadas atenderem aos requisitos, e recursos ao resultado da licitagao.
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5 Evolugao dos indicadores

A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados as metas estratégicas com suas respectivas medicbes més a més. A coluna Somatorio ou Média
indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificagdo de cada indicador. A coluna Meta indica a referéncia anual planejada para
2013. A coluna Parecer mostra a situagao indicada pelo Responsavel pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR.

e R Jan Fev Mar Abr Mal 2313: Jul Ago | Set | Out | Nov |[Dez Mze:ra — F:esmt?rr Tipo
1 OE1_F [indice de imagem do Serpro institucionalizado INFA N/A NFA NFA NFA NFA 100% @ Acum.
2 | OE1_N1 [Entregas do Projeto J31 — Campanha institucional INFA N/A NFA NFA 28% 28% 100% @ Acum.
3 OE2_F |Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro INFA N/A 44.8 41,2 247 247 20 @ Acum.
4 | OEZ_N1a |Cobertura de custos na execucao dos contratos de receita 94,66 N/A MN/A 102.01 102.01 | 100% @ Acum.
5 | OE2Z_N1b |Dias de esforgo nao remunerado 68.07 68,68 72,39 NSA 62,22 62,22 30 @ Acum.
6 | OE2_MN2a [Servigos externos ativos com previsao de utilizag&o de insumos INFA N/A 43% NFA 42% 42% 100% @ Acum.
7 | OE2_NZb |Nivel de apropriac@o de insumos em relagao ao previsto INFA N/A 18% 16% 16% T0% @ Acum.
8 OE3_F |Cumprimento do nivel de servigo de disponibilidade 96,17% 94.82% | 93,88% | 94,60% | 96.22% 96,22% | 98% @ Acum.
9 OE3_N1 |Evolugdo projetos estruturagdo gestao arquitetura de software N/A N/A 0% 0% 12,50% 12,50% | 100% @ NaoAc
10 [ ©OE3_M2 |Entregas dos projetos do OE3_N2 N/A N/A 20% 20% 24.30% 24.30% | 100% @ Acum.
11| OE3_N3 |Evolugao do processo de elaboragao e validagao dos modelos 2% 9% 8% 14% 20% 20% 100% @ Acum.
12 OE3_F |Realizagao de contratos de receita 74,90% T7.85% | 79.94% | 82,61% 82,61% | 99% @ Acum.
13 | OES_N1 |Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas INFA N/A NFA NFA NFA 80% @ NaoAc
14 | OES5_MN2 |Gestao de contratos automatizada MN/A MN/A N/A N/A MN/A 15 @ Acum.
15 | OES_N3 |Demandas atendidas no prazo 87.24% 83.03% | 80,01% | 78,16% | 79.74% 79,74% | 79% @ Acum.
16 OE7_F |Projetos inovadores INFA N/A NFA NFA ] ] 5] @ Acum.
17 | OE7_N1a |Protétipos construido por linhas de inovagao INFA N/A 1 1 1 1 4 @ Acum.
18 | OET_N1b [Ciclo de capacitagao tecnologia/negocio e negocio/tecnologia N/A N/A N/A N/A 1 1 2 ()] Acum.
19| OE7V_N2Z |Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida MN/A M/A NIA N/A 0% 0% 3,50% @ Acum.
20 OEY9 F |Realizagao das metas dos nos criticos INFA N/A NFA NFA NFA NFA 100% @ Acum.
21| OE9_N1la |Execugao da obra do novo centro de dados de Sao Paulo INFA N/A 13 13 13 13 100% @ Acum.
22 | OE9_N1b |Evolugao do projeto de expansao do centro de dados do Rio INFA N/A NFA NFA >70% =>70% | 100% @ Acum.
23| OES_N2 [Capacitagao de gerentes MN/A N/A N/A N/A 36% 36% 100% @ Acum.
24 | OE9_N3 |Gerentes e empregados das areas de negocio capacitados MN/A MN/A NIA MN/A MN/A MN/A MN/A @ Acum.
23| OE9 N4 |Aderéncia ao plano de contratagoes INFA 12.50% | 15,00% | 15,00% | 20.34% 20,34% | 70% @ Acum.
26 | OE9_N5 |Entregas do projeto J67 — QVT N/A N/A N/A 0 N/A N/A N/A @ Acum.
27 OEX_F |Conformidade nos processos definidos como prioritarios 2013 INFA N/A NFA NFA ] 0% 80% @ Acum.
28 | OEX_N1 [Realizagao do nd critico OEX_N1 N/A o] 33% 33% 33% 33% 100% @ Acum.
29 [ OEX_N2 [Automatizacdo processos PSDS (PRADA), PAQ, PNS e PGPS N/A N/A N/A 7?7 6% 6% 80% @ Acum.

Legenda: (*)- Em definigdo; N/A - Ndo apurado;
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6 Acompanhamento da estratégia

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execugao da Fase 2 — Monitorar
e Controlar a Estratégia, detalhando a situagéo dos objetivos estratégicos, metas e indicadores (dos focos de
resultados e noés criticos) e projetos. As fontes de informagdes para o acompanhamento da estratégia sdo: os
pareceres emitidos no periodo de monitoramento; os relatos e avaliagdes das reunides de controle e as infor-
macdes disponibilizadas no sistema e-Car. (Obs.: Os pareceres sdo apresentados no Anexo |, extraidos do e-
Car por meio da fungdo “Relatério de Acompanhamento”).

A gestao da estratégia organizacional no 3° periodo (jan-mai/13) empenhou-se em fomentar a discussdo
da realizagdo do plano. Nesse sentido procurou ampliar o entendimento sobre as entregas dos projetos e as
relagdes entre essas e o tratamento dos nds criticos identificados para cada objetivo estratégico. Buscou, tam -
bém, apoiar a resolugdo de pendéncias identificadas no 2° periodo de monitoramento e controle, assim como
elaborar e definir os objetos que ainda necessitavam de discusséo e validagao pela Alta Diregdo, Gestores de
Foco de Resultados e Gestores de Nos Criticos.

No 1° periodo, foram identificadas 107 pendéncias relativas, principalmente, as questbes de definigdo
de escopo e de registro dos planos de projetos, além da melhoria dos demais objetos do plano 2013. No 2° pe-
riodo foram concluidas 80% dessas pendéncias. O restante (20%) passou a compor a relagdo de pendéncias
do 2° periodo, totalizando 36, com as mesmas caracteristicas e convalidadas nas reunides de controle realiza -
das na semana de 22-26/abril.

Ainda no 2° periodo foi identificada a oportunidade de ampliar a capacitacdo de gestores dos projetos
do plano estratégico. A Empresa realizou a capacitagdo de 15 gestores.

O 3°periodo implicou tratamento de 95% das pendéncias anteriores. Contudo, a ampliagao do entendi-
mento sobre as entregas e tratamento do plano e o monitoramento mais detido no sistema e-Car resultou na
identificacdo de 57 novas pendéncias, que nao mais impactam a mudanca do Plano Estratégico. As pendénci-
as identificadas e validadas nas reuniées de controle podem ser classificadas como de ajustes da realizagao
do Plano.

Como oportunidade de melhoria do monitoramento do Plano Estratégico, verificou-se a necessidade de
aprimorar a qualidade dos pareceres e intensificar a atuacao dos Gestores de Qualidade de Projetos e dos Es-
critérios de Projetos Setoriais no apoio aos Gestores de Projetos estratégicos. Nesse sentido, a COEEP prepa-
ra atividade especifica com esses atores para orientacédo e levantamento de eventuais necessidades de capa-
citacéao.

15



Senvico Federal de
Processomento de Dodos

Apéndice | — Solicitagdes de mudanga

SERPRO Relatério de monitoramento e controle da estratégia - 3° periodo

Solicitagbes de mudancas séo as agdes preventivas, corretivas e de mudangas no Plano Estratégico cri-
adas durante as reunides de controle e posterior acompanhamento dos objetivos estratégicos. Na relacdo a se-
guir sdo apresentadas aquelas que impactam em mudangas no Plano Estratégico.

N Solicitagbes de Mudangas - Periodos 1, 2 e 3 — (Janeiro-Malo/2013) Situagao

1 |[Alteragdo da meta "OE2 N1b — Reduzir em 30% os dias de esforgo nao faturado™ Concluido
Trocar o indicador "OEZ2_MZ2a — Ociosidade” por "100% dos servigos externos ativos

2 - o — . - Concluido
com previsao de utilizacao de insumos

3 Migrar o no critico "OEZ2 MN3. Falta uma gestao integrada para atendimento de| Concluido
demandas de clientes com foco no negocio” do OEZ2 para o OES.

4 |Excluir a meta "OE2 NZb — Comparagao de custos de insumos com o mercado™. Concluido

5 Eﬂepl:rlcelar projeto "J38 — MNegociar recursos para sustentabilidade do nowvo contrato com Concluido
Incluir escopo do projeto "J39 — Implantagao da sistematica de avaliagao da proposta)

6 |comercial ", vinculado ao OE2_MN1. no projeto "J0O4 - Projeto de Modemizagao da Gestao| Concluido
Comercial Corporativa”.

Trocar meta "OE2 MN1a — 100% dos contratos de receita deficitaros™ por "100%

I'd — - " Concluido
cobertura custos execugdo contratos”.

Incluir escopo do projeto "J46 — Implantagac de sistematica de gestdo do conhecimento)

8 |sobre integragao de solugdes”, vinculado ao OE3_MN1, no projeto "J42 — Implantagao do| Concluido
gerenciamento integrado de eventos das soclugdes de software e infraestrutura™.

o Alterar gestor do projeto "J41 - Implantagao de infraestrutura de alta disponibilidade”, Concluido
vinculado aoc OE3 N2, de Brayam Christiano para Gustavo Loyola.

Alterar o nome do projeto “J42 — Implantacao do gerenciamento integrado de ewventos™,
10|vinculado ao OE3_N2, para “J42 — Implantagao do gerenciamento integrado de eventos| Concluido

das solugdes de software e infraestrutura”™.

Alterar o nome do projeto “J43 — Reestruturagdo e massificagao de testes nao

funcionais nas solugdbes de softwares”, vinculado ao OE3 M2, para "J43 —

11 = e = o = - ) oy Concluido
Reestruturagdo e massificagao de testes de requisitos nao funcionais nas solugdes de|
softwares”.

QOE3 M3 - Excluir o projeto J44 (modelo de qualidade de servigos de ti) - as entregas

12 — . i = o Concluido
foram absorvidas pelo J45 (implantagdo do modelo de resiliéncia para o Serpro)

13|Excluir o nd critico "OE7_M3 — Projetos Basicos Relativos as Linhas de Inovacao”. Concluido
Excluir a meta "OE7_M2a — Walores para participagdo de empregados em eventos de

14, _ o — - Concluido
inovacao e tecnologias emergentes”.

Incluir meta "Efetuar a gestao da inovagdo p/ subsidiar a definigdo do investimento)

13 . = = " Cancelada
anual em inovacao em relagcao ao orgamento geral™ no OET_MN2.

16|Incluir projeto “Arquitetura corporativa para inovacgao tecnologica™ no OE7_M1. Mao aceita
QE7T M1 - Alterar o nome do projeto J33, de "Revis&o do PCWTIC" para "lmplantar no|

17 . . = - " Concluido
Serpro as linhas de inovacgao definidas

18 QE7T M2 - Substituir os indicadores (M2a-Participagaoc em eventos de inovacao e M2b- Concluido
100%: implantacao PIIP) por (MN2a-Dispéndios em atividades inovativas/receita |iguida)

Alterar a descrigcao do OE1 de "Buscar reconhecimento da empresa...” para “Fortalecer o

19 h " Concluido
reconhecimento da empresa...”.

20|Excluir meta “OE1_Fa — indice da imagem do Serpro implantado™. Concluido

54 Excluir rr;neta "OE1_N1a — Indice de elementos que compdem a identidade do Serpro im- Concluido
plantado™.

Alterar texto do no critico OES_MN1 de O conhecimento do negocio do cliente nao & do-

22 - - — _ i - - Concluido
cumentado” para "Falta de gqualificagao dos gestores de negocio em pre-venda”.
Alterar texto do no critico OES_MN2 de “Lacunas na interlocugao com o cliente™ para

23|"Processo e ferramentas de gestao comercial e de demandas de porte elevado deficien- | Concluido
tes”.

P Mudar responsavel pelo projete “J33 — Manter o conhecimento de negdcio do cliente” de N_EIG E“j:ein‘ﬂ
Jacimar Gomes Ferreira, SUMMP, para Denis Marcio Menezes de Oliveira, SUMNFJ. saisrgjoeF?E

o5 ll;l:luir novo nd critico no OEY9 relacionado com o projeto “Qualidade de Wida no Traba- Concluido

26|Inclusado do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho no OES. Concluido

27 |Incluir projeto de infraestrutura do Centro de Dados Rio de Janeiro no nd OES N1, Concluido
Alterar o responsavel pelo né “OE9 N4 - Mecessidade de qualificar o processo de

28 — Y . Concluido
contratagao de despesa” de Roni Alves para Edson Camargo.

29 grltézr;lr nrome do projeto J58 de “Implementagio da grade...” para “Instituigcao da concluido
Alterar o projeto vinculado aoc nd N4, de “J11 - Qualificagao do processo de aquisigoes e

30 |contratacdes™ para "Projeto de Instituicado do planejamento corporativo dos Concluido
investimentos, aguisicoes e contratagbes™.

31|Retirada do projeto “J34 — Gerenciamento de Demandas ponta a ponta™ do OEX_MN1. Concluido

32|Incluir projeto "Substituicio da ferramenta SPEKX" no OEX M2, Mao aceita

33 |Incluir projeto “Implantacdo do SIGPE™ no OEX M2, Mao aceita

34 |Alterar o indicador do foco de resultado do OES, OES F. Concluido
QET - Tratar o assunto Inovacao de forma unificada (OET + OT1-DPDS): Altera o

35|indicador do foco de resultado; Altera o nome do nd critico 2; Altera o escopo do projeto | Concluido
J34 no nd 2; e Cria o projeto J56 no nd 2.

36 OE_S - Altera indicador do foco de resultado - visdo “disponibilidade de servigos™ e cria o Concluido
projeto J68-RDP.
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico

Dados Gerais

Nome do Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Descricao: Ciclo estratégico corporativo 2013
Situacao do Ciclo: Monitoramento e Controle de Estratégia

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Obijetivos Estratégicos: OE1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de seguranca,
continuidade e retencdo de saber para o interesse publico - OE1

Dados Gerais

ID: OE1l

Nome: OEL1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de seguranca,
continuidade e retencé@o de saber para o interesse publico

Previsdo de Inicio: 01/01/2013

Previsdo de Término: 31/12/2013

Descricao: Levar o SERPRO a ser reconhecido pelos seus clientes como empresa que garante

seguranca e continuidade na prestacao de servigos que atendam as necessidades da
sociedade, por meio da aplicagcdo de conhecimento tecnolégico e de negdcio nas
suas solugoes.

Gestor do Objetivo: Marcos Vinicius Ferreira Mazoni

Situac®es:
(Acompanhamento Nao Liberado)

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OE2 - Consolidar a sustentabilidade econdmica - OE2

Dados Gerais

ID: OE2

Nome: OE2 - Consolidar a sustentabilidade econémica

Previséo de Inicio: 01/01/2012

Previsdo de Término: 31/12/2013

Descricéo: Alcancar sustentabilidade econdmica das financas da empresa por meio do equilibrio

entre custos e receita, com geracao de lucro suficiente para investir no crescimento
da empresa, em busca de sua visao.

Gestor do Objetivo: José Henrique Vieira de Castro

Situacbes:
Gestor do Objetivo: José Henrique Vieira de Castro Desde: 14/06/2013

Parecer: . O Objetivo Estratégico OE2 necessita para seu alcance o cumprimento das metas
— expressas nos indicadores de foco de resultado, Resultado do exercicio antes dos

tributos sobre o lucro, dos Nés Criticos Alguns contratos de receita deficitarios (N1a -
Cobertura de custos na execucédo dos contratos de receita e N1b - Dias de Esfor¢co
ndo Remunerado) e Lacunas de gestédo dos processos produtivos (N2a - Servicos
externos ativos com previsao de utilizacdo de insumos e N2b - Nivel de apropriacédo
de insumos em relacdo ao previsto), além da execucado dos projetos J04 -
Modernizacdo da gestdo comercial corporativa e J35 - Aprimoramento do processo
de gestdo de insumos de producdo. No que se refere aos indicadores dos nés criticos
temos em estado preocupante o N1b e os 3 (trés) restantes em estado de atencéo,
com o relativo a cobertura de custos na execug¢do dos contratos de receita cumprindo
no periodo jan-abr/2013 a meta estabelecida. Os projetos se encontram em estado de
atencao, necessitando de aceleracdo nas a¢des delineadas.

Observagoes:
Situacdo: Em Andamento
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OE3 - Garantir servicos com qualidade e resiliéncia - OE3

Dados Gerais

ID: OE3

Nome: OE3 - Garantir servicos com qualidade e resiliéncia

Previsdo de Inicio: 01/01/2013

Previsdo de Término: 31/12/2013

Descricao: Fornecer servigos que atendam as expectativas dos clientes, com arquitetura

tecnoldgica robusta para suportar crescimento da demanda e se adaptar as
mudancas de negdécio com rapidez e custo baixo.

Gestor do Objetivo: Paulo Afonso Volpe Weyne

Situacdes:
Gestor do Objetivo: Paulo Afonso Volpe Weyne Desde: 11/06/2013

Parecer: . Analisando os pareceresdos gestores envolvidos neste objetivo, entre o Foco e os 3
— Nos,dois estdo na cor amarela e dois ndo tiveram parecer. Entre os 7projetos

relacionados a este objetivo, cinco receberam a cor verde deseus gestores, um a cor
amarela e um a cor vermelha. No decorrerdeste ultimo ciclo a meta teve de ser
reformulada, devido a fortequeda na disponibilidade dos servigos nos primeiros
meses do ano, eum projeto novo foi criado (J68 - Tratamento dos registros
deproblemas criticos) para tratar as principais causas deindisponibilidade. Mesmo
com a recente recuperacao do indicador, sefor considerado isoladamente o més de
maio j& supera a meta de 98%,este objetivo ainda merece um severo sinal de
ATENCAO.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OES - Aprimorar a relacdo comercial - OE5

Dados Gerais

ID: OES5

Nome: OES5 - Aprimorar a relagdo comercial

Previséo de Inicio: 01/01/2012

Previsdo de Término: 31/12/2013

Descricao: Fortalecer o processo de relagdo comercial com padrées, ferramentas e

procedimentos que busquem maior agilidade e controle dos acordos comerciais com
os clientes do SERPRO. Com isso espera-se capacitar a empresa para desenvolver
um relacionamento empatico com seus clientes, mas suportado por instrumentos e
mecanismos que garantam estabilidade econdmica.

Gestor do Objetivo: Robinson Margato Barbosa

Situacbes:
Gestor do Objetivo: Robinson Margato Barbosa Desde: 12/06/2013

Parecer: . Paraminimizar desvios na apuracao e apresentacao do resultado doindicador do foco,
— foram realizados ajustes na formula, base decoleta de dados e indicagcdo da meta

mensal. O novo indicador dofoco demonstra atencéo. Todavia, sinaliza a
possibilidade derealizacdo da meta. As iniciativas e desempenho das unidades
deproducdo demonstram melhorias na realizacdo dos contratos. Oaprimoramento da
relacdo comercial depende da realizacdo efetivados projetos definidos. Ainda néo é
possivel visualizar o efetivoatendimento a este objetivo estratégico. Porém,
constata-se que osprojetos estabelecidos estdo focados em uma melhoria
significativana relacdo com os clientes, buscando resolver lacunas existentes
nagestdo do atendimento, de demandas e da relacdo comercial.

Observacgoes:
Situag¢do: Em Andamento
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Objetivos Estratégicos

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OE7 - Manter servicos atualizados no mais alto nivel tecnolégico agregando valor ao

negécio do cliente - OE7

Dados Gerais
ID:

Nome:

Previsdo de Inicio:
Previsdo de Término:

Descricao:

Gestor do Objetivo:

Situacbes:
Gestor do Objetivo:

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

OE7

OE7 - Manter servi¢os atualizados no mais alto nivel tecnoldgico agregando valor ao
negaocio do cliente

01/01/2012
31/12/2013

Desenvolver e manter solu¢des de tecnologia da informacéo que permitam aproximar
os clientes do SERPRO de seus usuérios (sociedade), de forma que eles tenham
suas necessidades atendidas e facilitadas por meio da tecnologia embarcada.

Roberval Lopes Adamo

Roberval Lopes Adamo Desde: 14/06/2013

'OE7 - Manter servicos atualizados no mais alto nivel tecnolégico agregando valor ao
negacio do cliente' passou por alinhamento dos objetos vinculados, com a uniao do
estratégico OE7 e do tatico OT1-DPDS, para integrar a forma de tratar o assunto
Inovacédo no Serpro. Apresenta desempenho que merece aten¢gdo com evolucao
satisfatéria em, nos indicadores Prot6tipos construidos por linhas de inovacao e Ciclo
de capacitacdo tecnologia-negécio e negécio-tecnologia que apresentam
desempenho adequado e com perspectivas positivas de atingir as metas; nas acdes
do projeto J56 quanto a elaboragcéo do plano de campanha sobre inovacéo, com a
pesquisa de mercado com fornecedores de meios de comunicacao publicitaria
inovadores em andamento e com previsdo de conclusdo em junho/2013; destaque
para o desempenho do projeto J53, no tratamento e evolucdo das acdes relacionadas
as linhas de inovac¢é@o mobilidade, mapas, mineragdo e plataforma como servico, e do
projeto J55, com a realizagdo do diagndéstico do investimento em pesquisa e inovagao
no Serpro por meio da equipe vinculada ao projeto, cuja aprovacao do diagnéstico
impacta de forma positiva no cronograma com a eliminagéo da etapa prevista de
‘contratacdo de instituicdo externa' e consequente economia para a empresa. Precisa
de atencdo em: na conclusdo do planejamento do projeto J54, pois influencia no foco
de resultados que mede o nimero de projetos inovadores no portfélio de projetos do
Serpro; e no alinhamento das entregas dos projetos J54, J55 e J56.

Em Andamento

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OE9 - Prover as condicfes para 0 desenvolvimento sustentavel - OE9

Dados Gerais
ID:

Nome:
Previsao de Inicio:
Previsdo de Término:

Descricao:

Gestor do Objetivo:

Situacfes:
Gestor do Objetivo:

Parecer:

OE9

OE9 - Prover as condi¢des para o desenvolvimento sustentavel
01/01/2013

31/12/2013

Construir uma relacdo entre empregado e empresa firmada no dialogo e na
responsabilidade mitua, onde cada papel seja reconhecido e atue dentro de suas
atribuicbes, de modo a convergir esfor¢os para resultados duradouros.

MAISA PIERONI DE LIMA

MAISA PIERONI DE LIMA Desde: 12/06/2013

As dificuldades iniciais de alguns projetos foramcondicionadas por fatores externos e
de delimitacéo de escopo,considerando o envolvimento de demais areas da empresa.
Destaco a realizacéo de reunido de alinhamento entre Diretoria e areassubordinadas,
na segunda quinzena de junho, para que eventuaisajustes possam ser realizados de
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

modo a mitigar os riscos dosprojetos.
Observacoes:
Situag¢do: Em Andamento

Ciclo: Ciclo 2013 - SERPRO - Estratégico
Objetivos Estratégicos: OEX - Promover a qualificacdo dos processos de gestdo - OEX

Dados Gerais

ID: OEX

Nome: OEX - Promover a qualificagdo dos processos de gestao

Previséo de Inicio: 01/01/2013

Previsdo de Término: 31/12/2013

Descricao: Aprimorar os processos internos de gestédo de forma a tornar a empresa mais agil e

economicamente estavel, por meio de ferramentas produtivas e atividades que
favorecam a integracéo e otimizagéo de recursos.

Gestor do Objetivo: Fernando Nunes Bento

Situacbes:
Gestor do Objetivo: Fernando Nunes Bento Desde: 12/06/2013

Parecer: . O OE X apresenta desempenho adequado, com avangos: na elaboragdo do metodo
— de reviséo (conformidade) a ser aplicado nos processos pelo EGOP; na implantacéo
da solucdo ALM nas areas de negdcio e em projetos piloto nos departamentos de

Belém, Recife, Rio de Janeiro e Brasilia; na elaboracao do Termo de Referéncia para

aquisicdo do ERP; e na realizacéo da sessao de lances do Pregéo Eletrénico para
aquisicado da ferramenta de PPM. Precisa de atencdo em: auséncia de um cenario
claro dos processos a serem atendidos pelo projeto J51-BPMS, tanto no piloto
previsto para outubro-dezembro/2013, quanto na fase de implantacdo em 2014;
ajustar as expectativas quanto a eventuais riscos que podem retardar a assinatura do
contrato da ferramenta PPM, tais como problemas durante os testes de homologacéao,
incapacidade de a primeira empresa convocada atender aos requisitos e recursos ao
resultado da licitacao; e na conclusao do alinhamento do no critico 2, com a
especificacdo do indicador e a definicdo das entregas dos projetos para 2013, o que
permitird a afericdo da evolugéo e desempenho do indicador de automatizacao dos
processos.

Observagoes:
Situacdo: Em Andamento

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dados Gerais
Nome: Catélogo de Indicadores

Descricao: Catalogo de Indicadores de Gestédo do Serpro

Pastas para Anexos

- Catalogo de Indicadores

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Aprendizado e Crescimento

Dados Gerais
Nome: Aprendizado e Crescimento

Descricao: Verifica condi¢des para o desenv e aplicacdo do potencial da forca de trabalho
Portfélio: Catélogo de Indicadores

Dimenséo: Aprendizado e Crescimento
Indicadores: OE9-F - Realizacdo das metas dos nds criticos
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer:

Observagoes:
Situacéao:

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

191

OE9-F - Realizacdo das metas dos nos criticos
DP/GABDP

Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013

14/02/2013

Maisa Pieroni

MAISA PIERONI DE LIMA

MAISA PIERONI DE LIMA Desde: 12/06/2013

N&ohouve medicao pois este indicador deve considerar oresultado de 5 (cinco) metas
de no critico e , neste ciclo, falta ainda a definicdodo indicador do no critico "Caréncia
de uma abordagem maisdireta na formacéo de gerentes e empregados em atuar com
visdo denegdcio”.Poroutro lado, iniciou-se o estudo de um novo indicador que possa
medira efetividade dos nds para o Objetivo Estratégico que venha substituir o atual
indicador OE9_F . Espera-se que, no proximociclo de monitoramento a medicéo
possa ser realizada com o novo indicador validado.

Planejado

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Aprendizado e Crescimento

Indicadores: OE9-N1a - Execucdo da obra do novo Centro de Dados S&o Paulo

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:

181

OE9-N1la - Execucéo da obra do novo Centro de Dados Séo Paulo
DIRAD/SUPGL

Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013

14/02/2013

Rui Rodrigues

Luiz Victor de Luca Propato
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Objetivos Estratégicos

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Gestor do Indicador: Luiz Victor de Luca Propato Desde: 06/06/2013

Parecer:

PROJETO CD SAOPAULO Para o periodo ocorreram grandes avancgos, novas
condicionantes e altera¢gfes no cenario do Projeto de S&o Paulo. A segunda licitagcao
teve sua finalizagdo com éxito, com precos compativeis com a tabela do SINAP e
valores previstos, se sagrando vencedora uma empresa de grande porte de Séo
Paulo, fato que oferece alguma seguranca para conducao futura da execucédo. As trés
empresas que participaram foram empresas conhecidas como boas e realizadoras de
obras neste segmento. As atividades internas do SERPRO foramrealizadas dentro
previsto, considerando as necessidades deespecificacfes e atuagéo direta do corpo
de engenharia econtratacéo. O projeto encontra-se com desvio inicial de prazo de
4meses, considerando o previsto inicialmente, pelos seguintes motivos 1.1 As
primeiras etapas de entregas do projeto foramparciais, considerando alteracdes
estratégicas do SERPRO, para oprojeto executivo elaborado pela FOX Engenharia,
empresa contratadaatravés de licitacdo. Neste momento foram envolvidos todos
osresponsaveis de gestédo e Consultoria Juridica do SERPRO, ondeforam tratadas
todas as questfes legais e conformidades contratuais.A Diretoria teve
acompanhamento permanente por informe e reunifes ; 1.2 Os processos de
autorizag@es para inicio de obra juntoa Prefeitura de Sao Paulo e Eletropaulo ocorrem
em paralelo,buscando melhores prazos. Mas por questfes burocraticas dessesérgéos
publicos surgiram atrasos de autorizacgdes, resultando noadiamento da abertura da
licitacdo de 7 de janeiro para o dia 21 defevereiro de 2013. Algumas autorizacdes
ainda nao estaofinalizadas pela Prefeitura. Essa paralisacéo tem reflexo direto
emtodas as etapas subsequentes; 1.3 Agora com a licitacdo fechada e contrato para
assinar pelo Presidente do SERPRO, especificamente no caso da Prefeitura de Séo
Paulo, entendemos que se trata de uma condicdo especial e fora de qualquer padréo
nacional de liberacé@o de alvara de obra. A condi¢cdo de prazos nesta Prefeitura
passaram a ser noticia de jornal, veiculados na midia como caos e absurdo. Desde o
Presidente do SERPRO até os empregados da GLSPO, estao todos envolvidos na
busca da liberacdo da referida autorizacdo. Ha uma semana, apds 8 meses de
insisténcia, conseguimos retirar os itens de exigéncias para cumprir. Neste momento
a empresa projetista est4 atuando com despachante para liberagcéo de
documentacéo, ja tivemos reunido estratégica deste Superintendente com a
Secretaria de Obras e o Presidente do SERPRO estéa tentando audiéncia com o
Prefeito de Sao Paulo; Mesmo com o atraso inicial,consequéncia de variaveis fora
do controle desta Unidade Gestora,entendemos que , estaremos no rumo certo para
o atingimentoda meta. Opercentual de execucao ainda ndo pode ser aferido com
precisdo,visto a ndo definicdo de vencedor e propostas de prazo de execugaoou
adiantamento da obra civil. Entendemos, em percepc¢do subjetiva,que com o projeto e
licitac&o publicada, estamos préximos de 15 %do projeto global. FINALIZACAO
PROJETO CRESCIMENTO CDBRASILIA 1.1 Com o sucesso da manobra de troca
dasubestac¢do no final de semana do carnaval, no que se refere a estaUnidade
Gestora, ficamos apenas com as pendéncias de finalizacdodas instalacdes dos
busway e sistema de combate aincéndio. A previsao de finalizag&o ficou para final
junho de 2013. 1.2 No item CEB, elemento externo porém mandatorio parao sucesso
da implementacado, estamos com acdes diretas do DiretorSupervisor, junto a Diretoria
da CEB, visando fazer cumprir no menortempo possivel o compromisso de entrega
de energia. O prazo final daCEB, néo acatado pelo SERPRO ( em negociagao ), foi
de 6 meses. Agora temos disponibilidade parcial de demanda e o total fechado para
14 meses - negociacao final. 1.3 No item cabeamento estruturado, sob gestéo da
DIOPE, temoscontrato assinado e reunido de execucdo marcada para26/02/2013. A
previsdo de término da DIOPE é para julho de 2013 1.4 O percentual de execugéo é
de 95 %, tendo o seguinte detalhnamento para os itens principais : 1.5 SUBESTACAO
REBAIXADORA DE ENERGIA ELETRICA DA REGIONAL BRASILIA: Todos os
equipamentos foram entregues e instalados, incluindo os transformadores, o0s
guadros elétricos e os geradores. Neste momento, a empresa esta em fase final de
instalacdo desse barramento, a subestacao esta instalada e ativada e em
funcionamento - previséo final de 22 junho 2013. Para que a tenhamos operando em
plenitude, entretanto, teremos que assinar um contrato com a concessionaria local,
CEB, para a construcdo de dois novos alimentadores e aumento de carga fornecida,
0 gue esta em andamento. Prevé-se que apés a assinatura desse contrato, teremos o
aumento de carga concretizado no prazo de 6 a 14 meses ( total ). Neste momento
conseguimos formalmente junto a CEB a liberacéo de carga parcial, que devera
atender a expansédo da parte central. Em andamento as negociacdes de inicio de
instalagdes da CEB. 1.6 AREA CENTRAL DO DATACENTER: Concluidas a
instalacdo da solucdo integrada de alta disponibilidade e demais instalacdes. Em
andamento: Instalacdo de cabeamento estruturado pela DIOPE, com previsdo de
término para agosto de 2013. Em fase de elaboracéo de projeto basico, dependendo
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Relatério dos Acompanhamentos

Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Observacoes:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

de definicbes da SUPOP: rede elétrica. Com projeto basico concluido, a contratacao
de sistema de detec¢do e combate a incéndio. Prevé-se que a expanséo do
datacenter em sua area central esteja disponivel para uso em aproximadamente 90
dias, caso ndo haja atraso pela CEB.

Situacdo: Implantado Manual

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

Portfélio: Catélogo de Indicadores
Dimenséo: Aprendizado e Crescimento
Indicadores: OE9-N1b - Evolucéo do projeto de expansédo do Centro de Dados do Rio de Janeiro

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:

Gestor do Indicador:

Parecer:

Observacoes:

78

OE9-N1b - Evolucéo do projeto de expansao do Centro de Dados do Rio de Janeiro
DIRAD

Implantado Manual
28/05/2013

01/01/2015

Serpro

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013

28/05/2013

Ricardo Buzelin de Almeida
Luiz Victor de Luca Propato

Luiz Victor de Luca Propato Desde: 06/06/2013

FINALIZACAO PROJETO RIO DE JANEIRO 1.1 E fato que a fase de Planejamento
de ocupacao esta concluida e que a parte de infra de elétrica em finaliza¢&o, sendo
gue o primeiro cronograma/EAD esta sendo elaborado/ajustado em funcéo da
liberacdo orcamentaria para o exercicio 2013. A maioria dos PBs finais estdo prontos
e 0 andamento dos projetos e previsdo das execucdes dentro do esperado . 1.2
Perto de 70 % das obras globais estéo prontas - subestac¢des, PDUs, geradores,
no-breaks, liberacdo de area. Pendentes em execugéo - piso elevado, refrigeracgéo,
obras internas. 1.3. Situag&o atual do projeto em andamento dentro do esperado,
com pendéncias e riscos de finalizacéo por conta de a¢des da GLRJO junto a
concessionaria local de fornecimento de energia elétrica, sendo que a atividade
critica de responsabilidade interna da GLRJO, se refere a substituicdo dos sistemas
de climatizacéo do Prédio 2, que tera o seu edital de licitacdo publicado até o proximo
dia 6 de junho de 2013 - amanh&. Com autorizac¢éo do Diretor Superintendente hoje -
SISCOR 7164/2013.

Situagdo: Implantado Manual

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséo: Aprendizado e Crescimento
Indicadores: OE9-N2 - Capacitac8o de gerentes
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Objetivos Estratégicos

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer: o

Observacoes:
Situacao:

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

103

OE9-N2 - Capacitacéo de gerentes
DIRAD/UNISE

Implantado Manual

01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Angela Coelho

Angela Tavares de Castro Coelho

Angela Tavares de Castro Coelho Desde: 06/06/2013

O Projeto encontra-se com as atividades sendo desenvolvidas dentro do prazo e a
expectativa é de que o mesmo seja realizado conforme a data estabelecida. Até o
presente momento foram realizadas 36% da meta estabelecida.

Implantado Manual

Portfélio: Catélogo de Indicadores
Dimenséo: Aprendizado e Crescimento )
Indicadores: OE9-N3 - Gerentes e Empregados das Areas de Neg6cio Capacitados

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer: o

104

OE9-N3 - Gerentes e Empregados das Areas de Negdcio Capacitados
DIRAD/UNISE

Implantado Manual

01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Eunides Maria

EUNIDES MARIA LEITE CHAVES

EUNIDES MARIA LEITE CHAVES Desde: 06/06/2013

O Projeto encontra-se em fase de Planejamento e até o final de junho as informagGes
requeridas deveréo estar devidamente preenchidas. Cabe destacar que somente na
segunda quinzena de maio, pdde ser realizada reunido com as areas envolvidas e
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Objetivos Estratégicos

Observacoes:
Situacao:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

gue serdo o foco direto do Projeto Piloto em 2013, quais sejam SUNAC e SUPOP. A
Meta, indicadores, requisitos estratégicos, escopo, publico alvo e acdes para
realizacdo do Projeto estdo em fase de elaboragdo, mas a expectativa é de realizacédo
do Piloto e cumprimento das metas que serdo estabelecidas, até o dia 31/12/2013.

Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséo: Aprendizado e Crescimento

Indicadores: OE9-N4 - Aderéncia ao Plano de Contratacées

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer: ‘

Observacoes:
Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI - 185

185

OE9-N4 - Aderéncia ao Plano de Contratacdes
DIRAD/SUPGA

Implantado Manual
14/02/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Gilberto Hudson Vieira

Edson Luiz Pires de Camargo

Edson Luiz Pires de Camargo Desde: 11/06/2013

O numero de itens de contratacao foi alterado desde a Ultima medicao. Passou de
160 itens para 177. Como séo 36 objetos na fase de 'Recebimento’, o percentual
atingido de 20,34% esta em conformidade com o desempenho de contratacbes
adequado as expectativas da meta. As entregas do projeto contribuem e estao
alinhados com os requisitos estratégicos definidos. A tendéncia do atingimento da
meta é favoravel, ndo havendo, neste momento, nenhuma outra agao corretiva que
ndo aquelas ja elencadas e registradas no Projeto. O Projeto esta com 36% de
conclusividade - importante destacar que o modelo de ondas sucessivas utilizado
para gestdo do Projeto tem se mostrado Util e eficiente - com o destaque que as
entregas e as atividades tiveram um acréscimo consideravel nos ultimos dois meses.

Foi realizado um esfor¢o da equipe para atualizacdo e conformidade das informacdes
referentes ao Projeto. Neste Ultimo periodo de monitoramento e controle, o Projeto ja
se encontra com 100% de conformidade com os registros nesta ferramenta.

Definido

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséo: Aprendizado e Crescimento
Indicadores: OE9-N5 - Entregas Projeto J67 - QVT

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

107
OE9-N5 - Entregas Projeto J67 - QVT
DIRAD

Portfolio de Projetos - SERPRO
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Relatério dos Acompanhamentos

Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Estado:

Data de Inicio:

Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:

Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer: o

Observacoes:
Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Implantado Manual

09/04/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

09/04/2013

Leticia Matsuda

FLAVIO LUIZ SILVESTRE DE ALBUQUERQUE

FLAVIO LUIZ SILVESTRE DE ALBUQUERQUE Desde: 11/06/2013

O projeto encontra-seem situagéo de regularidade, com atingimento de 100% das
entregasprevistas para o periodo, cumprindo, dessa forma, o cronograma
deexecucdo e o valor esperado do indicador (conforme formulério deDescri¢éo dos
Atributos dos Indicadores). Devido a suaregularidade, ndo se fazem necessarias
correcdes para o andamentodo projeto, e a sua tendéncia é favoravel, ou seja,
decumprimento no prazo estabelecido.

Definido

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensao: Econdmica

Dados Gerais
Nome:

Descricéo:

Econdmica

Visao financeira e orcamentéria com foco no equilibrio do resultado empresarial

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensao: Econ6mica

Indicadores: OE2-F - Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Histérica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Diario de Bordo

198

OEZ2-F - Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro
DIGEM/SUPGF

Implantado Manual

01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Ana Costi

José Henrique Vieira de Castro
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Data Descricdo
13/05/2013 Este indicador 'OE2_F - Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro', foi necessario a

criagdo de um novo cadastro (ID-98), considerando que no inicio do planejamento foi aproveitado o
indicador 'ID-25 Lucro', referente ao plano 2012. Esta medida foi necessaria, pois o referido indicador
refere-se a um indicador com parametros diferente, assim, peco que atualize seus cadastros.

Situacbes:
Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro Desde: 21/06/2013

Parecer: O resultado do periodo de janeiro a abril de 2013, antes dos tributos sobre o lucro e
o né&o considerando ajuste da proviséo efetivada no ano de 2012 na conta Servigos de
Comunicacéo (R$ 6,3 milhdes), alcanca R$ 86,8 milhdes. Adicionalmente, ndo
considerando o montante advindo dos lancamentos relativos ao processo
SINDADOS - BH (R$ 45,6 milhdes), o resultado do Foco de Resultado do OE2 é R$
41,2 milhdes.

Observacoes:
Situacdo: Definido

Pastas para Anexos
- Analises -ciclo1le 2 - 2013

- FormDAI 2013

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimensao: Econbmica

Indicadores: OE2-N1a - Cobertura de Custos na Execucéo dos Contratos de Receita
Dados Gerais

ID: 43b

Descricao: OE2-N1la - Cobertura de Custos na Execucéo dos Contratos de Receita
Unidade: DIGEM

Estado: Definido

Data de Inicio: 09/04/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: Sim

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 09/04/2013

Resp. Coleta: Edilene Rocha de Araljo
Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro

Diario de Bordo
Data Descricéo

09/04/2013 Este indicador ja existia 143, no entanto, ele estava inserido a Dimensao Processo, assim, devido a
impossibilidade de transferi-lo para a dimensédo Econémico, decidiu-se, criar um novo registro como
43b. Assim, o 143 foi colocado com INATIVO.

Situacfes:
Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro Desde: 12/06/2013

Parecer: No acumulado de janeiro a abril/2013 a Receita Operacional Liquida (R$ 535,3
milhdes) superou os custos (R$ 524,8 milhdes) em R$ 10,6 milhdes e, com esse
resultado, o percentual de cobertura de custos foi de 102,01%, estando de acordo
com a meta estabelecida.

Observacoes:
Situacdo: Definido
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Pastas para Anexos
- FormDAI
Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimenséao: Econdmica
Indicadores: OE2-N1b - Dias de esforco ndo remunerado

Dados Gerais

ID: 199

Descrigéo: OE2-N1b - Dias de esfor¢o ndo remunerado
Unidade: DIRCL/SUNMP

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Iran Martins Janior

Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro

Diario de Bordo
Data Descricédo

08/04/2013 Este indicador (OE2 N3) foi substituido pelo Indicador OE2 N1b, uma vez que aquele foi desativado e
este o substituiu.

Situacbes:
Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro Desde: 11/06/2013

Parecer: O indicador relativo a maio/2013 foi de 62,22 dias, distante da meta de 30 dias,
0 embora com reducéo de 15% com relacéo a 2012 (72,88 dias). Cabe destacar que
para o calculo do indicador foi excluida a parcela da SRFB em analise na AGU (R$
195 milhdes) e ficaram mantidos os R$ 75,9 milhdes que ndo estdo em cobranca
(avaliacdo de direitos e dividas anteriores a 2004). As acBes de cobranca realizadas
néo refletiram na melhoria mais significativa do indicador por néo afetarem os R$ 75,9
milhdes (representa 14,54 dias).

Observacoes:
Situacdo: Definido

Pastas para Anexos
- FormDAI
Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensao: Econdmica
Indicadores: OE2-N2a - Servicos externos ativos com previsédo de utilizacdo de insumos

Dados Gerais

ID: 106

Descricao: OE2-N2a - Servicos externos ativos com previsao de utilizacdo de insumos
Unidade: DIGEM

Estado: Definido

Data de Inicio: 08/04/2013

Data de Término: 31/12/2013
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Setorizavel: SERPRO

Série Historica: Sim

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 08/04/2013

Resp. Coleta: Glaucio de Souza Landim

Gestor do Indicador: José Henrigue Vieira de Castro

Situacdes:

Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro Desde: 12/06/2013

Parecer: . O indicador relativo a maio/2013 foi de 42% em contraposi¢do a meta de 50%. As
— acg0es delineadas no projeto J35 (Aprimoramento do Processo de Gestdo de Insumos
de Producéo) para melhoria do indicador estdo em sua fase inicial e ja foram
realizados reunifes com todas as URCs. Sera enviada para todas as URCs a sua
posicao individual para que sejam promovidos 0s ajustes necessarios no Sistema de
Gestdo Comercial - SIGECOM.

Observacgoes:
Situagéo: Definido

Pastas para Anexos
- FormDAI

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséo: Econémica

Indicadores: OE2-N2b - Nivel de apropriacdo de insumos em relacdo ao previsto
Dados Gerais

ID: 177

Descricao: OE2-N2b - Nivel de apropriagdo de insumos em relagdo ao previsto
Unidade: DIGEM/SUPDC

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Glaucio de Souza Landim
Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro

Diario de Bordo

Data Descricédo

08/04/2013 Conforme solicitado pela Madrinha (Rosana) do OE 2, o nome do indicador foi alterado de
'‘Comparacado de Custos de Insumos com o Mercado' para 'Nivel apropriacdo de insumos em relacéao
ao previsto'.

Situacdes:

Gestor do Indicador: José Henrique Vieira de Castro Desde: 12/06/2013

Parecer: . O indicador relativo a abril/2013 foi de 16% em contraposicéo a meta de 20%. As
— acles delineadas no projeto J35 (Aprimoramento do Processo de Gestédo de Insumos
de Producédo) para melhoria do indicador estdo em sua fase inicial e ja foram
realizados reunides com todas as URCs. Sera enviada para todas as URCs a sua
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

posicao individual para que sejam promovidos 0s ajustes necessarios.
Observacoes:
Situacéo: Definido

Pastas para Anexos
- FormDAI - 177

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Governo e Sociedade

Dados Gerais
Nome: Governo e Sociedade

Descricao: Observa como a empresa disponibiliza solu¢cdes adequadas aos clientes e sociedade

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Governo e Sociedade

Indicadores: OE1-F - Indice da Imagem do Serpro Institucionalizado

Dados Gerais

ID: 186

Descricao: OE1-F - Indice da Imagem do Serpro Institucionalizado
Unidade: DP/CEAGO

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Carlos Marcos Torres
Gestor do Indicador: Marcos Martins Melo
Situacbes:

Gestor do Indicador: Marcos Martins Melo Desde: 11/06/2013

Parecer: . As entregas previstas para o més de maio foram finalizadas normalmente conforme
— programado, porém ja se tem uma sinalizagcdo que a contratacdo da pesquisa - acao
principal deste objetivo, ndo sera efetivada em Junho conforme previsdo, pois sera
necessario um aporte financeiro para viabilizar a mesma.

Observacoes:

Situacdo: Implantado Manual

Pastas para Anexos
- FormDAI
Portfélio: Catélogo de Indicadores

Dimenséao: Governo e Sociedade
Indicadores: OE1-N1 - Entregas do Projeto J31 - Campanha Institucional

Dados Gerais

ID: 188
Descricao: OE1-N1 - Entregas do Projeto J31 - Campanha Institucional
Unidade: DS/CECOM
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Carlos Marcos Torres

Gestor do Indicador: CARLOS MARCOS SOUZA DE OLIVEIRA E TORRES

Diario de Bordo
Data Descricdo

05/04/2013 O nome deste indicador foi alterado de 'indice de Elementos que Compdem a Identidade do Serpro
Implantada’ para 'Entrega do Projeto J31 - Campanha Institucional’

Situacbes:
Gestor do Indicador: CARLOS MARCOS SOUZA DE OLIVEIRA E TORRES Desde: 14/06/2013

Parecer: No 3° periodo de monitoramento, as entregas representaram 15% do valor total do
Projeto. No acumulado, 28% do seu total ja esta executado. A previsao para esse
periodo era de 33%. Considero adequado o andamento. As entregas do projeto
estdo de acordo com os requisitos estratégicos definidos e contribuiram para o
atingimento da meta. Para os préximos periodos, a tendéncia é favoravel, apenas
atentar para a pesquisa que esta em fase de contratacéo e tem previsédo de atrasar o
cronograma.

Observacoes:
Situacdo: Planejado

Pastas para Anexos
- FormDAI
Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimenséao: Governo e Sociedade
Indicadores: OE5-F Realizacdo de Contratos de Receita

Dados Gerais

ID: 150

Descricéo: OES5-F Realizacdo de Contratos de Receita
Unidade: DIRCL

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 27/01/2012

Data de Término: 31/12/2015

Setorizavel: URC

Série Historica: Sim

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: Planejamento Estratégico 2012
Data da Demanda: 27/01/2012

Resp. Coleta: SUPDC

Gestor do Indicador: Ronie Tiscoski da Rosa
Situacbes:

Gestor do Indicador: Ronie Tiscoski da Rosa Desde: 10/06/2013
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Parecer:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Em maio ocorreu uma revisao do indicador do Foco (Realizacdo dos Contratos de
Receita). Nesta reviséo foi realizada uma alteracédo da férmula e da base de coleta
dos dados. Com a alteragdo da férmula, o indicador deixa de ser uma relagdo com a
meta para expressar diretamente a realizagdo dos contratos de receita. A alteracéo
da base de coleta dos dados foi necessaria para minimizar os desvios pela falta de
atualizacdo do SigeCom, passando a ser calculado com os dados dos contratos e
com a devida anualizacdo dos mesmos. Com a reviséo do indicador do foco, a meta
prevista para cada més foi alterada para 95% de realizacao dos contratos de receita
até o més de referéncia, dentro do ano de 2013. O acompanhamento dos
responséveis pelos Nés Criticos continua demonstrando ser adequado. Os 9 projetos
gue contribuem para o Objetivo Estratégico encontram-se em execucao. Porém,
alguns projetos merecem ateng&o, visto que estdo enfrentando algumas
dificuldades,inclusive com decorrente revisdo do cronograma.Como o ciclo de
pareceres deste més ocorreu antes do fechamento do Siafi referente a maio, os
dados apurados para avaliacéo referem-se ao periodo de janeiro a abiril.
Considerando a reviséo do indicador do foco, foram recalculados os indices de
janeiro a abril, demonstrando os seguintes resultados respectivamente: 74,90%,
77,85%, 79,54% e 82,61%. A crescente recuperagao da realizacdo dos contratos
ainda nao reflete diretamente a realizacdo dos projetos, visto que estdo em fase
inicial, mas é decorrente de diversas iniciativas e desempenho das unidades
envolvidas para a realizacdo dos contratos dos clientes. O indicador como se
demonstra, merece atencédo.Todavia, com a realizacéo dos projetos, associado ao
bom desempenho das unidades de producdo, demonstram a possibilidade de
cumprimento da meta estabelecida.

Observacdes: Os indicadores correspondem ao més de Abril/2013.

Situacéo: Implantado Manual

Pastas para Anexos

- Anexo periodo 2 mar-abrl3

- Anexos Acomp. JAN-MAI/13-Periodo 3

- FormDAlI

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Governo e Sociedade )
Indicadores: OE5-N1 - Propostas Comerciais com o Aceite das Areas Envolvidas

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:
Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:

Gestor do Indicador:

Diério de Bordo
Data Descricdo

197

OES5-N1 - Propostas Comerciais com o Aceite das Areas Envolvidas
DIRCL/SUNFJ
Implantado Manual
14/02/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013

14/02/2013

Marcos Sobrosa

Marco Aurélio Sobrosa Friedl

05/04/2013 Foi solicitado alteracdo do nome do indicador de 'DCO Elaborado’ para ‘Proposta Comerciais com o
Aceite das Areas Envolvidas', conforme solicitado pelo Gestor e informado pelo padrinho.
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Relatério dos Acompanhamentos

Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Situacbes:

Pastas para Anexos
- FormDAI

(Acompanhamento Nao Liberado)

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimensao: Governo e Sociedade

Indicadores: OE5-N2 - Gestao

de contratos automatizada

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Diario de Bordo
Data Descricéo

179

OEb5-N2 - Gestdo de contratos automatizada
DIRCL/SUNAC

Implantado Manual

14/02/2013

31/12/2013

SERPRO

Sim

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Andre Cesero

mara de souza cerqueira dantas

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

08/04/2013 Houve alteracdo do nome deste indicador de 'Evolu¢do do Tratamento das Lacunas Identificadas'
para 'Gestdo de contratos automatizado'’, conforme FormDAI encaminhado pelo padrinho do objetivo.

Situacbes:

Gestor do Indicador: mara de souza cerqueira dantas Desde: 13/06/2013

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI

Os projetos estdo sendo desenvolvidos dentro do esperado, tendo sido reforcado
junto aos envolvidos a importancia da participacdo de todos. O indicador para este
periodo néo se altera em relagdo ao més passado. Previséo de reunido em 21/06,
para avaliacdo do andamento e providéncias a serem tomadas para dar maior
agilidade ao andamento do projeto, com vistas ao cumprimento do cronograma

previsto.

Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Governo e Sociedade
Indicadores: OE5-N3 Demandas Atendidas no Prazo

Dados Gerais
ID:

Descrigéo:
Unidade:
Estado:

190

OE5-N3 Demandas Atendidas no Prazo
DIRCL/CORCL

Implantado Manual
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Iran Martins Janior

Gestor do Indicador: Iran Martins Porto Junior

Diario de Bordo

Data Descrigcéo

05/04/2013 Este indicador foi colocado em inativo, pois, foi substituido pelo indicador | 50 - Realizacdo dos
Contratos, conforme definido pelo Gestor do Foco - Ronie Rosa.

09/04/2013 Considerando que este indicador estava inativo e como ele ndo tinha historico, aproveitamos o seu

cadastro para colocar em producéo o indicador do OE5-N3 Demandas Atendidas no Prazo

Situacbes:
Gestor do Indicador: Iran Martins Porto JUnior Desde: 11/06/2013

Parecer: . O andamento do no esta preocupante com dois projetos fora do prazo, mas ainda

— com prazo de conclusao do no dentro do planejado. Ag08es corretivas serdo tomadas
e o alinhamento entre os projetos esta em andamento junto a Diretoria. Projeto J34:
Em execucéo, fora do prazo planejado e ndo aderente ao PGPS. O risco de ndo
cumprimento no prazo foi evidenciado. Necessita de replanejamento do cronograma,
adequacao ao PGPS e realinhamento dos interessados. Projeto J36: Em execucao,
fora do prazo planejado e aderente ao PGPS. Ha risco de ndo execucéo por
dependéncia excessiva de atividades fora do escopo do projeto. Necessita de
replanejamento do cronograma e revisdo do escopo e seus requisitos. Projeto J48:
Em execucéo, dentro do prazo planejado e aderente ao PGPS. Sem riscos
percebidos para o momento. Projeto J62: Em execuc¢édo, dentro do prazo planejado e
aderente ao PGPS. Sem riscos percebidos para o momento.

Observacgoes:
Situagéo: Definido

Pastas para Anexos
- FormDAI

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Processos

Dados Gerais
Nome: Processos

Descricao: Considera processos internos criticos para realizacdo dos objetivos estratégicos

Portfélio: Catélogo de Indicadores
Dimenséao: Processos
Indicadores: OE3-F - Cumprimento do Nivel de Servicos de Disponilidade

Dados Gerais

ID: 75b

Descrigéo: OE3-F - Cumprimento do Nivel de Servi¢os de Disponilidade
Unidade: DIOPE

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/02/2013

Data de Término: 31/12/2015
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Setorizavel: SEPRO

Série Historica: Sim

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: REL. SUSTENT E PE 2013

Data da Demanda: 27/05/2013

Resp. Coleta: Esau

Gestor do Indicador: Paulo Afonso Volpe Weyne

Parecerista 1: Esau Rodrigo Costa Marques

Diario de Bordo
Data Descricdo

27/05/2013 O indicador (ID 75) passou a compor o0 planejamento estratégico de 2013, com isso sua Dimensao
passou de Tecnolégica para Processo, assim, foi necessaria a abertura de um novo indicador o ID
75b com as mesmas caracteristicas, conforme ata anexa ao cadastro.

Situacbes:
Gestor do Indicador: Paulo Afonso Volpe Weyne Desde: 11/06/2013

Parecer: . Em reunido com ogestor do objetivo, o Diretor e Desenvolvimento, foi decidido retiraro
= duplo sinal negativo da formulacéo do Foco, em vez de "reduzira indisponibilidade”, o

Foco passa a ser AUMENTAR ADISPONIBILIDADE, também alinhando o Foco com
o indicador jautilizado no Observatério da SUPGS. As informacdes coletadas parao
indicador '% cumprimento NS Disponibilidade' consideram ocumprimento dos Niveis
de Servico (NS) de disponibilidade previstosem contratos dos sistemas em produc¢éo
dos clientes do Serpro. Oscélculos contemplam 13 clientes e 663 sistemas. No
periodo dereferéncia maio/2013 esse indicador foi de 98,49%, uma
significativarecuperacédo em relacdo aos primeiros meses do ano. Em maio 2013,dos
663 sistemas monitorados, 10 ndo cumpriram o NS deDisponibilidade. A tendéncia do
indicador é crescente, com umamelhora de 2,11% em relacdo ao més de abril. O
valor acumuladoaferido dos ultimos 4 meses, de fevereiro a maio de 2013, foi
de96,22%, valor 2,67% menor do que o obtido no mesmo periodo em 2012(98,89%)
e 1,78% abaixo da meta re-estabelecida "atingir 98% dedisponibilidade considerando
a média dos ultimos 4 meses".

Observacoes:
Situacdo: Definido

Pastas para Anexos
- FormDAI 2013

- anexo periodolll 2013(jan-mai)

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimensao: Processos

Indicadores: OE3-N1 - Evolucédo dos projetos de estruturacédo de gestdo de arg de soft

Dados Gerais

ID: 183

Descricéo: OE3-N1 - Evolucéo dos projetos de estruturacdo de gestédo de arq de soft
Unidade: DIDES/SUPST

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: PE 2013
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:
Situacbes:
Gestor do Indicador:
Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

14/02/2013
Diego Ribeiro
Diego de Azevedo Ribeiro

Diego de Azevedo Ribeiro Desde: 12/06/2013

O indicador estd em 12,5% , acima do esperado para o periodo, devido a uma
entrega do projeto J47 ndo prevista, de acordo com o Formulério de Descricdo de
Requisitos Estratégicos do indicador. Mesmo apresentando evolugao , o parecer para
o indicador é que a situagdo é de atencdo visto os indicios nos pareceres dos lideres
dos projetos de: atraso,reavaliacdo dos projetos e necessidade de replanejamento; o
gue podera comprometer a meta de suprir as lacunas na Gestéo das Arquiteturas de
Solug&o de Software. E necessario a reavaliacéo dos requisitos estratégicos dos
projetos de forma a validar se os mesmo suprem integralmente a lacuna levantada no
noé critico e também efetuar a revisdo dos formularios de indicador e requisitos
estratégicos de acordo com as mudanc¢as dos cronogramas.

Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimenséao: Processos

Indicadores: OE3-N2 - Entrega dos Projetos do OE3

Dados Gerais
ID:

Descrigéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:
Parecer:

Observacoes:

100

OE3-N2 - Entrega dos Projetos do OE3
DIRCL/SUNCE

Implantado Manual

01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Marcio Brigidi

Marcio André Martimbianco Brigidi

Marcio André Martimbianco Brigidi Desde: 07/06/2013

Oindicador apresenta desempenho médio acumulado de 24,3%(médias dos
desempenhos dos projetos J41, J42 e J43, respectivamentede 38%, 25% e 10%; O
percentual esta abaixo da meta do més: 41,6%(100%a.a./12meses*5meses).
Registra-se que os gestores dos projetos J41 e J42 consideram o desempenho do
cronograma adequado até a data.Contudo, observa-se que o desempenho atual
médio esta em 24,3%, portanto, abaixo da médiado més que deveria ser de 41,6%. A
maiorcontribuicdo para o baixo rendimento é representada pelodesempenho do J43,
de 10%, oqual tem proposta de replanejamento para ser aprovado pela Diretoriada
area, prevista para 11 de junho 2013.

Quanto ao projeto J68, criado em 29 de maio 2013, nao foi medido, pois encontra-se
na fase de definicdo de escopo, sendo que suas entregas devem ser definidas no
més de junho 2013.
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Planejado

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimenséao: Processos

Indicadores: OE3-N3 - Evolucao do processo de elaboracao e validacdo do modelo

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Histérica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacdes:
Gestor do Indicador:

Parecer: o

Observacoes:

Situacgéo:

180

OE3-N3 - Evolucao do processo de elaboracéo e validacdo do modelo
DIOPE/SUPCD

Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Sheila Antonioli

Esal Rodrigo Costa Marques

Esal Rodrigo Costa Marques Desde: 12/06/2013

Conforme definic&o realizada em abril, o projeto 'J45 - Implanta¢gdo do Modelo de
Resiliéncia para o Serpro' atendera os objetivos de resiliéncia e de qualidade. A
qualidade seré tratada no segmento de engenharia do modelo de resiliéncia
(CERT-RMM) e o modelo de resiliéncia operacional sera testado em um conjunto dos
principais processos associados a 4 Servigos de Missao Critica (Siafi Operacional,
Siscomex, Sief e Receitanet). Conforme parecer do gestor do projeto, 0 J45
encontra-se na situacdo Adequado. Atualmente esta sendo elaborado o projeto
bésico para treinamento CERT-RMM sobre a ferramenta COMPASS, para fazer
levantamento da situacdo da organizacdo com relacéo a resiliéncia operacional. E
esta pendente a conclusao da negociacdo SERPRO x IBM, para identificar se a IBM
podera participar do processo de avaliagéo.

nao foi possivel falar com o gestor do projeto para obter 0 % de conclusividade do
projeto (os registros no e-car também nao estao atualizados com essa informacéao).
Marcos Allemand em férias, substituto ausente.

Definido

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimenséao: Processos

Indicadores: OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:

193

OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013
DP/GABDP

Implantado Manual

01/01/2013

31/12/2013
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Setorizavel: SERPRO

Série Histoérica: Nao

Programa: Planejamento Estratégico

Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Fernando Bento

Gestor do Indicador: Fernando Nunes Bento

Situacdes:

Gestor do Indicador: Fernando Nunes Bento Desde: 12/06/2013

Parecer: O foco de resultado OEX-F, cujo indicador mede a evolucdo da aplicacdo do
o procedimento de verificacdo de conformidade nos processos priorizados, permanece
com o valor apurado em zero, dentro do esperado, tendo em vista que até este
periodo o projeto J49-MGOP esta realizando a avaliagdo do processo PGOP que
servird de base para estabelecer o método de reviséo (conformidade) a ser aplicado
nos processos priorizados (PGOP, PSGIS, PNS, PAQ e PGPS).

Observacgoes:
Situagéo: Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Processos
Indicadores: OEX-N1 - Realizacdo do nd critico 1 do OEX

Dados Gerais

ID: 184

Descricéo: OEX-N1 - Realizagao do no critico 1 do OEX
Unidade: DIOPE

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Carlos Magalhaes

Gestor do Indicador: CARLOS ROBERTO MAGALHAES
Situacbes:

Gestor do Indicador: CARLOS ROBERTO MAGALHAES Desde: 07/06/2013

Parecer: O valor do indicador permanece em 33%, conforme planejado. Esta sendo revisado o
Modelo de Governanca de Processos.

Observacgoes:
Situagéo: Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Processos
Indicadores: OEX-N2 - Automatizacdo dos processos PSDS (PRADA). PAQ. PNS e PGPS

Dados Gerais
ID: 182

Portfolio de Projetos - SERPRO 04/07/2013 11:41 (Resumo) Pagina 22 de 48



Relatério dos Acompanhamentos

Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacfes:

Gestor do Indicador:

Parecer: o

Observacoes:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

OEX-N2 - Automatizacéo dos processos PSDS (PRADA), PAQ, PNS e PGPS
DIDES/SUPDE

Implantado Manual
14/02/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico

PE 2013

14/02/2013

Diego Ribeiro

Ricardo Cesar de Moura Juca

Ricardo Cesar de Moura Juca Desde: 25/06/2013

Os projetos relacionados a este NO Critico encontram-se com andamento dentro do
esperado. Tendo sido definido o indicador de acompanhamento da evolugéo de
atendimento a este né critico, observa-se, inicialmente, pelo desempenho dos
projetos, o alcance de 6% de evolu¢édo no né critico como um todo. Como pontos de
atencao, a serem observados, destacam-se: (1) Necessidade de reavaliacdo dos
processos a serem automatizados por ocasido da definicdo clara dos requisitos
estratégicos deste nd critico; (2) calibragem da meta a ser alcangada em 2013,
tendo em vista que 3 dos 4 projetos componentes envolvem processos de aquisi¢do
que, eventuais atrasos no processo licitatorio decorrente, podem comprometer
severamente a meta para o exercicio corrente; e, (3) por Gltimo, mas ndo menos
importante, hd a necessidade de definicdo do processo-piloto objetivando a
implantacdo da Ferramenta de BPMS ainda neste ciclo estratégico, o que depende,
de certa forma, da reavaliacdo da meta com foco nos processos a serem
automatizados, conforme relacionado no item (1) acima.

Situacdo: Definido

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensdo: Tecnologia

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Tecnologia

Examina aspectos tecnoldgicos e logisticos que sustentam 0S processos e servicos

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensdo: Tecnologia

Indicadores: OE7-F - Projetos inovadores

Dados Gerais
ID:

Descricao:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:
Série Historica:
Programa:

Demandante:

194

OE7-F - Projetos inovadores
DP/GABDP

Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)
Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Roberval Lopes Adamo

Gestor do Indicador: Andre Gustavo Bastos Lima

Situacbes:

Gestor do Indicador: Andre Gustavo Bastos Lima Desde: 12/06/2013

Parecer: . O valor mensurado no més € zero projetos inovadores no portfdlio de projetos do
— SERPRO. O indicador precisa que sejam definidos os critérios para caracterizar um
projeto como inovador. Essa entrega € requerida do projeto 'J54 - Estruturagdo do
Programa de Inovagdo', que ainda encontra-se néo planejada. Por isso a situagdo do
indicador é atencao.

Observacoes:
Situagéo: Planejado

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimenséao: Tecnologia
Indicadores: OE7-N1a - Protétipos construidos por linhas de inovacéao

Dados Gerais

ID: 195

Descricao: OE7-N1la - Prototipos construidos por linhas de inovagao
Unidade: DS/CETEC

Estado: Implantado Manual

Data de Inicio: 01/01/2013

Data de Término: 31/12/2013

Setorizavel: SERPRO

Série Historica: N&o

Programa: Planejamento Estratégico
Demandante: PE 2013

Data da Demanda: 14/02/2013

Resp. Coleta: Serge Rehem

Gestor do Indicador: Jose Maria Leocadio
Situacbes:

Gestor do Indicador: Jose Maria Leocadio Desde: 10/06/2013

Parecer: O percentual de cumprimento da meta encontra-se em 100% para o periodo avaliado

o e em 77% de conclusividade de acordo com o relatdrio de acompanhamento do
projeto. Conforme cronograma, na pasta de Anexos do Projeto JE53, todas as
entregas previstas tém sido realizadas conforme consta, inclusive, do respectivo
diario de bordo do projeto. Todos os 3 riscos foram mitigados pelo gestor do projeto
no periodo mostrando uma tendéncia favoravel para os proximos periodos. Assim o
desempenho esta adequado a projecao especificada no indicador da meta para o
periodo avaliado.

Observagoes:
Situacéo: Implantado Manual

Pastas para Anexos
- FormDAI

Portfélio: Catalogo de Indicadores
Dimensdao: Tecnologia

Indicadores: OE7-N1b - Ciclo de capacitacdo tecnologia-negécio e negdcio-tecnologia
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Relatério dos Acompanhamentos

Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Dados Gerais
ID:

Descricéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Historica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

Situacbes:
Gestor do Indicador:

Parecer: o

Observacoes:
Situacgéo:

Pastas para Anexos
- FormDAI

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

196

OE7-N1b - Ciclo de capacitagdo tecnologia-negocio e negocio-tecnologia
DS/CETEC

Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

N&o

Planejamento Estratégico
PE 2013

14/02/2013

José Leocéadio

Jose Maria Leocadio

Jose Maria Leocadio Desde: 10/06/2013

O primeiro ciclo de capacitacéo (tecnologia->negdcio) tem o percentual de
cumprimento da meta em 100% para o periodo avaliado de acordo com o relatério de
acompanhamento do projeto. Conforme cronograma, na pasta de Anexos do Projeto
JE53, todas as entregas previstas tém sido realizadas conforme consta, inclusive, do
respectivo diario de bordo do projeto. Todos os 3 riscos foram mitigados pelo gestor
do projeto no periodo mostrando uma tendéncia favoravel para os proximos periodos.
Assim o desempenho estd adequado a projecéo especificada no indicador da meta
para o periodo avaliado. O segundo ciclo de capacitacdo (negécio->tecnologia) esta
em planejamento devendo-se iniciar j& no segundo semestre de 2013.

Implantado Manual

Portfélio: Catalogo de Indicadores

Dimensdao: Tecnologia

Indicadores: OE7-N2 - Dispéndios em atividades inovativas/receita liguida

Dados Gerais
ID:

Descrigéo:
Unidade:

Estado:

Data de Inicio:
Data de Término:
Setorizavel:

Série Histérica:
Programa:
Demandante:
Data da Demanda:
Resp. Coleta:
Gestor do Indicador:

101

OE7-N2 - Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida
DIOPE/COGTI
Implantado Manual
01/01/2013

31/12/2013

SERPRO

Sim

Planejamento Estratégico
PE 2013

14/02/2013

Nauro Scheufler

Saulo Alves Martins
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Situacbes:
Gestor do Indicador: Saulo Alves Martins Desde: 10/06/2013

Parecer: Do2° ciclo de monitoramento até o presente data o No Critico sofreualteracdo sendo
0 incluidos 02 (dois) novos Projetos. Assim,passamos a ter 0s seguintes Projetos para

o tratamento do N6Critico: J54 - Estruturagdo do programa de Inovacao (Gestor:
Brayam Goncalves - CEAGO); J55 - Diagndstico e sistematizacdo do investimento
em inovagdo e pesquisa (Gestora: Maisa Pieroni - GABDP) J56 - Plano de
campanha sobre inova¢éo (Gestora: Maria Isabel - CECOM). Odesempenho da
meta encontra-se em estado de Preocupante,pois ainda ndo foram realizados
dispéndios em Inovacéo no ano de2013 para célculo do indicador. Assim, os valores
realizados noperiodo e os valores acumulados, bem como a percentual
decumprimento da meta sdo zero. Asentregas do projeto J55 encontra-se dentro do
programado, porém,ainda possuem impacto indireto na meta. Osprojetos J54 e J56
ja estavam em andamento quando foram elencadospara tratamento do N6 Critico em
guestdo. O primeiro, devido areestruturacdo da CEAGO, esta sendo replanejado pelo
novo Gestor(BrayamGongalves) e a tendencia futura éfavoravel para o desempenho
da Meta. O segundo, possui entregas noperiodo, e também é favoravel. Contudo,
para ambos os Projetos,seréo necessarios alinhamentos com o Foco de Resultado, o
NO6Critico e a Meta. Asprincipais a¢gfes implementadas no periodo foram a
adequacéao dovalor da meta (indicador e FormDAI) e ajustes das entregas do
projetoJ55 (Requisitos Estratégicos). Parao préximo periodo, serdo necessarias
acOes corretivas quantoaos Projetos J54 e J56, quais sejam: Elaboracao dos
Requisitos Estratégicos; Contribuicdes/Alinhamento das Entregas dos projetos para o
cumprimento da Meta/Indicador. Asérie histdrica da meta nos anos de 2011 e 2012,
sdorespectivamente, 2,30% e 2,92%. O detalhamento encontra-se em anexo,bem
como o calculo do indicador. Dadaa Série Historica do indicador, os valores do
Orcamento de 2013 ea possibilidade de aporte financeiro que poderdo contribuir para
aexecucao de atividades relacionadas a inovagao, foi definido ovalor da meta em
3,5%.

Observacdes: Parecer publicado pelo EPS da COGTI devido a atividades externa do Gestor do NG6.
Situacao: Planejado

Pastas para Anexos
- Anexos Acomp. JAN-MAI/13-Periodo 3
Superitendéncias: CEAGO

Dados Gerais
Nome: CEAGO

Descricao: Coordenacao Estratégica de Ac6es Governamentais

Superitendéncias: CEAGO
Projeto Aberto: J54 - Estruturacdo do Programa de Inovacéo

Dados Gerais

Nome: J54 - Estruturagdo do Programa de Inovacéo
Etapa: Em Planejamento
Necessidade: A inovacgédo ndo esta estruturada, organizada e internalizada na empresa.
Objetivo: Elaborar um Programa de Inovacgéo baseado nas necessidades da empresa.
Nivel de Gestéo: Corporativo
Situacbes:

Gestor da Qualidade do Projeto: Carla Masoero Eduardo Desde: 07/06/2013

Parecer:

"~ Informo que foi aplicada a lista de verificagcdo e foi constado uma aderéncia de 24%.

Observacdes: Nao foi possivel a abertura do arquivo do Openprojet onde estava constando o
cronograma, marcos e partes interessadas para verificagdo da aderéncia.

Situacdo: Em Planejamento
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Relatério dos Acompanhamentos Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Gestor do Projeto:
Parecer:

Observacgoes:
Situacéo:

Superitendéncias: CECOM

Dados Gerais
Nome:

Descricéo:

Superitendéncias: CECOM

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Brayam Christiano Maia Goncalves Desde: 06/06/2013

Com a mudanca da lideranca da CEAGO e a reestruturacéo interna desta
coordenacéo o gestor deste projeto foi alterado. O novo gestor é o Brayam Gongalves
e esta atuando para finalizar o planejamento do projeto. A expectativa para terminar o
planejamento é dia 21/06/2013.

Em Planejamento

CECOM
Coordenacao Estratégica de Comunicac¢ao Social

Projeto Integral: J31 - Campanha Institucional

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: '

Observacgoes:
Situacao:

Gestor do Projeto:
Parecer:

Observacoes:

Situacgéo:

Superitendéncias: CECOM

J31 - Campanha Institucional
Em Planejamento
Servico Federal de Processamento de Dados

Para atender o OE1, N1, é necessario fazer um diagndstico de imagem do Serpro e
aferir o nivel de reconhecimento dos seus clientes e possiveis clientes dos elementos
gue compdem a identidade da empresa. Para tal, se faz necesséria, além de outras
acoes, a contratacdo de uma empresa especializada na realizagcdo de pesquisas de
diagndstico de imagem.

Fortalecer junto aos clientes e possiveis clientes os elementos que compdes a
identidade da empresa, tornando, assim, sua imagem mais fortalecida e consolidada
no mercado alvo. Os elementos a serem trabalhados sdo: seguranca, credibilidade,
continuidade do servico, retencdo do saber e inovacao.

Corporativo

Angela Maria Ferreira Torres Desde: 07/06/2013

A situacdo esta adequada. A entrega pesquisa, prevista para junho foi adiada devido
ao processo de contratagao.

Em Andamento

EDUARDO SAMPAIO CARDIM Desde: 06/06/2013

O projeto encontra-se em situagdo de atencéo. O percentual de concluséo é de 28%,
as entregas do més de maio foram: Fornecimento de material institucional para os
analistas de negécio entregarem aos clientes;Mapeamento das midias existentes nas
instalacdes dos clientes passiveis de inser¢éo de contetido promocional do Serpro;
Sugestdo de conteldo relacionado ao atendimento aos clientes, a ser utilizado em
acao de capacitacao das unidades de negdcio.A situagdo de atencéo se deu devido
ao andamento da Pesquisa Institucional. O inicio da primeira coleta de dados estava
previsto para junho de 2013, mas foi adiado para julho/agosto devido ao processo de
contratacdo. O PB ja esta aprovado e estamos aguardando o edital e pregéo. <l--
BODY,DIV,TABLE,THEAD,TBODY,TFOOT,TR,TH,TD,P { font-family:'Arial’;
font-size:x-small } --

Em Andamento
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Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Projeto Integral: J56 - Plano de Campanha sobre Inovacéo

Dados Gerais

Nome: J56 - Plano de Campanha sobre Inovacéo

Etapa: Em Andamento

Cliente: Servi¢co Federal de Processamento de Dados

Necessidade: Solucionar 0 OE7_N2 - A inovacao ndo esté estruturada, organizada e internalizada

na empresa (Nauro Scheufler - COGTI), vinculado ao OE7 - Manter 0s servi¢cos
atualizados no mais alto nivel tecnolégico, agregando valor ao negécio do cliente
(Wilton Mota - DIOPE)

Objetivo: Desenvolver e executar um Plano de Campanha a fim de transformar a inovacdo em
um valor da empresa reconhecido interna e externamente.

Nivel de Gestao: Corporativo
Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Angela Maria Ferreira Torres Desde: 07/06/2013
Parecer:

O cronograma no OpenProj e o orgcamento utilizando a mesma ferramenta ndo se
encontram anexos.

Observacoes:
Situacdo: Em Planejamento

Gestor do Projeto: CARLOS MARCOS SOUZA DE OLIVEIRA E TORRES Desde: 06/06/2013

Parecer: Até o dia 18/6/2013, esta prevista a conclusdo da pesquisa de mercado com
fornecedores de meios de comunicag&o publicitéria inovadores. A pesquisa esta em
andamento, mantida a expectativa de conclusao até o prazo informado.

Observacdes: O plano de comunicacédo depende ainda de aprovac@es relativas ao programa de
inovagdo do Serpro.

Situag¢do: Em Andamento

Superitendéncias: CETEC

Dados Gerais
Nome: CETEC

Descricao: Coordenacao Estratégica de Tecnologia

Superitendéncias: CETEC
Projeto Integral: J53 - Implantar no Serpro as Linhas de Inovacéo Definidas

Dados Gerais

Nome: J53 - Implantar no Serpro as Linhas de Inovagéo Definidas

Etapa: Em Andamento

Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados

Necessidade: OE7NL1 - Iniciamos a inovagao pela tecnologia e ndo pelo negécio

Objetivo: OE7_N1a - Implantar 1 prototipo para cada linha de inovagao (mapas, mobilidade,

mineracao de dados e plataforma como servi¢o) verificando o custo da oportunidade
de despender energia para utilizar uma determinada tecnologia. OE7_N1b - Ciclo de
capacitacao tecnologia/neg6cio e negdcio/tecnologia.

Nivel de Gestéo: Corporativo

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Suzana Maria da Silva Castro Desde: 10/06/2013

Parecer: O Projeto encontra-se em situagdo adequada, e sua aderéncia ao PGPS esta 100%,
o visto que os itens que poderiam ser considerados inconsisténcias foram esclarecidos,
como foi 0 caso do registro do RA e os termos de aceite que ndo ha necessidade
dessa formalizacdo, conforme consta no registro do projeto, ‘aba’ acompanhamento.
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Objetivos Estratégicos

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:

Situacgéo:

Superitendéncias: COEEP

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Superitendéncias: COEEP

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

A Lista de Verificacdo de aderéncia do Projeto ao PGPS foi devidamente anexada,
em pasta prépria do projeto.

Em Andamento

Serge Normando Rehem Desde: 06/06/2013

O projeto encontra-se em situagdo adequada, conforme registros no respectivo Diério
de Bordo. A Linha de Inovagédo Mobilidade aproxima-se da sua Internalizacéo, ja
tendo varios polos de desenvolvimento capacitados e projetos em andamento usando
as tecnologias Nativas, Web Mobile e Hibrida. A Linha Mapas esté iniciando a
internalizacédo formal das tecnologias (banco de dados espacial, cliente e servidor de
mapas), em paralelo ao piloto que esta sendo desenvolvido na DEFLA, polo ja
capacitado pela Cetec. A Linha Mineracdo vem tendo sucesso trabalhando em
parceria com a Sunac, minerando dados relacionado a despesas médicas de Pessoa
Fisica. A Linha Plataforma com Servigo chega a fase de implementagéo do seu
protétipo Ambiente em Nuvem Pentaho e tende a apresentar bons avangos no
proximo ciclo de monitora¢@o. Quanto aos ciclos de capacitagdo, Tecnologia ->
Negécio: Mais uma palestra para URCs foi realizada, desta vez sobre Mapas.
Negdcio -> Tecnologia: Em fase de planejamento.

A Cetec iniciou a discussao sobre a abertura de uma 5a Linha de Inovacéo,
provavelmente Big Data.

Concluido

COEEP
Coordenacao do Escritério Estratégico de Projetos

Projeto Integral: J52 - Implantacéo de ferramenta de Project Portfolio Management-PPM (Flamboyant)

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgamento:
Necessidade:

Objetivo:
Nivel de Gestao:

Situacgfes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacgoes:
Situacgéo:

J52 - Implantagéo de ferramenta de Project Portfolio Management-PPM (Flamboyant)
Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

R$ 8.883.138,53

Projeto integra Ciclo Estratégico 2013 - OEX - N2. Gerenciamento integrado de
projetos, que permita o controle de recursos e custos, o acompanhamento das
atividades e a medicdo da qualidade do servico executado. Gerenciamento de
portfélio, que permita disponibilizar informacgdes para os dirigentes tomarem decisfes
e priorizarem projetos alinhados ao direcionamento estratégico da empresa.

Prospectar e adquirir uma ferramenta para suporte as atividades de gestdo de
projetos e portfolios.

Corporativo

Ander Couto Cesar Desde: 07/06/2013

O projeto encontra-se 'Adequado’ com 80% de aderéncia ao PGPS. Esta melhora se
deve a solucéo de 2 das 3 pendéncias encontradas no ciclo anterior, que sao:
'Solicitacdes de Mudancas Avaliadas e Controladas' e 'Termos de Aceite de Entregas
Obtidos'. Ficou ainda pendente do cliclo passado os registros mensais dos
'Relatérios de Acompanhamento (RA)', para este item, ndo foi localizado o do més
corrente o que era esperado visto que o parecer do Gestor de Projeto (GP) deveria
ocorrer em conjunto, apesar de haver registros de meses anteriores.

Em Andamento
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Gestor do Projeto: Guilherme Alvares da Silva Desde: 06/06/2013

Parecer: . <!-- @page { margin: 2cm } P { margin-bottom: 0.21cm } --Oprojeto encontra-se em
— situacao de "Atenc¢do". A sesséo delances do Pregao Eletrdnico teve inicio em 03/06

e estima-se queseja finalizada em 11/06. Os prazos para homologac¢éo da solucéo
edeclaracdo do vencedor da licitacdo sofreram impacto. Tambémreavaliou-se os
prazos da adjudicacdo da licitagdo, considerandoum cenario otimista em que essa
etapa podera ser realizada logoapés o julgamento de recursos contra o resultado da
etapa de lancese dos testes de homologacédo, no qual os recursos ndo sejamaceitos.
Assim, a nova previsdo para o atendimento do RequisitoEstratégico
"Aquisicdo/contratacéo da ferramenta PPM" passaa ser entre 29/08 e 05/09, com a
assinatura do contrato. Riscos quepodem retardar a assinatura do contrato séo
problemas durante osTestes de Homologacao, incapacidade de a primeira empresa
convocadaatender aos requisitos e recursos ao resultado da licitacao.

Observacgoes:
Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: COGSI

Dados Gerais
Nome: COGSI

Descricéo: Coordenacéo de Gestdo da Seguranca da Informacéo

Superitendéncias: COGSI
Projeto Integral: J45 - Implantac&do do Modelo de Resiliéncia para o Serpro

Dados Gerais

Nome: J45 - Implantacao do Modelo de Resiliéncia para o Serpro

Etapa: Em Andamento

Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados

Necessidade: Projeto vinculado ao Objetivo Estratégico 'OE3 - Garantir Servicos com Qualidade e

Resiliéncia' e ao N6 Critico 'N3 - N&o existe uma abordagem corporativa integrada
para garantir qualidade e resiliéncia'.

Objetivo: Construir o primeiro piloto de Engenharia de Resiliéncia Corporativa do SERPRO, na
DIOPE.

Nivel de Gestao: Corporativo

Situacdes:

Gestor da Qualidade do Projeto: Elvis Zamith Vilar Evangelista Desde: 07/06/2013

Parecer: Na fase que se encontra o projeto (em andamento) foram identificadas algumas
0 nao-conformidades. Recomenda-se: 1) Cadastrar com periodicidade mensal, o

relatério de acompanhamento. S6 ha o registro de um relatdrio cadastrado. Além
disso este relatério de acompanhamento precisa ter os campos considerados
obrigatdrios para um projeto integral preenchidos, os quais sao: id, data, situacéo do
projeto (com base nas informacgdes extraidas do cronograma no openproject),
percentual de conclusividade (Informar o valor da coluna '% de trabalho Completa' da
Base OpenPro), % Aderéncia ao PGPS, Analise de Desempenho, Avaliacédo de
Mudancas, Avaliacdo dos Riscos e Avaliacdo das Entregas (se houver havido
entregas no periodo); 2) Cadastrar os termos de aceites das entregas no e-CAR; 3)
Cadastrar no e-CAR o crnograma elaoborado no OpenProject; e. 4) Informar o valor
do or¢camento do projeto.

Observacoes:

Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Ulysses Alves de Levy Machado Desde: 10/06/2013

Parecer: Projeto basico em elaboracéo. Estamos aguardando ainda a conclusédo da
o negociacdo SERPRO x IBM, para ver identificar se poderemos contar com a IBM em
nosso processo de avaliagdo. Os treinamento necessarios foram incluidos em nossa
grade de programacéao. O segundo seminario de seguranc¢a da informacgéo teve como
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objeto justamente o processo de Gestdo de Continuidade de Negécios e a pauta
sobre um modelo corporativo de engenharia de resiliéncia, conduzido pelo Marcos
Allemand.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: COGTI

Dados Gerais
Nome: COGTI

Descricao: Coordenacado-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢cdo e Comunicacéo

Superitendéncias: COGTI
Projeto Integral: J41 - Implantac&o de infraestrutura de alta disponibilidade

Dados Gerais

Nome: J41 - Implantacao de infraestrutura de alta disponibilidade

Etapa: Em Andamento

Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados

Orgamento: 60.140.545,78

Necessidade: Projeto vinculado ao OE3-N2 - Difilcudade em atender aos niveis de servigo
contratados.

Objetivo: Acompanhar as acfes definidas, para o ano de 2013, no plano de a¢des construido
para o contrato do Ministério da Fazenda.

Nivel de Gestéo: Corporativo

Situacbes:

Gestor da Qualidade do Projeto: Brayam Christiano Maia Goncalves Desde: 07/06/2013
Parecer: i )
o O projeto encontra-se com 100% de aderéncia com o PGPS.

Observacoes:

Situag¢do: Em Andamento

Gestor do Projeto: Luis Gustavo Loyola Desde: 07/06/2013

Parecer: O ProjetoJ41 esta dentro do cronograma previsto. A entrega que se deurefere-se ao
o Plano de AcBes Revisado e as acdes previstas paratérmino neste periodo foram
concluidas e consistem basicamente dainfraestrutura basica dos Centros de
Dados.As ac¢desde aquisicdo estdo dentro do esperado e a partir de suasconclusfes
permitirdo o inicio das a¢des de adequacao dainfraestrutura.

Observacoes:

Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: CORCL

Dados Gerais
Nome: CORCL

Descrigéo: Coordenacéo de Relacionamento com Clientes

Superitendéncias: CORCL
Projeto Aberto: J36 - Selecdo de Nova Ferramenta de Gestdo de Demanda

Dados Gerais
Nome: J36 - Selecdo de Nova Ferramenta de Gestdo de Demanda

Etapa: Em Planejamento
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Orgcamento:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestao:

Situacdes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:

Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: CORCL

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Sem Previsao

Adquirir e implantar nova ferramenta de gestdo de demandas para atender ao
Objetivo Estratégico 5 - Aprimorar a relagdo comercial, N3 - Falta de uma gestao
integrada das solicitacdes dos clientes.

Elaborar projeto basico para aquisi¢cdo de nova ferramenta de gestdo de demandas
contendo: levantamento de requisitos, definicdo de requisitos, e proposta de solugéo
com analise de viabilidade.

Corporativo

JOAO PAULO CIRINO SILVA DE NOVAES Desde: 06/06/2013

Projeto aderente ao PGPS

Em Andamento

Fabio Conti Antonioli Desde: 06/06/2013

O projeto encontra-se em atencéo pois as atividades de levantamento de requisitos
funcionais e néo funcionais ainda estéo fase inicial de levantamento. Para que estas
atividades possam ser concluidas serdo necessarias as seguintes acdes: 1)
Alinhamento das diretrizes de alinhamento dos projetos do né com a Diretoria. 2)
Finalizacdo do projeto de Demanda visdo ponta-a-ponta para utilizar de insumo para
definicdo de requisitos. 3) Finalizacdo da aquisi¢cao da solucdo de PPM para analisar
a possibilidade de uso como ferramenta de Gestao de Demanda.

Em Andamento

Projeto Aberto: J37 - Instrumentalizacdo e padronizacdo da gestdo de contratos de receita

Dados Gerais
Nome:

Etapa:

Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestao:

Situacfes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: ‘

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: '

J37 - Instrumentalizag&o e padronizacdo da gestéo de contratos de receita
Em Planejamento

Planejamento estratégico 2013/2016 OE5_N2 - Lacunas na interlocucdo com o
cliente

Identificar as lacunas na interlocu¢do com o cliente, promover melhorias nos
processos e sistemas corporativos de apoio ao negdcio, atualizando as normas e
policias envolvidas.

Corporativo

Catharine Rafaele Chagas de Luna Desde: 07/06/2013

Em relacdo ao uso do PGPS, o projeto encontra-se aderente obtendo um Percentual
de Aderéncia de 80%.

Em Andamento

Jodo Marcos Chaves de Freitas Desde: 06/06/2013

O cronograma e aEAP do projeto foram revisados e encontram-se publicados. A
revisdo da norma de contratos de receita e da politica de precos encontra-se em
andamento. Com relagdo a norma de contratos de receita, concluidas as revises dos
pontos de contato com os processos da Supdc e Supgs (PSGIS). Estudo da
disciplina CRM em andamento onde, a partir do resultado sera avaliada a
possibilidade de criar uma base de informacdes de clientes do Serpro, um dos
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requisitos estratégicos do projeto. Estudo sobre criacdo de uma solucao de
mobilidade para o gestor de negécio, mais um dos requisitos do projeto, também em
andamento. Realizada reunides de alinhamento das entregas (evitar sobreposicdo)
dos projetos J04, J37 e J61. O resultado final serd apresentado aos gestores de no
critico dos trés projetos.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: CORCL
Projeto Aberto: J48 - Sistematizac8o do atendimento de demandas fora do padréo

Dados Gerais

Nome: J48 - Sistematizagdo do atendimento de demandas fora do padrédo

Etapa: Em Andamento

Orgamento: Sem previsao

Necessidade: - Relacionado aos seguintes Objetivos /N6s: OE3-N1, OE5 - N1 e OE5 - N3 - Cenario:

Tradicionalmente o Serpro tem prestado servigo de Tl ao MF de forma transversal,
abrangendo desde a construcdo e a manutencgéo de solucdes de software até sua
producéo e a gestdo dos respectivos ambientes produtivos. Mais recentemente, o
Serpro tem sido demandado pela prestacdo de servigos diferenciados que abrangem,
entre outros, consultoria em desenvolvimento de solucfes de software,
desenvolvimento e/ou manutencédo de solu¢bes de software com producéo fora do
Serpro, hospedagem de solucdes de software desenvolvidas fora do Serpro,
hospedagem de recursos de Tl na modalidade colocation, consultoria em testes de
capacidade, etc. Em funcao dessa mudancga de cenario, faz-se necessaria a definicdo
de um modelo para tratar a evolucdo da tipificacdo das demandas de clientes para o
Serpr

Objetivo: Estabelecer e implantar procedimentos para que o Serpro possa estar preparado para
o atendimento de demandas de cliente que ndo se enquadrem no padrdo de
atendimento ja sistematizado.

Nivel de Gestao: Corporativo

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: JOAO PAULO CIRINO SILVA DE NOVAES Desde: 07/06/2013

Parecer: ) o
o Projeto com 100% aderéncia ao PGPS, sem ressalvas

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Rosemary Lopes Lima Fialho Desde: 06/06/2013

Parecer: O projeto apresentou uma parada temporaria de suas atividades em funcgédo de
' afastamento médico da gestora neste periodo. Entretanto, as atividades foram

retomadas desde o dia 28/05, tendo sido recuperado o deslocamento apresentado
para algumas atividades ja concluidas ap6s o retorno, enquanto que, para outras, sua
execucao ainda estd em andamento. Nao ha, neste momento, expectativa de atrasos
significativos, estando o projeto com uma conclusividade de 46% neste momento,
embora as atividades concluidas ndo representem o maior peso dentre todas
planejadas. Assim, a situacao esta Adequada até o momento. Esta previsto o
replanejamento das atividades restantes em funcéo da definico final do escopo/fases
do projeto, o que devera ocorrer até o dia 14/06, conforme cronograma atualizado.

Observacoes:

Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: GABDP

Dados Gerais
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Nome: GABDP
Descricéo: Gabinete do Diretor Presidente

Superitendéncias: GABDP
Projeto Aberto: J55 - Diagndstico e sistematizacdo do investimento em inovacdo e pesquisa

Dados Gerais

Nome: J55 - Diagndstico e sistematizacao do investimento em inovacéo e pesquisa
Etapa: Em Andamento

Necessidade: (OE7_N2) Necessidade de ampliar investimento em inovacao e pesquisa.
Objetivo: Este projeto tem como objetivo analisar a aplicacdo de recursos nas atividades de

inovacao com base no processo de inovacgéao instituido e, conjuntamente, propor a
institucionalizacéo de um sistema de gestao da inovacao com énfase no fomento do
conhecimento técnico-cientifico e na inovag¢éo gerada por ele. A gestédo da inovagéo
permitira definir a capacidade de geracéo e/ou aporte de recursos para projetos de
inovacdo, monitorar 0s custos e avaliar os efeitos desses projetos, criar indicadores e
efetuar comparacdes com outras empresas. Espera-se que o resultado deste projeto
possa subsidiar a definicdo de investimento anual em inovacéo (novos produtos,
processos, atividades de P&D) em relacdo ao orgamento geral buscando uma relacéo
Otima para a promog¢édo da inovacdo na empresa e consequentemente aumentar os
beneficios de custo e qualidade para os seus clientes.

Nivel de Gestao: Corporativo

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Glaucia Ferreira Borges De Morais Desde: 07/06/2013

Parecer: O Conforme lista de verificaco a aderéncia do projeto ao PGPS foi de 49%. As nado
conformidades identificadas foram: o cronograma do projeto n&o foi informado.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: MAISA PIERONI DE LIMA Desde: 07/06/2013

Parecer: O Projeto encontra-se na situacdo Adequado, com as entregas do periodo concluidas
o no prazo. Houve a realizacéo do diagndstico do investimento em pesquisa e inovagao
pela equipe vinculada ao projeto.Ressalta-se que a aprovagéo do diagnostico
realizado impactou positivamente para o cronograma geral considerando que a etapa
prevista de 'contratacéo de instituicéo externa’ foi cancelada. Assim, todas as etapas
subsequentes poderao ser tratadas com maior profundidade.

Observacgoes:
Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: SUNAC

Dados Gerais
Nome: SUNAC

Descricao: Superitendéncia de Relacionamento com Cliente-Admin Tribut e Comércio Exterior

Superitendéncias: SUNAC
Projeto Aberto: J61 - Automatizacdo da gestdo de contrato

Dados Gerais

Nome: J61 - Automatizacé@o da gestdo de contrato
Etapa: Em Planejamento
Necessidade: (OE5_N1) A atual gesté@o de contrato carece de informacdes gerenciais tempestivas

gue subsidiam tomadas de decisdes empresariais e demonstracdo da viabilidade do
atendimento de demandas emanadas pelos diversos clientes do Serpro.

Objetivo: Agilizar o processo de gestéo contratual, no sentido de aprimorar as informacdes
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Objetivos Estratégicos

Nivel de Gestéo:
Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:
Parecer:

Observagoes:
Situacéao:

Gestor do Projeto:
Parecer:

Observacgoes:
Situacao:

Superitendéncias: SUNAC

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

necessdrias a tomadas de decisdes empresariais.
Corporativo

GABRIELE MARTINS DE OLIVEIRA Desde: 07/06/2013

Lista de verificacdo aplicada em 07/06/2013, resultado: 64%. N&o conformidades
encontradas: - Elaborar cronograma no OpenProj. Sequenciar atividades e estimar
recursos. Recomendacéo: - Complementar o cadastro do projeto no e-car: premissas
e restricdes.

Em Andamento

GUSTAVO TOM DE OLIVEIRA Desde: 06/06/2013

N&o houve atividades relevantes no més de maio. A previsdo era de apresentacédo do
SISFAT- Sistema de Faturamento da SUNAC para definicdo de funcionalidades que
se encontram desenvolvidas e outras que por ventura ndo foram vislumbradas. A ndo
apresentacéo do sistema se deu em decorréncia do Gestor do Sistema estar de
Licenca/Férias para tratar de assuntos particulares. Ademais, houve alinhamento de
entendimento em relacao ao Projeto J-04 e o Projeto J-61, pois ha indicios de
sobreposicéo de tarefas/atividades que deveréo ser verificadas e redistribuidas para
0s respectivos projetos, de forma a se evitar o retrabalho.

Havera a apresentacdo do SISFAT na préxima sexta-feira, dia 07/06/2013.
Em Andamento

Projeto Aberto: J62 - Padronizar e internalizar conceitos de solicitacdes de servico do cliente

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Necessidade:
Objetivo:
Nivel de Gestéo:
Situacdes:
Gestor da Qualidade do Projeto:
Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: '

Observacoes:

Situacao:

J62 - Padronizar e internalizar conceitos de solicitacdes de servico do cliente
Em Proposicdo

OE5_N3

a definir

Corporativo

GABRIELE MARTINS DE OLIVEIRA Desde: 07/06/2013

Lista de verificag&o aplicada em 07/06/2013, resultado: 64% N&o conformidades
encontradas: - Identificar os recursos no cronograma do projeto. Recomendacéo: -
Atualizar a situacéo do projeto para 'Em andamento' ou 'Em planejamento’.

Em Proposicéo

mara de souza cerqueira dantas Desde: 06/06/2013

Para os conceitos, foco de analise deste projeto: Programa, Projeto, Produto e
Demanda, tenho a considerar: Foram recuperados os conceitos para os termos no
Glossério Serpro;Foram analisados os processos Serpro: PNS, PSDS, PGPS, PSGIS
para verificar se possuiam Glossario proprio;Foram analisados os sistemas
controladores de atendimento a Demandas: SCD, SIGOP e Demandas, para verificar
a existéncia de Glossario préprio;Foi analisado o eCAR para verificar a existéncia de
Glossario préprio;Foi analisado o projeto UNISE de Revisdo do Glossario
Serpro;Concluséo para analise: Fazer do Glossario Serpro a Unica fonte de referéncia
para os conceitos (ap6és revisdo dos mesmos sob o contexto de um Tema
Empresarial para Atendimento).

Em Proposicéo
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Objetivos Estratégicos JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Superitendéncias: SUPDC

Dados Gerais
Nome: SUPDC

Descricéo: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Desempenho e Controle Empresarial

Superitendéncias: SUPDC
Projeto Aberto: J04 - DCMGC - Modernizacdo da Gestdo Comercial Corporativa

Dados Gerais

Nome: JO4 - DCMGC - Modernizacédo da Gestdo Comercial Corporativa
Etapa: Em Andamento
Necessidade: (OE2_N1) Um dos obijetivos estratégicos a serem atingidos pelo Serpro em 2012 é o

aprimoramento da relagdo comercial. Este objetivo surgiu da necessidade de garantir
o equilibrio entre despesa e receita na producao dos servigos prestados pela
empresa. Para isso, existem metas para modernizacdo da gestdo comercial,
cobertura de custo dos contratos e diminui¢cdo do tempo de inadimpléncia dos
clientes. Seguindo este direcionamento foi criado o Projeto J0O4 com intuito de criar
solu¢des que possam viabilizar o atingimento da meta de 100% de cobertura de
custos dos contratos de receita.Importante destacar que o Projeto JO4, ndo é a Unica
iniciativa em curso na empresa visando a modernizacao da gestdo comercial. Outras
iniciativas estdo em andamento, tais como o revisdo do processo de faturamento e
cobranca que devera somar com Projeto JO4 na melhoria do processo de gestao
comercial.

Objetivo: Atender aos Objetivos Estratégicos OE2 e OES5, propondo e implementando solucdes
gue visem o aprimoramento da gestdo comercial com impactos diretos melhoria da
rentabilidade da empresa. O projeto sera suportado administrativamente por Decisédo
de Diretoria e tera vigéncia de 12 meses, podendo ser renovado por mais 12.

Nivel de Gestao: Corporativo

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Nilton Rocha de Araujo Desde: 07/06/2013

Parecer: ‘ O projeto encontra-se em situacéo adequada em relacio ao uso do PGPS. Até a
presente avaliacdo, o projeto ndo apresenta itens em ndo-conformidades.

Observac6es: De acordo com o Gestor do Projeto, o projeto encontra-se em atencdo em funcéo da
alteracdo de escopo e consequente desvio de prazo e esforco.

Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Paulo Cesar de Oliveira Desde: 06/06/2013

Parecer: . O Projeto JO4 passa neste periodo por alteracdes de escopo e razdo disso sua

— vigéncia foi prorrogada para 30/06/14. Por iniciativa dos gestores dos projetos, estéo
em curso acdes para identificacdo de dependéncias entre os Projetos J04, J37 e J61.
Com o Projeto J37 estas dependéncias ja foram identificadas e ja estéo refletidas no
cronogramas. Estad em curso o alinhamento com J61, ainda sem data para conclusao.
Preocupa a ndo dedicacéo exclusiva dos gestores dos projetos J37 e J61, o0 que
podera gerar dificuldades para agendamento de reunides de ponto de controle das
dependéncias entre os projetos citados. Este risco, uma vez concretizado, podera
gerar atrasos nos cronogramas em razéo das dependéncias identificadas. Os fatores
relacionados colocam a situac&o do projeto para desvios de prazo, esfor¢o ou custo
como de Atencéo.

Observacoes:
Situac¢do: Em Andamento

Superitendéncias: SUPDC
Projeto Aberto: J35 - Aprimoramento do Processo de Gestdo de Insumos

Dados Gerais
Nome: J35 - Aprimoramento do Processo de Gestao de Insumos
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Objetivos Estratégicos

Etapa:
Necessidade:
Objetivo:
Nivel de Gestéo:
Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:
Parecer:

Observacoes:

Situacgéo:

Gestor do Projeto:
Parecer:

Observacoes:

Situacéo:

Superitendéncias: SUPGA

Dados Gerais
Nome:

Descricéo:

Superitendéncias: SUPGA
Projeto Integral: J64 - GAPAQ -

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Em Planejamento

OE2_N2 e OE5_N2. Mitigar lacunas na gestéo dos processos produtivos.
Contribuir com a consolidacdo da sustentabilidade econdmica da empresa.
Corporativo

Nilton Rocha de Araujo Desde: 07/06/2013

O projeto encontra-se em situagdo adequada em relacao ao uso do PGPS. Até a
presente avaliacéo, verifica-se a inexisténcia de ndo-conformidades.

De acordo com o Gestor do Projeto, o projeto encontra-se em atencgéo. Este
demonstra preocupac¢do com o prazo da primeira entrega, mas verifica-se a
existéncia a¢des para adequacéo do projeto.

Em Andamento

Anténio Vasconcelos Mota Longo Desde: 06/06/2013

Apesar da primeira entrega do projeto estar agendada para o final de julho a resposta
dos participantes tem sido lenta. Obtivemos retorno da SUPCD qto as atualizacdes
necessarias a sistematica de céalculo da capacidade, porém foi agendada para o
periodo de 10 a 15 de junho uma reunido para tratar da definigcdo dos insumos, o
resultado dessa reunido podera afetar a revisao da sistematica ja realizada e impactar
nos prazos do projeto. Classifico como em atencgéo pois estes eventos podem
comprometer o resultado do projeto.

Em Andamento

SUPGA
Superitendéncia de Aquisi¢fes e Contratos

Instit.do planej. corporativo de invest.aquisicdes e contratacdes

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgamento:

Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

J64 - GAPAQ - Instit.do planej. corporativo de invest.aquisi¢cdes e contratacdes
Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

R$ 0,00

(OE9_N4) A falta de continuidade e de gestéo sobre as aquisi¢cfes realizadas, bem
como a falta de previsdo do uso adequado do or¢camento da empresa, contribuem
para uma situagdo de falta de coeréncia nas decisdes tomadas.

a) orientar, estruturar, integrar e alinhar as demandas e necessidades das Unidades
Organizacionais do Serpro com a gestao orgcamentaria e com as solucdes
tecnolégicas existentes na Empresa; b) contribuir com orientacdes, sugestdes e
implementacdes de melhoria nos trabalhos da Unidade de Gestdo de Demandas de
Contratagdes (UGD); c) fomentar o aprimoramento dos trabalhos e das atividades do
Comité de Planejamento do Subprocesso de Demandas e Planos de Contratacdes,
instituido pela Decisao de Diretoria OE-110/2012; d) viabilizar a adequada integracéo
do funcionamento do Comité com o Processo de Aquisi¢cdes e Contratagbes do
Serpro (PAQ), instituido pela Resolucdo GE-002/2011; e e) divulgar para todo o
ambiente corporativo os seus resultados.

Corporativo

Carla Ariene de Jesus Carvalho Pinho Desde: 06/06/2013
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Objetivos Estratégicos

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:
Parecer:

Observacoes:

Situacgéo:

Superitendéncias: SUPGL

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Superitendéncias: SUPGL

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Concernente ao uso do PGPS, o projeto encontra-se 100% aderente sem
pendéncias. Em relacdo ao periodo anterior, quanto as ndo conformidades
apontadas, apresenta 36% de conclusividade.

Em Andamento

Gilberto Hudson Marcondes Vieira Desde: 06/06/2013

O Projeto estad em andamento e se encontra em situacdo de acompanhamento e
monitoramento adequada. Foi corrigido o desalinhamento com a ferramenta de
controle e-CAR. As correcdes e desvios de prazo estdo em conformidade com as
expectativas e com o planejado. Uma vez que o Projeto possui vinculagdo muito forte
com as atividades operacionais da area, o planejamento em ondas sucessivas se
mostrou bastante funcional e permitiu a geracéo de novas entregas sem prejuizo ao
escopo, ao andamento ou ao acompanhamento do Projeto. Em relacdo as entregas
do Projeto, as informag¢8es sdo consideradas de uso restrito pela Diretoria, 0 que
impede a sua anexagao na ferramenta de acompanhamento (Atas de Reunido de
Diretoria, Planos de Contratagfes, etc.). Por isso, somente ha o registro, no Diario de
Bordo, da existéncia das evidéncias.

A ferramenta de cronograma OpenProj est4 apresentando um comportamento
estranho quando da vinculacdo dos atores cadastrados as atividades do Projeto.

Em Andamento

SUPGL
Superitendéncia de Logistica

Projeto Integral: J57 - Construcdo do Novo Centro de Dados na Regional S&o Paulo

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgamento:
Necessidade:

Objetivo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:

Situacéao:

Gestor do Projeto:
Parecer:

J57 - Construcé@o do Novo Centro de Dados na Regional S&o Paulo
Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

R$ 188.000.000,00

(OE9_N1) Suprir as demandas reprimidas e novas demandas de contratos de receita
com clientes.

Dotar a Regional Sdo Paulo de um novo Centro de Dados que permitira manter o
atendimento as demandas atuais e ampliar sua capacidade de atendimento de novos
contratos, dento das praticas de TIER 4, com atendimento ininterrupto.

Sueli Tatara Desde: 07/06/2013

Em relacdo ao uso do PGPS, o projeto encontra-se adequado, apresentando 100%
de aderéncia ao mesmo, de acordo com a lista de verificacdo anexada ao eCAR.

Em Andamento

Rui Rodrigues de Souza Junior Desde: 06/06/2013

O projeto de construcéo do centro de dados, dividido a priori em 12 licitaces,
realizou, com sucesso, a concorréncia publica das obra civil, que contou com a
participacdo de 03 empresas (Sistenge, Aceco, Consércio GCE/Termoeste). Apos a
fase de habilitacdo, interpolacdo de recursos e abertura de propostas, a empresa
ganhadora com o menor prego global foi a Sistenge.A assinatura do contrato do
SERPRO junto a Sistenge esta agendado para a data de 13/06/2013; porém, o inicio
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Portfolio de Projetos - SERPRO

Objetivos Estratégicos

Observacgoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: SUPGL
Projeto Integral: J63 - Expansao do Centro de Dados da Regional Rio de Janeiro - Horto

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgamento:

Necessidade:

Objetivo:

Situacfes:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

das obras esta pendente as liberagdes de construcdo junto a prefeitura de Sao Paulo
(tanto liberacdo de construcdo quanto ambiental). Atualmente, este processo ja esta
sob a supervisdo da Sistenge com a ajuda da Fox(empresa responsavel pelo projeto
executivo) e, é claro, a administracao do SERPRO.A segunda licitacdo, definida como
supervisao da obra, marcada a ser licitada logo apés o sucesso da licitacdo da obra
civil, esta em fase de revisdo do projeto por parte do Corpo Juridico do SERPRO.

Em Andamento

Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: ‘

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: '

Observacgoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: SUPGP

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Superitendéncias: SUPGP
Projeto Integral: J67 - Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Necessidade:

J63 - Expansédo do Centro de Dados da Regional Rio de Janeiro - Horto
Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

R$ 25.000.000,00

(OE9_N1) Suprir as demandas reprimidas e novas demandas de contratos de receita
com clientes.

Dotar a Regional Rio de Janeiro de um espaco caracteristico de CPD, adicionalmente
a Sala Cofre existente, para atendimento as demandas de novos contratos, junto a
clientes do SERPRO.

Sueli Tatara Desde: 07/06/2013

Em relacdo ao uso do PGPS, o projeto encontra-se adequado, apresentando 100%
de aderéncia ao mesmo, de acordo com a lista de verificagdo anexada ao eCAR.

Em Andamento

Ricardo Buzelin de Almeida Desde: 06/06/2013

Projeto em andamento dentro do esperado, sendo que até a presente data 29% das
atividades previstas foram concluidas, tomando-se por base o total das atividades
previstas para o projeto (51). O detalhamento esta registrado no Cronograma
OpenProj: base junho/2013 (vide Pastas para Anexos).

Em Andamento

SUPGP

Superitendéncia de Pessoas

J67 - Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
Em Planejamento
Servico Federal de Processamento de Dados

OE9_N5. O Programa Serpro de Responsabilidade Social, por meio da DD
RS-134/2012, prevé em sua estrutura objetivos a serem alcancados pelo Eixo
Qualidade de Vida. Observa-se, no entanto, que o contexto atual do referido eixo
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Objetivos Estratégicos

Objetivo:
Nivel de Gestéo:

Situacfes:
Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:

Situacao:

Superitendéncias: SUPGS

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Superitendéncias: SUPGS

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

contempla apenas acdes, inexistindo uma politica de qualidade de vida que direcione
essas e outras agfes. O projeto em questao visa suprir essa lacuna e subsidiar a
construcdo de um programa de QVT, de maneira que as acdes desenvolvidas pelo
eixo estejam alinhadas a politica, que por sua vez, sera desenhada a partir da
percepcdo individual e coletiva dos empregados do Serpro sobre o tema.

Elaborar o Programa de QVT no Serpro, baseado no que pensam os empregados a
respeito de QVT e quais séo as fontes de bem-estar e de mal-estar no trabalho.

Corporativo

LETICIA BLUMM MATSUDA Desde: 06/06/2013

A contratacdo da consultoria em QVT foi aprovada em Reunido de Diretoria no dia
30/04 e em 20/05 o contrato foi assinado. No dia 23/05 foi realizada a primeira
reunido entre o Serpro e a Modus Consultoria, ocasido em que foram discutidas as
datas das entregas previstas no projeto (Plano de Acéo, Diagndéstico, Politica e
Programa de QVT). Nesse momento, a equipe do Serpro aguarda a validagéo das
datas do cronograma pela Modus e entrega do primeiro produto (plano de acdo). Na
sequéncia, serd iniciado o trabalho de sensibilizagao.

Em Andamento

SUPGS
Superitendéncia de Produtos e Servicos-Geréncia de Servigos

Projeto Aberto: J42 - Implantac&o do gerenciamento integrado de eventos

Dados Gerais
Nome:

Etapa:

Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacgoes:
Situagéo:

Gestor do Projeto:
Parecer:

J42 - Implantag&o do gerenciamento integrado de eventos
Em Andamento

- (OE3_N2) Dificuldade em atender aos niveis de servi¢o contratados. - (OE3_N3)
Lacunas na gestdo das arquiteturas das soluc¢des de software. - Multiplicidade de
ferramentas atualmente em uso nos Centros de Comando. - Criar, gerenciar e
distribuir conhecimento sobre elementos de integracéo entre as solucdes, seja
ferramentas e técnicas, seja interdependéncias de dados e configuracdes, seja regras
de negécio, atendendo, assim, as necessidades atuais da Empresa em gestédo da
arquitetura das solucdes de software.

Definicdo de padréo para eventos e log (taxonomia, sintaxe e transporte), criagédo e
painéis de alertas mais relevantes, com foco na disponibilidade e no desempenho dos
Servicos de Clientes, em conformidade com os ANS e ANO.

Corporativo

Michelle Luri Abe Desde: 07/06/2013

Aplicada a Lista de Verificacdo ao projeto, resultando no percentual de aderéncia ao
PGPS de 100%. Portanto, o projeto encontra-se Adequado. As acdes de qualidade
pendentes foram solucionadas pela gestora do projeto.

Em Andamento

Flavia Costa Bomfim Desde: 06/06/2013

Piloto SIAFI Web concluido em 30/04. De 07/05 a 29/05 trabalhamos em melhorias
necessarias, identificadas com os resultados do piloto. Entre as melhorias, esta a
definicdo das camadas de monitoracéo (negdcio, experiéncia do usuario e
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Objetivos Estratégicos

Observacoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: SUPGS

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

disponibilidade, aplicagcéo, processos batch, desempenho de aplicacao e
infraestrutura), padrdo de componente para monitoracdo de aplicacdo, verificacdes de
licenciamento, disponibilidade de eventos de operacdes (elementos de rede),
integragdes com os processos de capacidade, disponibilidade e nivel de servico.
Iniciamos o segundo piloto, agora SICONV.

Substituido o segundo piloto de COMPRASNET para SICONV.
Em Andamento

Projeto Aberto: J68 - Tratamento dos registros de problemas criticos

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacgoes:
Situacao:

Superitendéncias: SUPSC

Dados Gerais
Nome:

Descricao:

Superitendéncias: SUPSC

J68 - Tratamento dos registros de problemas criticos
Em Andamento

OE3 - Garantir servicos com qualidade e resiliéncia, N6 Critico 2 - Dificuldade em
atender alguns niveis de servi¢o contratados.

Realizar um tratamento prioritario aos registros de problemas criticos dos clientes
MPOG, RFB (e-Processo), PGFN (SAJ) e STN. Estes séo considerados 0s servi¢cos
gue mais afetam o cumprimento do nivel de servigos de disponibilidade.

Corporativo

David Falcao Barbosa Desde: 06/06/2013

O projeto foi recém-iniciado em 29/05, com uma discusséo entre o gestor do projeto
e o gestor do né critico. O status atual encontra-se em andamento, com a definigdo
da primeira verséo do escopo do projeto (conjunto de RDP que serdo tratados de
maneira prioritaria) sendo apresentada a superintendente da SUPGS e a DIRCL em
06/06. O proximo passo consiste em detalhar as entregas e inicar a priorizagdo no
tratamento dos problemas, realizando reunies com todas as areas envolvidas.

Em Andamento

SUPSC
Superintendéncia de Sistemas Corporativos

Projeto Integral: J34 - Gestdo de Demandas dos Clientes - visdo ponta a ponta

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgamento:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

J34 - Gestédo de Demandas dos Clientes - visédo ponta a ponta

Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

N&o estéo alocados ao projeto recursos relativos a aquisi¢do ou viagem.

(OE5_NZ2) Atender ao objetivo OE5 do ciclo de planejamento estratégico 2013,
contribuindo também para o objetivo OEX.N2.

Prover uma viséo integral das demandas, desde sua entrada no SERPRO até a
entrega dos produtos e servigos para o cliente, identificando e disponibilizando
informacdes para a tomada de deciséo de gestores de negdcio e, quando for o caso,
para decisdes estratégicas.

Corporativo

Paulo Estevao Fernandes Machado Desde: 06/06/2013
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Parecer: O projeto apresentou 2 nao-conformidades com o PGPS, atingindo 44% de aderéncia

ao processo.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Elza Lucia Santos da Silva Muzi Desde: 07/06/2013

Parecer: . - Houve atraso nas entregas previstas para 31/05, em virtude de ndo ter sido ainda
— concluida a modelagem do workflow ponta-a-ponta das demandas. - Como resposta
ao risco 02, foi negociado que a SUPDE fard a modelagem e construgéo da solugéao.

Observacgdes: O risco 01 continua impactando o projeto, gerando atrasos nas entregas, o0 que
provocou alteragfes no cronograma.

Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: SUPSC
Projeto Integral: J49 - Revisdo e institucionalizagdo do modelo de governanca de processos

Dados Gerais

Nome: J49 - Reviséo e institucionalizacdo do modelo de governanca de processos
Etapa: Em Andamento

Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados

Orgamento: O projeto ndo necessita de aquisicao.

Necessidade: (OEX_N1) Atender ao objetivo OEX, do ciclo de planejamento estratégico 2013
Objetivo: Reforcar o direcionamento estratégico e ampliar os conhecimentos de gestao por

processos nha organizagcdo como um todo, investindo na mudanca da cultura
organizacional a partir de um modelo de gestéao funcional para a constru¢éo do
modelo de gestéo baseado em processos.

Nivel de Gestao: Corporativo

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Paulo Estevdo Fernandes Machado Desde: 06/06/2013

Parecer: o O projeto apresentou 1 ndo conformidade com o PGPS, atingindo 80% de aderéncia
ao processo.

Observacgoes:
Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Elza Licia Santos da Silva Muzi Desde: 07/06/2013

Parecer: - Os produtos estédo sendo gerados conforme o previsto tanto pelo EGOP quanto
o pelos subgrupos de trabalho do Comité de Gestao e Integracdo de Processo; - O
PGOP - Processo de Governanca de Processos esta sendo revisado conforme o

previsto, gerando um plano de implementacédo de melhorias.

Observacgdes: O primeiro ciclo de avaliagdo do PGOP dara base para o método de revisao a ser
aplicado aos outros processos priorizados.

Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: SUPSC
Projeto Integral: J50 - Implantacdo do Enterprise Resource Planning (ERP) Corporativo

Dados Gerais

Nome: J50 - Implantacdo do Enterprise Resource Planning (ERP) Corporativo
Etapa: Em Andamento
Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados
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Orgcamento:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:

Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacgoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:

Situacgéo:

Superitendéncias: SUPST

Dados Gerais
Nome:

Descricéo:

Superitendéncias: SUPST

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

R$ 5.000.000,00

O cenario atual da empresa caracteriza-se por mudancas corporativas, conjugadas
com sistemas legados resultantes de diferentes implementacdes em diferentes
momentos tecnoldgicos, resultando em bases de dados distribuidas, redundantes e
um ambiente heterogéneo de dificil gerenciamento. Dados nao estruturados,
disponibilizados em papel ou arquivos eletrénicos, se perdem, ou sdo pouco
utilizados, pois ndo estéo trabalhados para o uso no processo de decisédo da
empresa. Além disso, existe a necessidade de cumprimento das obrigacdes legais
gue estdo em constante mudancga. O foco da empresa na busca da melhoria dos seus
processos internos e da elevagdo do patamar de sua gestdo empresarial, foram os
fatores motivadores para busca de uma solucao ERP. O projeto esta alinhado ao
OEX.N2, do Ciclo Estratégico 2013.

Implantar Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP no SERPRO, aliando
integracdo, padronizacdo e automacado de processos a modernizagao tecnoldgica,
provendo otimizacdo de recursos, confiabilidade e agilidade na obtencéo de
informacodes.

Corporativo

Paulo Estevao Fernandes Machado Desde: 06/06/2013

O projeto ndo apresentou ndo-conformidades com o PGPS, atingindo 100% de
aderéncia ao processo.

Em Andamento
Luciana Peretti Avelino Desde: 06/06/2013

O projeto esté na situacao Adequado. Conforme o planejamento, estd sendo
elaborado o Termo de Referéncia para aquisi¢cdo do ERP.

Em Andamento

SUPST
Superitendéncia de Suporte a Tecnologia-Diretoria de Desenvivimento

Projeto Integral: J06 - Modernizacdo das Ferramentas do Desenvolvimento

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Necessidade:
Objetivo:

JO6 - Modernizacao das Ferramentas do Desenvolvimento

Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

A continuidade do projeto objetiva o atendimento ao OEX - OT-3

Selecionar e internalizar uma solucéo integrada de gestéo do ciclo de vida do
desenvolvimento, com objetivo de promover melhorias na execucéo e gestdo dos
projetos de software, tais como: - Aumento da produtividade na gestéo de projetos de
software; - Melhoria na qualidade dos produtos de software; - Melhoria da gestdo dos
produtos de software; - Maior gestdo dos recursos envolvidos no desenvolvimento de
software; - Melhor Acompanhamento e gestéo da conformidade com o processo de
desenvolvimento de software e; - Visibilidade a alta lideranga do andamento dos
projetos em desenvolvimento e da capacidade de desenvolvimento disponivel.
Escopo do Projeto: - Selecdo de Solucao de Gestao de Ciclo de Vida de Aplicacéo -
ALM; - Aquisicdo de Capacitacdo orientada ao administracéo, gestdo e uso da
Solucdo ALM; - Aquisicdo de servigos de consultoria e suporte técnico; - Aquisicédo de
Infra-estrutura de Hardware e Software (Desenvolvimento, Homologacéo e
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Nivel de Gestédo

Situacbes:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Producéo); - Instalacdo e Configuracdo
Corporativo

Gestor da Qualidade do Projeto: Francisco de Assis da Silva Ribeiro Desde: 07/06/2013

Parecer:

Observacoes:

Situacéao:

Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacgoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: SUPST
Projeto Integral: J43 - Reestruturacdo e massificacdo de testes RNF em solucdes de software

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Necessidade:
Objetivo:

O Projeto encontra-se em situacédo adequada. Com aderéncia de 100% ao PGPS.
Todas as recomendag®es solicitadas foram atendidas.

Em Andamento

Francisco de Assis da Silva Ribeiro Desde: 06/06/2013

Conclusividade: 55%  Nos meses de Abril e Maio grande parte dos recursos
disponiveis para o projeto foram concentrados na resolugdo do backlog essencial das
areas de negdcio. Houve um progresso significativo no tratamento desse backlog com
a resolucdo da grande maioria dos itens e proposicédo de medidas alternativas para os
demais. Em decorréncia desse trabalho, foi acordado com as URCs a retomada das
implantag®es para Junho.A implantacdo do ALM em projetos piloto também avangou
nos departamentos de Belém, Recife, Rio de Janeiro e Brasilia. As capacita¢cfes
foram realizadas e as equipes estao iniciando a utilizacdo da solu¢do ALM.A
configuracdo da funcionalidade de gestdo de qualidade que visa a substituicdo do
Revisa estd em construcdo e deve ter uma versao utilizavel em Junho, ao término da
proxima iteracéo. As definicBes para a solugdo de homologacdo ndo foram iniciadas e
podem impactar a entrega. Todas as configuracdes do ALM estédo sendo realizadas
no modelo de gestédo do backlog com participacdo da SUPDE.O projeto estd em
andamento normal, porém devera passar por replanejamento para comportar as
atividades de implantacdo do ALM nas URCs a partir de Junho.

Em Andamento

Nivel de Gestao:

Situacfes:

Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:
Parecer:

J43 - Reestruturacdo e massificacdo de testes RNF em solu¢des de software
Em Planejamento

Servico Federal de Processamento de Dados

OE3_N2

1) Reestruturar o servico de testes de RNF. 2) Expandir a execucdo de testes de RNF
nas solucdes de software. 3) Definir métricas para os testes de RNF. 4) Identificar os
custos dos projetos de testes.

Corporativo

Francisco de Assis da Silva Ribeiro Desde: 07/06/2013

O projeto apresenta indice de 100% de aderéncia ao PGPS e foi resolvido todas as
nado conformidades apontadas no ciclo anterior. O mesmo encontra-se em situacao
de atencao tendo em vista apresentar atraso relacionado a alocagéo de recursos por
parte das areas envolvidas no projeto e uma pendéncia relativa a aprovacao da
mudanc¢a do cronograma

Em Andamento

Antonio Eduardo Da Silva Mendes Desde: 06/06/2013

Aexecucdo do projeto estd atrasada com 10% de conclusividade e 34(trinta e quatro)
dias de deslocamento. O atraso ndo foi decorrentede mudancas e sim da dificuldade
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Observacoes:
Situacgéo:

Superitendéncias: SUPST
Projeto Integral: J47 - Melhorias

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

para iniciar as tarefas em funcéoda alocacéo de representante das URC's para a
atividade de revisdodo servico e da equipe da SUPST para definir as arquiteturas a
seremtestadas. Estas atividades ja foram retomadas porem ndo poderdoser
concluidas no prazo havendo necessidade de replanejar o projeto.Foi agendada
reunido com o diretor de desenvolvimento para o dial1/06 para apresentacéo da
proposta de replanejamento do projeto. Asentregas previstas para o dia 29/05/2013
(Modelos de relacionamento)ndo foram realizadas e portanto considerando as
entregas previstasno Formulario para Descricdo dos Requisitos Estratégicos do
nécritico n° 2 do objetivo estratégico 3, ndo houve alteracéo do %de conclusividade,
mantendo o valor de 10%.

Em Andamento

na internalizacdo e sustentacdo de tecnologias de desenvovimento

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Cliente:
Orgcamento:

Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer:

Observacoes:

Situacéo:

Gestor do Projeto:

Parecer:

Observacoes:
Situacgéo:

J47 - Melhorias na internalizac&o e sustentacéo de tecnologias de desenvovimento
Em Andamento

Servico Federal de Processamento de Dados

27.267,38

Necessidade de negdcio de contribuir para o nd N1 do objetivo estratégico OE3
através da definicdo e implantacdo de melhorias na gestéo da internalizagéo e
sustentacdo das tecnologias e ferramentas de desenvolvimento.

- Estabelecer diretrizes para a gestao de tecnologias de desenvolvimento
contemplando a prospecéo, internalizagcdo sustentacéo e descarte. - Revisar o
processo de Gestdo de Tecnologia (PCVTIC) com foco no desenvolvimento. - Definir
Modelo de informacéo para gestéo de tecnologias de desenvolvimento - Implantar
Ferramenta de apoio a gestéo tecnologia - Massificar o uso da Arquitetura de Solugao
Técnica (AST); Cada um desses objetivos serd mapeado diretamente a entregaveis e
marcos de entrega no cronograma.

Corporativo

Francisco de Assis da Silva Ribeiro Desde: 07/06/2013

O projeto apresenta indice de 100% de aderéncia ao PGPS e foi resolvido todas as
ndo conformidades apontadas no ciclo anterior. O mesmo encontra-se em situacao
de atencao tendo em vista o indicativo de perda de prioridade do projeto com
concorréncia com demais acfes executadas dentro da superintendéncia SUPST que
podem comprometer o prazo de execugao.

Em Andamento

Frederico Gil Moreira Santiago Desde: 06/06/2013

O projeto encontra-se em situacdo de 'Atencdo’ com um deslocamento de prazo de
10 dias. Alguns pacotes de trabalho ja possuem deslocamento superior a 30 dias mas
por n&o estarem no caminho critico ndo causam todo esse impacto ao projeto. E
importante salientar que durante esse més de junho, alguns requisitos das entregas
originalmente previstas para o projeto serdo revisadas pela Gestdo Sénior. Essa
reavaliacdo sera baseada em sua real contribuicdo e necessidade para o atingimento
dos requisitos estratégicos e visa focar no que é fundamental. Dessa forma o projeto
sera replanejado mas a expectativa € que ndo sofra atrasos. Das entregas previstas
para o ciclo temos: Concluidas: Diretrizes de Gestdo de Tecnhologia. Atrasadas:
Modelo de Governanca de Gestédo de Tecnologia

Em Andamento
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Superitendéncias: SUPST
Projeto Integral: J51 - Implantacdo da Ferramenta de Business Process Management Suit (BPMS)

Dados Gerais

Nome: J51 - Implantacdo da Ferramenta de Business Process Management Suit (BPMS)
Etapa: Em Andamento

Cliente: Servico Federal de Processamento de Dados

Necessidade: (OEX_N2) Implantacéo de tecnologia que permita ao Serpro a automatizacdo de seus

processos produtivos com uso de tecnologias baseadas em automacéao de fluxo. A
solucdo deverd sistematizar o uso dos processos evitando que atividades sejam
perdidas ao longo dos processos e promova a visao integrada dos processos do
SERPRO evitando esforcos redundantes entre as areas nos processos do SERPRO;

Objetivo: Defini¢é@o, prospeccéo e implantacdo de uma ferramenta, arquitetura de solucéo e
modelo tecnol6gico dela. Desenho de um ou mais processos corporativos dentro da
ferramenta. Implementar a execucdo dos processos que forem desenhados e
definidos.

Nivel de Gestéo: Corporativo

Situacfes:
Gestor da Qualidade do Projeto: Francisco de Assis da Silva Ribeiro Desde: 07/06/2013

Parecer: o O projeto encontra-se situacdo adequada, com indice de 100% de aderéncia ao
PGPS. As ndo conformidades apontadas foram solucionadas.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Gestor do Projeto: Jones Lamanna Tesser Desde: 06/06/2013

Parecer: O andamento do projeto esta adequado ao cronograma definido, tendo suas

o atividades sido concluidas dentro do esperado. Atingindo 20% do total previsto. As
atividades em andamento ou em vias de serem iniciadas estdo tendo desempenho
satisfatdrio sem comprometimento da qualidade do planejamento. Estimasse que as
proximas atividades, a saber, as PoCs, possam sinalizar situagdes que venham a
interferir no andamento do projeto por exigir decisdo estratégica no que diz respeito a
aquisicdo. Em 23/05/2013 houve questionamento, por parte do Gestor do N6, Sr.
Ricardo Juca, a respeito da viabilidade de atendimento a sua proposta de requisitos
estratégicos, com base nos seguintes entregaveis: Mapa dos Processos PAQ e PGF
no BPMS e PAQ e PGF implementados no BPMS. Foi respondido, por mim, em
27/05/2013, a respeito da surpresa pela adogdo destes processos, pois até aquele
momento ndo havia recebido nenhuma orientacdo dos processos a serem
considerados. Por outro lado informei que o cronograma prevé a execugado, em 2014,
de um conjunto de cenarios de negdcio que poderiam atender aos processos
propostos. Nao tendo obtido retorno em relagéo a estas questdes. Cabe destacar
gue esta previso para o periodo de 21/10/201 a 20/12/2013 a implantacéo de um
piloto, sem que o processo a ser atendido tenha sido definido. Registro portanto
gueauséncia de um cenario claro dos processos a serem atendidos, tanto no piloto,
guando na fase de implantacéo, podem comprometer o0 sucesso do processo.

Observacoes:
Situacdo: Em Andamento

Superitendéncias: UNISE

Dados Gerais
Nome: UNISE

Descricao: Universidade Corporativa do SERPRO-UniISERPRO

Superitendéncias: UNISE
Projeto Aberto: J58 - Instituicdo de Grade Basica por funcdo p/gestores atuais novas liderangas

Dados Gerais
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Nome:
Etapa:
Necessidade:

Objetivo:
Nivel de Gestéo:

Situacbes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: e

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:
Situacao:

Superitendéncias: UNISE

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

J58 - Instituicdo de Grade Basica por fungéo p/gestores atuais novas liderancas
Em Andamento

(OE9_N2) Definir os conhecimentos basicos que serdo exigidos dos gestores para
atuacdo em cada funcéo de confianca da Empresa, em conformidade com os
normativos legais e direcionamento estratégico.

Estruturar uma grade basica com os conhecimentos requeridos por fun¢éo de
confianca, para a efetiva atuacao dos atuais e futuros gestores da Empresa.

Corporativo

Nival De Oliveira Lage Desde: 07/06/2013

Em relacdo ao uso do PGPS o projeto encontra-se em 'Preocupante’ devido as
ndo-conformidades pendentes de solugdo do periodo anterior.

Lista de Verificacdo encontra-se na pasta de anexo.
Em Andamento

LILIAN FIGUEIREDO HOLANDA Desde: 06/06/2013

O Projeto encontra-se dentro do prazo previsto, tendo sido realizado até o més de
maio 36% das atividades definidas para a sua concluséo. Foi realizado benchmarking
nas empresas definidas e consolidadas as informacdes. As func¢des abrangidas ja
foram definidas, bem como identificadas as areas que fornecerdo os contetidos da
grade basica, que ja estao sendo construidos. De acordo com 0 andamento das
acOes o Projeto serd executado no prazo previsto.

A falta de conhecimento na ferramenta Openproj ndo nos permitiu a incluséo de
algumas informacg8es que estao faltando, o que devera ocorrer até o fim do presente
més.

Em Andamento

Projeto Aberto: J59 - Sensibilizacdo de gerentes e empregados na visao negécio do SERPRO

Dados Gerais
Nome:

Etapa:
Necessidade:

Objetivo:

Nivel de Gestao:

Situacdes:
Gestor da Qualidade do Projeto:

Parecer: o

Observacoes:
Situacgéo:

Gestor do Projeto:

Parecer: o

J59 - Sensibilizagdo de gerentes e empregados na visdo negdcio do SERPRO
Em Planejamento

(OE9_N3) Aprimorar a atuagédo com foco no negdcio, dos empregados e gerentes
gue atuam nas areas correlacionadas com o atendimento aos Clientes

Definir um Plano de Capacitagéo para aprimoramento da visdo de negocio do
SERPRO, com foco comportamental, com projeto piloto para ser aplicado a gerentes
e empregados que atuam na SUNAC e SUPOP

Corporativo

Nival De Oliveira Lage Desde: 07/06/2013

Em relacéo ao uso do PGPS o projeto encontra-se em 'Preocupante’ devido as
ndo-conformidades pendentes de solucdo do periodo anterior.

Lista de Verificacdo encontra-se na pasta de anexo.

Em Planejamento

Angela Tavares de Castro Coelho Desde: 06/06/2013

Em abril foi realizada a Oficina com representantes das areas diretamente
envolvidadas com o N6 Critico N3, momento no qual ficou definido que sera realizado
um Piloto envolvendo a SUNAC e SUPOP. Na segunda quinzena de maio, foi
realizada reunido com os Superintendentes da SUNAC, SUPOP, Coordenadora
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Observacgoes:
Situacao:

JAN-MAI/13-Periodo 3 (06/06/2013)

Estratégica da UNISE e a responséavel por este Projeto para iniciar as definicées da
abrangéncia do Projeto. Na ocasido ficou estabelecido que serd montado grupo de
trabalho para elaboragéo do escopo e publico alvo. Ficou definido, ainda, as pessoas
da SUNAC e SUPOP que atuarao como interfaces para detalhamento do que sera
realizado. Desta forma, o Projeto encontra-se em fase de planejamento, com
expectativa de preenchimento das informacgées requeridas até o final deste més de
junho.

Em Planejamento
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	17
	Ciclo estratégico 2013/16
	Relatório de monitoramento e controle da  estratégia
	3º período
	(Janeiro–Maio/2013)
	1 Introdução
	O ciclo estratégico corporativo provê o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que são realizados por projetos. O propósito é definir um foco de atuação que leve a uma transformação importante para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos são definidos em dimensões inter-relacionadas e sinérgicas que buscam envolver toda a organização.
	O roteiro e as orientações para realização da gestão estratégica estão consolidados em sítio único, disponível na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestão e execução da estratégia passam a ter uma referência formal e acessível, que permite o aprendizado contínuo. A cadeia de atividades relacionadas à gestão estratégica, gerenciamento de portfólio e gerenciamento de projetos está integrada em Gerir Estratégia, do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta forma, fornece agilidade à sua execução e contribui para a efetividade da gestão.
	O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Planejar e Desdobrar a Estratégia; Monitorar e Controlar a Estratégia.
	Fase 1 – Planejar e Desdobrar a Estratégia: Consiste na definição de direcionadores (Componentes Estratégicos [Visão, Missão, Valores, etc]); definição de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compõem o Plano Estratégico da organização, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicação de recursos e pessoas em torno de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.
	Fase 2 – Monitorar e Controlar a Estratégia: Visa a preparação e execução do monitoramento, por meio da análise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na análise de desempenho, observa-se o cumprimento das metas e a situação dos projetos estratégicos. O controle verifica se a execução do plano está direcionada para alcançar os benefícios pretendidos. Havendo necessidade são geradas ações preventivas, corretivas ou solicitações de mudanças.

	2 Objetos do Plano Estratégico 
	É formado pelos componentes objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas metas e a execução é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visão integrada desses objetos e informa a situação deles neste período de monitoramento e controle. Os semáforos representam a análise do Escritório de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) que observa: registro de indicadores, parecer e evidências da execução. A sinalização original, emitida com o parecer, consta na extração do e-Car presente na seção “Acompanhamento da Estratégia”. Os objetos preocupantes contém o semáforo  à direita da sua célula.

	3 Resumo Executivo
	Esta seção apresenta a síntese dos resultados do ciclo estratégico 2013, no 3º período de monitoramento e controle da estratégia (janeiro-maio/13), obtidos do e-Car. Contempla também as decisões tomadas nas reuniões de acompanhamento e controle no que tange ao alinhamento dos objetos do plano estratégico. A figura a seguir apresenta as visões do Gestor e do Escritório de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) quanto à situação dos objetos do plano.
	O plano estratégico está em execução e passa pelo 3º período de monitoramento e controle. Dos 66 objetos que o compõe (objetivos, indicadores e projetos), 19 (28,79%) estão adequados, 37 (56,06%) em atenção e 10 (15,15%) preocupantes. Verifica-se queda significativa no percentual de objetos adequados, de 42,86% no 2º período para 28,79% neste período. Faz-se necessário resolver situações de sobreposição e dependências entre projetos e concluir a especificação de metas/indicadores, para estabelecer as condições naturais de execução da estratégia empresarial e a avaliação periódica do desempenho e resultados. No período de 20-26/06/13, foram realizadas reuniões de alinhamento e controle com o envolvimento dos responsáveis por objetos do plano, para avaliação dos resultados e definição de ações de ajustes e alinhamento. A reunião plenária de apresentação dos resultados foi realizada por meio de videoconferência para todas as regionais, em 27/06/13, com a participação de diretores, inclusive DP e DS, assessores, superintendentes, gerentes, ACNR, Escritórios de Projetos Setorial e os envolvidos com o Plano Tático. Os resultados e entregas de alguns projetos evidenciam crescimento no desempenho do plano. A seguir os principais destaques e pontos de atenção deste 3º período.
	Destaques:
	Geral: Realização do primeiro ciclo de monitoramento integrado dos planos estratégico e tático.
	OE1: Fornecimento de material institucional para uso dos analistas de negócios junto aos clientes.
	OE2: Resultado antes dos tributos sobre o lucro alcançou R$ 24,3 milhões acumulados até maio/13, e a meta anual é de R$ 50 milhões.
	OE3: Recuperação do indicador de nível de serviços de disponibilidade que mediu 96,22%, frente aos 94,60% do período anterior, sendo que a meta é atingir 98%, considerando a média dos últimos 4 meses.
	OE5: Conclusão da “definição do fluxo de aprovação das propostas comerciais entre as áreas participantes: DIOPE, representada pela SUPGS (serviços de produção), SUPDE (serviços de desenvolvimento), COJUR (aspectos legais) e SUPDC (viabilidade econômico-financeira)”, que era uma entrega crítica esperada do projeto “J04 – Modernização da gestão comercial corporativa”. 
	OE7: Realização do diagnóstico do investimento em pesquisa e inovação no Serpro, com economia para a empresa, ao evitar a contratação de consultoria externa. Definição do valor da meta de investimento em inovação e pesquisa em 3,5% para o ano de 2013 (em 2012 foi 2,92% e em 2011 2,30%).
	OE9: Estabelecimento das condições necessárias para o início da obra do centro de dados de São Paulo.
	OEX: Realização do Pregão Eletrônico para aquisição da ferramenta de Project Portfolio Management, que segue na fase de homologação de vencedores da etapa de lances.
	Pontos de atenção:
	Geral: A necessidade de melhorar a qualidade dos pareceres emitidos por gestores de objetos do plano, o que pode ser atingido por meio da observação das orientações técnicas disponibilizadas para tal.
	OE1: A necessidade de realizar a pesquisa de identificação da imagem da empresa junto aos clientes.
	OE2: A necessidade urgente de resolver sobreposições e dependências entre projetos, em especial as relacionadas ao projeto “J04-Modernização da gestão comercial corporativa”.
	OE3: Tratar as dificuldades de alocação/designação de pessoas para compor as equipes dos projetos "J43-Testes RNF" e "J48-Demandas fora do padrão".
	OE5: Necessidade de verificar o alinhamento das entregas dos projetos com as expectativas dos nós críticos.
	OE7: Concluir e publicar a definição dos critérios para caracterizar um projeto como inovador no Serpro.
	OE9: Conclusão das definições dos objetos que compõem o objetivo, de modo a permitir o acompanhamento e a realização de eventuais ações de correção de rumo.
	OEX: Necessidade de atenção aos potenciais riscos de atrasos envolvidos nos processos de aquisição em andamento nos projetos vinculados 

	4 Análise dos Resultados1
	OE1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de segurança, continuidade e retenção de saber para o interesse público: atenção.
	 	Após a revisão do objetivo estratégico OE1 realizada no período compreendido entre o 1º e 2º períodos de monitoramento e controle, finalizado em abril/2013 (conforme relatado no RMCE do 2º período), as ações do objetivo centraram-se no projeto "J31-Campanha institucional". Este projeto também assume importância maior por contribuir com entregas para o atingimento da meta do nó crítico “OE5_N1–Condições insuficientes para a gestão comercial na fase de pré-venda”, do objetivo estratégico “OE5-Aprimorar a relação comercial”. 
		Decorrente da avaliação realizada neste 3º período, observa-se a necessidade de tratamento de alguns pontos que mantem o objetivo OE1 em estado de atenção, tanto para questões fundamentais à solução do Nó Crítico e atendimento do Foco de Resultado, como relacionadas às práticas de gestão dos objetos do plano e reporte do progresso das ações, com evidência para: 
	- A necessidade de reformulação do indicador do Foco de Resultado “OE1_F-Índice de Imagem do Serpro Institucionalizado”, uma vez que o objeto de medição do indicador está associado às entregas do projeto "J31-Campanha institucional", que é atribuição do Nó Crítico; 
	 - O impacto no Foco decorrente do atraso na contratação do Diagnóstico de Imagem Institucional junto aos Clientes, prevista para junho e ainda não realizada. Diante disso, não será mais possível a aferição da variação semestral do Índice de Imagem do Serpro em 2013, somente o estabelecimento de uma medição inicial; e
	 - Melhoria das práticas de gestão do Nó Crítico “OE1_N1-Identidade do Serpro e de suas realizações não são consolidadas” e Projeto “J31-Campanha Institucional”, cujas entregas previstas e reportadas como realizadas (Elaboração e fornecimento de material institucional para os analistas de negócio e clientes; e Sugestão de conteúdo relacionado ao atendimento aos clientes a ser utilizado em ação de capacitação das unidades de negócio) foram contestados pelos gestores dos Objetivos Estratégicos 5 e 9, respectivamente, por falta de comprovação de aceite de entrega.
	OE2 - Consolidar a sustentabilidade econômica: atenção.
	 	No objetivo “OE2 - Consolidar a sustentabilidade econômica”, foi verificado a queda do lucro acumulado  entre o 2º e 3º períodos, justificado pelo lançamento de montantes relativos ao processo SINDADOS - BH (R$ 45,6 milhões), bem como o ajuste na provisão efetivada no ano de 2012 na conta Serviços de Comunicação (R$ 6,3 milhões). O resultado do período de janeiro a abril de 2013, antes dos tributos sobre o lucro e não considerando os fatos acima, alcançou R$ 86,8 milhões, caindo para para R$ 41,2 milhões acumulados no período Jan-Abr/2013, ante os R$ 44,8 milhões acumulados no primeiro trimestre do exercício.
	 	Devido ao descasamento entre as datas de fechamento dos Demonstrativos de Resultados da Empresa (em função do fechamento do SIAFI) e do período de reporte dos pareceres do plano estratégico, o Diretor Financeiro apresentou, na reunião plenária de encerramento do 3º período, o resultado de maio/2013, com R$ 76,2 milhões antes dos lançamentos dos Serviços de Comunicações e processo SINDADOS – BH, e R$ 24,7 após contabilizados os efeitos destes.
		Mesmo com a queda verificada em abril e maio, o montante indica a possibilidade real de atingimento da meta do Foco de Resultado “OE2_F – 50 milhões de lucro” para 2013, por ser consistente com a metade da meta para o ano.
	 	O Nó Crítico “OE2_N1-Alguns contratos de receita deficitários” está em atenção. Na meta “OE2_N1a–Cobertura de custos na execução dos contratos de receita”, medida para o mês de abril, inverteu o resultado negativo apurado no 2º período, sendo que a Receita Operacional Líquida (Faturamento Líquido) cobriu 102,01% dos custos, gerando um resultado positivo de R$ 10,6 milhões, i.e. 2,01% acima da meta estabelecida para o período. A meta “OE2_N1b–Dias de esforço não remunerado” continua a preocupar, uma vez que apesar da melhora (15%) no valor apurado para o indicador, que mensurou 62,22 dias em abril/2013, em relação a março/2013 (72,39 dias), permanece distante da meta de 30 dias. Caso haja uma solução favorável ao montante do cálculo da parcela de R$ 75,9 milhões da SRFB (avaliação de direitos e dívidas anteriores a 2004), o resultado melhoraria em 14,54 dias adicionais de queda, porém ainda longe da meta antes mencionada. 
	 	Conforme relatado no 2º período, o Projeto “J04–Modernização da Gestão Comercial Corporativa”, associado ao OE2_N1 e ao “OE5_N1-Condições insuficientes para a gestão comercial na fase de pré-venda”, permanece em estado preocupante, uma vez que foi identificada em abril a necessidade de ação relativa à redefinição do escopo do projeto, sem ação concreta de solução em junho. A alta probabilidade de desvios de prazo, esforço ou custo, relatada no 2º período confirmou-se pelas necessidades de alterações no escopo e, por conseguinte, prorrogação da vigência do projeto para 30/06/14. Além disso, preocupa a solução a ser dada em relação à sobreposição e dependência com os Projetos “J37–Instrumentalização e padronização da gestão de contratos de receita” e “J61-Automatização da gestão de contratos” do Objetivo Estratégico 5, devido ao prazo de somente 6 meses para consecução das entregas previstas para 2013.
 	O Nó Crítico “OE2_N2-Lacunas na gestão dos processos produtivos” inverteu a tendência do 2º período  e passa para a situação “em atenção”. No caso da meta “OE2_N2a–Serviços externos ativos com previsão de utilização de insumos”, cuja medição do indicador no período anterior foi de 45%, decresceu para 42% em contraposição à meta de 50% para maio/2013. A meta “OE2_N2b–Nível de apropriação de insumos em relação ao previsto” também caiu, para 16% em relação ao apurado nos períodos anteriores (18%), sendo que a meta para o Nó previa um aumento de 18% (em abril) para 20%, em maio. 
	 	O Projeto “J35–Aprimoramento do processo de gestão de insumos de produção”, associado ao OE2_N2, manteve o andamento adequado verificado no período anterior. Entretanto, merece atenção por prever entregas importantes antes do 4º período de monitoramento e controle, bem como pela relevância de suas entregas para o Nó Crítico 2 do Objetivo Estratégico 5. 
	OE3 – Garantir serviços com qualidade e resiliência: atenção.
	 	O objetivo estratégico "OE3-Garantir serviços com qualidade e resiliência" passou por alinhamento dos objetos vinculados, com a reformulação do indicador do foco de resultado, que passa a ter a visão de aumentar a disponibilidade dos serviços, e a criação de um novo projeto para tratar os registros de problemas críticos e eliminar, com prioridade, as principais causas que influenciam na indisponibilidade de serviços específicos.
	 	O foco de resultado “OE3-F-Cumprimento do nível de serviço de disponibilidade” que visa “atingir 98% de disponibilidade, considerando a média dos últimos 4 meses", aferiu no período de fevereiro a maio, o valor médio de 96,22%.
	 	O nó crítico "OE3_N3-Não existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e resiliência", no seu indicador "OE3_N3-Evolução do processo de elaboração e validação do modelo", apurou o valor de 20% de conclusão, abaixo do valor previsto para o período que era 30%.
	 	O projeto "J45-Resiliência" reporta que está na atividade de elaboração do Projeto Básico de aquisição de treinamento no modelo CERT-RMM e no aguardo da conclusão de negociação do Serpro com a IBM, para identificar se esta empresa poderá realizar a análise dos processos operacionais sob a ótica da resiliência.
	OE5 - Aprimorar a relação comercial: atenção.
	 	No 2º período o Objetivo Estratégico “OE5 - Aprimorar a relação comercial” passou por adequação com a revisão do foco de resultado, nós críticos, projetos e requisitos estratégicos para alinhamento ao objetivo de fortalecer o processo de gestão empresarial e de negócios. Denota-se no 3º período que as principais metas atribuídas ao Objetivo estão se realizando conforme planejado, quais sejam a melhoria na realização dos contratos de receita e atendimento de demandas no prazo. Entretanto, permanece inconclusiva a capacidade dos projetos elencados para solução dos Nós Críticos contribuírem para o atendimento do Objetivo, apesar do consenso sobre a adequabilidade dos mesmos para o tratamento das lacunas verificadas na relação comercial do Serpro com seus clientes. 
	 	Em maio ocorreu uma revisão do indicador “OE5_F-Realização de contratos de receita”, do Foco “OE5_F–Efetividade na realização dos contratos de receita”, que impactou tanto a fórmula de cálculo do indicador, quanto sua base de coleta. As alterações visaram expurgar desvios verificados pela desatualização da base de dados do SigeCom e a desvinculação da relação direta com a meta, para expressar a sua relação direta com os contratos de receita. Além disso a meta do Foco de Resultado foi alterada para “95% da realização dos contratos de receita”. Novamente, em função do descasamento do fechamento do SIAFI com as datas de emissão de pareceres do 3º período, os dados apurados referem-se a Jan-Abr/2013. Em função da revisão do indicador, os valores de janeiro e fevereiro foram recalculados para 74,90% e 77,85 (em contraposição aos valores informados no 2º RMCE de 91,58% e de 98,52%) respectivamente para o os primeiros dois meses de 2013, e 79,54% e 82,61% para março e abril. O comportamento do indicador demonstra que fatores alheios a fase de execução dos projetos associados ao Objetivo Estratégico influenciaram os resultados alcançados. Um estudo mais aprofundado poderá verificar se o crescimento está somente associado ao esforço de recuperação da realização de contratos pelas Unidades ou outros fatores tiveram reflexo. Além disso, a contribuição específica dos projetos passou a ser difícil de mensurar com a alteração implementada no indicador. 
	 	Neste 3º período mantem-se o “OE5_N1–Condições insuficientes para a gestão comercial na fase de pré-venda” em atenção. A avaliação do tratamento do nó crítico deve considerar os objetos relativos aos projetos originários de outros Objetivos Estratégicos ou Nós Críticos, com evidência para os Projetos "J31-Campanha institucional", “J04–Modernização da Gestão Comercial Corporativa” e “J48–Sistematização do atendimento de demandas fora do padrão”. Ressalta-se, também, a identificação de uma entrega considerada crítica, vinculada ao projeto “J04–Modernização da Gestão Comercial Corporativa”. Trata-se da definição do fluxo de aprovação das propostas comercial entre as áreas participantes: DIOPE, representada pela SUPGS (serviços de produção), SUPDE (serviços de desenvolvimento), COJUR (aspectos legais) e SUPDC (viabilidade econômico-financeira), que foi reportado pelo Gestor do Projeto como de alto potencial para atraso. 
	 	O Projeto “J37–Instrumentalização e padronização da gestão de contratos de receita” continua em situação adequada, uma vez que não apresenta não-conformidades pendentes no período analisado, bem como continua com o cronograma de execução em conformidade com o replanejamento realizado. 
	 	Conforme ocorreu na análise de diversos objetos do Plano Estratégico, no 3º período, a análise do Nó Crítico “OE5_N2–Gestão deficiente de contrato de receita” foi prejudicada pela baixa qualidade da análise realizada pelo Gestor do Nó, que, entre outros, não apurou o desempenho do indicador no período (apesar da meta ser zero para maio). Somente reportou que os projetos vinculados ao Nó estão com andamento dentro da conformidade do planejamento dos mesmos. 
	 	O Projeto “J61–Automatização da gestão de contrato” encontra-se em fase de execução e ainda não está em conformidade com o PGPS. Agravando a situação de inconformidade, a execução do Projeto está atrasada em função da tentativa de alinhamento do mesmo com os projetos “J04–Modernização da Gestão Comercial Corporativa” e “J62–Padronizar e internalizar os conceitos de solicitação de serviços do cliente”, bem como da indisponibilidade de recursos previstos no cronograma. 
	 	Assim como no Nó Critico 2, o Gestor do Nó Crítico “OE5_N3–Falta de gestão integrada das solicitações dos clientes” não publicou, para o 3º período, o desempenho do indicador. Posteriormente o mesmo foi apurado e demonstra-se adequado (79,74% acumulado até maio) quanto ao seu desempenho em relação à meta de 75% estabelecida pelo Nó. A título de informação, o desempenho mês a mês foi de 87,24%, em janeiro; 83,03%, em fevereiro; 80,01%, em março; 78,16%, em abril; e 79,74%, em maio, o que denota uma trajetória descendente, apesar de configurar a probabilidade de atingimento da meta no final do exercício de 2013. Isso, mais os problemas de gestão identificados nos projetos associados ao nó crítico deixa o estado do Nó Crítico em atenção. 
	 	Para tratamento do OE5_N3, foram definidos três Projetos: “J34–Gestão de demandas dos clientes – visão ponta a ponta”; “J36–Seleção de uma nova ferramenta de gestão de demanda”; e “J62–Padronizar e internalizar os conceitos de solicitação de serviços do cliente”. 
	 	Permanece o estado de atenção no caso do Projeto “J34–Gestão de demandas dos clientes – visão ponta a ponta” pois persiste o risco de indisponibilidade da equipe de DW em realizar etapa importante do projeto. Associado a isso, houve atrasos em entregas previstas para o final de maio em função da não conclusão da modelagem do workflow ponta-a-ponta. Existem, ainda, não-conformidades que devem ser tratadas, antes do próximo período de monitoramento e controle.
	 	O Projeto “J36–Seleção de uma nova ferramenta de gestão de demandas” passa do estado adequado, informado no 2º período para em atenção neste período. Os motivos para esta piora nas expectativas do Projeto são a vinculação da conclusão de atividades de levantamento de requisitos com: 1) necessidade de alinhamento dos projetos do Nó com os demais do Objetivo para tratamento de dependências e sobreposições; 2) entregas importantes do Projeto “J34–Gestão de demandas dos clientes – visão ponta a ponta”, como insumos para requisitos do projeto; e 3) definição da ferramenta PPM (Projeto “J52–Implantação de ferramenta Project Portfolio Management (PPM)”), em fase de aquisição, para subsidiar análise quanto a compatibilidade de ser utilizada também para Gestão de Demandas do Serpro.
	 	O Projeto “J62–Padronizar e internalizar os conceitos de solicitação de serviços do cliente” continua em atenção, visto que necessita de adequação ao PGPS, bem como dependências verificadas com o Projeto de Revisão do Glossário do Serpro, em execução pela UNISE.
	OE7 - Manter os serviços atualizados no mais alto nível tecnológico agregando valor ao negócio do cliente: atenção. 
		O objetivo estratégico "OE7 – Manter os serviços atualizados no mais alto nível tecnológico agregando valor ao negócio do cliente" passou por alinhamento dos objetos vinculados, com a união do estratégico OE7 e do tático OT1-DPDS, para integrar a forma de tratar o assunto Inovação no Serpro. 
	 	O foco de resultado "OE7-F - Projetos inovadores" que mede o número de projetos inovadores no portfólio de projetos do Serpro apresenta o valor 0, porque depende da definição dos critérios para caracterizar um projeto como inovador, uma entrega do projeto "J54-Programa de inovação" prevista para junho. 
	 	O nó crítico "OE7_N1 - Iniciamos a inovação pela tecnologia e não pelo negócio" e seus dois indicadores apresentam evolução adequada e conforme o previsto para o período. O "OE7-N1a - Protótipos construídos por linhas de inovação" já construiu um protótipo, o eCAC mobile para a RFB. O "OE7-N1b - Ciclo de capacitação tecnologia-negócio e negócio-tecnologia" já realizou um ciclo de capacitação (negócio->tecnologia) e tem o ciclo dois planejado para ocorrer no segundo semestre.
	 	O projeto "J53-Linhas de Inovação" está adequado e as linhas de inovação evoluem conforme planejado e resumo a seguir. Mobilidade: próxima de concluir a sua internalização com vários polos de desenvolvimento capacitados e projetos em andamento. Mapas: inicia a internalização das tecnologias, em paralelo com projeto piloto na DEFLA. Mineração: segue parceria de sucesso com a SUNAC. Plataforma como Serviço: na fase de implementação de protótipo. Adicionalmente a CETEC discute a abertura de uma 5ª linha de inovação, provavelmente Big Data. 
	 	O nó crítico “OE7_N2 - A Inovação não está estruturada, organizada e internalizada na empresa" passou por alinhamento, concentrando as iniciativas sobre o tema Inovação que estavam previstas nos planos estratégico e tático. O desempenho da meta do indicador "OE7_N2 - Dispêndios em atividades inovativas/receita líquida" está preocupante porque a medição do indicador foi 0, tendo em vista que ainda não foram realizados dispêndios em Inovação no ano de 2013. A série histórica da meta nos anos de 2011 e 2012, são respectivamente, 2,30% e 2,92%, e foi definido o valor da meta em 3,5% para o ano de 2013.
	 	No projeto "J54-Programa de inovação" houve mudança do Gestor do Projeto, o qual está finalizando o planejamento do projeto, com expectativa de conclusão na primeira quinzena de julho, porém com uma entrega prevista para junho, a definição dos critérios para caracterizar um projeto como inovador.
	 	O projeto "J55-Inovação e pesquisa" realizou o diagnóstico do investimento em pesquisa e inovação no Serpro por meio da equipe vinculada ao projeto. A aprovação do diagnóstico impacta de forma positiva no cronograma pois a etapa prevista de 'contratação de instituição externa' foi cancelada, com economia para a empresa.
	 	O projeto "J56-Campanha sobre inovação" reporta que a pesquisa de mercado com fornecedores de meios de comunicação publicitária inovadores está em andamento com previsão de conclusão em junho.
	OE9 - Prover as condições para o desenvolvimento sustentável: preocupante.
	 	No objetivo estratégico “OE9 - Prover as condições para o desenvolvimento sustentável” as metas de nós críticos ainda continuam em fase de definição/alteração, não sendo possível a mensuração da realização do objetivo, considerando o seu foco de resultado “OE9_F–Realização das metas dos nós críticos”. Alguns projetos em andamento foram identificados como preocupante. Além disso permanece a necessidade de validação de requisitos estratégicos para alguns nós críticos e projetos, bem como de elaboração e/ou validação de especificações de indicadores e metas. 
	 	O Nó Crítico “OE9_N1–Limitação da infraestrutura de centros de dados” está em situação de atenção em função do atraso na execução das etapas do centro de dados de São Paulo, um dos projetos que compõe o tratamento do nó crítico, bem como a indisponibilidade de medição do desempenho do indicador para aferição do grau de atingimento da meta. 
	 	O Projeto “J57–Obra do novo centro de dados de São Paulo” encontra-se em estado de atenção, em função do atraso, considerando o cronograma previsto inicialmente. São apontados dois principais motivos para o atraso no início da obra civil, sendo ambos relacionados às licenças de execução de obra e ambiental, que implicaram nos atrasos de autorizações necessárias.
	 	O Projeto “J63–Expansão do centro de dados do Rio de Janeiro” encontra-se adequado, porém carece de análise de deslocamento do cronograma o que permitiria aferir os possíveis desvios em relação ao planejamento de sua execução.
	 	O Nó Crítico “OE9_N2–Falta uma formação contínua dos novos e atuais gestores e lideranças” teve a definição da sua meta/indicador entre o 2º e 3º períodos. Porem, a medição de 36% de progresso reportado não permite aferição de perspectiva de atingimento da meta no final do ano, pois não foram estabelecidas metas intermediárias para mensuração dos marcos de controle. 
	 	O Projeto “J58–Instituição de grade básica por função para gestores atuais e novas lideranças” reportou 36% de conclusividade. Porém, conforme reportado para o Nó Crítico, não é possível aferir se o desempenho de entregas do projeto está adequado, por falta de parâmetros de metas, bem como as não conformidades reportadas no processo de avaliação de qualidade do Projeto. 
	 	O Nó Crítico “OE9_N3– Carência de abordagem mais direta na formação de gerentes e empregados em atuar com visão do negócio” não avançou em relação ao 2º período e continua preocupante. Apesar da realização de uma oficina para a definição da abrangência de tratamento do nó crítico, o nó carece de elementos importantes de aderência para com o projeto, bem como de especificação de metas e indicadores que possibilitem a sua aferição, o que manteve, no período, a meta sem mensuração. O projeto associado ainda terá que ter seu escopo definido, bem como os requisitos estratégicos ainda necessitam de validação. 
	 	O Projeto “J59–Sensibilização de gerentes e empregados na visão do negócio” encontra-se preocupante, uma vez que permanece, no final do primeiro semestre de 2013, sem escopo definido. 
	 	O Nó Crítico “OE9_N4–Necessidade de qualificar o processo de contratação de despesa” está preocupante uma vez que, apesar de ter acumulado um resultado geral de 15% no 2º período (aquém dos 70% da meta), no 3º período não foi reportado pelo gestor, o que não permite a verificação de progresso do Nó e impacto do Projeto “J64–Instituição do planejamento corporativo dos investimentos, aquisições e contratações” na solução do Nó. Também, foi verificada a necessidade de validação dos requisitos estratégicos com o Projeto, com vistas a permitir o seu alinhamento com o Nó.
	 	O Projeto “J64–Instituição do planejamento corporativo dos investimentos, aquisições e contratações” está em situação de atenção pois, apesar do reporte de 36% de conclusividade, não foi realizada a análise de deslocamento do cronograma, o que permitiria a aferição da consistência da conclusividade reportada.
	 	O Nó Crítico “OE9_N5–Necessidade de promover a qualidade de vida do empregado do Serpro no ambiente de trabalho” encontra-se em situação de atenção, tendo definido a meta e o indicador. Contudo, não foi mensurado no período. O projeto “J67–Qualidade de vida no trabalho”, associado a esse nó crítico, está adequado, tendo cumprido o cronograma planejamento para o período.
	OEX – Promover a qualificação dos processos de gestão: atenção.
	 	O objetivo estratégico “OEX – Promover a qualificação dos processos de gestão” apresenta avanços na realização de entregas intermediárias dos objetos vinculados.  	
	 	O indicador do foco de resultado "OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritários para 2013" permanece com o valor apurado em zero, dentro do esperado, tendo em vista que até o período, o projeto J49-MGOP realiza a avaliação do processo PGOP que servirá de base para estabelecer o método de revisão (conformidade) a ser aplicado nos processos priorizados (PGOP, PSGIS, PNS, PAQ e PGPS). 
	 	O nó crítico "OEX_N1 - Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorização, gestão e conformidade dos processos", no seu indicador “OEX_N1-Realização do nó crítico” apresenta desempenho adequado, com 33% de conclusão, conforme o planejado.
	 	O projeto "J49-MGOP" relata que o EGOP e os subgrupos de trabalho do Comitê de Gestão e Integração de Processo desenvolvem seus trabalhos conforme previsto, inclusive na implantação das Comunidades de Processos nas regionais. A revisão do Processo de Governança de Processos (PGOP) gerará um plano de implementação de melhorias, e este ciclo de avaliação do PGOP servirá de base para conceber o método de revisão a ser aplicado nos processos priorizados. 
	 	O nó crítico "OEX_N2 - Baixa automação de alguns processos produtivos, inclusive sem uso de tecnologias baseadas em automação de fluxo", no indicador "OEX-N2 - Automatização dos processos PSDS (PRADA), PAQ, PNS e PGPS" aferiu 6% de evolução, com desempenho adequado conforme o previsto, entretanto permanece em atenção devido a potenciais riscos de atrasos envolvidos nos processos de aquisição em andamento nos projetos vinculados.  
	 	O projeto "J06-ALM" está em andamento normal com destaque na execução das atividades de implantação da solução ALM nas áreas de negócio e expectativa de incremento das ações previsto para o mês de julho. A implantação do ALM em projetos piloto também avançou nos departamentos de Belém, Recife, Rio de Janeiro e Brasília.
	 	O projeto "J50-ERP" segue conforme planejado, na atividade de elaboração do Termo de Referência para aquisição do ERP.
	 	O projeto "J51-BPMS" relata a conclusão de 20% das atividades previstas. Estima que as próximas atividades, a realização das PoCs (proofs of concepts), possam sinalizar situações que venham a interferir no andamento do projeto por exigir decisão estratégica no que diz respeito a aquisição. 
	 	O projeto "J52-PPM" realizou o Pregão Eletrônico para aquisição da ferramenta de PPM em junho e entra na fase de homologação do vencedor da etapa de lances. A nova previsão para a "Aquisição/contratação da ferramenta PPM" passa a ser entre 29/08 e 05/09/2013, com a assinatura do contrato. Alerta para eventuais riscos que podem retardar a assinatura do contrato, tais como problemas durante os testes de homologação, incapacidade das empresas convocadas atenderem aos requisitos, e recursos ao resultado da licitação.

	5 Evolução dos indicadores
	A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados às metas estratégicas com suas respectivas medições mês a mês. A coluna Somatório ou Média indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificação de cada indicador. A coluna Meta indica a referência anual planejada para 2013. A coluna Parecer mostra a situação indicada pelo Responsável pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR.

	6 Acompanhamento da estratégia
	 	O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execução da Fase 2 – Monitorar e Controlar a Estratégia, detalhando a situação dos objetivos estratégicos, metas e indicadores (dos focos de resultados e nós críticos) e projetos. As fontes de informações para o acompanhamento da estratégia são: os pareceres emitidos no período de monitoramento; os relatos e avaliações das reuniões de controle e as informações disponibilizadas no sistema e-Car. (Obs.: Os pareceres são apresentados no Anexo I, extraídos do e-Car por meio da função “Relatório de Acompanhamento”).
	 	A gestão da estratégia organizacional no 3º período (jan-mai/13) empenhou-se em fomentar a discussão da realização do plano. Nesse sentido procurou ampliar o entendimento sobre as entregas dos projetos e as relações entre essas e o tratamento dos nós críticos identificados para cada objetivo estratégico. Buscou, também, apoiar a resolução de pendências identificadas no 2º período de monitoramento e controle, assim como elaborar e definir os objetos que ainda necessitavam de discussão e validação pela Alta Direção, Gestores de Foco de Resultados e Gestores de Nós Críticos.
	 	No 1º período, foram identificadas 107 pendências relativas, principalmente, às questões de definição de escopo e de registro dos planos de projetos, além da melhoria dos demais objetos do plano 2013. No 2o período foram concluídas 80% dessas pendências. O restante (20%) passou a compor a relação de pendências do 2o  período, totalizando 36, com as mesmas características e convalidadas nas reuniões de controle realizadas na semana de 22-26/abril. 
		Ainda no 2o período foi identificada a oportunidade de ampliar a capacitação de gestores dos projetos  do plano estratégico. A Empresa realizou a capacitação de 15 gestores.
		O 3o período implicou tratamento de 95% das pendências anteriores. Contudo, a ampliação do entendimento sobre as entregas e tratamento do plano e o monitoramento mais detido no sistema e-Car resultou na identificação de 57 novas pendências, que não mais impactam a mudança do Plano Estratégico. As pendências identificadas e validadas nas reuniões de controle podem ser classificadas como de ajustes da realização do Plano.
		Como oportunidade de melhoria do monitoramento do Plano Estratégico, verificou-se a necessidade de aprimorar a qualidade dos pareceres e intensificar a atuação dos Gestores de Qualidade de Projetos e dos Escritórios de Projetos Setoriais no apoio aos Gestores de Projetos estratégicos. Nesse sentido, a COEEP prepara atividade específica com esses atores para orientação e levantamento de eventuais necessidades de capacitação.
	Apêndice I – Solicitações de mudança
	 	Solicitações de mudanças são as ações preventivas, corretivas e de mudanças no Plano Estratégico criadas durante as reuniões de controle e posterior acompanhamento dos objetivos estratégicos. Na relação a seguir são apresentadas aquelas que impactam em mudanças no Plano Estratégico.
	Anexo I - Pareceres


