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Introducao

O presente documento é parte integrante do projeto intitulado
“Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Fontes de Bem-Estar
e Mal-Estar no Trabalho no Serpro: O que Pensam o0s
Trabalhadores?”. O projeto contemplou, em sua primeira
etapa, a realizacdo do diagnostico da Qualidade de Vida no
Trabalho no ambito do Serpro, por meio da aplicacdo da
versdo 2/2013 do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (Ferreira, Paschoal e Ferreira).

Objetivo Geral do Projeto

Conhecer a percepcdao global dos empregados e
colaboradores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
com base nas representacdes que estes manifestam sobre o
contexto de trabalho, as praticas de gestdo e as vivéncias de
desgaste e bem-estar no contexto organizacional do Serpro.

Objetivos Especificos

v’ |dentificar os aspectos que estruturam o conceito de QVT
sob a Gtica dos trabalhadores.

v |dentificar as fontes de bem-estar e mal-estar no contexto
de trabalho do Serpro.

v' Conhecer como os trabalhadores caracterizam no Serpro:

= O contexto de trabalho (ex. condi¢des de trabalho,
possibilidades de reconhecimento/crescimento
profissional).

» Praticas habituais de gestédo do trabalho.

» As vivéncias de desgaste e afetos positivo e negativo no
trabalho.
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Participantes do Diagnéstico

Empregados e
colaboradores presentes no
periodo da aplicagao

Participantes da

Pesquisa % Participagao

12.357 5.833 47,20%

Empregados Quadro Interno Participantes Quadro Interno % Participagao

7.677 4.065 (validos) 52,95%
Periodo da coleta de dados: 2 a 22/09/2013
Perfil dos Participantes
No que concerne as variaveis demograficas, o perfil

predominante é o seguinte:
= Sexo: Masculino (62%)

» Escolaridade: Superior Completo (36,2%) e Pés
Graduacao (31,82)

» Idade: M = 43,65; DP = 11,61
= Estado Civil: Casado(a) (58,7%)

No que concerne as variaveis profissiograficas, o perfil
predominante é apresentado nas paginas seguintes:



Perfil dos Respondentes
Regional (n = 5.036)

Sao Paulo (respondentes)
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Perfil dos Respondentes
Lotacdo (n = 3.855)

875 (17,4% [ 49,15%)

DIDES (respondentes) 1.387 (36% / 55.81%)

Total em Sdo Paulo 1.780 Total DIDES 2.485
Rio de Janeiro (respondentes) | 1575 (11,4% / 29,65%) DIOPE (respondentes) 1.300 (33,7%/ 42,45%)
Total no Rio de Janeiro 1.939 Total DIOPE 3.061
Recife (respondentes) __ 390 (7,7% / 47,50%) DIRAD (respondentes) WSS 491 (12,70%/ 51,19%)
Total em Recife | IENGEGSGE———————— 3521 Total DIRAD  ES—— 95
Curitiba (respondentes) NN 305 (6,1% / 46,92%) DIRCL (respondentes) W 409 (10,6% / 71,62%)
Total em Curitiba  INEG_—EEEN 650 Total DIRCL  emm—"5 71
Salvador (respondentes) 1n 1273 (5,4% / 50,64%) DIRET (respondentes) 1187 (4.9%/4527%)
Total em Salvador |/ T T 539 Total DIRET 1413
Belém (respondentes) W 199 (43 / 42,98%) DIGEM (respondentes) W81 (21%/53,28%)
Total em Belém DHNNNNNNND 463 L Total DIGEM & 152_, ) ] | | ! i
0 2tIJD 400 stlju S['IJ 1000 1200 M'm Jsbn 13;:10 2000 0 500 1000 1500 2.000 2500 3000 3500
Frequencia

Perfil dos Respondentes

Frequéncia

Perfil dos Respondentes
Cargo (n = 5.009)

Regional (n = 5.036)

Sede (respondentes) -

Total Sede

Brasilia (respondentes)

Total Brasilia

Belo Horizonte (respondentes)
Total Belo Horizonte

Porto Alegre (respondentes)
Total Porto Alegre

Fortaleza (respondentes)
Total Fortaleza

Floriandpolis (respondentes)
Total Floriandpolis

' : 836 (16,6% / 63,86%) Analista (respondentes) 2.527 (s0,4% / 60,45%)

| ' ' 1.30¢ Total de Analistas . 4.180
! 530 (10,5% / 50,14%) Auxiliar (respondentes)  —m1.085 (21,7%/ 26,02%)

1 1.057 Total de Auxiliares  —— 169

| 377 (7,5% / 51,85%) Técnico (respondentes) |l 1,005 (20,1% / 42,91%)

D 727 Total de Técnicos | 2.342

_ 273 (5,4% / 47,97%) Terceirizado (respondentes) | #1298 (s,9%/ 2039%)

I 569 Total de Terceirizados | 1.461

1 1273 (5,4% [ 43,54%) Jovem Aprendiz (respondentes) |62 (1,2%/ &2,62%)

1 7627 Total de Jovens Aprendizes | 199

| 13D (2,6% / 61,90%) Estagidrio (respondentes) 132 (0,6%/32.32%)

| — 210 _ \ L ‘ Total de Estagidrios #99 | . | | |

E 1;0 -n;o 550 8:,0 1@ 1300 1,;00 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Frequéncia Frequéncia
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Perfil dos Respondentes Perfil dos Respondentes
Quadro (n = 4.436) Forma de Admissao (n = 4.498)

(B04%)  Concurso Piblico (apds Constituicdo de 1988) — .
il (52,9%)

PSE (Pessoal Servigo Externo) - 371
(8,4%)

. o 2.093

oy 153
Quadro Interna Escritdrio
l (3,4%)

| Momeagdo por Instancia Superior/Cargo 27
5 Comissionado/Tempordrio (0,6%)
adro Interno Teletrabalho
Qu {0,5%) , , , , : ,
£ ’ ] ! } Y " = 0 500 1000 1500 2000 2500
L] 500 1000 1500 2000 Fu00 2000 3500 4000

b " Frequéncia

Perfil dos Respondentes

Perfil dos Respondentes Exerce Cargo de Chefia Atualmente? (n = 4.481)
Plano de Carreira (n = 4.323)

PGCS 2.693
(62,3%)
(36,2%5)
Be7
PACCS {1,5%)

o 500 1000 1500 2000 2500 2000

Freguéncia

® 7
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Situacao previdenciaria

Aposentado INSS
1.117
]

Perfil dos Respondentes 5/25

Contribui para o
SERPROS?
(n = 4.476)

= 4.440)

Mao
a75
19,595
Sim
3.601
20,5%

Mao aposentado INSS
3.323
TA B

Perfil dos Respondentes
Manutencao de Vinculo (n = 4.411)

Anistiado/Reintegrado
na Empresa
274
6,2%

Munca foi
desligado/readmitido
4.137

93, 8%
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Perfil dos Respondentes Perfil dos Respondentes
Portador de Deficiéncia? (n = 4.895) Jornada de Trabalho (n = 4.858)
: o 4.571
Sim 00 1 (94,1%)
281
5,7 a000 1
00 -
a3|:|m-—
"E:EZ!OG —
g
u_Zmﬂ'-
1500
1000 1 186 101
o0 (3.8%) (2,1%)
Nio -
o -
4.614 8 horas 6 horas 4 haras
94,2%
Perfil dos R:aspondentes Perfil dos Respondentes
Turno de Expediente (n = 5.042) Trabalho/tarefas compativeis com grau de escolaridade/formacao
(n = 5.097)
MNMoturno
36
1,7%% Nao
412
8,1%.
Sim
3.654
71,7%
Parcialmente
Diurno 1.031
4.956 20,2%

98.3%
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Média 6.47 Como os Respondentes Avaliam Globalmente 1125

Desvio 0 Contexto de Trabalho no SERPRO (N =4.971)
x 1,39

Padréo

Mal-Estar Zohada Escala 1

Dominante Transig&o Nosso Contexto

165 987
(3,32%) (19,86%) de Trabalho
= [ (alfa = 0,96)
v~ Avalia as representacdes dos
- = trabalhadores relativas a
B - Qualidade de Vida no Trabalho,

com base em cinco dimensoes:
= Condicdes de Trabalho

= Organizacao do Trabalho

= Relagdes Socioprofissionais

j a = Reconhecimento e
DeR ksear C i to Profissional
DL At rescimento Pro
(735213;) = Uso da Informatica
s | o, | Tontende | Tetras [, ]
2-2,9 3-3,9 e e 6-6,9 7-7,9
Contexto Péssimo Contexto Ruim Contexto Mediano Contexto Bom Contexto Otimo
Mal-Estar Dominante Zona de Transicao Bem-Estar Dominante
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocao de Saude

® e oS
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Média 7 40 Como os Respondentes Avaliam as 8/25
Desvio CondicOes de Trabalho no Serpro (N = 5.568)
x 1,98
Padréo
0 nivel de iluminacdo é suficiente para executar as atividades
0 espaco fisico é satisfatdrio 749
O posto de trabalho é adequado para realizagio das tarefas 7,34
No SERPRO, as condicles de trabalho s3o satisfatorias |7,03 (3,0
0 mobilirio existente no local de trabalho é adequado 6,90 (3,01
/
,00 1,00 200 3,00 400 500 600 700 800 900 10,00
Média
Tendéncia Tendéncia
N ti Positi + + +
o | roma | oho | s

Contexto Péssimo

Contexto Ruim

Mal-Estar Dominante

Contexto Mediano
Zona de Transicdo

Contexto Otimo

Contexto Bom

Bem-Estar Dominante

Risco de Adoecimento

Estado de alerta

Promocao de Saude

Relatério Resumido do Diagndéstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Serpro
22 Produto. 21/Outubro/2013

CONSULTORIA

%adus

ORGANIZACIONAL



Média 591 Como os Respondentes Avaliam a 9/25
Desvio Organizacéao do Trabalho no Serpro (N =5.371)
x 1,98
Padréo
s
No SERPRO, disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo 14
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas 6,27(2,88)
Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho 6,04(3,31)
Posso executar o meu trabalho sem pressio l5.03 (2,99)
No SERPRO, existe forte cobranca por resultados 6(2,91
1 I I I I I/ I/ I I 1
00 100 200 300 400 500 600 7,00 800 900 10,0(
Média
Tendéncia Tendéncia
Negativa Positiva + t
4-4,9 5-5,9 6-6.9 7-7.9
Contexto Péssimo Contexto Ruim Contexto Mediano Contexto Bom Contexto Otimo
Mal-Estar Dominante Zona de Transicdo Bem-Estar Dominante
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocao de Saude
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Desvio
Padrao

E facil o acesso a chefia imediata

A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa

Ha confianca entre os colegas

A distribuicdo das tarefas é justa

A comunicagdo entre funcionarios & insatisfatoria

Média 6,89 Como os Respondentes Avaliam as Relacoes
1,78 Socioprofissionais no Serpro (N = 5.375)

10/25

16
6,83 (2,65)
6,17 (2,80)
5,46 (3,07)
/ /

00

Contexto Péssimo Contexto Ruim

Tendéncia Tendéncia
Negativa Positiva
4-4.9 5-5,9

Contexto Mediano

Mal-Estar Dominante

Zona de Transicdo

¥ + o+
6-6,9 7-7,9
Contexto Bom Contexto Otimo

Bem-Estar Dominante

Risco de Adoecimento

Estado de alerta

Promocao de Saude

° 3
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Média 574 | Como os Respondentes Avaliam o Reconhecimento e 11/25

Desvio Crescimento Profissional no Serpro (N = 5.360)

Padrao 2,33

Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho 6,
No SERPRO, as atividades que realizo sdo fonte de prazer 6,64(2,79)
No SERPRO, recebo incentivos de minha chefia 586(3,23
No SERPRO, o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido 5,60(3,18)
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho 517(3,21)
0 SERPRO oferece oportunidade de crescimento profissional 4,47(3,38)

i /

,L00 1,00 200 3,00 400 50 600 700 800 9,00 10,00
Média
Tendéncia Tendéncia 4 4+
Negativa Positiva
4-4,9 5-5,9 6-6.,9 7-7.9
Contexto Péssimo Contexto Ruim Contexto Mediano Contexto Bom Contexto Otimo

Mal-Estar Dominante

Zona de Transicdo

Bem-Estar Dominante

Risco de Adoecimento

Estado de alerta

Promocao de Saude
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Média 6,51 Como os Respondentes Avaliam o 12/25

thegvjo Lea Uso da Informatica no Serpro (N =5.128)
adrao !

0 recebimento de dados indesejados (ex. spam) néo é frequente no sistema que utilizo 758

0 funcionamento da rede elétrica contribui positivamente para o funcionamento da informtica 73103,

Os equipamentos de informatica (estagdo de trabalho, impressora, servidores, etc.) que uso sao adequados ao meu trabalho 7.28(2,

Nos sistemas que utilizo ndo € frequente a perda de dados/informagiies 1253,

0 funcionamento da intranet no meu posto de trabalho é adequado 91(3,10)

A conexo com a internet no meu posto de trabalho é eficiente 7(3,15)

0s sistemas de informacdo do SERPRO disponibilizam as informactes de que necessito para a execugdo de minhas tarefas {262)
0 suporte técnico em informatica no SERPRO é satisfatcrio ,20)

0s sistemas que uso no dia-a-dia estdo sempre disponiveis

Os equipamentos de informatica (estagdo de trabalho, impressara, servidores, etc.) que uso funcionam sem apresentar defeitos

O correio eletronico (email) que o SERPRO disponibiliza atende minhas necessidades de comunicacio no trabalho

0s aplicativos (softwares) que utilizo funcionam sem apresentar defeitos

0 uso das midias sociais {wiki, psi, vocé.serpro, etc.) como ferramentas colaborativas é precario no SERPRO

00 10 200 30

Tendéncia Tendéncia 4

Negativa Positiva 6-6.9

4-4,9 5-5,9 ’
Contexto Péssimo Contexto Ruim Contexto Mediano Contexto Bom Contexto Otimo
Mal-Estar Dominante Zona de Transicdo Bem-Estar Dominante
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocao de Saude
3
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Média 5,99 Como os Respondentes Avaliam as 13/25

Desvio . Praticas de Gestao no Serpro (N =5.354)
Padrao '

v" Representacdes dos respondentes relativas ao modo de gestao habitual
existente no contexto organizacional.

Tenho liberdade de ac3o na execucdo das tarefas 7,43 (
A chefia imediata demonstra interesse pela minha opinido 6,71(3,03)
0 modo de gest3o das tarefas é flexivel 6,46 (2,49)
A cooperac3o entre as pessoas é estimulada 6,35(2,69)
Participo das decisOes sobre a organizac3o das tarefas 5,59/(3,30)
O modo de gestdo supervaloriza a obediéncia a hierarquia ,82)
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Media
Tendéncia Tendéncia
. s + + +
Negativa Positiva 6-6.9 7.7.9
4-4.9 5-5,9 ’ ’
Praticas Péssimas Praticas Ruins Praticas Medianas Praticas Boas Praticas Otimas
Mal-Estar Dominante Zona de Transicdo Bem-Estar Dominante
- - ~ '
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocao de Saude
_. .
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Média 4,24 Escala 3 14/25
F?egvjo 2 07 Como nos Sentimos no Trabalho
aarao '

Como os Respondentes Avaliam o Desgaste
Proveniente do Trabalho no Serpro (N =5.376)

Apds o expediente no SERPRO, é comum levar trabalho para casa (2,51)

0 trabalho prejudica o uso do meu tempo livre fora do SERPRO

0 trabalho tem me levado ao esgotamento pessoal

Tenho me sentido cansado 5,47 (3,37)

Tenho trabalhado no limite de minha capacidade '5,37 (2,87)

A S S S

00 1,00 200 3,00 400 50 600 700 800 900 10,0C
Média
_ _ Tendéncia Tendéncia . T4
2-2,9 3-3,9 Py Ny 6-6,9 7-7,9

Desgaste Baixissimo

Desgaste Baixo

Bem-Estar Dominante

Desgaste Moderado
Zona de Transicado

Desgaste Alto

Desgaste Altissimo

Mal-Estar Dominante

Promocdo de Saude

Estado de alerta

Risco de Adoecimento
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Média 5,54 Escala 3 15/25
E;g:/ég 2 56 Como nos Sentimos no Trabalho
Como os Respondentes Avaliam o Afeto Positivo
(emoc0des e humores) no Serpro (N = 5.407)
Alegre - 5,98 (2,84)
Disposto 5,93 (2,86)
Contente 5,88 (2,87)
Feliz 5,65 (3,01)
Animado 5,60 (2,93)
Tranqtiilo - 5,46 (3,04)
Orgulhoso - 531(3,19)
Entusiasmado 5,13 (3,04)
Empolgado ,94 (3,006)
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Média

Mal-Estar Dominante

Zona de Transicao

Bem-Estar Dominante

Risco de Adoecimento

Estado de alerta

Promocao de Saide
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Média 3,82 Escala 3 16/25
Desvio 250 Como nos Sentimos no Trabalho
Padréo ’
Como os Respondentes Avaliam o Afeto Negativo
(emoc0des e humores) no Serpro(N = 5.408)
Com medo 12,52 (3,20)
Com raiva | — 2,19 3,10
Deprimido T ,99(3,22)
Nervoso Jy | J 3,55(3,21)
Entediado | | 13,73 (3,31)
Impaciente hy | '13,96 (3,21)
Chateado | e | 13,96 (3,25)
Tenso [l | e )
a0 | e
Frustrado |\ | P 413(3.43)
incomodado [\ I - 4,24(3,36)
AnSi050 | | [ 454(3.23)
Preocupado . 5 5 y == 524(3{}0) )
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Média
L _ Tend_é_ncia Tendér_lcia . + 4
2-2,9 3-3,9 P Mol 6-6,9 7-7,9

Bem-Estar Dominante

Zona de Transicao

Mal-Estar Dominante

Promocado de Salde

Estado de alerta

Risco de Adoecimento
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600

500
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Questdoes Acessorias do IA_QVT

Intencéo de Sairdo Emprego no Serpro*

(apenas concursados)
N - .
(vilidos) Média DP Min. Mix.
2071 4,34 3,57 0 10
0=Nenhuma: 10=Alta
iig?i] *Quanto maior a
' IDADE, menor
aintencdo de
sair do Serpro
(rho=-043/
p<0,005)
202
1144 150 [:E;]
116 109 18,5%)
6 5 t? 7%] 87

[4 2%] [.l ‘3%!
l :2 d%]
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Intervalos da Escala

l ' (4,9%)

Monitoramento Epidemiologico (N =5.238)

‘Nos Ultimos seis meses, vocé se afastou do trabaiho por motivo de salide?”
Sim
911
17%

4.327
83%

.(f%
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18/25

Tandancia Tandancia

Magativa Positiva

M=647 Nosso Contexto

N de Trabalho
M= 7,40 Condigtes de
pP=138 [ Trabalho

|
M= 5.91 | Organizacio do

DP=1.38 [ Trabalho

Sintese dos Resultados
Quantitativos-
Descritivos

M=5135
OF = 1,85

MNossas Praticas

= - - 5,54
! | de Gestao Afeto Posvo ... | DP = 2,56 ‘
M = 5,39 Relagbes So0o- |
DF =178 " profissionais : ]
|
I
M=574 Reconhecimento - M= 3282
| DP = 2,33 l e Crescamento Afeto Negativo - DF = 2,50
1
Mm=651 | Uso da
DF =1.62 Informabca
: : : : . . 8z o P
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Resultados das Questoes Abertas 19/25

Apresentagio Parte Qualitativado IA_QVT
Os resultados obtidos na Na minha opinido,
coleta de dados qualitativos Qualidade de Vidano

: . , Trabalho é...
fornecem informacdes valiosas

~ (n=4.689)
sobre as percepgdes que 0s (385% da Populagio)

(81% dos Participantes)

empregados constroem sobre
Qualidade de Vida no Trabalho ‘ /

Comentarios e/ou Quando penso sobre o
(QVT) e seus dois aspectos Sugestdes meutrabalho no Serpro, 0
conceitualmente correlatos: In=3.836) \ NS s e
' (31% da Populacdo) f - (9\ estare...
bem-estar e mal-estar no (663% dos Participantes) (n=4.887)

(40% da Populacdo)
(84% dos Participantes)

) . 4 . ;'
trabalho. Tais resultados “' N ‘h

possibilitam um

aprofundamento, de natureza Quando penso sobre 0 meutrabalho

o . no Serpro, o que me causa mais Mal-
qualitativa, dos achados obtidos ok askar &

com a IA_QVT. (n=5.094)
(413 da Populacdo)
(88% dos Participantes)

@ o oS
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Resultados da Parte Qualitativa do IA_QVT
Na minha opiniao, Qualidade de Vida no Trabalhoe...

Fazer o que Gosta: Sensacdo de dever cumprido; Vontade
de voltar no dia seguinte; Satisfacdo; Motivacao;
Felicidade; Prazer; Disposicdao; Diversdo; Satisfacdo;
Alegria; Dedicacdo.

Ser Produtivo: Qualidade; Eficiéncia; Eficacia;
Produtividade; Bem-estar; Resultados; Envolvimento;
Comprometimento; Desafios; Responsabilidade; Agregar
valor; Planejamento.

Respeito, Crescimento e Reconhecimento Profissional :
Crescimento;  Valorizagdo;  Ascensdo; Promocdes;
Progressdo na carreira; Gratificacdo;  Respeito;
Reconhecimento.

Auséncia de QVT: Insatisfacdo com Plano de Cargos;
Falta de Reajuste Salarial; Angustias quanto a
Aposentadoria; Situacdo dos Anistiados.

Condigbes de Trabalho Confortaveis: Mobiliario;
Ferramentas; Temperatura; Software; Hardware;
lluminacdo; Local para Descanso; Conforto; Ergonomia;
Limpeza; Ruido; Umidade.

Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal: Redugdo de
Carga Horaria; Flexibilidade; Teletrabalho;
Deslocamento; Tempo para: atividades fisicas, passear,
hobby, familia e saude.

Relages de Trabalho Harmoniosas: Bom
relacionamento; Harmonia; Convivéncia Saudavel;
Cooperacao; Unido; Confraternizacao; Respeito;
Trabalho em equipe.

Relatorio Resumido do Diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Serpro
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antes dE Bem'EStar NO Trabalhﬂ No serprﬂ v" Importancia e Significado do Trabalho (Fazer

Condigoesde

Trabalho Importincia e
Confortaveis Significadodo
Trabalho
Fazero que Gosta 21%
13%

Estabilidade e
Beneficios
14%

Relagoesde

Trabalho
Relevancia Socia Hﬂf"";;ﬂm
do Trabalho e
Oportunidade de
Desenvolver
Competéncias
19%
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parte da familia serpriana; Maior Empresa de Tl
da América Latina; Empresa conceituada;
Orgulho; Ajudar a resolver problemas; Gerar
produtos bem desenvolvidos).

v’ Relagbes de Trabalho Harmoniosas (Equipe
cooperativa; Clima amistoso; Espirito de
companheirismo; Harmonia; Bom
relacionamento).

v" Relevancia Social do Trabalho e Oportunidade de
Desenvolver Competéncias (Adquirir novos
conhecimentos; Aprender novas tecnologias;
Agregar valor para a sociedade; Bem social;
Projetos relevantes para a sociedade e os
cidaddos; Crescimento Profissional).

v Estabilidade e Beneficios (Seguranca do emprego;
Beneficios; Estabilidade; Plano de Saude, Ticket;
Salario em dia).

v’ Fazer o que Gosta (Sensacdo de Dever Cumprido;
Satisfacdo; Prazer; Felicidade;)

v’ Condig¢des de Trabalho Confortaveis (Local
confortavel; Ambiente agradavel; Instalacdes
modernas; Limpeza, lluminacdo e Mobiliario
adequados).
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Fontes de Mal'EStar no Trabalho no serpro v’ Organizagdo Burocratica do Trabalho (Burocracia;

Controle de qualidade rigido; Retrabalho ; Falta de

Falta dEFEﬁpEEt'Wﬂ agilidade; Falta de flexibilidade; Excesso de normas).
de Crescmento v’ Condig¢des de Trabalho InadequartiaSNe ,
, . Deslocamento Desgastante (Ventilagcdo, Ruido,
Profissional Organizagao lluminagdo e Mobiliario Inadequados; Mofo; Longo
|I‘Ijl.|$li§ﬂ T Burocratica do tempo de deslocamento; Transito).
0y Trahalho v’ Relacionamentos Conflituosos e Tratamento

Desigual (Protecionismo; Injustica; Fofocas;

25%

Ealta dE"u"ﬂ|ﬂriIﬂi;Eﬂ " Conflitos; Relacionamento dificil; Falta de
Cooperacgao e Dialogo).
Reconhecimento pela
, v’ Desvalorizacdo do Mérito Técnico (Critérios
Sociedade subjetivos de promocao; Falta de transparéncia;
10% Desvalorizacdo de critérios técnicos;
Favorecimento).
. v’ Falta de Valorizagdo e Reconhecimento pela
DESHEM[IIEI;E{} do - Sociedade (Baixa remuneracdo; Falta de
Merito Tecnico Eﬂ“dlwﬂdﬂmh‘ﬂhﬂ reconhecimento e valorizagao; Falta de notoriedade
13% Inadequadas B do Serpro perante a sociedade).

Deslocamento v’ Injustica (Situacdo dos Anistiados; Preocupagdo com
Desgastante Aposentadoria; Falta de reconhecimento pela
1% dedicagdo; Injustica na distribuicdo de gratificacdes).

Relacionamentos

v’ Falta de Perspectiva de Crescimento Profissional
Conflituosos e (Inexisténcia de crescimento por titulagao;
Tratamentﬂdesigual Progressdo quase impossivel; Falta de incentivo).

15%

Qp o P
Relatério Resumido do Diagndéstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Serpro o{nodus ‘(&
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Comentarios e Sugestdes Feitos pelos
Respondentesdo [A_QUT

Sugestio: Ambiente Queixal: Faltade
para Descanso Integracao entreas
Areas

19%

30%

Queixa2: Faltade

Valorizagaoe
Reconhecimento

19%

Expectativas
Ambivalentes
23

J
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v Queixa 1: Falta de integrac¢io entre

as areas (Competicao e Rivalidade
entre as areas; Falta de Unido; Visao
fragmentada da empresa).

Expectativas Ambivalentes
(Expectativas por frutos, resultados
positivos, mudancgas concretas;
Descrenca quanto a possibilidade
de mudancas).

Queixa 2: Falta de Valorizacao e
Reconhecimento (Sentimento de
desvalorizacdo; Falta de
Reconhecimento; Discriminacao).

Sugestao: Ambiente para Descanso
e Socializagao (Ambiente para
descanso, distracao, atividades
fisicas e lazer).



Principais Mensagens dos Resultados Quantitativos

O diagnostico de QVT ja passou para a histéria do Serpro
como o de maior participacdo de todas as categorias de
trabalhadores atuando na empresa. O indice global de
participacdo (47%) foi bastante expressivo e em quase todas
as variaveis profissiograficas (ex. lotacdo, cargo) a
participacao atingiu percentuais acima de 40%. Essa
expressiva participacdo foi, sobretudo, o resultado de um
trabalho muito bem feito de sensibilizacdo conduzido pelo
Grupo de Trabalho do Serpro, com o apoio importante da
Assessoria de Comunicacéo e dos dirigentes da empresa.

Entre as principais mensagens que nascem dos
resultados do diagndstico, cabe destacar:

v Globalmente, os resultados indicam que ndo ha nenhuma
escala ou fator situado na zona de “risco de adoecimento”.
Todavia, ha itens (ex. “no Serpro, existe forte cobranca por
resultados) que se situam na zona de mal-estar dominante e
devem ser objetos de programa de QVT na empresa.

v O contexto de trabalho ¢é, globalmente, avaliado
positivamente (zona de bem-estar dominante). Todavia,
nesta escala, os fatores “organizacdo do trabalho” e
‘reconhecimento e crescimento profissional” encontram-se
na “zona de transi¢cdo”, indicando “estado alerta” e a
necessidade de projetos especificos de QVT na empresa. O
fator “uso da informatica” embora situado na “zona de bem-
estar dominante” merece atencéo visando uma melhoria da
média global (6,51) tendo em vista o Serpro ser a mais
importante empresa de Tl da América Latina.

v A escala “nossas praticas de gestdo” mostra resultado global
na “zona de transicdo” e dois itens mais criticos
(“supervalorizagao da obediéncia a hierarquia” e

Relatério Resumido do Diagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Serpro
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“participacdo na organizacdo das tarefas”) que requerem
projeto e acdes especificas de QVT. Aprimorar as praticas de
gestdo, certamente, repercutira como fator moderador dos
resultados no campo do desgaste e do bem-estar no trabalho.

v Os resultados obtidos com a escala “desgaste proveniente
do trabalho” se situam na “zona estado de alerta”,
reforcando a necessidade de projetos nos fatores “contexto
de trabalho” e “praticas de gestdo”. Nesse caso, ha uma
nitida sinalizacdo mostrando que parcela importante dos
respondentes estdo “trabalhando no limite de suas
capacidades”, evidenciando indicios de esgotamento

profissional.

v' Quanto aos resultados de afetos positivo e negativo, os
respondentes parecem indicar que conseguem manejar o
estresse, apresentando moderadas experiéncias afetivas
negativas. Todavia, ndo apresentam vivéncias de afeto
positivo frequentes, ou seja, tais emocgdes e humores
positivos estdao em zona de transi¢ao, presentes apenas
moderadamente nas representacdes dos trabalhadores.

v' Ha um percentual de empregados (cerca de 30%) do
quadro do Serpro que revelam ter a intencéo de sair da
empresa, revelando um risco de perda de talentos. Por outro
lado, nos altimos seis meses 911 (17%) dos respondentes
declaram ter se afastado do trabalho por motivo de sadde.
Este resultado necessita ser aprimorado, cotejando-o0 com
0s registros de setor médico da empresa.

v" Os resultados das questdes abertas dialogam com os
obtidos na parte quantitativa, aprofundando-os e refinando-
o0s, e fornecem importantes subsidios para a formulacao
tanto da politica quanto do programa de QVT do Serpro.
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Passos Seguintes

v Formulac&o da Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) do Serpro

v Formulagdo da Programa de

(QVT) do Serpro

v" Implantagao, avaliacao e
replanejamento da Politica e
do Programa

v" Nova aplicagéo do IA_QVT
para uma avaliagao
longitudinal

Relatério Resumido do Diagndstico de Qual
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