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1. Historico (até 1 lauda)

Descrever sobre a organizagdo. Missdo, area de atua¢do economico-social, resultados,
produtos etc.

Considerada uma das maiores organizagdes publicas de Tecnologia da
Informacao no mundo, o Servi¢o Federal de Processamento de Dados — Serpro —, ¢ uma
empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda.

Criado em 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516, com o objetivo de
modernizar ¢ dar agilidade a setores estratégicos da Administragao Publica Brasileira,
por meio da prestacao de servicos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, 0
Serpro tornou-se referéncia no aprimoramento e desenvolvimento de tecnologias
utilizadas por 6rgaos do setor publico brasileiro.

O mercado de atuagdo da empresa ¢ o de financas publicas, composto pelo
Ministério da Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negdcios da empresa.
Outro segmento igualmente importante sao as agdes estruturadoras e integradoras da
Administragdo Publica Federal, cuja gestdo e articulacdo compete ao Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

Promove o desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas em Software Livre, com a
finalidade de otimizar os recursos publicos, incentivar o compartilhamento de
conhecimento e estimular a cooperacdo entre as esferas federal, estadual, municipal.

Para tanto, investe na formacao, capacitacdo e atualizagdo de suas equipes com
uma politica de gestdo de pessoas que se pauta pelas tendéncias tecnoldgicas, pela
orientagdo ao compartilhamento do conhecimento e pela cooperagao técnica.

O Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro tem sede em Brasilia e
esta presente em 11 capitais, com regionais distribuidas de acordo com as regides fiscais
do pais: Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre e Florianopolis. Nos demais estados, a empresa
mantém Escritérios de servigo.

Com ampla base operacional, a empresa presta servicos em rede que abrange
todo o territorio nacional. Atualmente, o quadro do Serpro conta com corpo técnico de
mais de 10 mil empregados, especializados tanto no segmento de TI, quanto nas demais
areas de suporte ao negdcio da empresa.

Conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988, o acesso aos quadros da
empresa acontece via concurso publico, o que garante igualdade de oportunidades.



2. Justificativa (até 2 laudas)

Explicitar os motivos que levam a organizagdo a aderir ao Programa,

Incluir resultados alcangados em iniciativas anteriores da trajetoria de programas de
equidade na perspectiva da igualdade entre mulheres e homens e de raga;

Principios que devem orientar as agoes propostas no plano de trabalho.

A adesao do Serpro ao Pré-Equidade de Género do Governo Federal ocorreu em
janeiro de 2007, quando o Programa estava em sua 2* edi¢do. A partir da oficializacao
da empresa com a responsabilidade de desenvolver conceitos e procedimentos na gestao
de pessoas e cultura organizacional para alcancar a igualdade entre os géneros no
trabalho, o programa, no ambito da empresa, foi intitulado Programa Serpro de
Equidade de Género — PSEG. Em margo de 2009, o Serpro foi premiado com o Selo
Pro-Equidade de Género, referente ao periodo 2008/ 2009.

Em novembro de 2009, o Serpro assinou o Termo de Compromisso referente a
3% edi¢do do Programa Pro-Equidade de Género, e foi contemplado com o selo referente
a implementacdo de a¢des nos anos 2010 e 2011.

Em maio de 2012, foi renovado o compromisso, com a formalizacao de adesao a
4% edi¢cdo do programa nacional, quando foi incluido, pelo programa, a perspectiva raga,
alterando o nome para Programa Serpro de Equidade de Género e Raga.

A assinatura do Termo de Compromisso com a Secretaria de Politicas para as
Mulheres, para a implementag¢ao da 4* Edi¢ao do Programa Pré-Equidade de Género e
Raga, reforcou o compromisso do Serpro com a conscientiza¢do, sensibilizacdo e
estimulo as praticas de gestdo que promovem a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres dentro da Organizagdo, bem como demonstrou o interesse em dar
continuidade a implementagao de ag¢des afirmativas na empresa.

Sob a gestdo da Superintendéncia de Pessoas - SUPGP, desde marco de 2012, o
Programa Serpro de Equidade de Género e Raga, cumpriu de forma satisfatoria o Plano
de Acdes e, portanto, a empresa foi novamente agraciada na 4* Edi¢do, relativa aos
periodos 2011-2012, pelo alcance de bons resultados do compromisso assumido com a
equidade de género e etnicorracial.

Uma vez que o Serpro ¢ reconhecido pela terceira vez consecutiva pelo
Programa Pro-Equidade de Género e Raca, tal fato demonstra o comprometimento da
empresa com a justica social, o trabalho decente e a igualdade de género e de raca.

Reforga, portanto, a continuidade pelo Serpro, de esforgos e praticas necessarias
a promog¢ao da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, de forma a
contribuir para a eliminagdo da discriminagao entre género e raga no mundo do trabalho.

A fim de destacar os principais resultados alcancados pelo Serpro, na execugao
da 4* Edi¢ao do Programa Pro-Equidade de Género e Raca, serdo descritas as agdes que
trouxeram resultados mais contundentes a empresa.

Nesse sentido, serd dado enfoque ao curso a distancia Género, Raga, Pobreza e
Emprego - GRPE, que tem como objetivo apresentar conhecimentos que proporcionem
uma melhor compreensdo das questdes que envolvem as politicas publicas, os
programas e as agdes para promocao da igualdade de género e raca, erradicacdo da
pobreza e geragdo de emprego.

O curso GRPE ¢ uma iniciativa conjunta do Serpro e da Organizacao
Internacional do Trabalho no Brasil (OIT Brasil), com o apoio da SPM/PR e da
SEPPIR/PR.

A expertise do Serpro em relagdo ao ensino a distancia e o interesse da OIT
Brasil de adaptar os contetdos do GRPE para o ensino a distancia e disseminar mais



amplamente os conteudos do Manuall concretizou-se por meio do Protocolo de
Intengdes RG N° 45706, realizado entre Serpro e OIT para identificagdo,
desenvolvimento e implementacdo de agdes de capacitagdo em ensino a distdncia sobre
Género, Raca e Trabalho Decente, assinado em 17 de maio de 2011.

A iniciativa conjunta entre o Serpro e OIT representa um desafio constante para
a superacao das diferengas e da discriminagao e visa fortalecer a importancia das
politicas publicas voltadas para a igualdade de género e raga na administragdo publica.

Outra acao que gerou grande resultado para a empresa foi a realizagdo do
Encontro Regional para o Fortalecimento da Equidade de Género e Raga, uma iniciativa
de oito instituicdes publicas brasileiras - Banco do Brasil, CAIXA, CPRM, Eletronorte,
Embrapa, Itaipu, Petrobras e Serpro.

Em 2012, em um tUnico encontro regional realizado no dia 13 de novembro,
houve a importante adesdo dos Correios que, com as demais empresas publicas,
promoveram a terceira edicdo do ciclo. Com isso, foi possivel fomentar a discussao
sobre a implementagdo e as dificuldades enfrentadas na execucdo dos planos de acdo
acordados com a SPM/PR, bem como o impacto dessas politicas publicas no cenario
das empresas ao longo de dez anos. Assim, além de ter levantado reflexdes,
experiéncias e praticas a serem inseridas no ambito organizacional dasempresas
publicas, foram discutidas como as politicas publicas afirmativas e igualitarias de
género e raga influenciardo o futuro das empresas publicas.

Cabe ressaltar outra importante acdo alcangada com a finalidade de fortalecer a
equidade de género e raca no Serpro: a implementagao da Politica de Género e Raca do
Serpro, alinhada as politicas e orientacdes emanadas pelo governo federal e em
consonancia com os principios do Codigo de Etica do Serpro e os valores empresariais,
refor¢ou o alinhamento e a preocupagao da alta lideranca com as politicas afirmativas.

Inimeras outras a¢des foram de grande relevancia para a empresa, entre elas a
importancia da negociagdo coletiva como espaco e instrumento de garantia e ampliacao
dos direitos de igualdade, as discussdes sobre maior equilibrio entre trabalho e familia,
sobre paternidade responsavel, bem como a promog¢do de acdes de capacitaciao e
sensibilizag¢ao sobre os temas relativos a questao racial.

Os resultados alcancados na promocdo de acdes afirmativas, no Serpro,
representam a efetiva concretizagdo de politicas publicas do governo federal: o
reconhecimento da unido homoafetiva, para efeito de concessdo dos beneficios aos
dependentes, regularmente concedidos aos (as) empregados (as), trouxe respeito e
reconhecimento aos direitos das pessoas; a criagdo de uma area na estrutura da SUPGP,
com a finalidade de apoiar o Programa Serpro de Equidade de Género e Raga, reforgou
o compromisso ¢ o alinhamento da alta lideranca da maior empresa publica de prestacao
de servigos em Tecnologia da Informacao — TI da América Latina com o programa da
SPM/PR, bem como permitiu visibilidade maior do tema junto a outras empresas de TI,
além de reafirmar, fortalecer e garantir a continuidade do Programa Serpro de Equidade
de Género e Raca; a realizagdo do curso GRPE pelos empregados da empresa favoreceu
a internalizacdo dos conceitos sobre género, raga, pobreza e emprego no ambiente de
trabalho e trouxe novas visdes e percepgdes acerca da tematica; o cumprimento das
acoes pelas diversas areas da empresa deu maior visibilidade ao Programa, bem como a
implementacdo de acgdes afirmativas, através de Normas, Acordos Coletivos de
Trabalho e do Plano de Comunicacdo do Programa Serpro de Equidade de Género e
Raga. Foram agdes fundamentais para a sensibilizacdo, conscientiza¢gdo ¢ mudanga
cultural na empresa acerca do tema igualdade de género e raca.



3. Objetivo geral

Destacar onde a organizagado pretende chegar com a promogdo da igualdade entre
mulheres e homens e de raga no ambito das suas relagoes de trabalho com o programa
Pro-equidade de Género e Raga.

A Superintendéncia de Pessoas — SUPGP, do Serpro, vem implementando um
processo intenso de capacitagdo, fomentado pela Politica de Gestao de Pessoas, que tem
como uma de suas finalidades o desenvolvimento continuo do seu quadro. Além disso,
instituiu uma unidade organizacional que tem entre suas atribuigdes apoiar o0s
programas de diversidade. Os esfor¢os sdo concentrados no estimulo ao protagonismo,
mediante a criagdo de estratégias de mobilizacdo subjetiva para que a coletividade
expresse seus interesses e percepgoes sobre a realidade de género e raga.

Uma vez que o trabalho ¢ central na constru¢cdo da identidade, cabe ao Serpro
possibilitar o equilibrio psiquico e social, de forma a promover bem-estar no convivio
entre os empregados em estreito respeito as diversidades.

Apesar da ampliacdo e dos avancos dos temas tratados, inimeros sao os
desafios, no ambito das organizagdes publicas, para minimizar barreiras ainda
encontradas ao longo da execugdo da 4* Edi¢ao do programa. Cabe ao Comité Gestor do
Programa Serpro de Equidade de Género e Raca definir agdes mais estruturantes com
vistas a assegurar a transversalidade das perspectivas de género e raga no conjunto de
todas as instancias institucionais e, com isso, avancar na efetivacdo da politica de
igualdade de género e raga.

Neutralizar os conflitos produzidos nas relagdes interpessoais, buscar maior
conscientiza¢do sobre o impacto do programa dentro da empresa, bem como fomentar o
compromisso com a igualdade de género e etnicorracial entre homens e mulheres no
ambito laboral sdo desafios a serem vencidos em prol do respeito as individualidades.

O cenario mostra-se otimista. Espera-se que cada ator torne-se protagonista na
constru¢do de uma sociedade mais igualitaria e justa, eliminando todas as formas de
discriminagao e sofrimento.



4. Parcerias

No ambito interno, a Coordenacdo Estratégica de Comunicacdo Social do
Serpro atuou como responsavel pela constru¢do de uma comunicagdo corporativa
integrada e aberta, tornou-se principal parceira em dar maior visibilidade as ag¢des do
PSEG. Por meio dos Planos de Comunicagdo, inimeras campanhas, pecas publicitarias,
matérias e reportagens foram propagadas nos veiculos institucionais a fim de estimular
o debate e a reflexdo, divulgar amplamente os projetos adotados pela empresa de
incentivo a equidade de género, bem como dar transparéncia e publicidade aos atos do
Comité Gestor do PSEG.

A grande parceria do Serpro com o BB, CAIXA, ELETRONORTE,
EMBRAPA, PETROBRAS, CPRM, ITAIPU BINACIONAL foi fundamental para a
realiza¢dao do III Ciclo de Encontros Regionais para o Fortalecimento da Equidade de
Género ¢ Raca no Mundo do Trabalho .

A adesdo dos Correios ao Ciclo de Encontros Regionais trouxe novos
conhecimentos a partir da troca de experiéncias praticas que sdo implementadas nas
grandes empresas publicas.

O maior destaque de parceria realizada neste periodo foi com a Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT, especialmente na constru¢do do curso GRPE. Foram
diversas reunides, contatos € encontros com o objetivo de aprimorar o conteudo e
imagens e alcancar a exceléncia na producao do curso.

A SEPPIR e a SPM atuaram com grande disponibilidade e presteza, facilitando o
atendimento de metas do Plano de Acao.



5. Outras informacoées (até 2 laudas)

- Or¢camento para o Programa;
- Processo de acompanhamento e avaliagdo;
- Integrantes do Comité de Género e Raga.

O custeio do Programa ¢ absorvido pelas unidades organizacionais integrantes
e/ou pela Diretoria de Aministragdo e/ou pela Empresa.

O processo de acompanhamento das ac¢des definidas no Plano de Agdo, para
cumprimento pelos integrantes do Comité Gestor Central, ¢ realizado por meio de
reunides mensais convocadas pelo Coordenador. As reunides sdo espacos para
apresentacdo e discussdo de dificuldades encontradas para implementagdo das acdes,
defini¢do de datas para envio de relatorios semestrais, bem como interagao e proposi¢ao
de melhorias para melhor execucao das agdes.

A avaliacao das agdes entregues por cada integrante do Comité ¢ realizada pelo
Coordenador por meio do Sistema de Gerenciamento de Desempenho do Serpro —
SGDES. Sao elaborados os planos de trabalho contendo os resultados esperados, bem
como os prazos para entrega de cada agao.

A formacao do Comité Gestor do Programa Serpro de Equidade de Género e
Raga do Serpro — PSEG teve como finalidade contemplar o maior nimero de pessoas,
valorizar a diversidade de opinides e principalmente o compartilhar conhecimentos. A
valorizagao de novos olhares, a variedade de enfoques e troca de experiéncias garantiu
ampla diversidade e proporcionou um ambiente mais rico e propicio a inovagao.

Desse modo, a composicdo do Comité ¢é formada por integrantes da
Universidade Corporativa, da Superintendéncia de Pessoas, da Coordenagao de
Responsabilidade Social, da Superintendéncia de Logistica, da Coordenacdo de
Comunicag¢ao Social e da Ouvidoria.

Dessa forma, foi possivel inserir o tema ndo sé nas rotinas de trabalho, mas
torna-lo uma acao coletiva, a partir do envolvimento de diversas areas do Serpro na
execucdo das agoes, tendo em vista a pluralidade na composicdo dos integrantes do
PSEG.



EIXO DE GESTAO DE PESSOAS

Metas Periodo de
Acio Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Adotar linguagem a)Alterar editais de processos Editais de processos 50% dos editais de processos 2014/2015

inclusiva nos editais de
seleciio e recrutamento

seletivos internos; b) Negociar
a utilizacdo da linguagem
inclusiva dos prestadores de
servigos para processo seletivo
externo

seletivos com
linguagem inclusiva.

seletivos com linguagem inclusiva




Metas

Periodo de

possibilitando que o
Programa Pré-Equidade
de Género e Raca seja
eficaz também nas
regionais

responsabilidade social e de
empregados das unidades
integrantes do PSEG.

unidades
organizacionais
integrantes do PSEG e
dos integrantes da
comissdo de
responsabilidade social
capacitados

Acgdo Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Capacitar multiplicadores, Capacitar comissao de Empregados das 60% dos integrantes capacitados. 2014/2015

10



Metas

Periodo de

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Elaborar estudo dos Identificar percentual de Numero de mulheres Estudo realizado de género e raga. 2014/2015

Planos de Carreira,
buscando identificar
diferencas salariais entre
mulheres e homens que
ocupam 0s mesmos cargos,
bem como aplicar pesquisa
para avaliar o interesse e
dificuldades encontradas
pelas mulheres para
ocupacio de postos
gerenciais

processos de progressoes
funcionais entre homens e
mulheres ocupantes dos
mesmos cargos nos ultimos
oito anos, bem como o interesse
e dificuldades encontradas pelas
mulheres para ocupagdo de
postos gerenciais.

promovidas; Nimero

de homens promovidos.

11



Metas

Periodo de

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Criar sala de Incentivar o aleitamento Numero de lactantes no 1 sala na Sede ¢ 1 em 3 Regionais 2014/2015

amamentaciio, como
previsto em lei

materno e a doagdo para os
bancos de leite

SERPRO

com maior n° de empregadas em
idade gestacional

12



Metas

Periodo de

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Apresentar dados e Identificar causas dos Analisar e correlacionar | Elaboragdo de x relatorios com os 2014/2015

analisar absenteismos e
acidentes de trabalho sob o
recorte de género e raga,
bem como propor agdes
preventivas

afastamentos e propor ac¢des
preventivas

absenteismo e acidente
de trabalho sob o
recorte de género e raga

dados a) absenteismo identificado
sob recorte de género e raga b)
acidente de trabalho identificado
sob recorte de género e raga.

13



EIXO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Metas ;
~ . L. , . . Periodo de
Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Favorecer a compreensao e o Plano de Comunicagao Publicacdo de pecas nos meios de 2014/2015

Comunicar os
procedimentos de
denuncias e de conduta,
em caso de discriminacio
de género e raga e
fortalecer os mecanismos
de combate as praticas
discriminacao

dialogo com os empregados
sobre os procedimentos de
dentincias discriminatorias de
género e raga

comunicagdo da empresa a cada
ano.

14



Metas

Periodo de

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Mapear politicas de género Identificar e levantar N° de empresas que Estudo realizado de género e raga. 2014/2015

e raca na cadeia de
fornecedores e prestadores
de servico e priorizar a
selecao de empresas
comprometidas com a
igualdade de género e raca
e etnia, bem como
convencionar o
fortalecimento das praticas
de género e raca

indicadores que promovam
equidade de género e raca nas
empresas

possuem politica de
género e raga

15



Metas

Periodo de

externamente (no Brasil e
no exterior, se for o caso) a
participacio da empresa
no Programa Pré-
Equidade de Género e
Racga

as agdes da empresa do PSEG,
em veiculos jornalisticos e
publicitarios.

programa Pro-Equidade de género e
raga divulgadas

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Divulgar interna e Informar interna e externamente | Plano de Comunicagao 100% das agdes da empresa no 2014/2015

16



ACOES INOVADORAS

sensibilizar as funcionarias
e funcionarios para a
realizacio da Campanha
de Identidade Racial.

Politicas de Género ¢ Raga.

de comunicagdo, b)
promover agoes
educativas, c)criar uma
comunidade virtual.

b)Duas agdes educativas realizadas
por ano; ¢) Comunidade virtual
implementada.

Metas .
~ . . . . Periodo de
Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Conscientizar e Educar, conscientizar e discutir | a)Desenvolver o plano | a) Plano de comunicagéo realizado; 2014/2015

17



Metas

Periodo de

Acao Objetivos especificos Indicadores (ex.: x mulheres capacitadas execucio
em y dias) ¢
Aplicar pesquisa e a) Diagnosticar por meio de Desenvolvimento plano | a) Plano de comunicagdo realizado; 2014/2015

realizar diagnostico sobre
a percepc¢io das pessoas na
empresa no tema
Conciliacio entre trabalho
e familia

pesquisa especifica a adogdo de
estratégias a partir dos
beneficios existentes ¢ do
relacionamento entre chefia e
empregado b) Sensibilizar e
capacitar empregadas ¢
empregados sobre conciliagdo
entre trabalho e familia,
paternidade consciente e
divisdo de tarefas.

de comunicagao,
promogao de
capacitacdes ¢ criagdo
de uma comunidade
virtual.

b) A¢des educativas realizadas; c)
Comunidade virtual implementada.

18
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