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SERPRO Relatério de monitoramento e controle da estratégia — 5° periodo

1 Introducgéao

O ciclo estratégico corporativo prové o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que séo
realizados por projetos. O propésito € definir um foco de atuagédo que leve a uma transformagéo importante
para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos sédo definidos em dimensdes inter-relacionadas e sinérgicas
que buscam envolver toda a organizagéo.

O roteiro e as orientagbes para realizagdo da gestao estratégica estdo consolidados em sitio Unico, disponivel
na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestdo e execugéo da estratégia passam a ter uma refe-
réncia formal e acessivel, que permite o aprendizado continuo. A cadeia de atividades relacionadas a gestao
estratégica, gerenciamento de portfélio e gerenciamento de projetos esta integrada em Gerir Estratégia,
do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta forma, fornece agilidade a
sua execucgao e contribui para a efetividade da gestao.

O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Planejar e Desdobrar a Estratégia; Monitorar e Controlar
a Estratégia.

Fase 1 — Planejar e Desdobrar a Estratégia: Consiste na definicdo de direcionadores (Componentes Estraté-
gicos [Viséo, Misséo, Valores, etc]); definicdo de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compdem o
Plano Estratégico da organizagéo, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicagdo de recursos e pessoas
em torno de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.

Objetivos Estratégicos Foco, N6s e Metas
= Diretor e Assessores * Diretor, Assessores e Titulares de Unidades
« Julho/2012 * Agosto a Setembro/2012

Portfolio Estratégico

= Diretor, Assessores, Titulares de Unidades
e Gerentes
* Outubro a Dezembro/2012

« Janeiro a Dezembro/2013

Monitoramento

* Fevereiro/2013 a Fevereiro/2014

Fase 2 — Monitorar e Controlar a Estratégia: Visa a preparacdo e execugdo do monitoramento, por meio da
analise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na analise de desempenho, ob-
serva-se o cumprimento das metas e a situagao dos projetos estratégicos. O controle verifica se a execugao
do plano esta direcionada para alcangar os beneficios pretendidos. Havendo necessidade séo geradas acdes
preventivas, corretivas ou solicitagdes de mudancas.

2 Objetos do Plano Estratégico

E formado pelos componentes objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas
metas e a execugao é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visdo integrada desses objetos e
informa a situagdo deles neste periodo de monitoramento e controle. Os semaforos (adequado ©, atengdo @
e preocupante ®) representam a andlise do Escritério de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) que
observa: registro de indicadores, parecer e evidéncias da execugao. A sinalizacao original, emitida com o
parecer, consta na extragdo do e-Car presente na segéo “Acompanhamento da Estratégia”.


http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/Fase%201_A3E995D8.html?proc=_zyf5wWf7Ed-zycke4j0HmA&path=_zyf5wWf7Ed-zycke4j0HmA,_vg0TYaYbEd-kNapHzBA36g&nodeId=3a82f5dd
http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/PEPS_3FF39D50.html?nodeId=e8dbd22b
http://pgps.serpronet.serpro/PGPSPlugin/capabilitypatterns/PEPS_3FF39D50.html?nodeId=e8dbd22b

I'N6 Critico

Objetivo

| Foco de

Projeto

OE 1 - Fortalecer reconhecimento da
empresa como garantia de seguranca,

continuidade e retencdo de saber para o

interesse publico
(Marcos Mazoni - DP)

e

Foco de Resultado: Indice de imagem do SERPRO (Marcos Martins Melo — CEAGO)
dor: OE1_F — Indice da imagem do Serpro institucionalizado

OE1_N1. Identidade do SERPRO e de suas izagdes ndo sdo
Indicador: OE1 _N1-Entregas do pm]elo J31 = Campanha institucional

(Carlos Torres = CECOM)

\ 2

J31 = Campanha institucional (Eduardo Cardim — CECOM)

Foco de : Efetivi do dos contratos de receita (Rénie Rosa - CORCL) @
indicador: OE5_F | lizagé de contratos de receita
w
2 J31 — Campanha institucional (Eduardo Gardim — CEGOM) (@]
g 0E§_N1. Condicoes insuficientes para a _gestﬁo come_rcial nz_lase de pré-yenda (Marcos Sobrosa — SUNFJ) ® B R T L T e ) @
,,o, Indicador: OE5_N1 - Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas J37 = Instrumentalizacdo e padronizacao da gestao de contratos de receita (Jodo Marcos de Freitas - CORCL) @
g J48 - Sii izagio do i de fora do padrio (Rosemary Fialho — CORCL) (@]
= | oes- S ® - 2o den 20 (Ao
g (Rcblnson Margalc —DIRCL) OE5_N2. Gestao deficiente de contrato de receita (André de Cesero — SUNAC) @ J35 — Aprimoramento dos processos de gestdo de insumos de producio (Anténio Longo — SUPDC) @
8 Indicador: OE5_N2 — Gestédo de contratos automatizada J61 — A da gestao de Tom — SUNAC) @
J34 — Gestao de demandas dos clientes — visdo ponta a ponta (Elza Muzi - SUPSC) @
OE5_N3. Falta de gestio integrada das soll goes dos clientes (Iran Porto — SUNMP) @ 1J36 — Selecdo de uma nova ferramenta de gestédo de demandas (Fabio Conti— CORCL) @‘
Indicador: OE5_N3 — Demandas atendidas no prazo 948 — S P acHOIG0 - de fora do padrio (Rosemary Fialho — CORCL) @‘
J62 - Padronizar e internalizar os conceitos de SS do cliente — roduto/Programa/Projeto (Plinio Lima = SUNAC) @
Foco de Resultado: 50 mlllmes de lucro (Carlos Luiz — DIGEM) @
< Indicador: OE2_F — antes dos tributos sobre o lucro
o . . OE2_N1. Alguns de receita (José ique - SUPDC) e
35 OE 2 - Consolidar a sustentabilidade ® Indicador: OE2_N1a — Cobertura de custos na execucio dos contratos de receita [J04 — Modernizagio da gestio comercial corporativa (Paulo César de Oliveira— SUPDC) ©
z (Laeﬂ:ﬁ’e'l‘ig;n!cslGEM) Indicador: OE2_N1b — Dias de esforgo néo remunerado ®
3 OEZ N2. Lacunas na geslao dos processos produtivos (Edson Geraldo Ferrelra -=SUPDC) @
1 OE2_N2a- ativos com pi de de J35 — Aprimoramento do Processo de Gestdo de Insumos de Produgéo (Anténio Longo — SUPDC) @
Indicador: OE2_N2b - Nivel de apropnagao de insumos em relagéo ao previsto ®
Foco de : Ampliar a dos servigos (Paulo Weyne — DIDES) ®
Indicador: OE3_F — Cumprlmento do nivel de servigos de
OE3_N1. Lacunas na gestio das arq Diego Ribeiro — SUPST) @ J47 — Melhorias na internalizagéo e sustentagao das tecnologias de desenvolvimento (Frederico Gil - SUPST) @
Indicador: OE3_N1 - Evolugido dos pro]etos de eslruturaqao de gestdo de arquitetura de software J48 — Sistematizagéo do atendimento de demandas fora do padrao (Rosemary Fialho — CORCL) @
N ~ N J41 - Implantagao de infraestrutura de alta disponibilidade (Gustavo Loyola — COGTI) @
OE 3 — Garantir s icos com qualidade
oggSsiencia ® OE3_N2. Dificuldade em atender alguns niveis de servigo contratados (Mércio Brigidi — SUNCE) ® J42 — Implantagéo do gerenciamento integrado de eventos das Ses de software e ir a (Fldvia Bomfim — SUPGS) ®
¢ q ) Indicador: OE3_N2 - Entrega dos projetos do OE3 = - = . = - - - -
J43 — Reestruturagdo e massificagédo de testes de requisitos ndo funcionais nas solugdes de software (Anténio Eduardo — SUPST) @
o J68 — Tratamento dos registros de problemas criticos (David Falcdo - SUPGS) @
E OE3_N3. Ndo existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e resiliéncia
3 (ShEIlE Antonioli - SUPGS) @ 1J45 = Implantagdo do modelo de resiliéncia para o Serpro (Ulysses Machado - COGSI) @
g 1 OE3_N3 - do do p de doe do modelo
o Foco de Resultado: Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013 (Fernando Bento — DS) @
Indicador: OEX_F — Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013
OEX_N1. Falta de um pl j e gestor P para priorizagéo, gestdo e dos pi
(Carlos Magalhdes — SUPSC) @ J49 — Revisdo e institucionalizagdo do modelo de governanga de processos (Elza Muzi —- SUPSC) @
OEX — e Indicador: OEX_N1 — Realizagdo do né critico 1 do OEX
PF°C95;°5 de Qnes'ﬂsé(;“he"° ® J06 — Modernizagéo ferramentas de desenvolvimento (Giordanni Paiva— SUPST) ©
aganotto
g ) OEX_N2. Baixa de alguns i i sem uso de tecnologias baseadas em au- 1J50 - Implantacdo do Enterprise Resource Planning (ERP) corporativo (Luciana Avelino - SUPSC) @
lomaczo de fluxo (Ricardo Juca - SUPDE) @ - -
Indicador: OEX_N2 — Automatizagao dos processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS 51 — Ferramenta de Business Process Management Suite (BPMS) (Jones Tesser— SUPST) (]
452 — Imp 0 de Project (PPM) - yant Alvares — COEEP) [=)
Foco: Ter 6 (seis) projetos i com il no p io de projetos (Roberval Adamo - DIOPE) @
Indicador: OE7_F - Projetos inovadores
< OE7_N1. Iniciamos a inovagao pela tecnologia e ndo pelo nagoclo (Jose Leocadio — CETEC) @
Q | op7- Manler os servigos atualizados Indicador: OE7_N1a — Protétipos construidos por linhas de inovagéo =453 — Implantar no Serpro as linhas de inovagéo definidas (Serge Normando Rehem — CETEC) [®]
3 Indicador: OE7_N1b — Ciclo de itagdo tecnologia/negécio e negé @
g agmgandc I;Iormaa' negDéIggEdc cliente 54 — Estruturagdo do Programa de Inovagao (Brayam Gongalves - CEAGO) @
3 (ComL=E } OE7_N2. A inovagdo ndo esta estruturada, organizada e internalizada na empresa (Nauro Scheufler - COGTI) ® 455 — Dii sstico e si . dodoi em inovacio e (Maisa Pieroni— DIRAD) @
L Indicador: OE7_N2 — Dispéndios em atividades inovativasireceita liquida - G
J56 — Plano de Campanha sobre Inovagédo (Maria Isabel F. Gomes — CECOM) @
Foco de Resultado: Reallzagao das metas dos nés criticos (Maisa Pieroni — DIRAD) ®
F_’ Indicador: OES_F — do das metas dos nés criticos
= OE9_N1. Limitag&o da infraestrutura de Centros de Dados (Victor Propato - SUPGL) @ |57 - Obra do novo centro de dados de Sao Paulo (Rui Rodrigures de Souza Jr— SUPGL) ®‘
= Indlcador OE9_N1a - Execugio da obra do novo centro de dados de S&o Paulo — - — - —
o 9 _N1b— céo da exp: do centro de dados do Rio de Janeiro @ J63 — Expansao do centro de dados do Rio de Janeiro (Ricardo Buzelin - SUPGL) @
]
w OE9_N2. Falla uma formacgéao continua dos novos e atuais gestores e liderangas (Angela Coelho — UNISE) - T i 5 " N . _
5 R = P G G Indicador: OES N2 — Instituicio da Grade Basica @ J58 — Instituigdo da grade basica por fungéo para gestores atuais e novas liderangas (Lilian Holanda — UNISE) @
w il Antoni @ OE9_N3. Caréncia de uma abordagem mais direta na formagao de gerentes e empregados em atuar com visao de N
o Jozo Parera - DIRAD) negécio (Eunides Chaves — UNISE) o © |459 - Sensibilizagao de gerentes e empregados na visdo negécio (Angela Coelho — UNISE) ©
3 Indicador: OE9_| N3 Projeto piloto de ser de gerentes e empregados instituido
OE9_N4.N i op de gdo de (Edson Camargo — SUPGA) _ " . " P ~ . _
o " OES N~ 20 plano do 5 ® [Jea do planej P dos 3 e gdes (Gilberto Hudson — SUPGA) (@]
E OE9_N5. de pi de vida do funcionario do Serpro no ambiente de trabalho (Flavio
o LuizS. Albuquerque — SUPGP) @© |J67 - Qualidade de vida no trabalho (Leticia Matsuda — SUPGP) [©]
< Indicador:OES_N5 - Entregas do projeto J67 — QUT

Obs1.: Periodo 5 (Jan-Ago/13). Obs2.: Os projetos sombreados tém sede em outro objetivo estratégico
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3 Resumo Executivo

Esta seg¢édo apresenta a sintese dos resultados do ciclo estratégico 2013, no 5° periodo de monitoramento e
controle da estratégia (janeiro-agosto/13), obtidos do e-Car. Contempla também as decisdes tomadas nas reu-
nides de acompanhamento e controle no que tange ao alinhamento dos objetos do plano estratégico. A figura
a seqguir apresenta as visées do Gestor e do Escritério de Estratégia e

Projetos Corporativo (EEPC) quanto a situacao dos objetos do plano.

100% 1 3]
gpoCR-CampE
No 5° periodo, dos 66 objetos que compde o plano (objetivos, indica-  80% o
27
18 37 13

dores e projetos), 21 (31,82%) estdo adequados, 24 (33,36%) em g, N i

atencéo e 21 (31,82%) preocupantes. Na comparacao dos resultados 47 B nu
do 4° para o 5° periodo, observa-se a manutengdo do percentual de 40% 2 39

objetos preocupantes e uma reducdo de objetos adequados. Estes re-  20% a7 2 o n B 1 2
sultados refletem sinais de impacto das restrigbes orgamentarias, de - 9

dificuldades de alocagéo de recursos as equipes de projeto e de de- COEEP COEEP COEEP COEEP  COEEP
pendéncias interareas. Segundo prévias realizadas durante as reuni- Fevereiro  Abril | Maio | Junho | Agosto
des de controle, verificou-se possibilidades concretas de atingimento

de 19 das 29 metas estabelecidas, ou seja, 65,51%. Para os proximos Adequado  Atengdo W Preocupante

periodos, em virtude da chegada do ultimo trimestre do ano, mesmo

com as dificuldades advindas do atual contingenciamento orgamentario imposto a empresa e seus clientes, re-
comenda-se esforgo dos gestores de objetos do plano estratégico para viabilizar as entregas e resultados pla-
nejados nos projetos, bem como para atingir as metas estabelecidas de 2013. O cenario nao se apresenta fa-
voravel mas pode-se, com esforgo e criatividade, surpreender e atingir a maioria dos resultados previstos. De
26/09 a 03/10/13, realizou-se reunides de alinhamento e controle com o envolvimento dos gestores dos obje-
tos do plano, oportunidade de avaliagao de resultados, da viabilidade de atingir resultados e metas e definicao
de acgdes de ajustes. Em 10/10/13 houve a reunido plenaria de apresentagéo de resultados que contou com a
participacdo de diretores, assessores, superintendentes, gerentes, ACNR, Escritérios de Projeto Setorial, todas
as regionais e envolvidos com o Plano Tatico. A seguir os principais destaques e pontos de atengao.

Destaques:

Geral: A possibilidade de atingir 19 das 29 metas estabelecidas (65,51%), apesar das condi¢cdes adversas im-
postas pelo contingenciamento orgamentario.

OE1: A realizagao da licitagéo (pregao) para fazer a pesquisa de imagem institucional.

OEZ2: Retomada da geragéo de resultado positivo interrompida em abril deste ano.

OE3: Entrega da sistematica de tratamento de demandas fora do padréo, versédo 1, e a resolu¢do de 68% dos
registros de problemas criticos (10 de 16) que contribuem para melhorar o nivel de servigo de disponibilidade.
OES5: Elaboragéo da primeira versao da revisao da norma de contratos de receita.

OEZ7: Linha de Inovagao Mapas convertida em negdcio com "GEO-CTMA - Mercadorias Apreendidas - RFB".
OE9: Evolugao do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

OEX: Declaragéao de empresa vencedora do pregao para compra da ferramenta de PPM.

Pontos de atengao:

Geral: A necessidade de tratar os riscos e reflexos nos resultados previstos, em decorréncia dos impactos das
restricdes orgamentarias impostas a empresa e seus clientes.

OEA1: Viabilizar as agbes necessarias a realizacdo da pesquisa de imagem institucional em 2013.

OEZ2: Permanéncia dos riscos de ndo atingir a meta do foco de resultado.

OE3: O forte impacto das restricdes orgamentarias nos resultados dos projetos "J41-Infraestrutura de alta dis-
ponibilidade", "J42-Gerenciamento integrado de eventos" e "J45-Resiliéncia".

OES5: Dificuldade de atingir a meta do foco de resultado “Realizagdo dos contratos de receita”.

OE7: Necessidade de esfor¢o na contratagdo de hardware e software relacionados a inovagao para alavancar
o cumprimento da meta “Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida”.

OE9: A obtengao do Alvara de Construgao da obra do centro de dados junto a Prefeitura de Sdo Paulo.

OEX: Tratar os impactos do contingenciamento orgamentario na realizagao dos procedimentos de aquisigao.
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4  Anélise dos Resultados'

OE1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de seguranga, continuidade e retenciao
de saber para o interesse publico: atengao.

OE1 - Fortalecer Reconhecimento da Empresa como Garantia da Seguranga, Continuidade e Retengao de Saber para o Interesse Publico
Projegao Meta /

Indicador JUL Evolugéo AGO > ou Média Desemp. (Periodo)  Referéncia
OE1_F indice de imagem do Serpro institucionalizado 0 0 0 (] 0 1
OE1_N1 Entregas do Projeto J31 — Campanha institucional 28,00% 1 63,25% 63,25% 72,50% 100%

O objetivo estratégico OE1 apresenta situagdo em ateng¢do porque depende da realizagdo da pesquisa
de imagem prevista para novembro de 2013. O projeto "J31-Campanha institucional" realizou diversas entre -
gas, destacando-se as referentes ao relacionamento com a imprensa e com assessorias de comunicagéo de
governo, as quais proporcionaram o aumento da visibilidade positiva do Serpro nos veiculos de imprensa.

O indicador do foco de resultado “OE1_F - indice de imagem do Serpro institucionalizado”, que visa rea-
lizar uma medicdo de imagem da empresa, apresenta o resultado em zero, valor dentro do esperado.

O noé critico "OE1-N1 - Identidade do Serpro e de suas realizagdes ndo sdo consolidadas" apurou no seu
indicador "OE1_N1 - Entregas do projeto J31" o valor de 63,25%, e a expectativa do periodo era de 72,5%.
Houve significativo avango nas entregas do projeto e a pesquisa de imagem tem previsao de realizagdo em
novembro de 2013.

O projeto "J31-Campanha institucional" elevou o percentual de conclusdo de 28% para 72%. Realizou
as entregas: Curso Pesquisa Survey, Seminario para jornalistas da Globo, Oficina de portais com dados de go-
verno para jornalistas, Palestra Secom, Media Training para Liderangas do Serpro e a primeira versao do vi-
deo institucional. Algumas entregas ndo foram realizadas devido ao alto custo da participagdo nos eventos
previstos, no entanto, os riscos estdo sendo tratados e ja estd em negociagao outra forma de participagdo com
custos reduzidos. As entregas realizadas foram fundamentais para o relacionamento com a imprensa, abrindo
um canal de dialogo muito importante, e melhorando a imagem do Serpro nos principais canais de comunica-
¢do. A licitagdo (pregdo) para realizar a pesquisa institucional foi realizada e ha previséo de realizar a pesquisa
em novembro de 2013.

1 Metas e projetos séo citados nas se¢des 3 e 4 pelo cédigo do elemento no plano estratégico junto com uma palavra-
chave, para ajudar o leitor a identifica-lo. Caso haja duvida pode-se consultar a se¢do 2, usando o cédigo como referéncia.

6
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OE2 - Consolidar a sustentabilidade econémica: atencao.

OE2 - Consolidar a Sustentabilidade Econémica

Indicador JUL Evolugao AGO > ou Média Desemp. (?:3;?5 Relgtl;::‘:n::ia
OE2_F Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro 20,50 1 6,10 6,10 ® 50 50
OE2_N1a Cobertura de custos na execugao dos contratos de receita 101,82%* 1 | 100,30%* 100,30%* (] 100% 100%
OE2_N1b Dias de esforgo ndo remunerado 49,79 1 52,56 52,56 [ ] 50 48
OE2 N2a ::m:;{c})qs extemos ativos com previsao de utilizagao de 43.01% 1 52,71% 52,71% ° 70% 100%
OE2_N2b Nivel de apropriagdo de insumos em relag&o ao previsto 26,57%" 1 | 26,12%* 26,12%* [ 40% 70%

(*) Valores apurados em relagdo aos meses de Jun e Jul

O objetivo estratégico OE2 encontra-se em ateng¢ao devido ao diagndstico informado: (1) a receita cres-
cente até abril, manteve queda no periodo de maio a julho, apresentando leve crescimento no més de agosto;
(2) as despesas permaneceram com tendéncia de crescimento, apresentando a média mensal de R$139,8 no
periodo julho a agosto, se comparado a média aferida no 1° semestre de 2013, de R$94,7; (3) os custos, ape-
sar das medidas restritivas de gastos adotadas pela Empresa, indicam a mesma tendéncia de crescimento in-
formado no periodo anterior; e (4) o Resultado do Exercicio Antes dos Tributos Sobre o Lucro foi de R$14,4
milhGes negativos, reduzindo o lucro acumulado até julho de R$20,5 milhGes para R$6,1 milhGes.

O foco “OE2_F — Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro" esta preocupante pois o resul-
tado acumulado decresceu para R$6,1 milhdes diante do resultado negativo apurado no periodo. A receita
operacional bruta teve um acréscimo de 0,771208% (R$155,6 Milhdes em agosto ante a R$154,4 milhGes em
julho). As despesas operacionais foram 9,8% superiores, o que corresponde a um adicional de R$13,1 mi-
Ihdes. Repetem-se os fatos relatados no ultimo periodo analisado, ou seja: (1) a provisdo para baixa de glosas
de faturas relativas ao periodo 2004 a 2009; (2) os valores relativos ao processo trabalhista SINDADOS-MG;
(3) a baixa de provisédo de despesas de comunicagéo nao efetivadas do exercicio 2012. Em fungéo da proximi-
dade do término do exercicio, a posi¢ao acumulada aponta probabilidade de ndo cumprimento da meta, mes-
mo com a adogao de novos contratos com o Ministério da Fazenda.

O No Critico “OE2_N1-Alguns contratos de receita deficitarios” com seus dois indicadores estdo em
atencdo, mesmo apresentando resultado adequado para o periodo conforme mostra o quadro acima. O indica-
dor “OE2_N1a-Cobertura de custos na execugao dos contratos de receita”, no acumulado de janeiro a julho de
2013, a Receita Operacional Liquida (R$ 955,7 milhdes) superou os custos (R$ 952,9 milhdes) em R$ 2,8 mi-
Ihbes, com o percentual de cobertura dos custos se situando em 100,30%, Observa-se a possibilidade de nao
cumprimento da meta anual estabelecida, devido aos resultados negativos aferidos nos meses de junho e ju-
Iho/2013. Esse resultado reforca a necessidade de adotar medidas com relagdo aos niveis atuais de fatura-
mento e gastos. O atingimento da meta, com equilibrio entre receitas e custos, ndo garante os recursos neces-
sarios para o financiamento dos niveis de investimento requeridos para modernizagéo e atualizagédo tecnolégi-
ca. O indicador “OE2_N1b-Dias de esforgo nao remunerado”, cuja meta estabelecida para agosto é de 50
dias, foi de 52,56 dias, resultado pior que o do més de julho de 49,79 dias. Essa elevagao foi em decorréncia
de atrasos nos pagamentos por dificuldades orgamentarias dos clientes e pode ocasionar o nao cumprimento
da meta anual de 48 dias.

O projeto “J04 — Modernizagdo da gestdo comercial corporativa” relata que estd com 32% do escopo
atual concluido e ndo ha expectativa de atrasos nas entregas previstas para 2013, até o momento.

O N6 Critico “OE2_N2-Lacunas na gestdo dos processos produtivos” esta preocupante. O indicador
“OE2_N2a-Servigos externos ativos com previsao de utilizagdo de insumos” mediu 52,71%, uma evolugao de
9,7% pontos percentuais em relagado ao periodo anterior, porém abaixo da meta do periodo de 70%. O indica-
dor “OE2_N2b-Nivel de apropriagdo de insumos em relagdo ao previsto” atingiu 26,12% no més de julho/2013
e apresentou um decréscimo em relagdo ao més de maio (26,57%), assim a expectativa é a de que nao seja
possivel atingir a meta anual de 70% em dezembro/2013.

O projeto “J35 - Aprimoramento dos processos de gestdo de insumos de produgao”, com 50% de con-
clusividade, esta preocupante dada a baixa evolugéo nos trabalhos de saneamento do cadastro de servigos e
ao atraso na definicdo dos insumos.



Servico Federal de Relatorio de monitoramento e controle da estratégia - 5° periodo
Processamento de Dados ESERP Ro

OE3 - Garantir servigos com qualidade e resiliéncia: atengao.

OES3 - Garantir Servicos com Qualidade e Resiliéncia

Indicador JUL  Evolugio AGO Y ouMédia Desemp. (':,’::::f;’) Re'}"e‘:;é ia
OE3_F Cumprimento do nivel de servigos de disponibilidade 97,46% | 96,01% 96,01% o 97,01% 98%
OE3_N1  Evolugdo projetos estruturagéo gestdo arquitetura de software  12,50% T 33,33% 33,33% [ ) 33,33% 100%
OE3_N2  Entregas dos projetos do OE3_N2 40,00% T 42,50% 42,50% [ ] 42,50% 100%
OE3_N3  Evolugéo do processo de elaboragdo e validagdo do modelo 50% T 60% 60% [ ) 60% 100%

O objetivo estratégico OE3 apresenta desempenho em atengao, tendendo a preocupante, devido aos re-
sultados medidos pelo indicador do foco e a perspectiva de que os resultados previstos pela maioria dos proje-
tos, por serem estruturantes e de longo prazo, poderdao sofrer impacto das restricbes orgamentarias vividas
pela empresa no momento.

O foco de resultado “OE3_F - Cumprimento do nivel de servigo de disponibilidade” esta preocupante,
apesar de ainda apresentar resultado adequado para o periodo, conforme mostra o quadro acima. Aferiu de
maio a agosto, o valor médio de 96,01%, inferior & apurag¢éo do ultimo periodo de 97,46% e da meta de 98%.
Como considera a média dos Ultimos quatro meses, pelo comportamento registrado até o periodo, parece difi-
cil de atingir a meta, porém agbes estdo sendo tomadas para melhorar a disponibilidade dos servigos. (Em
tempo: o valor médio apurado no periodo de junho a setembro foi 95,74%).

O no critico "OE3_N1-Lacunas na gestao das arquiteturas das solu¢des de software", no seu indicador
"OE3_N1-Evolugao dos projetos de estruturagdo de gestao de arquitetura de software", mediu 33,33%, desem-
penho conforme o esperado para o periodo. No entanto, permanece em atencao porque o projeto J47 enfrenta
risco de atraso pela complexidade no tratamento de internalizagdo de novas tecnologias junto a DIOPE, em
especial naquelas sem uma demanda externa.

O projeto "J47-Melhorias na internalizagao e sustentagao de tecnologias de desenvolvimento" com 43%
de conclusividade, realizou a entrega 'Gestores de Tecnologia Designados', e permanece em atengédo devido a
indefinicbes sobre seu escopo e riscos de atraso pela complexidade do contexto no qual atua.

O projeto "J48-Demandas fora do padrao", com 79% de conclusividade, entregou a sistematica de trata-
mento de demandas fora do padréo, versédo 1, composta de texto da sistematizagdo do procedimento de aten-
dimento de demandas fora do padrao, diagrama com o fluxo das atividades e ckecklist.

O no critico "OE3_N2-Dificuldade em atender alguns niveis de servi¢co contratados", no seu indicador
"OE3_N2-Entregas dos projetos" atingiu o resultado de 42,50%, dentro do esperado. Os projetos vinculados
J43, J41 e J68 tem andamento conforme previsto, com entregas realizadas nos dois Ultimos. O J42 tem im-
pacto forte pela suspensao dos projetos-piloto e das aquisigcbes necessarias, 0 que compromete os resultados.

O projeto "J41-Infraestrutura de alta disponibilidade" segue conforme o esperado e realizou as entregas
"implantacéo da infraestrutura no Centro de Dados, com a nova fitoteca e a solugao de virtualizagdo de discos,
e a identificagdo dos processos a serem analisados". Busca a conclusdo dos processos de aquisicdo, sem a
assinatura dos contratos, mas sinaliza possivel impacto caso a situagao de restrigdo orgamentaria perdure.

O projeto "J42-Gerenciamento integrado de eventos" apresenta situagdo preocupante. Os projetos pilo-
tos foram suspensos devido a prioridade na criagdo do novo ambiente de monitoragao. Esta dependéncia,
acrescida da aquisicdo do modulo do correlacionamento de eventos e do conjunto de treinamentos necessari-
os para administragdo adequada do novo ambiente de monitoragdo imp&e riscos, agravados pelas questdes
or¢camentarias atuais, e dificulta vislumbrar perspectiva de concluséo do projeto.

O projeto "J43-Testes RNF" foi replanejado, esta com 33% de conclusividade e ja realizou 40% das en-
tregas previstas. Destaque para a publicagdo da decisdo de diretoria que cria 0 Grupo de Trabalho do projeto.

O projeto "J68-RDP" segue com situagao adequada e ja concluiu 68% (10 de 16) dos problemas selecio-
nados e listados no relatério de RDPs prioritarios.

O no critico "OE3_N3-Nao existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e resili-
éncia", no indicador "OE3_N3-Evolugio do processo de elaboragéo e validacdo do modelo", apurou o valor de
60% de conclusao, desempenho adequado para o periodo, entretanto, apesar do resultado mostrado no qua-
dro acima, estd em atencgéo pelos impactos das restricbes orcamentarias nos resultados do projeto vinculado.

O projeto "J45-Resiliéncia" apresenta 60% de conclusédo das etapas planejadas. Em raz&o de restricbes
orcamentarias foram suspensas as atividades de contratagao de empresa para analisar os processos operacio-
nais sob a 6tica da resiliéncia e o treinamento no modelo Cert-RMM. Desta forma as entregas finais que inclu-
em a execugao de um piloto, revisdo dos documentos gerados e treinamento ministrado por empresa habilita -
da no tema 'Resiliéncia’ ficardo comprometidas, caso perdure o contingenciamento orgamentario.



Servico Federal de Relatorio de monitoramento e controle da estratégia - 5° periodo
Processamento de Dados ESERP Ro

OES5 - Aprimorar a relagdo comercial: preocupante.

OE5 — Aprimorar a Relagdo Comercial
Projegao Meta /

Indicador JuL Evolugao AGO > ou Média Desemp. (Periodo)  Referéncia
OE5_F Realizagéo de contratos de receita 84,00% 1 83,72% 83,72% [ J 95% 95%
OE5_N1  Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas 0 0 0 [ ) 10% 80%
OE5_ N2  Gestéo de contratos automatizada 0 0 0 [ 4% 15%
OE5 N3  Demandas atendidas no prazo 80,70% 1§ 81,66% 81,66% ([ 75% 80%

O objetivo estratégico OE5 esta preocupante pela perspectiva da meta do foco de resultado néo ser
atingida, dois indicadores de nd critico apresentam valor apurado em zero e os efeitos esperados dos resulta-
dos da maioria dos projetos s6 serdo percebidos a partir de 2014.

O indicador do foco de resultado "OE5-F - Realizacdo dos contratos de receita" apurou o valor de
83,72% e a meta é 95%. Os valores obtidos até o periodo demonstram que a meta ndo sera atingida e o cena-
rio atual de contingenciamento orgamentario vivido pelos clientes e Serpro podera contribuir negativamente
para o desempenho do indicador nos proximos meses.

O indicador “OE5_N1-Propostas comerciais com aceite das areas envolvidas” ainda apresenta valor
medido em zero. O indicador passara por ajustes para medir “propostas comerciais com valor acima de R$ 1
milhdo” aceitas. O n6 critico “N1-Condigdes insuficientes para a gestao comercial na fase de pré-venda” en-
contra-se preocupante dada a situagdo de momento da medi¢cdo do seu indicador.

O projeto "J31-Campanha institucional" elevou o percentual de concluséo de 28% para 72%. Realizou
diversas entregas que sdo fundamentais no relacionamento com a imprensa, ao possibilitar a abertura de um
canal de dialogo importante e melhorar a imagem do Serpro nos canais de comunicagéo. A licitagdo (pregao)
para fazer a pesquisa institucional foi concluida e ha previsédo de realizar a pesquisa em novembro de 2013.

O projeto “J04 — Modernizagdo da gestdo comercial corporativa” relata que estda com 32% do escopo
atual concluido e ndo ha expectativa de atrasos nas entregas previstas para 2013, até o momento.

O projeto “J37 — Instrumentalizagdo e padronizagéo da gestao de contratos de receita” concluiu a pri-
meira versao da revisdo da norma de contratos de receita. A norma ainda passara por ajustes para adequar
questdes normativas, de processo e sugestdes de 6rgaos de controle e tem previsdo de publicacdo no PNS
em novembro.

O projeto "J48-Demandas fora do padréo", com 79% de conclusividade, entregou a sistematica de trata-
mento de demandas fora do padrado, versdo 1, composta de texto da sistematizacdo do procedimento de aten-
dimento de demandas fora do padrao, diagrama com o fluxo das atividades e ckecklist.

O indicador “OE5_N2-Gestéo de contratos automatizada” com previsao de 4% de realizagdo no perio-
do, ainda apresenta valor zero. O n¢ critico “N2—Gestao deficiente de contrato de receita” encontra-se preocu-
pante pelo valor do indicador e situagédo dos projetos vinculados.

O projeto “J35 - Aprimoramento dos processos de gestdo de insumos de produgao”, com 50% de con-
clusividade, esta preocupante dada a baixa evolugcédo nos trabalhos de saneamento do cadastro de servigos e
ao atraso na definicdo dos insumos.

O projeto “J61 — Automatizagdo da gestdo de contrato”, com 15% de conclusividade, esta preocupante,
ajustou e concentra o escopo na automatizagéo da Prestagdo de Contas dos servigos prestados pela URC.

O indicador “OE5_N3-Demandas atendidas no prazo” apurou o valor de 81,66%. Houve redefinigdo da
meta de 75% para 80%, a ser acompanhada a partir de setembro. O n6 critico “N3-Falta de gestéo integrada
das solicitagdes dos clientes” esta preocupante, visto que os projetos J34, J36 e J62 ainda apresentam riscos
no cumprimento dos prazos e entregas de resultados planejados.

O projeto “J34—Gestdo de demandas dos clientes — visdo ponta a ponta” realizou o mapeamento do ge-
renciamento de demandas ponta a ponta e relata a obtengéo de recursos para fazer a sua modelagem multidi-
mensional.

O projeto “J36—Selecdo de nova ferramenta de gestdo de demandas” com 4% de conclusividade, per-
manece em situagao preocupante pela baixa evolugcao desde o periodo passado.

O projeto "J48-Demandas fora do padrdo" (vide situagdo acima no OE5-N2).

O projeto "J62 - Padronizar e internalizar conceitos de solicitagdes de servigo do cliente" tem previsao
de conclusao das entregas e do projeto em outubro.



Servico Federal de Relatorio de monitoramento e controle da estratégia - 5° periodo
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OE7 - Manter os servigos atualizados no mais alto nivel tecnolégico agregando valor ao negécio do
cliente: atencgao.

OE?7 — Manter os Servigos Atualizados no mais Alto Nivel Tecnolégico Agregando Valor ao Negécio do Cliente
Projecao Meta /

Indicador JUL Evolugao AGO > ou Média Desemp. (Periodo)  Referéncia
OE7_F Projetos inovadores 0 0 0 @ 3 6
OE7_N1a Protdtipos construido por linhas de inovagéo 3 3 3 [ J 3 4
OE7_N1b Ciclo de capacitagéo tecnologia/negdcio e negécio/tecnologia 1 1 1 [ ) 1 2
OE7_N2  Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida 0,1143% T 1,0663% 1,0663% @ 2,50% 3,50%

O objetivo estratégico OE7 esta em atencao pela necessidade de aplicagdo dos critérios de identifica-
¢ao de projetos inovadores no portfélio de projetos do Serpro e devido ao contingenciamento das aquisi¢cdes
de hardware e software que influenciaram no desempenho do indicador "OE7_N2 - Dispéndios em atividades
inovativas/receita liquida".

O foco de resultado "OE7_F - Projetos inovadores" apurou o valor de zero projetos inovadores para uma
previsdo de trés projetos. Precisa concluir a aplicagdo dos critérios no portfélio de projetos do Serpro para
identificar os projetos inovadores.

O no critico "OE7_N1 - Iniciamos a inovagéo pela tecnologia e ndo pelo negécio" e seus dois indicado-
res seguem com desempenho conforme esperado. O "OE7-N1a - Protétipos construidos por linhas de inova-
¢ao" ja entregou trés dos quatro prototipos planejados. O "OE7-N1b - Ciclo de capacitagédo tecnologia-negécio
e negocio-tecnologia" tem o primeiro ciclo (tecnologia-negdécio) em fase de conclusao (falta uma palestra) e o
segundo ciclo de capacitagcéo (negdcio-tecnologia) iniciado.

O projeto "J53-Linhas de Inovacao" evolui de forma adequada as linhas de inovagédo. Mobilidade: segue
com os treinamentos de iOS e PhoneGap/JQuery Mobile, em 9 dos 11 departamentos (excecdo de Recife e
Porto Alegre). Mapas: colocou em produgéo o produto "GEO-CTMA - mercadorias apreendidas - RFB" e evolui
os protoétipos com Location Intelligence. Mineracéo: apds entrega do protétipo "modelos matematicos para pre-
visdo de despesas médicas no IRPF" avalia a integracdo com as outras linhas. Plataforma como Servigo: teve
reorientacéo para ser aplicada pela SUPCD no ambiente em nuvem. A CETEC esta formatando a linha de ino-
vagao Big Data e avanga em protétipos relacionados a Experiencia do Usuario.

O indicador "OE7_N2 - Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida" aferiu o resultado de
1,0663%, e a meta era 2,5%. Observa-se um significativo incremento no valor do indicador em relagao ao re-
sultado obtido no periodo anterior que foi 0,1143%. Tem perspectiva de melhora devido a valores que ainda
nao se realizaram mas que estdo em apuragao, como o ConSerpro e aquisicdes de hardware e software. O va-
lor foi afetado pelos contingenciamentos nédo previstos das aquisi¢des ocorridos nos meses de Julho e Agosto,
0 que desacelerou a execugao financeira em inovagéo. Sera necessario esfor¢co na contratagdo de hardware e
software para o cumprimento da meta. O né critico “OE7_N2 - A Inovagao ndo esta estruturada, organizada e
internalizada na empresa" apresenta-se adequado conforme resultados dos projetos vinculados.

O projeto “J54 - Estruturacdo do Programa de Inovagéo”, com 19% de conclusividade, ajustou o crono-
grama das entregas para 2013, obteve a aprovacgao dos critérios de classificacdo de um projeto inovador (cor-
responde ao requisito estratégico "Conceito e Critérios de Inovacdo Revisados") e publicou a DD do “Comité
de Inovagao” que institui o comité responsavel pelas diretrizes do Modelo Corporativo de Gestao da Inovacao,
bem como sua politica, programa, processo e procedimentos. Esta aplicando os critérios de inovagao no port-
félio de projetos do Serpro para identificar os projetos inovadores.

O projeto “J55 - Diagnéstico e Sistematizagdo do Investimento em Inovagéo e Pesquisa” obteve a apro-
vagao da Sistematica de Investimento em inovagao e pesquisa executada por meio do acompanhamento das
atividades inovativas definidas (Variaveis: Treinamentos, Aquisicdo de maquinas e equipamentos (HW), Aqui-
sicdo de software (SW), Aquisicdo Externa de P&D, Atividades Internas de P&D e Outras atividades Inovativas
(compostas por gastos do ConSerpro e custo de pessoal vinculado a gestdo da inovagao)). Encaminhou relato-
rio com as necessidades de ajustes para a integragao inicial do Processo de Inovagéo (Pl) com outros proces-
sos instituidos (PROGECON, PCVTIC, Processo de Custos, PGPS e PAQ), base para que a Empresa esteja
ajustada para operar a inovagéo de forma sistematizada e organizada.

O projeto “J56 — Plano de Campanha de Inovacao” esta elaborando a primeira verséo do plano de cam-
panha institucional sobre inovagao, ainda ndo concluida por dependéncias e inter-relacionamentos com as en-
tregas do projeto J54.
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SERPRO Relatério de monitoramento e controle da estratégia - 5° periodo

OE9 - Prover as condigoes para o desenvolvimento sustentavel: atencao.

OE9 - Prover as Condi¢coes para o Desenvolvimento Sustentavel

Indicador JUL  Evolugio AGO ¥ ouMédia Desemp. (':,':::f;:) R e’}lﬁ;’ci .
OE9_F Realizagdo das metas dos nos criticos 50,00% 50,00% 50,00% [ ] s 100%
OE9_N1a Execugéo da obra do novo centro de dados de S&o Paulo 15% 15% 15% [ J ?? 100%
OE9_N1b Evolugéo do projeto de expansao do centro de dados do RJO N/A T 53% 53% [ J ?? 100%
OE9_N2 Instituicdo da Grade Basica 44,65% T 64,26% 64,26% [ J 56% 100%
OE9_N3 Projeto piloto sensibilizagdo gerentes e empregados instituido  59,65% T 72,00% 72,00% o 7 100%
OE9_N4  Aderéncia ao plano de contratagdes 65,38%* i | 60,87%* 60,87%* 70% 70%
OE9_N5 Entregas do projeto J67 — QVT 20% T 30% 30% [ ) 20% 100%

(*) Valores apurados em relagdo aos meses de Jun e Jul

O objetivo estratégico OE9 encontra-se em atenc¢ao devido a identificacdo da necessidade de mitigagao
dos riscos revelados no no critico “OE9-N1 — Limitagdo da infraestrutura de Centros de Dados”.

O indicador do Foco de resultado “OE9_F-Realizagdo dos nds criticos” apurou 50% de atingimento da
meta. Entretanto, aduz-se que, devido as restricdes orcamentarias, a meta deva ser impactada negativamente
no proximo periodo.

O no critico “OE9-N1 — Limitagao da infraestrutura de Centros de Dados” encontra-se preocupante, visto
que seus dois indicadores “OE9 _N1a — Execugao da obra do novo centro de dados de Sao Paulo” e “OE9Q_N1b
— Evolucéo do projeto de expansao do centro de dados do Rio de Janeiro” ndo apresentaram avango em rela-
¢ao ao percentual de execugéo apurada no periodo anterior. No primeiro caso, aguarda-se, ainda, o Alvara de
Construgéo junto a Prefeitura de Sdo Paulo. O segundo indicador sofreu impacto devido ao replanejamento
das atividades do projeto a ele vinculado e aos impactos do contingenciamento orgamentario.

O projeto “J57 — Obra do novo centro de dados de Sdo Paulo” encontra-se preocupante. Manteve uma
taxa de conclusividade de 15% (Projeto global) e a obra apresenta 34% de conclusividade em relagado as tare-
fas estimadas para 2013. Com o atraso das licengas e o aumento do ddélar, a empresa Sistenge solicitou retifi-
cacao dos valores da proposta e inclusao de clausula de corregdo de valores decorrentes de atrasos imputa-
dos ao Serpro. Apo6s indeferimento pelo Serpro aguarda-se a posigéo da Sistenge sob a continuidade do con-
trato. J& o projeto “J63 - Expanséo do centro de dados do Rio de Janeiro” estd em atencéo, com conclusivida -
de de 32%. Devido aos os riscos previstos e ao contingenciamento orgamentario, ha a necessidade replanejar
0 cronograma.

O no critico “OE9_N2 — Falta uma formagéo continua dos novos e atuais gestores e liderangas” esta
adequado e ja realizou 64,26% das etapas previstas. Analogamente, o projeto “J58 — Instituicdo de grade basi-
ca por fungao para gestores atuais e novas liderangas” realizou 64,26% das atividades previstas. A proposta
da grade basica foi submetida a aprovagao e as ag¢des estabelecidas seguem o cronograma estabelecido.

O indicador “OE9_N3 — Projeto piloto de sensibilizacdo de gerentes e empregados instituidos” alcangou
72% de realizagéo do projeto “J59 — Sensibilizacdo de gerentes e empregados na visdo do negdcio” e esta
adequado no periodo. As agdes educacionais estdo em fase final de definigdo e o publico alvo foi definido pe -
las areas envolvidas.

O indicador “OE9-N4 — Aderéncia ao plano de contratagbes” apresentou desempenho do indice em julho
de 60,87%. Entretanto, percebe-se melhoria na rastreabilidade das informagdes sobre as contratagdes realiza-
das. O gestor relata que as medidas extraordinarias de contencdo orcamentérias em vigor geraram um impac-
to negativo no comportamento do indice, que denota uma piora na expectativa de cumprimento da meta, com
sugestao de ser objeto de tratamento pela diretoria. O projeto “J64 — Instituicdo do planejamento corporativo
dos investimentos, aquisi¢cdes e contratagdes” encontra-se adequado, apresentando 44% de conclusividade.

O no critico “OE9-N5 — Necessidade de promover a qualidade de vida do empregado do Serpro no am-
biente de trabalho” encontra-se adequado. O indicador “OE9_N5 — Entregas do projeto J67 — QVT” encontra-
se em situagdo adequada, atingindo 100% das entregas previstas para o periodo (i.e. 30% da totalidade de en-
tregas do projeto, incluidas as de 2014). A etapa de sensibilizagao foi concluida, com a realizagdo da palestra
voltada aos gestores e aos empregados em geral. Obteve um indice de 66% de empregados que responderam
ao questionario sobre qualidade de vida na empresa.
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Processamento de Dados ESERP Ro

OEX - Promover a qualificagao dos processos de gestao: preocupante.

OEX — Promover a Qualificagdo dos Processos de Gestiao
Projecao Meta /

Indicador JUL Evolugao AGO > ou Média Desemp. (Periodo)  Referéncia
OEX_F Conformidade nos processos definidos como prioritarios 2013 20% 20% 20% [ J 20% 80%
OEX_N1  Realizag&o do n¢ critico OEX_N1 28,50% 28,50% 28,50% [ J 28,50% 100%
OEX_N2  Automatizagdo processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS 24% 1 | 42% 42% [ J 18% 80%

O objetivo estratégico OEX — Promover a qualificagdao dos processos de gestdao apresenta situagdo
preocupante. As restricdes orgamentarias sinalizadas pela Diretoria Colegiada impactam diretamente na con-
secugao dos resultados dos indicadores, metas e projetos vinculados, devido a alta concentracao de processos
de aquisi¢cao no objetivo.

O indicador do foco de resultado "OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritarios para
2013" mantém o resultado de 20%, obtido com a aplicagdo do modelo de verificagdo de conformidade no pro-
cesso PGOP no periodo anterior, resultado ainda dentro do esperado. Teve a aplicagcdo do modelo no proces-
so PGPS adiada para setembro. A situacao € de atengao pela dependéncia de entregas do projeto J46-MGOP
que apresentam alta concentragéo no ultimo trimestre do ano, o que aumenta os riscos para se atingir a meta.

O no critico "OEX_N1 - Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorizagao, gestdo e con-
formidade dos processos”, teve a formula de calculo do indicador “OEX_N1-Realizagdo do no6 critico” ajustada
para melhor expressar o contexto de medicao, e apurou o valor de 28,5%, conforme esperado. Houve replane-
jamento de atividades do projeto vinculado, concentrando entregas no ultimo trimestre do ano, fato que soma-
do as restricdes de recursos, aumenta os riscos de alcance da meta, por enquanto sob controle.

O projeto "J49-MGOP", registra a implantagcdo da Comunidade Serpro de Processos em Florianépolis e
relata que as entregas estdo adequadas, porém as restricbes orgcamentarias sinalizadas pela Diretoria Colegia-
da poderao atrasar algumas atividades, tais como a implantagdo das Comunidades Serpro de Processos nas
regionais Porto Alegre, Salvador e Rio de Janeiro. A aplicacdo do modelo de verificagdo de conformidade no
PGPS foi replanejada para setembro.

O né critico "OEX_N2 - Baixa automacao de alguns processos produtivos, inclusive sem uso de tecnolo-
gias baseadas em automacédo de fluxo", no indicador "OEX-N2 - Automatizagdo dos processos PSDS (PRA-
DA), PGOP e PGPS" apresentou desempenho significativo de 42% em fun¢ao de entregas realizadas no pro-
jeto JO6-ALM (“11 polos de desenvolvimento com projetos no ALM (PSDS)” e “Implantacao de 01 projeto piloto
por pélo/URC (PSDS)”, e no J52-PPM (Defini¢ao da Estratégia de Implantagdo da Ferramenta). Mesmo assim,
permanecem pontos criticos, quais sejam: atrasos decorrentes da realizagdo dos procedimentos de aquisi¢ao,
impactados pelo contingenciamento orgamentario experimentado no momento pelo SERPRO; baixa conclusi-
vidade de projetos que ainda dependem da realizagdo da fase de aquisi¢ao para entregar resultados em 2013;
e necessidade de alocacao de recursos aos projetos para entregar os resultados planejados.

O projeto "JO6-ALM", com progresso de 67%, ja entregou 6 dos 8 requisitos estratégicos demandados.
Passou por revisdo de escopo, essencialmente focada nas agbes necessarias ao atingimento do requisito es-
tratégico '8. 25% Equipes funcionais com uso pleno do ALM (PSDS)' e, apés entendimento entre a DIDES,
SUPST e SUPDE, optou-se pela criagdo de um novo projeto (J70-Implantagdo do ALM na SUPDE), sob ges-
tdo da SUPDE, para condugéo e entrega do requisito. Mantém-se a entrega do requisito '6. Substituicdo do
Mantis-Homologagéo pelo ALM (PSDS)' no JO6-ALM.

O projeto "J50-ERP", com 13% de conclusao, relata situagdo preocupante por requerer medidas exter-
nas para a priorizagédo de atividades. A analise da minuta do Termo de Referéncia/Projeto Basico ainda nao foi
concluida pela area responsavel, extrapolando o prazo inicialmente previsto, o que por si s6 ja afeta o cumpri-
mento da meta de realizar a contratagao até o final do ano.

O projeto "J51-BPMS", com 50% das atividades planejadas concluidas, realizou as entregas "Relatério
Final das PoCs (proofs of concept) e Arquitetura do Piloto-TIBCO. Passou por revisdo do escopo e cronogra-
ma, fatos que ainda ensejam aprovacéo do patrocinador. Relata a ocorréncia de atrasos em entregas interme -
didrias em fungao da caréncia de recursos técnicos a alocar no projeto.

O projeto "J52-PPM" concluiu as etapas "Sess&o Publica do Pregao Eletronico" e "Testes de Homologa-
¢ao de Requisitos da Solugédo", e com isso declarou a empresa INTELIT como a vencedora do pregao para
compra da ferramenta de PPM (HP PPM). O préximo passo é realizar a adjudicagdo do vencedor, entretanto,
devido as restricdes orcamentarias, a atividade esta suspensa. Realizou a entrega do Requisito Estratégico
“Estratégia de implantagao definida”.
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5 Evolugao dos indicadores

A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados as metas estratégicas com suas respectivas medicbes més a més. A coluna Somatorio ou Média
indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificagdo de cada indicador. A coluna Meta indica a referéncia anual planejada para
2013. A coluna Parecer mostra a situagao indicada pelo Responsavel pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR.

MERS IDICEDORES Jan Fev Mar Abr Mai ?1‘311: Jul Ago Set Out Nov | Dez Mzézlija AIEE PGa;:tc:rr
1 OE1_F |indice de imagem do Serpro institucionalizado N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 100% @
2 | OE1_N1 |Entregas do Projeto J31 — Campanha institucional N/A N/A N/A N/A 28% 28% 28% 63,25% 63,25% | 100% ®
3 OE2_F |Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro 22,34 41,25 44,76 41,2 24,7 23,34 20,50 6,10 6,10 50 ®
4 | OE2_N1a |Cobertura de custos na execugdo dos contratos de receita 103,18 101,57 100,53 102.01 102,31 101,82 | 100,30% 100,30% | 100% @
5 | OE2_N1b |Dias de esforgo ndo remunerado 68,07 68,68 72,39 65,16 62,22 53,15 49,79 52,56 52,56 48 @
6 | OE2_N2a |Servigcos externos ativos com previséo de utilizagdo de insumos N/A N/A 45% N/A 42% 43% 43,01% | 52,71% 52,71% | 100% @
7 | OE2_N2b |Nivel de apropriagdo de insumos em relagéo ao previsto N/A N/A 18% 16% 26,57% 26,12% 26,12% 70% @
8 OE3_F |Cumprimento do nivel de servigo de disponibilidade 96,17% | 94,82% | 93,88% | 94,60% | 96,22% | 97,15% | 97,46% | 96,01% 96,01% | 98% ®
9 | OE3_N1 |Evolugao projetos estruturagdo gestdo arquitetura de software N/A N/A 0% 0% 12,50% | 12,50% | 12,50% | 33,33% 33,33% | 100% @
10| OE3_N2 |Entregas dos projetos do OE3_N2 N/A N/A 20% 20% 24,30% | 39,25% 40% 42,50% 42,50% | 100% @
11| OE3_N3 |Evolugéo do processo de elaboragéo e validagéo do modelo 2% 5% 8% 14% 20% 50% 50% 60% 60% 100% @
12 OE5_F |Realizagédo de contratos de receita 74,90% 77,85% | 79,54% | 82,61% | 84,08% | 84,47% | 84,00% | 83,72% 83,72% 95% @
13| OE5_N1 |Propostas comerciais com o aceite das areas envolvidas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A 80% @
14| OE5_N2 |Gestdo de contratos automatizada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A 15 @
15| OE5_N3 |Demandas atendidas no prazo 86,78% | 83,09% | 80,03% | 78,68% | 80,09% | 80,30% | 80,70% | 81,66% 81,66% | 80% ®
16| OE7_F |Projetos inovadores N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 6 ®
17 | OE7_N1a |Protétipos construido por linhas de inovagéo N/A N/A 1 1 1 3 3 3 3 4 @
18 | OE7_N1b |Ciclo de capacitagao tecnologia/negécio e negécio/tecnologia N/A N/A N/A N/A 1 1 1 1 1 2 @
19| OE7_N2 |Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida N/A N/A N/A N/A 0% 0,1143% | 0,1143% | 1,0663% 1,0663% | 3,50% @
20 OE9_F |Realizagdo das metas dos noés criticos N/A N/A N/A N/A N/A 50% 50,00% | 50,00% 50,00% | 100% @
21| OE9_N1a |Execucéo da obra do novo centro de dados de Sao Paulo N/A N/A 15 15 15 15 15% 15% 15% 100% @
22| OE9_N1b |Evolugéo da expanséo do centro de dados do Rio de Janeiro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 53% 53% 100% ®
23| OE9_N2 |Instituigdo da Grade Basica N/A N/A N/A N/A 36% 44,65% | 44,65% | 64,26% 64,26% | 100% ©
24| OE9_N3 |Projeto piloto sensibilizagdo gerentes e empregados instituido N/A N/A N/A N/A N/A 59,65% | 59,65% | 72,00% 72,00% | 100% @
25| OE9_N4 |Aderéncia ao plano de contratagdes 100% 20% 100% 80% 40% 65,38% | 60,87% 81,16% 70% @
26| OE9_N5 |Entregas do projeto J67 — QVT N/A N/A N/A 0 N/A 20% 20% 30% 30% 100% @
27 OEX_F |Conformidade nos processos definidos como prioritarios 2013 N/A N/A N/A N/A 0 20% 20% 20% 20% 80% @
28 | OEX_N1 |Realizagdo do no6 critico OEX_N1 0% 0% 14% 14% 14% 14% 28,50% | 28,50% 28,50% | 100% @
29| OEX_N2 |Automatizagédo processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS N/A N/A N/A N/A 6% 24% 24% 42% 42% 80% @

Legenda: (*) - Em definicdo; N/A - Ndo apurado;
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6 Acompanhamento da estratégia

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execugao da Fase 2 — Monitorar
e Controlar a Estratégia, detalhando a situacao dos objetivos estratégicos, nés criticos, indicadores e proje -
tos. As fontes de informagéo para o acompanhamento da estratégia sédo: os pareceres emitidos no periodo de
monitoramento; os relatos e avaliagbes das reunibes de controle e as informacgdes disponibilizadas no sistema
e-Car.

A gestéo da estratégia empresarial, neste 5° periodo, concentrou esfor¢cos na indu¢do da execucéo das
atividades necessarias, em especial nos projetos estratégicos vinculados, para a entrega dos resultados plane-
jados e visando alavancar o cumprimento das metas. As dificuldades que se apresentardo pelos impactos das
restricdbes orgamentarias impostas a empresa e seus clientes afetarao a viabilidade de realizar algumas entre-
gas (resultados), tendo em vista a impossibilidade de realizar atividades como viagens imprescindiveis, adia-
mento de atividades de treinamento e suspensao de aquisi¢cdes previstas, mesmo que temporaria.

No 4° periodo, a equipe da COEEP desenvolveu ag¢des com o intuito de aprimorar a qualidade dos pare-
ceres dos objetos do Plano, tais como: melhorias nas orientagdes técnicas (OTECs) de pareceres; aumento da
quantidade de informacgéo sobre o periodo de monitoramento e as necessidades de informagao sobre as reali-
zagdes dos projetos; atendimento aos gestores do Plano; e monitoramento dos pareceres elaborados e inseri-
dos no sistema e-Car durante a etapa de pareceres. Houve ganhos consideraveis na qualidade dos pareceres
do 4° para o 5° periodo, que permitiram a avaliacdo dos resultados da execug¢do do Plano Estratégico e das
possibilidades de atingimento das metas previstas. Além disso, no 4° periodo, foram tratadas, juntamente com
os gestores do Plano, 56 das 57 pendéncias identificadas no 3° periodo (98%).

Dado o contingenciamento orgamentario determinado pelo Governo Federal a empresa e seus clientes,
0 6° periodo podera sofrer impactos fortes na execugéo da Estratégia definida pelo Serpro para o ano de 2013.
Entretanto, os riscos e impactos estdo sendo avaliados em cada objeto componente do Plano Estratégico, e
acgbes de contorno sdo tomadas, quando possivel, para minimizar os efeitos nos resultados e metas previstas.
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Solicitagbes de mudancas séo as agdes preventivas, corretivas e de mudangas no Plano Estratégico cri-
adas durante as reunides de controle e posterior acompanhamento dos objetivos estratégicos. Na relacdo a se-

Apéndice | — Solicitagdes de mudanga

guir sdo apresentadas aquelas que impactam em mudangas no Plano Estratégico.

inovacao e tecnologias emergentes”.

N© Solicitagdes de Mudangas - Periodos 1 a 5 — (Janeiro-Agosto/2013) Situagao

1 |Alteragdo da meta "OE2 N1b — Reduzir em 50% os dias de esforgo nao faturado™. Concluido
Trocar o indicador "OE2_MN2a — Ociosidade” por "100% dos servigos externos ativos com

2 . - = —. " Concluido
previsao de utilizacao de insumos".
Migrar o nd critico "OE2_N3. Falta uma gestao integrada para atendimento de demandas

3 - - Concluido
de clientes com foco no negocio” do OEZ para o OES.

4 |[Excluir a meta "OE2_NMN2b — Comparagac de custos de insumos com o mercado”. Concluido

5 |Cancelar projeto "J38—Negociar recursos p/sustentabilidade do novo contrato com MFE™. Concluido
Incluir escopo do projeto "J39 — Implantagdc da sistematica de avaliagdo da proposta

6 |comercial ", vinculado ao OEZ2_MN1, no projeto "JO4 - Projeto de Modemizac&o da Gestdo| Concluido
Comercial Corporativa”.
Trocar meta "OEZ2_M1a — 100% dos contratos de receita deficitarios” por "100% cobertura

7 _ = " Concluido
custos execucgao contratos".
Incluir escopo do projeto "J46 — Implantagao de sistematica de gestdo do conhecimento)

8 [sobre integragao de solugdes”. vinculado ac OE3_MN1, no projeto "J42 — Implantagao do| Concluido
gerenciamento integrado de eventos das solugdes de software e infraestrutura™.

a Alterar gestor do projeto "J41 - Implantagdo de infraestrutura de alta disponibilidade”, Concluido
wvinculado ao OE3 M2, de Brayam Christiano para Gustavo Loyola.
Alterar o nome do projeto “J42 — Implantagao do gerenciamento integrado de eventos™,

10|vinculado ac OE3 M2, para “J42 — Implantagao do gerenciamento integrado de eventos| Concluido
das solugdes de sofftware e infraestrutura”™.
Alterar nome do projeto “J43 — Reestruturagdo e massificagdo de testes nao funcionais

11|nas solugbes de softwares”. vinculado ac OE3_N2, para "J43 — Reestruturagdo e| Concluido
massificagio de testes de reguisitos nao funcionais nas solugdes de softwares”.
QOE3 N3 - Excluir o projeto J44 (modelo de qualidade de servigos de ti) - as entregas

12 — ! . = P Concluido
foram absorvidas pelo J45 (implantagcdo do modelo de resiliéncia para o Serpro).

13 [Excluir o nd critico "OE7V_MN3 — Projetos Basicos Relativos as Linhas de Inovagao”. Concluido

14 Excluir a meta "OE7_MN2a — Valores para participagdo de empregados em eventos de Concluido

Incluir meta "Efetuar a gestao da inovagao p/ subsidiar a definigao do investimento anual
em inovacgao em relagao ao orcamento geral” no OET MNZ2.

Cancelada

ferramentas de gestio comercial e de demandas de porte elevado deficientes”.

16|Incluir projeto “Arquitetura corporativa para inovacgao tecnologica” no OE7_N1. Nao aceita
QET N1 - Alterar o nome do projeto J33, de "Revisaoc do PCVTIC" para "lmplantar no

17 . ] = S " Concluido
Serpro as linhas de inovacgao definidas”.

18 QET N2 - Substituir os indicadores (M2Za-Participagao em eventos de inovacaoc e MN2b- Concluido
100% implantagao PIIP) por (M2a-Dispéndios em atividades inovativas/receita liguida).
Alterar a descrigdo do OE1 de "Buscar reconhecimento da empresa...” para "Eortalecer o

19 ) - Concluido
reconhecimento da empresa...”.

20[Excluir meta "OE1 Fa — Indice da imagem do Serpro implantado™ Concluldo

51 Excluir rr:eta QOE1_N1a — Indice de elementos que compdem a identidade do Serpro im- Concluido
plantado™.
Alterar texto do né critico OES_N1 de "0 conhecimento do negécio do cliente nao € docu-

22 - w = S - . Concluido
mentado” para “Falita de gualificagao dos gestores de negocio em pre-venda”™.

23 Alterar texto do né OES_NZ2 de “Lacunas na interlocugao com o cliente” para “Processo e Concluido

Mudar responsavel pelo projeto “J33 — Manter o conhecimento de negocio do cliente™ de

24 Jacimar Gomes Ferreira. SUNMP. para Denis Marcio Menezes de Oliveira. SUNFJ. Nao aceita

25|Incluir noveo nd critico no OE9 com o projeto "Qualidade de Vida no Trabalho™. Concluido

26|Inclusao do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho no OE9. Concluido

27 |Incluir projeto de infraestrutura do Centro de Dados Rio de Janeiro no nd OES N1. Concluido

28 Alterar o responsavel pelo nd "OES9 _MN4 - Mecessidade de qualificar o processo de concluid
contratagao de despesa” de Roni Alves para Edson Camargo. ncluldo

29|Alterar nome do projeto J58 - “Implementac&o da grade...” para “Instituicdo da grade...”. Concluido
Alterar o projeto vinculado ao nd N4, de “J11 - Qualificagao do processo de aquisicoes e

30|contratagdes™ para "Projeto de Instituigao do planejamento corporative dos investimentos, | Concluido
aquisigoes e contratagoes™.

31 |Retirada do projeto “J34 — Gerenciamento de Demandas ponta a ponta” do OEX_MN1. Concluido

32 |Iincluir projeto "Substituicao da ferramenta SPEKX” no OEX N2, Mao aceita

33|Incluir projeto “Implantagao do SIGPE” no OEX_MNZ2. Nao aceita

34 |Alterar o indicador do foco de resultado do OES, OES F. Concluido
OET - Tratar o assunto Inovagao de forma unificada (OE7 + OT1-DPDS): Altera o

33 |indicador do foco de resultado; Altera o nome do no critico 2; Altera o escopo do projeto Concluido
34 no nd 2; e Cria o projeto J56 no nd 2.
QE3 - Altera indicador do foco de resultado - visdo “disponibilidade de servigos™ e cria o

36| rojeto JB8-RDP. Pe ¢ Concluido

37 OEZ2 - Altera a meta de 30 dias de esforgo nao remunerado para 48, no indicador Concluido
"OEZ2.MN1b — Dias de esforgo nao remunerado”.

38 QE_)( — Ajusta o no critico 2: _expe_bctativa de automatizagao de processos em 2013 e o Concluido
indicador "OEX_N2-Automatizagao dos processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS

39|0ES — N1 — Ajustes no indicador "Propostas comerciais ...” Aprovada

40|0EX — N2 — Criagao do projeto “J70 - Implantagdo do ALM na SUPDE" Aprovada

ESERPRO Relatorio de monitoramento e controle da estratégia - 5° periodo
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	Ciclo estratégico 2013/16
	Relatório de monitoramento e controle da  estratégia
	5º período
	(Janeiro–Agosto/2013)
	1 Introdução
	O ciclo estratégico corporativo provê o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que são realizados por projetos. O propósito é definir um foco de atuação que leve a uma transformação importante para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos são definidos em dimensões inter-relacionadas e sinérgicas que buscam envolver toda a organização.
	O roteiro e as orientações para realização da gestão estratégica estão consolidados em sítio único, disponível na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestão e execução da estratégia passam a ter uma referência formal e acessível, que permite o aprendizado contínuo. A cadeia de atividades relacionadas à gestão estratégica, gerenciamento de portfólio e gerenciamento de projetos está integrada em Gerir Estratégia, do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta forma, fornece agilidade à sua execução e contribui para a efetividade da gestão.
	O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Planejar e Desdobrar a Estratégia; Monitorar e Controlar a Estratégia.
	Fase 1 – Planejar e Desdobrar a Estratégia: Consiste na definição de direcionadores (Componentes Estratégicos [Visão, Missão, Valores, etc]); definição de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compõem o Plano Estratégico da organização, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicação de recursos e pessoas em torno de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.
	Fase 2 – Monitorar e Controlar a Estratégia: Visa a preparação e execução do monitoramento, por meio da análise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na análise de desempenho, observa-se o cumprimento das metas e a situação dos projetos estratégicos. O controle verifica se a execução do plano está direcionada para alcançar os benefícios pretendidos. Havendo necessidade são geradas ações preventivas, corretivas ou solicitações de mudanças.

	2 Objetos do Plano Estratégico 
	É formado pelos componentes objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas metas e a execução é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visão integrada desses objetos e informa a situação deles neste período de monitoramento e controle. Os semáforos (adequado , atenção  e preocupante ) representam a análise do Escritório de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) que observa: registro de indicadores, parecer e evidências da execução. A sinalização original, emitida com o parecer, consta na extração do e-Car presente na seção “Acompanhamento da Estratégia”.

	3 Resumo Executivo
	Esta seção apresenta a síntese dos resultados do ciclo estratégico 2013, no 5º período de monitoramento e controle da estratégia (janeiro-agosto/13), obtidos do e-Car. Contempla também as decisões tomadas nas reuniões de acompanhamento e controle no que tange ao alinhamento dos objetos do plano estratégico. A figura a seguir apresenta as visões do Gestor e do Escritório de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC) quanto à situação dos objetos do plano.
	No 5º período, dos 66 objetos que compõe o plano (objetivos, indicadores e projetos), 21 (31,82%) estão adequados, 24 (33,36%) em atenção e 21 (31,82%) preocupantes. Na comparação dos resultados do 4º para o 5º período, observa-se a manutenção do percentual de objetos preocupantes e uma redução de objetos adequados. Estes resultados refletem sinais de impacto das restrições orçamentárias, de dificuldades de alocação de recursos às equipes de projeto e de dependências interáreas. Segundo prévias realizadas durante as reuniões de controle, verificou-se possibilidades concretas de atingimento de 19 das 29 metas estabelecidas, ou seja, 65,51%. Para os próximos períodos, em virtude da chegada do último trimestre do ano, mesmo com as dificuldades advindas do atual contingenciamento orçamentário imposto à empresa e seus clientes, recomenda-se esforço dos gestores de objetos do plano estratégico para viabilizar as entregas e resultados planejados nos projetos, bem como para atingir as metas estabelecidas de 2013. O cenário não se apresenta favorável mas pode-se, com esforço e criatividade, surpreender e atingir a maioria dos resultados previstos. De 26/09 a 03/10/13, realizou-se reuniões de alinhamento e controle com o envolvimento dos gestores dos objetos do plano, oportunidade de avaliação de resultados, da viabilidade de atingir resultados e metas e definição de ações de ajustes. Em 10/10/13 houve a reunião plenária de apresentação de resultados que contou com a participação de diretores, assessores, superintendentes, gerentes, ACNR, Escritórios de Projeto Setorial, todas as regionais e envolvidos com o Plano Tático. A seguir os principais destaques e pontos de atenção.
	Destaques:
	Geral: A possibilidade de atingir 19 das 29 metas estabelecidas (65,51%), apesar das condições adversas impostas pelo contingenciamento orçamentário. 
	OE1: A realização da licitação (pregão) para fazer a pesquisa de imagem institucional.
	OE2: Retomada da geração de resultado positivo interrompida em abril deste ano. 
	OE3: Entrega da sistemática de tratamento de demandas fora do padrão, versão 1, e a resolução de 68% dos registros de problemas críticos (10 de 16) que contribuem para melhorar o nível de serviço de disponibilidade.
	OE5: Elaboração da primeira versão da revisão da norma de contratos de receita.
	OE7: Linha de Inovação Mapas convertida em negócio com "GEO-CTMA - Mercadorias Apreendidas - RFB". 
	OE9: Evolução do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
	OEX: Declaração de empresa vencedora do pregão para compra da ferramenta de PPM.
	Pontos de atenção:
	Geral: A necessidade de tratar os riscos e reflexos nos resultados previstos, em decorrência dos impactos das restrições orçamentárias impostas à empresa e seus clientes.
	OE1: Viabilizar as ações necessárias à realização da pesquisa de imagem institucional em 2013.
	OE2: Permanência dos riscos de não atingir a meta do foco de resultado.
	OE3: O forte impacto das restrições orçamentárias nos resultados dos projetos "J41-Infraestrutura de alta disponibilidade", "J42-Gerenciamento integrado de eventos" e "J45-Resiliência".
	OE5: Dificuldade de atingir a meta do foco de resultado “Realização dos contratos de receita”.
	OE7: Necessidade de esforço na contratação de hardware e software relacionados à inovação para alavancar o cumprimento da meta “Dispêndios em atividades inovativas/receita líquida”.
	OE9: A obtenção do Alvará de Construção da obra do centro de dados junto à Prefeitura de São Paulo.
	OEX: Tratar os impactos do contingenciamento orçamentário na realização dos procedimentos de aquisição.

	4 Análise dos Resultados1
	OE1 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de segurança, continuidade e retenção de saber para o interesse público: atenção.
	 	O objetivo estratégico OE1 apresenta situação em atenção porque depende da realização da pesquisa de imagem prevista para novembro de 2013. O projeto "J31-Campanha institucional" realizou diversas entregas, destacando-se as referentes ao relacionamento com a imprensa e com assessorias de comunicação de governo, as quais proporcionaram o aumento da visibilidade positiva do Serpro nos veículos de imprensa.
	 	O indicador do foco de resultado “OE1_F - Índice de imagem do Serpro institucionalizado”, que visa realizar uma medição de imagem da empresa, apresenta o resultado em zero, valor dentro do esperado.
	 	O nó crítico "OE1-N1 - Identidade do Serpro e de suas realizações não são consolidadas" apurou no seu indicador "OE1_N1 - Entregas do projeto J31" o valor de 63,25%, e a expectativa do período era de 72,5%. Houve significativo avanço nas entregas do projeto e a pesquisa de imagem tem previsão de realização em novembro de 2013.
	 	O projeto "J31-Campanha institucional" elevou o percentual de conclusão de 28% para 72%. Realizou as entregas: Curso Pesquisa Survey, Seminário para jornalistas da Globo, Oficina de portais com dados de governo para jornalistas, Palestra Secom, Media Training para Lideranças do Serpro e a primeira versão do vídeo institucional. Algumas entregas não foram realizadas devido ao alto custo da participação nos eventos previstos, no entanto, os riscos estão sendo tratados e já está em negociação outra forma de participação com custos reduzidos. As entregas realizadas foram fundamentais para o relacionamento com a imprensa, abrindo um canal de diálogo muito importante, e melhorando a imagem do Serpro nos principais canais de comunicação. A licitação (pregão) para realizar a pesquisa institucional foi realizada e há previsão de realizar a pesquisa em novembro de  2013.
	OE2 - Consolidar a sustentabilidade econômica: atenção.
	 	O objetivo estratégico OE2 encontra-se em atenção devido ao diagnóstico informado: (1) a receita crescente até abril, manteve queda no período de maio a julho, apresentando leve crescimento no mês de agosto; (2) as despesas permaneceram com tendência de crescimento, apresentando a média mensal de R$139,8 no período julho a agosto, se comparado à média aferida no 1º semestre de 2013, de R$94,7; (3) os custos, apesar das medidas restritivas de gastos adotadas pela Empresa, indicam a mesma tendência de crescimento informado no período anterior; e (4) o Resultado do Exercício Antes dos Tributos Sobre o Lucro foi de R$14,4 milhões negativos, reduzindo o lucro acumulado até julho de R$20,5 milhões para R$6,1 milhões. 
		O foco “OE2_F – Resultado do exercício antes dos tributos sobre o lucro" está preocupante pois o resultado acumulado decresceu para R$6,1 milhões diante do resultado negativo apurado no período. A receita operacional bruta teve um acréscimo de 0,771208% (R$155,6 Milhões em agosto ante a R$154,4 milhões em julho). As despesas operacionais foram 9,8% superiores, o que corresponde a um adicional de R$13,1 milhões. Repetem-se os fatos relatados no último período analisado, ou seja: (1) a provisão para baixa de glosas de faturas relativas ao período 2004 a 2009; (2) os valores relativos ao processo trabalhista SINDADOS-MG; (3) a baixa de provisão de despesas de comunicação não efetivadas do exercício 2012. Em função da proximidade do término do exercício, a posição acumulada aponta probabilidade de não cumprimento da meta, mesmo com a adoção de novos contratos com o Ministério da Fazenda. 
		O Nó Crítico “OE2_N1–Alguns contratos de receita deficitários” com seus dois indicadores estão em atenção, mesmo apresentando resultado adequado para o período conforme mostra o quadro acima. O indicador “OE2_N1a-Cobertura de custos na execução dos contratos de receita”, no acumulado de janeiro a julho de 2013, a Receita Operacional Líquida (R$ 955,7 milhões) superou os custos (R$ 952,9 milhões) em R$ 2,8 milhões, com o percentual de cobertura dos custos se situando em 100,30%, Observa-se a possibilidade de não cumprimento da meta anual estabelecida, devido aos resultados negativos aferidos nos meses de junho e julho/2013. Esse resultado reforça a necessidade de adotar medidas com relação aos níveis atuais de faturamento e gastos. O atingimento da meta, com equilíbrio entre receitas e custos, não garante os recursos necessários para o financiamento dos níveis de investimento requeridos para modernização e atualização tecnológica. O indicador “OE2_N1b–Dias de esforço não remunerado”, cuja meta estabelecida para agosto é de 50 dias, foi de 52,56 dias, resultado pior que o do mês de julho de 49,79 dias. Essa elevação foi em decorrência de atrasos nos pagamentos por dificuldades orçamentárias dos clientes e pode ocasionar o não cumprimento da meta anual de 48 dias. 
	 	 O projeto “J04 – Modernização da gestão comercial corporativa” relata que está com 32% do escopo atual concluído e não há expectativa de atrasos nas entregas previstas para 2013, até o momento.
		O Nó Crítico “OE2_N2–Lacunas na gestão dos processos produtivos” está preocupante. O indicador “OE2_N2a–Serviços externos ativos com previsão de utilização de insumos” mediu 52,71%, uma evolução de 9,7% pontos percentuais em relação ao período anterior, porém abaixo da meta do período de 70%. O indicador “OE2_N2b-Nível de apropriação de insumos em relação ao previsto” atingiu 26,12% no mês de julho/2013 e apresentou um decréscimo em relação ao mês de maio (26,57%), assim a expectativa é a de que não seja possível atingir a meta anual de 70% em dezembro/2013.
		O projeto “J35 - Aprimoramento dos processos de gestão de insumos de produção”, com 50% de conclusividade, está preocupante dada a baixa evolução nos trabalhos de saneamento do cadastro de serviços e ao atraso na definição dos insumos. 
	OE3 – Garantir serviços com qualidade e resiliência: atenção.
	 	O objetivo estratégico OE3 apresenta desempenho em atenção, tendendo a preocupante, devido aos resultados medidos pelo indicador do foco e à perspectiva de que os resultados previstos pela maioria dos projetos, por serem estruturantes e de longo prazo, poderão sofrer impacto das restrições orçamentárias vividas pela empresa no momento.
	 	O foco de resultado “OE3_F - Cumprimento do nível de serviço de disponibilidade” está preocupante, apesar de ainda apresentar resultado adequado para o período, conforme mostra o quadro acima. Aferiu de maio a agosto, o valor médio de 96,01%, inferior à apuração do último período de 97,46% e da meta de 98%. Como considera a média dos últimos quatro meses, pelo comportamento registrado até o período, parece difícil de atingir a meta, porém ações estão sendo tomadas para melhorar a disponibilidade dos serviços. (Em tempo: o valor médio apurado no período de junho a setembro foi 95,74%).
	 	O nó crítico "OE3_N3-Não existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e resiliência", no indicador "OE3_N3-Evolução do processo de elaboração e validação do modelo", apurou o valor de 
	60% de conclusão, desempenho adequado para o período, entretanto, apesar do resultado mostrado no quadro acima, está em atenção pelos impactos das restrições orçamentárias nos resultados do projeto vinculado.
	 	O projeto "J45-Resiliência" apresenta 60% de conclusão das etapas planejadas. Em razão de restrições orçamentárias foram suspensas as atividades de contratação de empresa para analisar os processos operacionais sob a ótica da resiliência e o treinamento no modelo Cert-RMM. Desta forma as entregas finais que incluem a execução de um piloto, revisão dos documentos gerados e treinamento ministrado por empresa habilitada no tema 'Resiliência' ficarão comprometidas, caso perdure o contingenciamento orçamentário.
	OE5 - Aprimorar a relação comercial: preocupante.
	 	O  objetivo estratégico OE5 está preocupante pela perspectiva da meta do foco de resultado não ser atingida, dois indicadores de nó crítico apresentam valor apurado em zero e os efeitos esperados dos resultados da maioria dos projetos só serão percebidos a partir de 2014.
	 	O indicador do foco de resultado "OE5-F - Realização dos contratos de receita" apurou o valor de 83,72% e a meta é 95%. Os valores obtidos até o período demonstram que a meta não será atingida e o cenário atual de contingenciamento orçamentário vivido pelos clientes e Serpro poderá contribuir negativamente para o desempenho do indicador nos próximos meses.
	 	O indicador “OE5_N1–Propostas comerciais com aceite das áreas envolvidas” ainda apresenta valor medido em zero. O indicador passará por ajustes para medir “propostas comerciais com valor acima de R$ 1 milhão” aceitas. O nó crítico “N1–Condições insuficientes para a gestão comercial na fase de pré-venda” encontra-se preocupante dada a situação de momento da medição do seu indicador.
	 	O projeto "J31-Campanha institucional" elevou o percentual de conclusão de 28% para 72%. Realizou diversas entregas que são fundamentais no relacionamento com a imprensa, ao possibilitar a abertura de um canal de diálogo importante e melhorar a imagem do Serpro nos canais de comunicação. A licitação (pregão) para fazer a pesquisa institucional foi concluída e há previsão de realizar a pesquisa em novembro de 2013. 
	 	O projeto “J04 – Modernização da gestão comercial corporativa” relata que está com 32% do escopo atual concluído e não há expectativa de atrasos nas entregas previstas para 2013, até o momento.
	 	O projeto “J37 – Instrumentalização e padronização da gestão de contratos de receita” concluiu a primeira versão da revisão da norma de contratos de receita. A norma ainda passará por ajustes para adequar questões normativas, de processo e sugestões de órgãos de controle e tem previsão de publicação no PNS em novembro.
	 	O projeto "J48-Demandas fora do padrão", com 79% de conclusividade, entregou a sistemática de tratamento de demandas fora do padrão, versão 1, composta de texto da sistematização do procedimento de atendimento de demandas fora do padrão, diagrama com o fluxo das atividades e ckecklist.
	 	O indicador “OE5_N2–Gestão de contratos automatizada” com previsão de 4% de realização no período, ainda apresenta valor zero. O nó crítico “N2–Gestão deficiente de contrato de receita” encontra-se preocupante pelo valor do indicador e situação dos projetos vinculados. 
	 	O projeto “J35 - Aprimoramento dos processos de gestão de insumos de produção”, com 50% de conclusividade, está preocupante dada a baixa evolução nos trabalhos de saneamento do cadastro de serviços e ao atraso na definição dos insumos. 
	 	O projeto “J61 – Automatização da gestão de contrato”, com 15% de conclusividade, está preocupante, ajustou e concentra o escopo na automatização da Prestação de Contas dos serviços prestados pela URC.
	 	O indicador “OE5_N3–Demandas atendidas no prazo” apurou o valor de 81,66%. Houve redefinição da meta de 75% para 80%, a ser acompanhada a partir de setembro. O nó crítico “N3-Falta de gestão integrada das solicitações dos clientes“ está preocupante, visto que os projetos J34, J36 e J62 ainda apresentam riscos no cumprimento dos prazos e entregas de resultados planejados.
	 	O projeto “J34–Gestão de demandas dos clientes – visão ponta a ponta” realizou o mapeamento do gerenciamento de demandas ponta a ponta e relata a obtenção de recursos para fazer a sua modelagem multidimensional.
	 	O projeto “J36–Seleção de nova ferramenta de gestão de demandas” com 4% de conclusividade, permanece em situação preocupante pela baixa evolução desde o período passado.
	 	O projeto "J48-Demandas fora do padrão" (vide situação acima no OE5-N2).
	 	O projeto "J62 - Padronizar e internalizar conceitos de solicitações de serviço do cliente" tem previsão de conclusão das entregas e do projeto em outubro. 
	OE7 - Manter os serviços atualizados no mais alto nível tecnológico agregando valor ao negócio do cliente: atenção. 
		O objetivo estratégico OE7 está em atenção pela necessidade de aplicação dos critérios de identificação de projetos inovadores no portfólio de projetos do Serpro e devido ao contingenciamento das aquisições de hardware e software que influenciaram no desempenho do indicador "OE7_N2 - Dispêndios em atividades inovativas/receita líquida".
	 	O foco de resultado "OE7_F - Projetos inovadores" apurou o valor de zero projetos inovadores para uma previsão de três projetos. Precisa concluir a aplicação dos critérios no portfólio de projetos do Serpro para identificar os projetos inovadores.
	 	O nó crítico "OE7_N1 - Iniciamos a inovação pela tecnologia e não pelo negócio" e seus dois indicadores seguem com desempenho conforme esperado. O "OE7-N1a - Protótipos construídos por linhas de inovação" já entregou três dos quatro protótipos planejados. O "OE7-N1b - Ciclo de capacitação tecnologia-negócio e negócio-tecnologia" tem o primeiro ciclo (tecnologia-negócio) em fase de conclusão (falta uma palestra) e o segundo ciclo de capacitação (negócio-tecnologia) iniciado.
	 	O projeto "J53-Linhas de Inovação" evolui de forma adequada as linhas de inovação. Mobilidade: segue com os treinamentos de iOS e PhoneGap/JQuery Mobile, em 9 dos 11 departamentos (exceção de Recife e Porto Alegre). Mapas: colocou em produção o produto "GEO-CTMA - mercadorias apreendidas - RFB" e evolui os protótipos com Location Intelligence. Mineração: após entrega do protótipo "modelos matemáticos para previsão de despesas médicas no IRPF" avalia a integração com as outras linhas. Plataforma como Serviço: teve reorientação para ser aplicada pela SUPCD no ambiente em nuvem. A CETEC está formatando a linha de inovação Big Data e avança em protótipos relacionados a Experiencia do Usuário.
	 	O indicador "OE7_N2 - Dispêndios em atividades inovativas/receita líquida" aferiu o resultado de 1,0663%, e a meta era 2,5%. Observa-se um significativo incremento no valor do indicador em relação ao resultado obtido no período anterior que foi 0,1143%. Tem perspectiva de melhora devido a valores que ainda não se realizaram mas que estão em apuração, como o ConSerpro e aquisições de hardware e software. O valor foi afetado pelos contingenciamentos não previstos das aquisições ocorridos nos meses de Julho e Agosto, o que desacelerou a execução financeira em inovação. Será necessário esforço na contratação de hardware e software para o cumprimento da meta. O nó crítico “OE7_N2 - A Inovação não está estruturada, organizada e internalizada na empresa" apresenta-se adequado conforme resultados dos projetos vinculados.
	 	O projeto “J54 - Estruturação do Programa de Inovação”, com 19% de conclusividade, ajustou o cronograma das entregas para 2013, obteve a aprovação dos critérios de classificação de um projeto inovador (corresponde ao requisito estratégico "Conceito e Critérios de Inovação Revisados") e publicou a DD do “Comitê de Inovação” que institui o comitê responsável pelas diretrizes do Modelo Corporativo de Gestão da Inovação, bem como sua política, programa, processo e procedimentos. Está aplicando os critérios de inovação no portfólio de projetos do Serpro para identificar os projetos inovadores.
	 	O projeto “J55 - Diagnóstico e Sistematização do Investimento em Inovação e Pesquisa” obteve a aprovação da Sistemática de Investimento em inovação e pesquisa executada por meio do acompanhamento das atividades inovativas definidas (Variáveis: Treinamentos, Aquisição de máquinas e equipamentos (HW), Aquisição de software (SW), Aquisição Externa de P&D, Atividades Internas de P&D e Outras atividades Inovativas (compostas por gastos do ConSerpro e custo de pessoal vinculado à gestão da inovação)). Encaminhou relatório com as necessidades de ajustes para a integração inicial do Processo de Inovação (PI) com outros processos instituídos (PROGECON, PCVTIC, Processo de Custos, PGPS e PAQ), base para que a Empresa esteja ajustada para operar a inovação de forma sistematizada e organizada.
	 	O projeto “J56 – Plano de Campanha de Inovação” está elaborando a primeira versão do plano de campanha institucional sobre inovação, ainda não concluída por dependências e inter-relacionamentos com as entregas do projeto J54.
	OE9 - Prover as condições para o desenvolvimento sustentável: atenção.
	 	O objetivo estratégico OE9 encontra-se em atenção devido à identificação da necessidade de mitigação dos riscos revelados no nó crítico “OE9-N1 – Limitação da infraestrutura de Centros de Dados”.
		O indicador do Foco de resultado “OE9_F–Realização dos nós críticos” apurou 50% de atingimento da meta. Entretanto, aduz-se que, devido às restrições orçamentárias, a meta deva ser impactada negativamente no próximo período. 
		O nó crítico “OE9-N1 – Limitação da infraestrutura de Centros de Dados” encontra-se preocupante, visto que seus dois indicadores “OE9_N1a – Execução da obra do novo centro de dados de São Paulo” e “OE9_N1b – Evolução do projeto de expansão do centro de dados do Rio de Janeiro” não apresentaram avanço em relação ao percentual de execução apurada no período anterior. No primeiro caso, aguarda-se, ainda, o Alvará de Construção junto à Prefeitura de São Paulo. O segundo indicador sofreu impacto devido ao replanejamento das atividades do projeto a ele vinculado e aos impactos do contingenciamento orçamentário.
		O projeto “J57 – Obra do novo centro de dados de São Paulo” encontra-se preocupante. Manteve uma taxa de conclusividade de 15% (Projeto global) e a obra apresenta 34% de conclusividade em relação às tarefas estimadas para 2013. Com o atraso das licenças e o aumento do dólar, a empresa Sistenge solicitou retificação dos valores da proposta e inclusão de cláusula de correção de valores decorrentes de atrasos imputados ao Serpro. Após indeferimento pelo Serpro aguarda-se a posição da Sistenge sob a continuidade do contrato. Já o projeto “J63 - Expansão do centro de dados do Rio de Janeiro” está em atenção, com conclusividade de 32%. Devido aos os riscos previstos e ao contingenciamento orçamentário, há a necessidade replanejar o cronograma. 
		O nó crítico “OE9_N2 – Falta uma formação contínua dos novos e atuais gestores e lideranças” está adequado e já realizou 64,26% das etapas previstas. Analogamente, o projeto “J58 – Instituição de grade básica por função para gestores atuais e novas lideranças” realizou 64,26% das atividades previstas. A proposta da grade básica foi submetida à aprovação e as ações estabelecidas seguem o cronograma estabelecido. 
	 	O indicador “OE9_N3 – Projeto piloto de sensibilização de gerentes e empregados instituídos” alcançou 72% de realização do projeto “J59 – Sensibilização de gerentes e empregados na visão do negócio” e está adequado no período. As ações educacionais estão em fase final de definição e o público alvo foi definido pelas áreas envolvidas.
		O indicador “OE9-N4 – Aderência ao plano de contratações” apresentou desempenho do índice em julho de 60,87%. Entretanto, percebe-se melhoria na rastreabilidade das informações sobre as contratações realizadas. O gestor relata que as medidas extraordinárias de contenção orçamentárias em vigor geraram um impacto negativo no comportamento do índice, que denota uma piora na expectativa de cumprimento da meta, com sugestão de ser objeto de tratamento pela diretoria. O projeto “J64 – Instituição do planejamento corporativo dos investimentos, aquisições e contratações” encontra-se adequado, apresentando 44% de conclusividade. 
		O nó crítico “OE9-N5 – Necessidade de promover a qualidade de vida do empregado do Serpro no ambiente de trabalho” encontra-se adequado. O indicador “OE9_N5 – Entregas do projeto J67 – QVT” encontra-se em situação adequada, atingindo 100% das entregas previstas para o período (i.e. 30% da totalidade de entregas do projeto, incluídas as de 2014). A etapa de sensibilização foi concluída, com a realização da palestra voltada aos gestores e aos empregados em geral. Obteve um índice de 66% de empregados que responderam ao questionário sobre qualidade de vida na empresa.
	OEX – Promover a qualificação dos processos de gestão: preocupante.
	 	O objetivo estratégico OEX – Promover a qualificação dos processos de gestão apresenta situação preocupante. As restrições orçamentárias sinalizadas pela Diretoria Colegiada impactam diretamente na consecução dos resultados dos indicadores, metas e projetos vinculados, devido a alta concentração de processos de aquisição no objetivo. 
	 	O indicador do foco de resultado "OEX-F - Conformidade nos processos definidos como prioritários para 
	2013" mantém o resultado de 20%, obtido com a aplicação do modelo de verificação de conformidade no processo PGOP no período anterior, resultado ainda dentro do esperado. Teve a aplicação do modelo no processo PGPS adiada para setembro. A situação é de atenção pela dependência de entregas do projeto J46-MGOP que apresentam alta concentração no último trimestre do ano, o que aumenta os riscos para se atingir a meta.
	 	O nó crítico "OEX_N1 - Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorização, gestão e conformidade dos processos", teve a fórmula de cálculo do indicador “OEX_N1-Realização do nó crítico” ajustada para melhor expressar o contexto de medição, e apurou o valor de 28,5%, conforme esperado. Houve replanejamento de atividades do projeto vinculado, concentrando entregas no último trimestre do ano, fato que somado às restrições de recursos, aumenta os riscos de alcance da meta, por enquanto sob controle.
	 	O projeto "J49-MGOP", registra a implantação da Comunidade Serpro de Processos em Florianópolis e relata que as entregas estão adequadas, porém as restrições orçamentárias sinalizadas pela Diretoria Colegiada poderão atrasar algumas atividades, tais como a implantação das Comunidades Serpro de Processos nas regionais Porto Alegre, Salvador e Rio de Janeiro. A aplicação do modelo de verificação de conformidade no PGPS foi replanejada para setembro.
	 	O nó crítico "OEX_N2 - Baixa automação de alguns processos produtivos, inclusive sem uso de tecnologias baseadas em automação de fluxo", no indicador "OEX-N2 - Automatização dos processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS" apresentou desempenho significativo de 42% em função de entregas realizadas no projeto J06-ALM (“11 pólos de desenvolvimento com projetos no ALM (PSDS)” e “Implantação de 01 projeto piloto por pólo/URC (PSDS)”, e no J52-PPM (Definição da Estratégia de Implantação da Ferramenta). Mesmo assim, permanecem pontos críticos, quais sejam: atrasos decorrentes da realização dos procedimentos de aquisição, impactados pelo contingenciamento orçamentário experimentado no momento pelo SERPRO; baixa conclusividade de projetos que ainda dependem da realização da fase de aquisição para entregar resultados em 2013; e necessidade de alocação de recursos aos projetos para entregar os resultados planejados. 
	 	O projeto "J06-ALM", com progresso de 67%, já entregou 6 dos 8 requisitos estratégicos demandados. Passou por revisão de escopo, essencialmente focada nas ações necessárias ao atingimento do requisito estratégico '8. 25% Equipes funcionais com uso pleno do ALM (PSDS)' e, após entendimento entre a DIDES, SUPST e SUPDE, optou-se pela criação de um novo projeto (J70-Implantação do ALM na SUPDE), sob gestão da SUPDE, para condução e entrega do requisito. Mantém-se a entrega do requisito '6. Substituição do Mantis-Homologação pelo ALM (PSDS)' no J06-ALM.
	 	O projeto "J50-ERP", com 13% de conclusão, relata situação preocupante por requerer medidas externas para a priorização de atividades. A análise da minuta do Termo de Referência/Projeto Básico ainda não foi concluída pela área responsável, extrapolando o prazo inicialmente previsto, o que por si só já afeta o cumprimento da meta de realizar a contratação até o final do ano.
	 	O projeto "J51-BPMS", com 50% das atividades planejadas concluídas, realizou as entregas "Relatório Final das PoCs (proofs of concept) e Arquitetura do Piloto-TIBCO. Passou por revisão do escopo e cronograma, fatos que ainda ensejam aprovação do patrocinador. Relata a ocorrência de atrasos em entregas intermediárias em função da carência de recursos técnicos a alocar no projeto.
	 	O projeto "J52-PPM" concluiu as etapas "Sessão Pública do Pregão Eletrônico" e "Testes de Homologação de Requisitos da Solução", e com isso declarou a empresa INTELIT como a vencedora do pregão para compra da ferramenta de PPM (HP PPM). O próximo passo é realizar a adjudicação do vencedor, entretanto, devido às restrições orçamentárias, a atividade está suspensa. Realizou a entrega do Requisito Estratégico “Estratégia de implantação definida”.

	5 Evolução dos indicadores
	A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados às metas estratégicas com suas respectivas medições mês a mês. A coluna Somatório ou Média indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificação de cada indicador. A coluna Meta indica a referência anual planejada para 2013. A coluna Parecer mostra a situação indicada pelo Responsável pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR.

	6 Acompanhamento da estratégia
	 	O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execução da Fase 2 – Monitorar e Controlar a Estratégia, detalhando a situação dos objetivos estratégicos, nós críticos, indicadores e projetos. As fontes de informação para o acompanhamento da estratégia são: os pareceres emitidos no período de monitoramento; os relatos e avaliações das reuniões de controle e as informações disponibilizadas no sistema e-Car.
	 	A gestão da estratégia empresarial, neste 5o período, concentrou esforços na indução da execução das atividades necessárias, em especial nos projetos estratégicos vinculados, para a entrega dos resultados planejados e visando alavancar o cumprimento das metas. As dificuldades que se apresentarão pelos impactos das restrições orçamentárias impostas à empresa e seus clientes afetarão a viabilidade de realizar algumas entregas (resultados), tendo em vista a impossibilidade de realizar atividades como viagens imprescindíveis, adiamento de atividades de treinamento e suspensão de aquisições previstas, mesmo que temporária.
		No 4o período, a equipe da COEEP desenvolveu ações com o intuito de aprimorar a qualidade dos pareceres dos objetos do Plano, tais como: melhorias nas orientações técnicas (OTECs) de pareceres; aumento da quantidade de informação sobre o período de monitoramento e as necessidades de informação sobre as realizações dos projetos; atendimento aos gestores do Plano; e monitoramento dos pareceres elaborados e inseridos no sistema e-Car durante a etapa de pareceres. Houve ganhos consideráveis na qualidade dos pareceres do 4o para o 5º período, que permitiram a avaliação dos resultados da execução do Plano Estratégico e das possibilidades de atingimento das metas previstas. Além disso, no 4º período, foram tratadas, juntamente com os gestores do Plano, 56 das 57 pendências identificadas no 3o período (98%).
		Dado o contingenciamento orçamentário determinado pelo Governo Federal à empresa e seus clientes, o 6o período poderá sofrer impactos fortes na execução da Estratégia definida pelo Serpro para o ano de 2013. Entretanto, os riscos e impactos estão sendo avaliados em cada objeto componente do Plano Estratégico, e ações de contorno são tomadas, quando possível, para minimizar os efeitos nos resultados e metas previstas.
	Apêndice I – Solicitações de mudança
	 	Solicitações de mudanças são as ações preventivas, corretivas e de mudanças no Plano Estratégico criadas durante as reuniões de controle e posterior acompanhamento dos objetivos estratégicos. Na relação a seguir são apresentadas aquelas que impactam em mudanças no Plano Estratégico.
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