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1 Introducdo

O ciclo estratégico corporativo prové o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que séo
realizados por projetos. O propésito € definir um foco de atuagdo que leve a uma transformagéo importante
para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos sao definidos em dimensbes inter-relacionadas e sinérgicas
que buscam envolver toda a organizagéo.

O roteiro e as orientagbes para realizagdo da gestao estratégica estao consolidados em sitio Unico, disponivel
na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestdo e execucgao da estratégia passam a ter uma refe-
réncia formal e acessivel, que permite o aprendizado continuo. A cadeia de atividades relacionadas a gestao
estratégica, gerenciamento de portfélio e gerenciamento de projetos esta integrada em Gerir Ciclo
Estratégico Corporativo, do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta
forma, fornece agilidade a sua execugao e contribui para a efetividade da gestao.

O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Formulagéo; Monitoramento e Controle.

Fase 1 — Formulacdo da Estratégia: Consiste na definigdo de direcionadores (Componentes Estratégicos
[Visdo, Missao, Valores, etc]); definicdo de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compdem o Plano
Estratégico da organizagéo, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicagéo de recursos e pessoas em torno
de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.

Objetivos estratégicos Contribuigdo setorial Foco, no e metas
#22/11a01/12 *02a30/12 *04a12/01
* Diretoria e Assessoria * Diretor, Assessor, Titular e * Diretor, Assessor, Titular

EEPS

Monitoramentoe
controle

*30/01/12 a 19/02/13
* Gestor objetivo, meta, Aprovacgao Projetos
projeto e qualidade +27/01 e17a24/01
s Diretoria e Assessoria * Assessor e Titular
Execucdo

*30/01a31/12
* Serpro

Fase 2 — Monitoramento e Controle da Estratégia: Visa a preparagdo e execugdo do monitoramento, atra-
vés da analise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na andlise de desempe-

nho, observa-se o cumprimento das metas e a situagédo dos projetos estratégicos. O controle verifica se a exe-
cucao do plano esta direcionada para alcangar os beneficios pretendidos. Havendo necessidade sédo geradas
acdes preventivas, corretivas ou solicitagdes de mudancgas.

2 Elementos do Plano Estratégico

E formado pelos elementos objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas
metas e a execucgao é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visao integrada desses elementos e
informa a situagéo deles no ultimo periodo de monitoramento e controle. Os semaforos representam a analise
do Escritério de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC), que observa: registro de indicadores, parecer e
evidéncias da execugao. A sinalizagao original, emitida com o parecer, consta na extragdo do e-Car presente
na secao 6. As células na cor cinza referem-se aos elementos preocupantes.
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Objetivo Estratégico

Meta

Projeto

OE1 — Consolidar a
sustentabilidade econémica
(Laerte Dorneles Meliga)

MO01 — 30 milhdes de lucro
(Carlos Luiz Moreira de Oliveira)

<meta vinculada ao foco de resultado>

MO02 — 10% de reducéo custos indiretos corporativos
(Edson Geraldo Ferreira)

J14 — Realocagédo dos perfis profissionais
(Giovanna Maria de Aguiar)

J17 — Acoes de preparacao para aposentadoria (APA) — 2012
(Leticia Blumm Matsuda)

®®

MO06 — 100% cobertura custos execugao contratos
(Edson Geraldo Ferreira)

M18 — 30% de reducdo de diarias e passagens
(Edson Geraldo Ferreira)

OE2 — Expandir a receita
(Robinson Margato Barbosa)

MO03 — 7,76% de aumento da receita
(Ronie Tiscoski da Rosa)

<meta vinculada ao foco de resultado>

MO04 — 95% de realizacdo dos contratos de receita
(Ronie Tiscoski da Rosa)

J02 — Métricas complementares ao desenvolvimento
(Rosemary Lopes Lima Fialho)

J15 — Infraestrutura como servigo
(Katia Cristina Barbosa Loschi de Melo)

MO06 — 100% cobertura custos execugdo contratos
(Edson Geraldo Ferreira)

J18 — Novo Modelo de Relacionamento Comercial com o MF
(Ronie Tiscoski da Rosa)

OE3 — Aprimorar a relagao
comercial
(Carlos Luiz Moreira de
Oliveira)

MOS5 — 60 dias de esforgo ndao remunerado
(Ana Maria Mallman Costi)

<meta vinculada ao foco de resultado>

MO06 — 100% cobertura custos execugdo contratos
(Edson Geraldo Ferreira)

J04 — Modernizagao da gestdo comercial corporativa
(Paulo César de Oliveira)

J16 — Consolidar a sistematica de cobranca
(Clymara Araujo)

OE4 — Aumentar a

produtividade do

desenvolvimento
(José Luiz Maio de Aquino)

MO07 — 85% de solicitagcdo de servico de clientes no prazo
(Ricardo Cézar de Moura Juca)

<meta vinculada ao foco de resultado>

M08 — 12 HH/PF em Java/Demoiselle
(Ricardo Cézar de Moura Juca)

M09 — 18 HH/PF em Pentaho
(Ricardo Cézar de Moura Juca)

M10 — 5 HH/PF em Zope/Plone
(Ricardo Cézar de Moura Juca)

JO5 — Melhorias de Requisitos e Integragées no Processo de Desenv
(Eduardo Augusto de Mattos Horta)

J06 — Modernizacdo Ferramentas de Desenvolvimento
(Giordanni Sousa e Paiva)

OES — Virtualizar o ambiente
de producgao
(José Gomes Junior)

M11 — 15% de reducgéo do custo por servidor
(Edson Geraldo Ferreira)

<meta vinculada ao foco de resultado>

M12 — 100% implantagdo do processo gestao de insumo
(Roberval Lopes Adamo)

JO7 — Virtualizacao
(Katia Cristina Barbosa Loschi de Melo)

J09 — Gerenciamento integrado de servicos do SERPRO
(Ana Paula de Jesus Neves)

OE6 — Prover as condigcoes
para o desenvolvimento
sustentavel
(Antonio Joao Nocchi Parera)

M13 — 100% de realizacao das metas do né critico

<meta vinculada ao foco de resultado>

Maisa Pieroni de Lima)

M14 — 5% redugao passivo trabalhista em relagdo a 2011
(Maisa Pieroni de Lima)

J10 — Mitigacao do passivo trabalhista
(Carla Oliveira Pacheco)

M15 — 50% contratacoes previstas Plano de contratacoes
(Roni Roniere Souza Cantuaria Alves)

J11 — Qualificacao dos processos de contratacoes
(Waldir da Silva Ferreira Junior)

M16 — 600 m2 de ampliacao centro de dados Brasilia
(Catia Gontijo Rezende)

J12 — Adequacao Area Central do Centro de Dados de Brasilia
(José Edgard de Albuquerque Thomas)

M17 — 90% de gerentes capacitados
(Angela Tavares de Castro Coelho)

J13 — Capacitacao Gerencial em Competéncias Conversacionais e
Gestao de Pessoas (Lilian Figueiredo Holanda)

MO02 — 10% de reducéo custos indiretos corporativos (*)
(Edson Geraldo Ferreira)

® OO 0 YOO © O © OO ® ©

J14 — Realocacgdo dos perfis profissionais
(Giovanna Maria de Aguiar)

J17 — AcoOes de preparagdo para aposentadoria (APA) — 2012
(Leticia Blumm Matsuda)
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(10° periodo — Jan-Dez/12)
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3 Resumo Executivo

Esta secdo apresenta a sintese dos resultados do ciclo estratégico 2012, no 10° periodo de acompanhamen-
to (janeiro-dezembro/12), obtidos do e-Car.

Participaram deste ultimo periodo de monitoramento 39 elementos: 6 objetivos, 18 metas e 15 projetos. Do to-
tal, 23 (58,98%) apresentam situagdo adequada, 4 (10,25%) atencéo e 12 (30,74%) preocupante.

Os resultados apurados foram obtidos por meio do empenho e comprometimento dos gestores de objetivo,
responsaveis por meta e gestores de projeto, e contou com a participagéo ativa de diretores e superintenden-
tes nas reunides mensais de controle. No

encerramento, o ciclo obteve resultados

acima da média em relagdo ao periodo 13

2009 a 2012, conforme figura a seguir. |- ’ “
Dos seis objetivos estratégicos, quatro  ° . ‘

no ano, mas continuardo no proximo ci-

foram totalmente realizados (sendo que 7

6

5
. . . 4 31% ‘

clo) e dois parcialmente realizados. Das 3
2
1
0
2!

dois obtiveram os resultados esperados
% % % 5%

18 metas, 11 (61,11%) foram atingidas.
De acordo com Raps' as empresas atin-
gem de 10 a 30% da estratégia formula-
da. Nos ultimos anos, o Serpro tem atin-
gido patamares acima da média mundial. ® Atingidas @ Nao atingidas © N&o apuradas

002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Os objetivos atingidos foram: OE1 - Consolidar a sustentabilidade econémica, OE2 — Expandir a receita, OE3
- Aprimorar a relagado comercial e OE4 — Aumentar a produtividade do desenvolvimento, desses, OE1 e OE3
continuarao em 2013/16 para ampliarem suas realizagdes e atingirem sustentabilidade em seus focos de resul-
tado.

Os objetivos parcialmente atingidos foram: OE5 — Virtualizar o ambiente de produgéo e OE6 - Prover as condi-
¢Oes para o desenvolvimento sustentavel.

As metas atingidas foram: M01 - Lucro (milhdes), M0O3 - % de Aumento de Receitas, M04 - % de Realizagao
de Contratos de Receita, M06 - % de Cobertura de Custos na Execucao de Contratos, M07 - % de Solicitagdes
de Servigos de Clientes no Prazo, M09 - Produtividade Pentaho, M10 - Produtividade Zope / Plone, M12 - %
de Implantagdo do Processo de Gestdo de Insumo, M14 - % de Redugao Passivo Trabalhista em Relagéo a
2011, M15 - % de Contratagdes Previstas no Plano Contratagdes e M18 - Redugéo de Diarias e Passagens
(mede o realizado).

As metas néo realizadas foram: M02 - % de Reducéo de Custos Indiretos Corporativos, M05 - Redugédo de
Dias de Esforgo ndo Remunerado, M08 - Produtividade Demoiselle, M11 - % de Redugéo do Custo por Servi-
dor, M13 - % de Realizagdo das Metas do N6 Critico, M16 - Ampliagdo do Centro de Dados de Brasilia e M17 -
% dos Gerentes Capacitados. Das metas nao realizadas, duas foram planejadas com valores mais que desafi-
adores: M13 - % de Realizacdo das Metas do N6 Critico e M17 - Capacitagdo gerencial, os esfor¢os durante a
execucgao foram satisfatérios para seu cumprimento, mas como os valores estavam muito altos, ndo permitiu
atingir.

Como ligbes aprendidas para futuros aperfeigoamentos da elaboracdo da estratégia podem ser evidenciados:
o equilibrio na quantidade de objetos que compdem o plano (menos objetos permitem maior foco e possibili-
tam maiores resultados), a necessidade de aumentar o alinhamento na relagcdo metas x projetos, observar o
nivel de governabilidade do contexto de dados considerados nas metas e evitar metas binarias (aquelas que
nao permitem avaliagdo ao longo dos periodos de acompanhamento).

1 Raps, A. (2005), "Strategy implementation — an insurmountable obstacle”, Handbook of Business Strategy, pp. 141-146.
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4  Anélise dos Resultados’

OE1 - Consolidar a sustentabilidade economica. Os resultados obtidos nas metas e agdes realizadas no
ambito do objetivo estratégico demonstram que a sustentabilidade econémica da Empresa vem sendo obtida
por meio da recuperagao de sua lucratividade, da redugéo de seus custos indiretos e com a adequagéao de re-
ceitas e custos de execugdo dos contratos de servigos. Os resultados pretendidos para o objetivo no ano de
2012 foram atingidos, no entanto para sustentar o equilibrio do resultado empresarial, ele sera continuado em
2013 com a ampliagdo de metas.

A meta "MO1-Lucro" foi alcangada com a produgdo do resultado de R$ 64,6 milhdes de lucro (alvo foi R$ 30
milhdes). Em relagcdo a 2011, a receita operacional bruta apresentou crescimento de 12,84% e as despesas re-
ducgao de 7,98%. As principais redugdes foram verificadas em despesas com pessoal, depreciacdo e amortiza-
¢ao e em servigos de comunicagdo, mesmo com a ampliagdo dos meios de comunicagéo instalados na rede
para trafego de dados e seguranga de operagéo.

A meta "M02-Custos" apurou redugéo de 6,65% dos custos indiretos corporativos (alvo foi 10%). A redugéo do
percentual de 35,06% obtido em 2011, para 31,55% a ser obtido em 2012, se posicionou a 1,18 pontos percen-
tuais da meta, com o custo indireto incorrido de janeiro-dezembro/12 apurado de 32,73%. Mesmo com varias
acbes empreendidas no Ambito da gestdo de custos, a meta nao foi atingida, principalmente devido a frustra-
¢ao das expectativas de prazo no desenvolvimento dos projetos vinculados.

A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos in-
corridos na execucgéo dos contratos foi atingida, com a receita operacional liquida representando 100,10% dos
custos incorridos no periodo de janeiro-dezembro/12.

A meta "M18-Diarias e passagens" foi atingida, com uma redugéo de 36,6% em relagédo a dotagdo orgamenta-
ria (alvo foi 30%).

O projeto "J14-Realocagéo de perfis" atuou em um contexto complexo, com a interdependéncia de agdes si-
multaneas de diversas diretorias e enfrentou dificuldades na definicdo tempestiva do perfil dos empregados
alvo de realocagéo, o que ratifica a necessidade de agbes e instrumentos adequados para o Gerenciamento do
Quadro de Pessoal do SERPRO. Os resultados planejados para 2012 ndo se materializaram e o projeto ndo
contribuiu, conforme esperado, para a redugao dos custos indiretos, porém ja teve orientagdes e direciona-
mentos para a execugao de replanejamento do projeto para realizagao no proximo ano.

O projeto "J17-APA", no contexto das a¢des de preparagao para aposentadoria, encaminhou a proposta de im-
plantagdo do médulo de incentivo para o Ministério da Fazenda e DEST. De junho a dezembro/2012, o Serpro
prestou todos os esclarecimentos e informagdes necessarias a fim de subsidiar os 6rgéos de controle na anali-
se e aprovagao da proposta. A aprovagao nao ocorreu em 2012. O mdédulo de incentivo nao foi executado, as-
sim o projeto n&do contribuiu, conforme esperado, para a redugéo dos custos indiretos.

OE2 - Expandir a receita. Os resultados obtidos nas suas metas de aumento de receita e realizacdo de con-
tratos de receita foram superadas, conferindo o status de objetivo atingido. Tais resultados foram obtidos pelo
firmamento de novos contratos e aditivos, bem como a ocorréncia de entregas de produtos e servigos dentro
dos prazos estimados, o que contribuiu para o equilibrio do resultado empresarial. Ressalta-se também a con-
tribuicao obtida a partir do desempenho das unidades de relacionamento com clientes e das unidades produti-
vas e de desenvolvimento.

A meta “M03—Aumento receita” atingiu o resultado de 8,14%, quando seu alvo foi 7,76%.
A meta “M04—Realizag¢ado de contratos” foi superada com o resultado de 99,13%, quando seu alvo foi 95%.
A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos in-

corridos na execugao dos contratos foi atingida, com a receita operacional liquida representando 100,10% dos
custos incorridos no periodo de janeiro-dezembro/12.

1 Metas e projetos séo citados nas se¢des 3 e 4 pelo cédigo do elemento no plano estratégico junto com uma palavra-
chave, para ajudar o leitor a identifica-lo. Caso haja duvida pode-se consultar a se¢do 2, usando o cédigo como referéncia.
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O projeto J02 “Métricas Complementares ao Desenvolvimento” enfrentou dificuldades relacionadas a falta de
definicdo de recursos para sua continuidade e pela pendéncia na geragado de uma nova apuragao de produtivi-
dade. Dessa forma, ndo contribuiu com o cumprimento das metas. Foi replanejado para alinhar-se as necessi-
dades do projeto "J18-Modelo Comercial MF".

O projeto "J15-Infraestrutura como servigo" ficou em situagéo preocupante, com 60% de cumprimento de pra-
z0 e com algumas atividades temporariamente suspensas, aguardando a definicdo da estratégia para o trata-
mento da solugdo de gerenciamento e orquestragdo da nuvem, por meio da solugdo CLOUDSTACK. Dessa
forma, n&o contribuiu com o cumprimento das metas.

O projeto "J18-Modelo Comercial MF" cumpriu os requisitos estratégicos estabelecidos, quais sejam: os docu-
mentos contratuais foram elaborados e estdo em fase final de negociagéo; cada area envolvida esta se ade-
quando para a realizagéo da gestao dos servigos; a padronizagdo da prestagdo de contas foi elaborada e simu-
lada; e a padronizacdo da equiparagio dos precos foi expressa na nova Politica de Precos para 2013. Tais en-
tregas contribuiram indiretamente com a meta. A assinatura do contrato possibilitaria impacto direto, por isso
tera continuidade e sera buscada no Ciclo estratégico 2013/16.

OE3 - Aprimorar a relagao comercial. Apresentou resultados que cooperam para a efetividade da gestdo
de negocios e o tratamento de lacunas na gestao de contratos de receita. Destaque para a consolidagéo da
sistematica de cobranga, a reestruturagdo do processo de cobranga da empresa e a concepgéo do processo de
avaliagdo de contratos deficitarios. O desempenho do objetivo pretendido para o ano de 2012 é satisfatério e
demonstra que, em face da abrangéncia e complexidade dos processos envolvidos, seu alcance pleno so é
possivel a médio e longo prazos, razéo pela qual tera continuidade em 2013 com novas metas que fortalecem
as bases estabelecidas para a evolugao e aprimoramento da relagdo comercial.

A meta "MO05-Esforgo ndo remunerado" apresentou a média de 120,11 dias em 2012, o que significa uma re-
ducdo de 10% em relagdo a 2010 e de 6% em relagéo a 2011. O resultado é inferior a meta definida (alvo foi
60 dias), influenciado pela inclusdo de valores em avaliagdo de direito e pendéncias relativas ao periodo de
1996 a 2003. Avaliando o prazo de recebimento excluindo os valores citados, a média do periodo de 2004 a
2012, considerando somente os valores em cobranca, ficou em 48,91 e a média do periodo de 2012 ficou em
41,83, demonstrando que a reestruturagdo do processo de cobranga da empresa trouxe resultados expressi-
VOS.

A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos in-
corridos na execugao dos contratos foi atingida, com a receita operacional liquida representando 100,10% dos
custos incorridos no periodo de janeiro-dezembro/12.

O projeto "J16-Sistematica de cobranga" foi aprovado mas néo foi planejado, o que dificultou a visibilidade do
andamento das 11 (onze) agbes essenciais recomendadas pelo GTUC (Grupo de Trabalho para criagdo da
Unidade de Cobranga) e pela Coordenacao de Cobranga da SUPGF para a consolidacao da sistematica de co-
branga. Estas ac¢des estdo sendo implementadas pelas diversas areas responsaveis, com uma ja concluida, e
0 seu acompanhamento é realizado periodicamente pela Coordenacao de Cobranga da SUPGF.

O projeto "JO4-Modernizagdo da gestdo comercial" entregou o Processo de Avaliagdo de Contratos Deficitari-
os, representando significativo avango na administragdo de contratos dos servicos prestados pelo Serpro, per-
mitindo que por meio do monitoramento sistematico, os desvios econdmicos dos contratos sejam imediata-
mente avaliados e identificadas as agdes corretivas a serem implementadas. As rotinas, critérios, organizacao
e ferramentas a serem utilizadas foram definidas, criadas ou ajustadas e testadas.

OE4 — Aumentar a produtividade do desenvolvimento. A busca pelo aumento na produtividade no de-
senvolvimento esta presente no plano estratégico da empresa desde 2010. A produtividade tem aumentado,
gradativamente, a cada ano. Como exemplo, na linguagem Java/Demoiselle o SERPRO encerrou 2010 com
18,64 HH/PF, em 2011 atingiu 16,90 HH/PF e em 2012 alcangou 12,3 HH/PF. Para chegar nesses resultados,
a empresa investiu, nos ultimos anos, em aquisicao de ferramentas, capacitagdo dos desenvolvedores, melho-
rias na gestao do desenvolvimento e no aprimoramento na aplicagdo da técnica analise de pontos de fungao.
A produtividade € influenciada por diversos fatores, o que torna o assunto complexo. O esfor¢o das camadas
gerenciais e funcionais foi fundamental para levar a empresa a possuir um desenvolvimento mais produtivo.
Com isso, o objetivo atingiu seu propdsito e no Ciclo 2013/16 o Serpro aplicara este aprendizado em outas
areas da empresa, no OE2 (ciclo 2013), para Consolidar a sustentabilidade econémica.
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A meta “M07-SS no prazo” apresentou bom desempenho ao longo do ano. Foi atingida com a realizagao de
98,2%, sendo que a meta foi de 85%. Como melhoria, a busca de prazos de atendimento de demandas mais
proximas das expectativas dos clientes podem trazer esse indicador para uma exatiddo maior sobre os produ-
tos entregues.

A meta “M08-Produtividade Java/Demoiselle” apresentou o alvo de 12 HH/PF como nimero absoluto e obteve
uma média de 12,3 HH/PF. Resultado satisfatério, pois chegou muito préximo de atingir a meta. A produtivida -
de do desenvolvimento € um assunto que envolve muitas variaveis, como a complexidade dos projetos, bem
como 0s prazos para a sua conclusdo. Como melhoria, a diretoria de desenvolvimento pode enderegar proje -
tos para tratar os itens que influenciaram o indicador tais como: forma de lidar com a complexidade dos proje-
tos e maturidade das equipes.

A meta “M09-Produtividade Pentaho” foi atingida com resultado de 7 HH/PF para uma meta de 18 HH/PF,
mas teve somente um projeto concluido, o que impossibilitou avaliar se houve aumento de produtividade.

A meta “M10-Produtividade Zope/Plone” atingiu o alvo proposto de 5 HH/PF. A média de 3,3 HH/PF em todos
os projetos no ano de 2012 demonstra que o indicador esta dentro da meta estipulada. O baixo niumero de pro-
jetos ao longo do ano dificulta avaliar o impacto gerado pelo ganho de produtividade nessa plataforma.

O projeto “J05-Requisitos e integragdes” foi concluido com o alcance dos objetivos planejados e publicou rela-
tério final contendo os seus resultados para uso futuro em projetos e agdes especificas.

O projeto “J06-ALM” terminou o ano de 2012 com a implantagéo da solucdo ALM em 7 sistemas e outros 5 em
implantagdo, abrangendo 7 das 11 regionais do Serpro. Como melhoria com a implantagdo da solugdo ALM,
verifica-se que as customizagdes da PSDS Agil e Formal, Atividades Nao Software e Solicitagdes de Servigo
podem contribuir com novos padrbes e controles do processo de software e em consequéncia, a melhoria da
produtividade. Em contrapartida, o projeto apresentou um descompasso do planejamento/replanejamento em
relacdo a execugao, o que deixa o projeto em estado de atengédo. Grandes periodos sem que ocorram monito -
ramentos direcionam para avaliagdes distorcidas dos resultados e ainda podem levar o projeto a obter dados
confusos ou incipientes. Por isso € muito importante a aplicagcdo das técnicas de gerenciamento de projetos,
nao apenas no sentido de manter conformidade com o processo, mas de usa-la como ferramenta para esse
tipo e trabalho.

OE5 - Virtualizar o ambiente de produgao. Apresentou resultados que permitem o uso mais racional do
Centro de Dados, com um gerenciamento centralizado; agilidade na disponibilizagéo de servidores; arquitetura
mais robusta ao agregar maior redundancia no nivel de servidores; facilidade na substituicdo de hardware; e
visdo administrativa Unica dos trés Centros de Dados. 2012 foi o ano de implantagéo da tecnologia, por isso os
indicios de retorno econdmico ainda sao pequenos, como a reducéo de 80 kVA no consumo de energia elétri-
ca, de 32.580 BTU (ar condicionado) e reducéo da necessidade de aquisi¢do de hardware (na ultima aquisi¢do
o Serpro precisou de 50 servidores, a compra anterior foi de 805). Espera-se maior retorno ao longo dos proxi-
mos anos. Além das economias citadas, houve a virtualizagdo dos servidores obsoletos que proporcionou a
adequacgao do parque instalado, permitindo ao Serpro o cumprimento de contratos no tocante a manutengao
dos servidores, padronizacao de ambiente e uniformizacdo de hardware e melhor organizagdo dos servigos
hospedados. O resultado do objetivo foi aceitavel, pois proporcionou beneficios que ultrapassam o Ciclo de
2012, levando a ampliagao da capacidade produtiva dos Centros de Dados, além de economia com infraestru-
tura e aquisigao.

A meta “M11-Custos Servidor” evoluiu significativamente o numero de servidores virtualizados em 2012, no
entanto, despesas ndo previstas e aquém das expectativas iniciais impossibilitaram atingir a meta de 15% de
redugdo no custo médio por servidor. Foi apurado 9,06%, ou seja, 60,4% da meta. Ao analisar o custo médio
mensal em relagdo a quantidade de servidores em dezembro/12, obtem-se reducdo de 26,9% no custo por
servidor em comparacgéo a dezembro/11, o que indica tendéncia de redugéo no custo por servidor para 2013.

A meta “M12-Gestao de insumo” foi atingida em agosto/2012, alcangando 100%, com as entregas realizadas
pelos projetos vinculados.

O projeto “J09-GIS” contribuiu com o atingimento da “M12-Gestdo de insumo”, garantindo que 0s processos
gerenciamento de demandas, niveis de servigo e eventos, estejam adequados a virtualizagao.



Relatério de monitoramento e controle da estratégia - 10° periodo

?lotesssuiw?gﬁ?;js Eﬂg‘dgs l s ERP Ro (v2)

O projeto “J07-Virtualizagao” entregou no ano de 2012 um incremento de 211% no numero de servidores virtu-
ais instalados nos Centros de Dados. Contemplou também a migracdo de servigos de missao critica e esta em
andamento o processo de migragéo de servidores obsoletos, atividade complexa que em muitas situagées, ha
necessidade de reconfiguracao total do servigo no novo servidor virtual.

OEG6 - Prover as condi¢cdes para o desenvolvimento sustentavel. Foi parcialmente atingido em 2012.
Enquanto as “M14—Passivo trabalhista” e “M15—-Plano contratagbes” superaram as metas projetadas, as “M13—

Nés criticos”, “M16—Centro de dados”, “M17—Capacitagdo gerencial’ e "M02—Custos" ndo foram atingidas.

A meta “M13-Nos criticos”, que mede 100% de realizagdo das metas do objetivo, ndo foi alcangada devido a
concretizagao de duas (2) das cinco (5) metas diretamente vinculadas ao Objetivo. Diante disso, alcangou um
percentual global de 40% das metas previstas. O desempenho abaixo da meta de 100% foi fruto do n&o atingi-

mento das metas “M13—Nés criticos”, “M16—Centro de dados”, “M17—-Capacitagdo gerencial” e "M02—Custos".

A meta “M14-Passivo trabalhista” obteve desempenho de 5,70%, superando a meta estabelecida de 5%. O
projeto “J10-Passivo trabalhista” foi executado dentro do escopo definido, tendo concluido seis (6) dos oito (8)
produtos previstos: Ressarcimento de valores de condenagbes de empregados PSE, Manual do Gestor, Quali-
ficacdo de Mesa Permanente, 20 Circuito COJUR, Politica Administrativa de Acordos e Banco de Horas. Os
produtos Politica Judicial de Acordos e Solugao FCA/FCT foram reprogramados para serem obtidos em 2013.
Conclui-se pelo acerto da estratégia adotada, dado o desempenho acima do esperado da meta.

A meta “M15—Plano contratagbes” mediu 61,06%, acima da meta de 50%. O resultado contribuiu parcialmente
para a solugdo do No Critico “Necessidade de qualificar o processo de contratagdo”, a qual foi associada. O
projeto “J11-Processo contratagdes” entregou os produtos planejados, o que foi determinante para atendimen-
to dos requisitos estratégicos definidos para o objetivo. Com vistas @ manutenc¢éo do resultado alcangado na
meta, o requisito estratégico “capacitacdo do Processo de Demandas e Planos” sera estendido para 2013.

Tendo em vista a dependéncia ao projeto “J12—Centro de dados”, replanejado para terminar em 2013, a meta
“M16-Centro de dados”, relativo a ampliagdo em 600 m?2 do Centro de Dados da Regional Brasilia, ndo foi atin-
gida. Das 18 (dezoito) entregas previstas pelo projeto, 13 (treze) foram concluidas em 2012. Apesar de conti-
nuarem pendentes as seguintes entregas: Instalagdes de Rede Légica; Instalagdes de Climatizacao; Aquisi¢cao
e Instalagbes de No-break; e Instalagbes de Detecgdo e Combate a Incéndio; bem como, os Testes de Verifi -
cacgdes Diversas, nao se apurou prejuizo para o Serpro, pois a ativagdo da ampliagdo do Centro de Dados so-
mente podera ser iniciada apds a entrega da nova subestagado rebaixadora de energia elétrica da Regional
Brasilia, prevista para fevereiro de 2013. Apesar da mitigagédo dos riscos inerentes a nao finalizagédo do projeto
no prazo previsto, decorrente de um fator externo (substituicao da subestagéo rebaixadora de energia elétrica),
cabe adotar uma geréncia de riscos mais efetiva nos proximos projetos envolvendo os centros de dados da
empresa pela potencial frustragdo de futuras receitas deles decorrentes.

A meta “M17-Capacitagédo gerencial” apresentou percentual de realizagéo de 45,76%, o que frustrou a concre-
tizagdo da meta que foi de 90% de gerentes capacitados em 2012, em quatro temas de Assuntos de GP e os
dois modulos de Competéncias Conversacionais, agdes executadas por meio do projeto “J13—Capacitagao ge-
rencial”. Identificam-se como fatores contribuitivos para o ndo atingimento da meta a dificuldade de envolver o
elevado numero de gerentes num prazo de execugdo menor que um ano, considerando que ha diversas ativi-
dades que concorrem com as ag¢des educacionais, além da atribuigcdo de oficio. Cabe entretanto ressaltar o es-
forco empreendido no periodo de agosto a dezembro de 2012, com 2.088 (dois mil e oitenta e oito) participa -
¢bes nas capacitagdes, o que, por este conceito, eleva para 88,2% de esforco empreendido. Diante disso,
aduz-se a necessidade de revisdo da capacitagdo gerencial, uma vez que o esforgo empreendido nao corres-
pondeu ao resultado alcancgado.

A meta "M02-Custos" apurou redugéo de 6,65% dos custos indiretos corporativos (alvo foi 10%). A redugao do
percentual de 35,06% obtido em 2011, para 31,55% a ser obtido em 2012, se posicionou a 1,18 pontos percen-
tuais da meta, com o custo indireto incorrido de janeiro-dezembro/12 apurado de 32,73%. Mesmo com varias
agdes empreendidas no dmbito da gestdo de custos, a meta nao foi atingida, principalmente devido a frustra-
¢ao das expectativas de prazo no desenvolvimento dos projetos vinculados.
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Evolugao dos indicadores em 2012

A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados as metas estratégicas com suas respectivas medicbes més a més. A coluna Somatorio ou Média
indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificagdo de cada indicador. A coluna Meta indica a referéncia anual planejada para
2012. A coluna Parecer mostra a situacéo indicada pelo Responsavel pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR, monitoramento janeiro a
dezembro de 2012.

LE) T T2 Jan Fev Mar Abr Mai Juzr? e Jul Ago Set Out | Nov Dez Mzézra LEE] l:;aersegr
MO1 |Lucro (milhes) 24,6 125 | 0676 | 17,9 26,6 13,6 25 -1,65 | -34,6 | 403 | -70 64,6 646 | 30 ©
M02 |% de Redugao de Custos Indiretos Corporativos 11,74% | 3,85% | 2,88% | 3,65% | 510% | 4,82% | 522% | 6,56% | 7,00% | 7,05% | 6,65% | 6,65% | 6,65% | 10% | @
M03 % de Aumento de Receitas 0,62% | 1,28% | 192% | 245% | 3,14% | 3,83% | 4,45% | 523% |5.85% | 6,50% | 7,08% | 8,14% | 8,14% |7,76%| ©
M04 |% de Realizagao de Contratos de Receita 9% | 18,03% | 27% | 36,24% | 45,80% | 48,40% | 55,99% | 64,46% |74,94%79,64% |86,26% | 99,13% | 99,13% | 95% | ©
M05 |Redugao de Dias de Esforgo ndo Remunerado 19 | 117 19 | 125 | 12441 | 12447 | 1215 | 1205 | 1223 | 1346 | 1196 | 120,11 | 12011 | 60 | @
MO06 |% de Cobertura de Custos na Execugéo de Contratos | 101,46%| 106,77% | 98,11% | 98,19% | 99,08% | 99,78% | 98,89% | 99,83% |98,23% 94,04% | 96,58%  100,10% | 100,10% | 100% ©
MO7 |% de Solicitagdes de Servigos de Clientes no Prazo | 96:2% | 96,35% | 98,15% | 96,34% | 96,95% | 96,83% | 98,06%  98,61% |98,31% nfa* | nia* | 98,20% | 98,20% | 85% | ©
M08 |Produtividade Demoiselle 21,3 14,7 13,7 10,1 14,1 13,18 10,6 7,2 20,2 11 n/a* 12,3 12,3 12 @
MO9 |produtividade Pentaho 7 n/a* na* | na* | na* | nfa* n/a* 7 18 @
M10 |produtividade Zope / Plone 5 2,3 4 2,5 6,6 n/a" 3 7 na" 3 3,3 5 ©
M11 |% de Redug@o do Custo por Servidor 26,19% | 1291% | 7,15% | 19,45% | 12,46% | 11,64% | 11,86% | 9,94% | 3,36% | 4,57% | 6,33% | 9,06% | 9,06% | 15% | @
M12 % de Implantagdo do Processo de Gesto de Insumo 10,00% | 16,67% | 83,60% | 83,60% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | @
M13 |% de Realizag&o das Metas do N6 Critico 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 40%% 0% | 100% @
M14 % de Redugao Passivo Trabalhista em Relagéo a 2011 067% | nia* |561% na | 570% | 570% | 570% | 5% | ©
M15 % de Contratagdes Previstas no Plano Contratagdes 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 41,66% | nla* |40,27%62,17%61,63% | 61,06% | 61,06% | 50% | ©
M16 |Ampliagéo do Centro de Dados de Brasilia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 @
M17 % dos Gerentes Capacitados 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 35% |4576% |4576% | 90% | @
M18 |Redug#o de Diérias e Passagens (mede o realizado) 3,25% | 6,56% | 11,93% | 17,19% | 22,42% | 26,87% | 32,54% | 38,25% |42,00% 46,76% |52,46% | 36,60% | 36,60% | 70% | ©

(n/a*) N&o se aplica.
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A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados as metas estratégicas com suas respectivas
medic¢des historicas ano a ano, onde foi possivel apurar.

Meta Indicadores T Hizs;?:ico 5013
MO1 |Lucro (milhdes) -174,7 | -175,9 64,6
MO02 % de Redugo de Custos Indiretos Corporativos n/a n/a 6,65%
MO3 |% de Aumento de Receitas -4,90% | 564% | 8,14%
MO04 % de Realizagdo de Contratos de Receita 86,93% | 92,91% | 99,13%
MO05 |RedugZo de Dias de Esforgo ndo Remunerado 132,81 | 127,77 | 120,11
MO06 (% de Cobertura de Custos na Execug&o de Contratos nfa | 82,52% | 100,10%
MO7 |% de Solicitagdes de Servigos de Clientes no Prazo nfa | 82,36% | 98,20%
MO8 |Produtividade Demoiselle 19 16,9 12,3
MO9 produtividade Pentaho n/a n/a 7
M10 produtividade Zope / Plone 6 3,2 3,3
M11 |% de Redug&o do Custo por Servidor n/a n/a 9,06%
M12 |% de Implantagdo do Processo de Gestdo de Insumo n/a n/a 100%
M13 |% de Realizacdo das Metas do N6 Critico n/a n/a 40%
M14 |% de Redug&o Passivo Trabalhista em Relagdo a 2011 n/a n/a 5,70%
M15 |% de Contratagdes Previstas no Plano Contratagées n/a na | 61,06%
M16 |Ampliagdo do Centro de Dados de Brasilia n/a n/a 0
M17 |% dos Gerentes Capacitados n/a n/a 45,76%
M18 |Redugao de Diarias e Passagens (mede o realizado) 19,58% | 40,84% | 36,60%

n/a — ndo apurado
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Esta segéo apresenta as mudangas ocorridas no Plano Estratégico, até setembro/12. A tabela a seguir relacio -
na as alteracdes e a situacao de cada uma. Vale observar que as mudangas em elementos (objetivos, me-
tas, projetos) do Plano Estratégico 2012 foram aprovadas até 30/09/2012.

N° Mudancgas periodo 7 — (Janeiro-Setembro/2012) Situacao
Alteragao da meta M03 e termos do OE3 e n6 do OEG para:
1 MO3: '7,76% de _aumento de re~ceita'. _ Concluida
OE3: 'OE3 - Aprimorar a relagcao comercial'.
OE®6:'Caréncia de capacitagao gerencial'.
Alteragao dos nomes dos projetos J11 e J13 para:
2 |J11: Qualificagao do processo de aquisi¢des e contratagées Concluida
J13: Capacitagao gerencial em competencias conversacionais e gestao de pessoas.
Alterar responsavel por metas do OE6 para:
M14: Katlei M. Kussler
3 [M15: Roni Roniere S. Cantuaria Alves Concluida
M16: Catia Gontijo Rezende
M17: Angela Tavares de Castro Coelho
4 A!teragéo dq Gestor do Projeto 'J0O2 - Métricas complementares ao desenvolvimento' de Concluida
Ricardo Juca (SUPDE) para Rosemary Fialho (CORCL)
5 Revisdo da integridade dos elementos do OES5: alteracdo do indicador da M11 e Concluid
projeto JO8 — precificagdo alterado para custo. oncluida
6 Alteragéc? do Gles_tor do Projeto J04 - Moderni;agéo da Gestao Comercial Corporativa, Concluida
de Francisco Silvino para Paulo Cesar de Oliveira (CORCL).
7 |[Exclusao do projeto JO1 - Adequagao do desenho empresarial a estratégia, do OE1. Concluida
8 OE1 - Meta 18 - Alterac6es na especificagao do indicador: % redugdo despesas Concluid
viagens — % realizagdo despesas viagens. oncluiaa
9 Alteracao do Gestor do Projeto J14 - Realocagao dos perfis profissionais, de Marcos Concluid
Benjamin da Silva para Giovanna Maria de Aguiar. oncluiaa
10|Alteracao de Resp pela Meta 14, de Katlei Kussler para Maisa Pieroni. Concluida
Alterados os nomes dos projetos J0O5 e J06 para: JO5 - Projeto de Melhorias de
11|Requisitos e Integrac6es no Processo de Desenvolvimento; J06 - Modernizagdo das| Concluida
ferramentas de desenvolvimento.
Inclusdo do projeto Infraestrutura como Servigo, alinhado ao né critico do OE2 - .
12 Expandir a receita operacional. Concluida
13|OE2 — Exclusao do projeto JO3 - Servigos de produgéo Concluida
14|/OE5 — M11 — Alteragdo do nome da meta p/: 15% de redug&o do custo por servidor Concluida
15|OEG6 — Alteragdo do nome da gestora do projeto J10-Mitigag@o do passivo trabalhista Concluida
16|OE3 — Inclusao do projeto J16 - Consolidar a Sistematica de Cobranga Concluida
17|OE1 — Alteragado do Gestor do Objetivo (Diretor Robinson -> Diretor Laerte) Concluida
18/OE1 — M01 — Alteragcéo de Resp. Meta (Superint. Ana Costi -> Assessor Carlos Luiz) Concluida
19|0OE1 — Alteragdo da meta M02 - 10% de redugao de custos indiretos corporativos para Concluida
20|OE1 — M02 — Inclusao do projeto J17 - APA. Concluida
21|0OE1 — Alteragao do No critico “Custo indireto elevado” para "Custo elevado” Concluida
22|0E1 — Vinculagao da M06 - 100% cobertura custos execugao contratos Concluida
23|0OE2 — Alteragao do Gestor do Objetivo (Assessor Silvino->Diretor Robinson) Concluida
24|0OE5 — Cancelamento do projeto JO8 - Rev proc custos ¢/ inclusao virtualizagao Concluida
25|0OE2 — Inclusao do projeto J18 - Novo Modelo Relacionamento Comercial com o MF Concluida
26|OE1 — M05 — Alteragao na especificagao da meta — refletir situagéo real medida Concluida
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8 Acdes Pendentes

As acdes pendentes séo criadas durante a realizagao das reunides de alinhamento e controle de cada objetivo
estratégico. As reunides envolvem todos os responsaveis por elementos que constituem o objetivo, ocorrem
imediatamente apds a coleta de pareceres e tem como referéncia e agenda a minuta do RMCE do periodo. As
acOes criadas até o 7° periodo, ultima edi¢do das reunides de controle, foram totalmente resolvidas.

9 Acompanhamento da Estratégia

O Acompanhamento da Estratégia apresenta os resultados obtidos na execug¢ao da fase 2 — Monitoramento e
Controle da Estratégia, detalhando a situagéo dos objetivos, suas respectivas metas e projetos estratégicos.
Essas informagbes sédo obtidas dos registros de pareceres emitidos no e-Car, durante a execugao do ciclo,
pelo Gestor de Objetivo, Responsavel pela Meta e Gestor de Projeto. Os pareceres sao apresentados a seguir,
em anexo correspondente ao Relatério dos Acompanhamentos, extraido do e-Car.
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	Ciclo estratégico 2012
	Relatório de monitoramento e controle da  estratégia
	10º período
	(Janeiro–Dezembro/2012)
	1 Introdução
	O ciclo estratégico corporativo provê o direcionamento do SERPRO, por meio de objetivos e metas, que são realizados por projetos. O propósito é definir um foco de atuação que leve a uma transformação importante para o desenvolvimento da empresa. Os objetivos são definidos em dimensões inter-relacionadas e sinérgicas que buscam envolver toda a organização.
	O roteiro e as orientações para realização da gestão estratégica estão consolidados em sítio único, disponível na intranet da empresa. Com isso, os envolvidos na gestão e execução da estratégia passam a ter uma referência formal e acessível, que permite o aprendizado contínuo. A cadeia de atividades relacionadas à gestão estratégica, gerenciamento de portfólio e gerenciamento de projetos está integrada em Gerir Ciclo Estratégico Corporativo, do  Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos SERPRO (PGPS). Desta forma, fornece agilidade à sua execução e contribui para a efetividade da gestão.
	O ciclo estratégico corporativo ocorre em duas fases: Formulação; Monitoramento e Controle.
	Fase 1 – Formulação da Estratégia: Consiste na definição de direcionadores (Componentes Estratégicos [Visão, Missão, Valores, etc]); definição de objetivos, metas e projetos. Esses elementos compõem o Plano Estratégico da organização, que tem por objetivo nortear e alinhar a aplicação de recursos e pessoas em torno de um objetivo comum. A figura a seguir representa o fluxo de atividades desta fase.
	
	Fase 2 – Monitoramento e Controle da Estratégia: Visa a preparação e execução do monitoramento, através da análise de desempenho e controle dos componentes que realizam o objetivo. Na análise de desempenho, observa-se o cumprimento das metas e a situação dos projetos estratégicos. O controle verifica se a execução do plano está direcionada para alcançar os benefícios pretendidos. Havendo necessidade são geradas ações preventivas, corretivas ou solicitações de mudanças.

	2 Elementos do Plano Estratégico 
	É formado pelos elementos objetivos, metas e projetos. O desempenho dos objetivos é mensurado pelas metas e a execução é realizada pelos projetos. A tabela a seguir permite a visão integrada desses elementos e informa a situação deles no último período de monitoramento e controle. Os semáforos representam a análise do Escritório de Estratégia e Projetos Corporativo (EEPC), que observa: registro de indicadores, parecer e evidências da execução. A sinalização original, emitida com o parecer, consta na extração do e-Car presente na seção 6. As células na cor cinza referem-se aos elementos preocupantes.

	3 Resumo Executivo
	Esta seção apresenta a síntese dos resultados do ciclo estratégico 2012, no 10º período de acompanhamento (janeiro-dezembro/12), obtidos do e-Car.
	Participaram deste último período de monitoramento 39 elementos: 6 objetivos, 18 metas e 15 projetos. Do total, 23 (58,98%) apresentam situação adequada, 4 (10,25%) atenção e 12 (30,74%) preocupante.
	Os resultados apurados foram obtidos por meio do empenho e comprometimento dos gestores de objetivo, responsáveis por meta e gestores de projeto, e contou com a participação ativa de diretores e superintendentes nas reuniões mensais de controle. No encerramento, o ciclo obteve resultados acima da média em relação ao período 2009 a 2012, conforme figura a seguir.
	Dos seis objetivos estratégicos, quatro foram totalmente realizados (sendo que dois obtiveram os resultados esperados no ano, mas continuarão no próximo ciclo) e dois parcialmente realizados. Das 18 metas, 11 (61,11%) foram atingidas. De acordo com Raps1 as empresas atingem de 10 a 30% da estratégia formulada. Nos últimos anos, o Serpro tem atingido patamares acima da média mundial. 
	Os objetivos atingidos foram: OE1 - Consolidar a sustentabilidade econômica, OE2 – Expandir a receita, OE3 - Aprimorar a relação comercial e OE4 – Aumentar a produtividade do desenvolvimento, desses, OE1 e OE3  continuarão em 2013/16 para ampliarem suas realizações e atingirem sustentabilidade em seus focos de resultado.
	Os objetivos parcialmente atingidos foram: OE5 – Virtualizar o ambiente de produção e OE6 - Prover as condições para o desenvolvimento sustentável.
	As metas atingidas foram: M01 - Lucro (milhões), M03 - % de Aumento de Receitas, M04 - % de Realização de Contratos de Receita, M06 - % de Cobertura de Custos na Execução de Contratos, M07 - % de Solicitações de Serviços de Clientes no Prazo, M09 - Produtividade Pentaho, M10 - Produtividade Zope / Plone, M12 - % de Implantação do Processo de Gestão de Insumo, M14 - % de Redução Passivo Trabalhista em Relação a 2011, M15 - % de Contratações Previstas no Plano Contratações e M18 - Redução de Diárias e Passagens (mede o realizado). 
	As metas não realizadas foram: M02 - % de Redução de Custos Indiretos Corporativos, M05 - Redução de Dias de Esforço não Remunerado, M08 - Produtividade Demoiselle, M11 - % de Redução do Custo por Servidor, M13 - % de Realização das Metas do Nó Crítico, M16 - Ampliação do Centro de Dados de Brasília e M17 - % dos Gerentes Capacitados. Das metas não realizadas, duas foram planejadas com valores mais que desafiadores: M13 - % de Realização das Metas do Nó Crítico e M17 - Capacitação gerencial, os esforços durante a execução foram satisfatórios para seu cumprimento, mas como os valores estavam muito altos, não permitiu atingir.
	Como lições aprendidas para futuros aperfeiçoamentos da elaboração da estratégia podem ser evidenciados: o equilíbrio na quantidade de objetos que compõem o plano (menos objetos permitem maior foco e possibilitam maiores resultados), a necessidade de aumentar o alinhamento na relação metas x projetos, observar o nível de governabilidade do contexto de dados considerados nas metas e evitar metas binárias (aquelas que não permitem avaliação ao longo dos períodos de acompanhamento).

	4 Análise dos Resultados1
	OE1 - Consolidar a sustentabilidade econômica. Os resultados obtidos nas metas e ações realizadas no âmbito do objetivo estratégico demonstram que a sustentabilidade econômica da Empresa vem sendo obtida por meio da recuperação de sua lucratividade, da redução de seus custos indiretos e com a adequação de receitas e custos de execução dos contratos de serviços. Os resultados pretendidos para o objetivo no ano de 2012 foram atingidos, no entanto para sustentar o equilíbrio do resultado empresarial, ele será continuado em 2013 com a ampliação de metas.
	A meta "M01-Lucro" foi alcançada com a produção do resultado de R$ 64,6 milhões de lucro (alvo foi R$ 30 milhões). Em relação a 2011, a receita operacional bruta apresentou crescimento de 12,84% e as despesas redução de 7,98%. As principais reduções foram verificadas em despesas com pessoal, depreciação e amortização e em serviços de comunicação, mesmo com a ampliação dos meios de comunicação instalados na rede para trafego de dados e segurança de operação.
	A meta "M02-Custos" apurou redução de 6,65% dos custos indiretos corporativos (alvo foi 10%). A redução do percentual de 35,06% obtido em 2011, para 31,55% a ser obtido em 2012, se posicionou a 1,18 pontos percentuais da meta, com o custo indireto incorrido de janeiro-dezembro/12 apurado de 32,73%. Mesmo com várias ações empreendidas no âmbito da gestão de custos, a meta não foi atingida, principalmente devido à frustração das expectativas de prazo no desenvolvimento dos projetos vinculados.
	A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos incorridos na execução dos contratos foi atingida, com a receita operacional líquida representando 100,10% dos custos incorridos no período de janeiro-dezembro/12.
	A meta "M18-Diárias e passagens" foi atingida, com uma redução de 36,6% em relação à dotação orçamentaria (alvo foi 30%).
	O projeto "J14-Realocação de perfis" atuou em um contexto complexo, com a interdependência de ações simultâneas de diversas diretorias e enfrentou dificuldades na definição tempestiva do perfil dos empregados alvo de realocação, o que ratifica a necessidade de ações e instrumentos adequados para o Gerenciamento do Quadro de Pessoal do SERPRO. Os resultados planejados para 2012 não se materializaram e o projeto não contribuiu, conforme esperado, para a redução dos custos indiretos, porém já teve orientações e direcionamentos para a execução de replanejamento do projeto para realização no próximo ano.
	O projeto "J17-APA", no contexto das ações de preparação para aposentadoria, encaminhou a proposta de implantação do módulo de incentivo para o Ministério da Fazenda e DEST. De junho a dezembro/2012, o Serpro prestou todos os esclarecimentos e informações necessárias a fim de subsidiar os órgãos de controle na análise e aprovação da proposta. A aprovação não ocorreu em 2012. O módulo de incentivo não foi executado, assim o projeto não contribuiu, conforme esperado, para a redução dos custos indiretos.
	OE2 – Expandir a receita. Os resultados obtidos nas suas metas de aumento de receita e realização de contratos de receita foram superadas, conferindo o status de objetivo atingido. Tais resultados foram obtidos  pelo firmamento de novos contratos e aditivos, bem como a ocorrência de entregas de produtos e serviços dentro dos prazos estimados, o que contribuiu para o equilíbrio do resultado empresarial. Ressalta-se também a contribuição obtida a partir do desempenho das unidades de relacionamento com clientes e das unidades produtivas e de desenvolvimento.
	A meta “M03–Aumento receita” atingiu o resultado de 8,14%, quando seu alvo foi 7,76%.
	A meta “M04–Realização de contratos” foi superada com o resultado de 99,13%, quando seu alvo foi 95%.
	A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos incorridos na execução dos contratos foi atingida, com a receita operacional líquida representando 100,10% dos custos incorridos no período de janeiro-dezembro/12.
	O projeto J02 “Métricas Complementares ao Desenvolvimento” enfrentou dificuldades relacionadas à falta de definição de recursos para sua continuidade e pela pendência na geração de uma nova apuração de produtividade. Dessa forma, não contribuiu com o cumprimento das metas. Foi replanejado para alinhar-se às necessidades do projeto "J18-Modelo Comercial MF".
	O projeto "J15-Infraestrutura como serviço" ficou em situação preocupante, com 60% de cumprimento de prazo e com algumas atividades temporariamente suspensas, aguardando a definição da estratégia para o tratamento da solução de gerenciamento e orquestração da nuvem, por meio da solução CLOUDSTACK. Dessa forma, não contribuiu com o cumprimento das metas.
	O projeto "J18-Modelo Comercial MF" cumpriu os requisitos estratégicos estabelecidos, quais sejam: os documentos contratuais foram elaborados e estão em fase final de negociação; cada área envolvida está se adequando para a realização da gestão dos serviços; a padronização da prestação de contas foi elaborada e simulada; e a padronização da equiparação dos preços foi expressa na nova Política de Preços para 2013. Tais entregas contribuíram indiretamente com a meta. A assinatura do contrato possibilitaria impacto direto, por isso terá continuidade e será buscada no Ciclo estratégico 2013/16.
	OE3 - Aprimorar a relação comercial. Apresentou resultados que cooperam para a efetividade da gestão de negócios e o tratamento de lacunas na gestão de contratos de receita. Destaque para a consolidação da sistemática de cobrança, a reestruturação do processo de cobrança da empresa e a concepção do processo de avaliação de contratos deficitários. O desempenho do objetivo pretendido para o ano de 2012 é satisfatório e demonstra que, em face da abrangência e complexidade dos processos envolvidos, seu alcance pleno só é possível a médio e longo prazos, razão pela qual terá continuidade em 2013 com novas metas que fortalecem as bases estabelecidas para a evolução e aprimoramento da relação comercial.
	A meta "M05-Esforço não remunerado" apresentou a média de 120,11 dias em 2012, o que significa uma redução de 10% em relação a 2010 e de 6% em relação a 2011. O resultado é inferior à meta definida (alvo foi 60 dias), influenciado pela inclusão de valores em avaliação de direito e pendências relativas ao período de 1996 a 2003. Avaliando o prazo de recebimento excluindo os valores citados, a média do período de 2004 a 2012, considerando somente os valores em cobrança, ficou em 48,91 e a média do período de 2012 ficou em 41,83, demonstrando que a reestruturação do processo de cobrança da empresa trouxe resultados expressivos.
	A meta "M06-Custos contratos" mediu 100,10% (alvo foi 100%). A meta de 100% de cobertura dos custos incorridos na execução dos contratos foi atingida, com a receita operacional líquida representando 100,10% dos custos incorridos no período de janeiro-dezembro/12.
	O projeto "J16-Sistemática de cobrança" foi aprovado mas não foi planejado, o que dificultou a visibilidade do andamento das 11 (onze) ações essenciais recomendadas pelo GTUC (Grupo de Trabalho para criação da Unidade de Cobrança) e pela Coordenação de Cobrança da SUPGF para a consolidação da sistemática de cobrança. Estas ações estão sendo implementadas pelas diversas áreas responsáveis, com uma já concluída, e o seu acompanhamento é realizado periodicamente pela Coordenação de Cobrança da SUPGF.
	O projeto "J04-Modernização da gestão comercial" entregou o Processo de Avaliação de Contratos Deficitários, representando significativo avanço na administração de contratos dos serviços prestados pelo Serpro, permitindo que por meio do monitoramento sistemático, os desvios econômicos dos contratos sejam imediatamente avaliados e identificadas as ações corretivas a serem implementadas. As rotinas, critérios, organização e ferramentas a serem utilizadas foram definidas, criadas ou ajustadas e testadas.
	OE4 – Aumentar a produtividade do desenvolvimento. A busca pelo aumento na produtividade no desenvolvimento está presente no plano estratégico da empresa desde 2010. A produtividade tem aumentado, gradativamente, a cada ano. Como exemplo, na linguagem Java/Demoiselle o SERPRO encerrou 2010 com 18,64 HH/PF, em 2011 atingiu 16,90 HH/PF e em 2012 alcançou 12,3 HH/PF. Para chegar nesses resultados, a empresa investiu, nos últimos anos, em aquisição de ferramentas, capacitação dos desenvolvedores, melhorias na gestão do desenvolvimento e no aprimoramento na aplicação da técnica análise de pontos de função. A produtividade é influenciada por diversos fatores, o que torna o assunto complexo. O esforço das camadas gerenciais e funcionais foi fundamental para levar a empresa a possuir um desenvolvimento mais produtivo. Com isso, o objetivo atingiu seu propósito e no Ciclo 2013/16 o Serpro aplicará este aprendizado em outas áreas da empresa, no OE2 (ciclo 2013), para Consolidar a sustentabilidade econômica.
	A meta “M07-SS no prazo” apresentou bom desempenho ao longo do ano. Foi atingida com a realização de 98,2%, sendo que a meta foi de 85%. Como melhoria, a busca de prazos de atendimento de demandas mais próximas das expectativas dos clientes podem trazer esse indicador para uma exatidão maior sobre os produtos entregues.
	A meta “M08-Produtividade Java/Demoiselle” apresentou o alvo de 12 HH/PF como número absoluto e obteve uma média de 12,3 HH/PF. Resultado satisfatório, pois chegou muito próximo de atingir a meta. A produtividade do desenvolvimento é um assunto que envolve muitas variáveis, como a complexidade dos projetos, bem como os prazos para a sua conclusão. Como melhoria, a diretoria de desenvolvimento pode endereçar projetos para tratar os itens que influenciaram o indicador tais como: forma de lidar com a complexidade dos projetos e maturidade das equipes. 
	A meta “M09-Produtividade Pentaho” foi atingida com resultado de 7 HH/PF para uma meta de 18 HH/PF, mas teve somente um projeto concluído, o que impossibilitou avaliar se houve aumento de produtividade.
	A meta “M10-Produtividade Zope/Plone” atingiu o alvo proposto de 5 HH/PF. A média de 3,3 HH/PF em todos os projetos no ano de 2012 demonstra que o indicador está dentro da meta estipulada. O baixo número de projetos ao longo do ano dificulta avaliar o impacto gerado pelo ganho de produtividade nessa plataforma.
	O projeto “J05-Requisitos e integrações” foi concluído com o alcance dos objetivos planejados e publicou relatório final contendo os seus resultados para uso futuro em projetos e ações específicas. 
	O projeto “J06-ALM” terminou o ano de 2012 com a implantação da solução ALM em 7 sistemas e outros 5 em implantação, abrangendo 7 das 11 regionais do Serpro. Como melhoria com a implantação da solução ALM, verifica-se que as customizações da PSDS Ágil e Formal, Atividades Não Software e Solicitações de Serviço podem contribuir com novos padrões e controles do processo de software e em consequência, a melhoria da produtividade. Em contrapartida, o projeto apresentou um descompasso do planejamento/replanejamento em relação à execução, o que deixa o projeto em estado de atenção. Grandes períodos sem que ocorram monitoramentos direcionam para avaliações distorcidas dos resultados e ainda podem levar o projeto a obter dados confusos ou incipientes. Por isso é muito importante a aplicação das técnicas de gerenciamento de projetos, não apenas no sentido de manter conformidade com o processo, mas de usá-la como ferramenta para esse tipo e trabalho.
	OE5 – Virtualizar o ambiente de produção. Apresentou resultados que permitem o uso mais racional do Centro de Dados, com um gerenciamento centralizado; agilidade na disponibilização de servidores; arquitetura mais robusta ao agregar maior redundância no nível de servidores; facilidade na substituição de hardware; e visão administrativa única dos três Centros de Dados. 2012 foi o ano de implantação da tecnologia, por isso os indícios de retorno econômico ainda são pequenos, como a redução de 80 kVA no consumo de energia elétrica, de 32.580 BTU (ar condicionado) e redução da necessidade de aquisição de hardware (na última aquisição o Serpro precisou de 50 servidores, a compra anterior foi de 805). Espera-se maior retorno ao longo dos próximos anos. Além das economias citadas, houve a virtualização dos servidores obsoletos que proporcionou  a adequação do parque instalado, permitindo ao Serpro o cumprimento de contratos no tocante à manutenção dos servidores, padronização de ambiente e uniformização de hardware e melhor organização dos serviços hospedados. O resultado do objetivo foi aceitável, pois proporcionou benefícios que ultrapassam o Ciclo de 2012, levando à ampliação da capacidade produtiva dos Centros de Dados, além de economia com infraestrutura e aquisição.
	A meta “M11-Custos Servidor” evoluiu significativamente o número de servidores virtualizados em 2012, no entanto, despesas não previstas e aquém das expectativas iniciais impossibilitaram atingir a meta de 15% de redução no custo médio por servidor. Foi apurado 9,06%, ou seja, 60,4% da meta. Ao analisar o custo médio mensal em relação à quantidade de servidores em dezembro/12, obtem-se redução de 26,9% no custo por servidor em comparação a dezembro/11, o que indica tendência de redução no custo por servidor para 2013.
	A meta “M12-Gestão de insumo” foi atingida em agosto/2012, alcançando 100%, com as entregas realizadas pelos projetos vinculados. 
	O projeto “J09-GIS” contribuiu com o atingimento da “M12-Gestão de insumo”, garantindo que os processos gerenciamento de demandas, níveis de serviço e eventos, estejam adequados à virtualização.
	O projeto “J07-Virtualização” entregou no ano de 2012 um incremento de 211% no número de servidores virtuais instalados nos Centros de Dados. Contemplou também a migração de serviços de missão crítica e está em andamento o processo de migração de servidores obsoletos, atividade complexa que em muitas situações, há necessidade de reconfiguração total do serviço no novo servidor virtual. 
	OE6 - Prover as condições para o desenvolvimento sustentável. Foi parcialmente atingido em 2012. Enquanto as “M14–Passivo trabalhista” e “M15–Plano contratações” superaram as metas projetadas, as “M13–Nós críticos”, “M16–Centro de dados”, “M17–Capacitação gerencial” e "M02–Custos" não foram atingidas. 
	A meta “M13–Nós críticos”, que mede 100% de realização das metas do objetivo, não foi alcançada devido à  concretização de duas (2) das cinco (5) metas diretamente vinculadas ao Objetivo. Diante disso, alcançou um percentual global de 40% das metas previstas. O desempenho abaixo da meta de 100% foi fruto do não atingimento das metas “M13–Nós críticos”, “M16–Centro de dados”, “M17–Capacitação gerencial” e "M02–Custos". 
	A meta “M14-Passivo trabalhista” obteve desempenho de 5,70%, superando a meta estabelecida de 5%. O projeto “J10-Passivo trabalhista” foi executado dentro do escopo definido, tendo concluído seis (6) dos oito (8) produtos previstos: Ressarcimento de valores de condenações de empregados PSE, Manual do Gestor, Qualificação de Mesa Permanente, 2o Circuito COJUR, Política Administrativa de Acordos e Banco de Horas. Os produtos Política Judicial de Acordos e Solução FCA/FCT foram reprogramados para serem obtidos em 2013. Conclui-se pelo acerto da estratégia adotada, dado o desempenho acima do esperado da meta.
	A meta “M15–Plano contratações” mediu 61,06%, acima da meta de 50%. O resultado contribuiu parcialmente para a solução do Nó Crítico “Necessidade de qualificar o processo de contratação”, à qual foi associada. O projeto “J11–Processo contratações” entregou os produtos planejados, o que foi determinante para atendimento dos requisitos estratégicos definidos para o objetivo. Com vistas à manutenção do resultado alcançado na meta, o requisito estratégico “capacitação do Processo de Demandas e Planos” será estendido para 2013.  
	Tendo em vista a dependência ao projeto “J12–Centro de dados”, replanejado para terminar em 2013, a meta “M16-Centro de dados”, relativo a ampliação em 600 m2 do Centro de Dados da Regional Brasília, não foi atingida. Das 18 (dezoito) entregas previstas pelo projeto, 13 (treze) foram concluídas em 2012. Apesar de continuarem pendentes as seguintes entregas: Instalações de Rede Lógica; Instalações de Climatização; Aquisição e Instalações de No-break; e Instalações de Detecção e Combate a Incêndio; bem como, os Testes de Verificações Diversas, não se apurou prejuízo para o Serpro, pois a ativação da ampliação do Centro de Dados somente poderá ser iniciada após a entrega da nova subestação rebaixadora de energia elétrica da Regional Brasília, prevista para fevereiro de 2013. Apesar da mitigação dos riscos inerentes à não finalização do projeto no prazo previsto, decorrente de um fator externo (substituição da subestação rebaixadora de energia elétrica), cabe adotar uma gerência de riscos mais efetiva nos próximos projetos envolvendo os centros de dados da empresa pela potencial frustração de futuras receitas deles decorrentes.  
	A meta “M17–Capacitação gerencial” apresentou percentual de realização de 45,76%, o que frustrou a concretização da meta que foi de 90% de gerentes capacitados em 2012, em quatro temas de Assuntos de GP e os dois módulos de Competências Conversacionais, ações executadas por meio do projeto “J13–Capacitação gerencial”. Identificam-se como fatores contribuitivos para o não atingimento da meta a dificuldade de envolver o elevado número de gerentes num prazo de execução menor que um ano, considerando que há diversas atividades que concorrem com as ações educacionais, além da atribuição de ofício. Cabe entretanto ressaltar o esforço empreendido no período de agosto a dezembro de 2012, com 2.088 (dois mil e oitenta e oito) participações nas capacitações, o que, por este conceito, eleva para 88,2% de esforço empreendido. Diante disso, aduz-se a necessidade de revisão da capacitação gerencial, uma vez que o esforço empreendido não correspondeu ao resultado alcançado.
	A meta "M02-Custos" apurou redução de 6,65% dos custos indiretos corporativos (alvo foi 10%). A redução do percentual de 35,06% obtido em 2011, para 31,55% a ser obtido em 2012, se posicionou a 1,18 pontos percentuais da meta, com o custo indireto incorrido de janeiro-dezembro/12 apurado de 32,73%. Mesmo com várias ações empreendidas no âmbito da gestão de custos, a meta não foi atingida, principalmente devido à frustração das expectativas de prazo no desenvolvimento dos projetos vinculados.

	5 Evolução dos indicadores em 2012
	A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados às metas estratégicas com suas respectivas medições mês a mês. A coluna Somatório ou Média indica o valor médio ou acumulado dos meses mensurados, conforme especificação de cada indicador. A coluna Meta indica a referência anual planejada para 2012. A coluna Parecer mostra a situação indicada pelo Responsável pela meta. Os dados da tabela foram obtidos no sistema e-CAR, monitoramento janeiro a dezembro de 2012.

	6 Evolução histórica dos indicadores (2010-2012)
	A tabela a seguir apresenta a lista de indicadores relacionados às metas estratégicas com suas respectivas medições históricas ano a ano, onde foi possível apurar.
	 

	7 Mudanças
	Esta seção apresenta as mudanças ocorridas no Plano Estratégico, até setembro/12. A tabela a seguir relaciona as alterações e a situação de cada uma. Vale observar que as mudanças em elementos (objetivos, metas, projetos) do Plano Estratégico 2012 foram aprovadas até 30/09/2012.

	8 Ações Pendentes
	As ações pendentes são criadas durante a realização das reuniões de alinhamento e controle de cada objetivo estratégico. As reuniões envolvem todos os responsáveis por elementos que constituem o objetivo, ocorrem imediatamente após a coleta de pareceres e tem como referência e agenda a minuta do RMCE do período. As ações criadas até o 7º período, última edição das reuniões de controle, foram totalmente resolvidas. 

	9 Acompanhamento da Estratégia
	O Acompanhamento da Estratégia apresenta os resultados obtidos na execução da fase 2 – Monitoramento e Controle da Estratégia, detalhando a situação dos objetivos, suas respectivas metas e projetos estratégicos. Essas informações são obtidas dos registros de pareceres emitidos no e-Car, durante a execução do ciclo, pelo Gestor de Objetivo, Responsável pela Meta e Gestor de Projeto. Os pareceres são apresentados a seguir, em anexo correspondente ao Relatório dos Acompanhamentos, extraído do e-Car.


