ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, A
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, E O
SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA PRIVADA - SINAPP, PARA FINS DE
DISPONIBILIZACAO, VIA INTERNET, DE SERVICOS E
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAQ DE MARGEM
CONSIGNAVEL - SIGMAC/SIAPENET, E TRANSMISSAO DE
DADOS CENTRALIZADOS EM FOLHA DE PAGAMENTO
DOS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS, ATIVOS,
INATIVOS E PENSIONISTAS DA ADMINISTRACAO
FEDERAL DIRETA, DAS AUTARQUIAS, INCLUIDAS AS DE
NATUREZA ESPECIAL, E DAS FUNDACOES PUBLICAS, EM
ORGAOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE PESSOAL CIVIL
DA ADMINISTRACAO FEDERAL — SIPEC,

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Recursos Humanos do
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, inscrito no CNPJ sob o
n® 00.489.828/0002-36, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, neste ato
representado pelo seu Secretirio de Recursos Humanos, DUVANIER PAIVA FERREIRA, no
exercicio das competéncias de coordenagio e gestio do sistema de pessoal civil, que lhe sio
conferidas pelo disposto no Art. 27, XVII, “g”, da Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003,
doravante denominado MP;

A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, situada na Avenida

Paulista, n® 949, 6° andar, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob o nimero 52.636.016/0001-99, neste ato representada pelo seu Presidente RENATO
MARTINS OLIVA, CPF sob o nimero 013.987.118-70, e o seu Procurador PROGRESO
VANO PUERTOQ, CPF sob o nimero 410,915.908-34 doravante denominada ABBC; ¢

O SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA PRIVADA - SINAPFP, situado na Rua Sete de Setembro n® 92, salas n°® 202/203,
Centro, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero 29.962.479/0001-29, neste ato representado pelo seu Presidente Sr. FRANCISCO
ALVES DE SOUZA, CPF sob o niimero 087.135.291-53, doravante denominada SINAPP,

Considerando que

- a UNIAO, por intermédio da Secretaria de Recursos Humanos do Ministétio do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, reconhece a importancia da implementacio de mecanismos
de controle e gerenciamento mais amplo da margem consignével das folhas de pagamentos dos
servidores piiblicos federais, de forma a aumentar a margem de seguranga € a transparéncia
dessas operacdes;




- a ABBC ¢ o SINAPP, entidades de abrangéncia nacional, sem fins lucrativos, tém
interesse em reduzir os niveis de inadimpléncia nas operagbes de crédito decorrentes de
amortizagbes de empréstimos e financiamentos consignados em folha de pagamento de
servidores federais, bem como diminuir os custos operacionais e, consequentemente, 0s juros
praticados pelo mercado, ademais de melhorar a oferta de crédito das institui¢des financeiras;

- os interesses convergentes entre os signatdrios na busca de maior responsabilidade
social e melhor educacao financeira dos servidores federais, o que pode ser atingido mediante a
customizacdo ¢ a implantagio de sistema informatizado de gestio das consignacgoes, de forma a
possibilitar acdes pontuais na geréncia desse beneficio;

- a inexisténcia de Onus ou encargos financeiros para o Governo Federal na
implantagéo do sistema de gestio de margem consigndvel para disponibilizagao de servigos
para as consignatirias; e, ainda,

- os beneficios a serem obtidos com o maior controle dessas operagdes;

Resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAQO TECNICA para
fins de disponibilizacdo, via infernet, de servicos e sistema informatizado de gestiio de margem
consignidvel em folha de pagamento e transmissdo de dados centralizados, doravante
denominado SIGMAC/SIAPENET, para ser utilizado exclusivamente para fins de
processamento de dados de consignacio em folha de pagamento dos servidores piblicos
federais, ativos, inativos e pensionistas, o qual serd regido nos termos e condigdes a seguir.

Considera-se, para fins deste instrumento:

CONSIGNADO: servidor piblico integrante da administragao piblica federal
direta ou indireta, que procede, por intermédio do SIAPE, descontos relativos ds consignagdes
compulséria e facultativa na ficha financeira do servidor piiblico ativo, do aposentado ou do
beneficidrio de pensdo, em favor das entidades consignatérias;

AUTORIZACAO DE CONSIGNACAO: relagio juridica pela qual os
CONSIGNADOS autorizam o MP a processar descontos em folha de pagamento, em favor de
CONSIGNATARIAS, nos termos do art. 45 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e do
Decreto n°® 6.386, de 29 de fevereiro de 2008, ou, ainda, de outra norma que vier a regulamentar
as consignagdes em folha de pagamento no dmbito do Sistema Integrado de Administragio de
Recursos Humanos — SIAPE.

MARGEM CONSIGNAVEL: valor méximo possivel a ser descontado em folha
de pagamento ¢ limite para aceitagdo de novas consignagdes.

CONSIGNATARIAS: entidades conveniadas junto ao MP, nos termos ¢ limites
da legislagio pertinente, autorizadas a consignar valores em folha de pagamento, mediante
autorizagio dos servidores piiblicos federais.

USUARIOS: as CONSIGNATARIAS conveniadas com o MP, que acessardo o
sistema com o© objetivo de verificar margens consigniveis e consignar valores; os




CONSIGNADOS, com direito a acesso ao sistema para solicitar consignacdes, consultar
extratos ¢ reclamar de consignagdes indevidas; e as Unidades Pagadoras Federais -UPAG's, que
terdo acesso aos extratos, por meio do sistema, para fins de conferéncia dos descontos de
consignagao langados nas folhas de pagamentos dos servidores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

O instrumento ora pactuado regular-se-d por suas cldusulas e condigGes e tem por
fundamento as disposi¢oes do Decreto n° 6.386, de 29 de fevereiro de 2008, e demais normas
pertinentes, e nos convénios que entre si celebraram o MP e entidades CONSIGNATARIAS,
para fins de processamento de consignagdes em folha de pagamento dos CONSIGNADOS do
Poder Executivo da Unifo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento o compartilnamento de sistema de gestio
de margens consignéveis dos servidores piiblicos federais e transmissiio centralizada de dados
para consignacao em folha de pagamento dos servidores piblicos federais ¢ pensionistas da
administragdo federal direta, das autarquias, incluidas as de natureza especial, ¢ das fundagOes
publicas, em 6rgaos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragiio Federal — SIPEC,
mediante a disponibilizagio, via infernet, de Sistema de Gestdo de Margem Consignavel —
SIGMAC/SIAPENET, para ser utilizado pelos USUARIOS exclusivamente para
processamento de consignagdes de valores em folhas de pagamentos dos CONSIGNADOS.

§ 1° - O sistema informatizado SIGMAC/SIAPENET possui as caracteristicas
técnicas e funcionais descritas no Anexo I, parte integrante do presente Acordo, e deverd atender
as regras de negécios determinadas pela legislacio que rege a matéria.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE ACESSO VIA
INTERNET

O acesso da infraestrutura de hardware e soffware para a utilizagio do
SIGMAC/SIAPENET obedecerd as condi¢bes descritas no Anexo II a esse Acordo e, ainda, as
seguintes regras de ordem geral:

I - as CONSIGNATARIAS que terdo acesso ao sistema SIGMAC/SIAPENET
sdo aquelas que mantém convénio com o MP para processamento de consignagdes na
modalidade facultativa e que tenham firmado o Termo de adesfio com os signatérios do presente
Acordo de Cooperagao Técnica.

II - a infraestrutura de hardware e software para executar
SIGMAC/SIAPENET serd de uso exclusivo das CONSIGNATARIAS conveniadas com o M
sendo vedada sua utiliza¢ao para atender quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas; L.

II' — auditorias poderao ser realizadas pelo MP no sistema

SIGMAC/SIAPENET, com o objetivo de aferir se as CONSIGNATARIAS estao utilizando o
sistema nas condigdes estipuladas por este instrumento.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE ENTREGA

O acesso via internet ao SIGMAC/SIAPENET serd disponibilizado para inicio

de implantagdo no prazo méximo de 30 (trinta) dias (teis, a contar da assinatura do presente
Acordo.

Paragrafo Gnico. Apés a disponibilizagao do SIGMAC/SIAPENETS, a entrada em
produgio do sistema ocorrera nos prazos e condigdes previstos no Plano de Trabalho, objeto do
Anexo III a0 presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DO MP
Além das demais atribuigbes prescritas neste instrumento, 0 MP compromete-se a:

I - definir como ser4 feita a integragio entre o SIGMAC/SIAPENET e a folha de
pagamento,

II - definir as regras de negdcio para consignagio, respeitado o disposto no
Decreto n® 6,386, de 29 de fevereiro de 2008;

II1 - conceder aos USUARIOS a senha de acesso ao sistema;

IV — fornecer 3 ABBC e ao SINAPP a lista das CONSIGNATARIAS conveniadas
que poderdo ter acesso ao uso do sistema SIGMAC/SIAPENET;

V - abastecer o sistema SIGMAC/SIAPENET com informagoes relacionadas as
inclusdes ¢ exclusdes dos servidores federais integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal - SIPEC, prestando-as a partir de um dado de identificacio e
individualizacdo, ¢ indicando os respectivos valores maximos permitidos para desconto em folha
de pagamento (margem consignavel), de acordo com o disposto no Decreto n® 6.386, de 29 de

fevereiro de 2008;
VI — manter as informagdes a que se refere o item anterior atualizadas em \\<_)

periodicidade minimamente mensal, podendo ocorrer em menor prazo, em caso de conveniéncia
¢ oportunidade da medida, para o MP;

VII — importar, periodicamente, o cadastro de margem e retorno da integracéo
com a folha de pagamento;

VII - receber o arquivo magnético mensalmente gerado pelo
SIGMAC/SIAPENET e processar os valores de consignagio na folha de pagamento;

IX - executar, sempre que necessério, rotinas periddicas de integragio entre o
SIGMAC/SIAPENET ¢ a folha de pagamento;

X - disponibilizar recursos humanos necessdrios para a implantagio do
SIGMAC/SIAPENET;
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XI - designar um responsavel pelo acompanhamento do presente Acordo.
CLAUSULA SEXTA — DAS ATRIBUICOES DA ABBC E DO SINAPP

Além das demais atribui¢bes prescritas neste instrumento, a ABBC ¢ o SINAPP
comprometem-se a:

I - disponibilizar ¢ manter em perfeito funcionamento toda a infraestrutura de
hardware e software para que os USUARIOS possam acessar, via internet, o sistema
SIGMAC/SIAPENET exclusivamente para processar dados de consignagdes;

II — responsabilizar-se integralmente pelos técnicos e prepostos envolvidos na
implantagio do sistema, arcando com todos os importes trabalhistas e previdencidrios durante a
execucio deste Acordo;

I — participar, juntamente com o MP, da elaboracio do Documento de
Implantagao do SIGMAC/SIAPENET e do cumprimento do Plano de Trabalho a que se refere
o parégrafo dnice da Clausula Quarta deste instrumento;

IV - auxiliar na implantacao do SIGMAC/SIAPENET, devidamente orientados e
acompanhados pelo MP;

V — designar um responséavel, de cada um dos signatdrios, pelo acompanhamento
do Acordo;

VI — submeter ao exame e aprovagio do MP eventual proposta de substituicio da
empresa de servicos ¢ sistema de gestdo de margem consigndvel em folha de pagamento ¢
transmissdo de dados centralizados, se, por qualquer razdo, tornar-se necessdria a alteragdo dos
pardmetros estabelecidos nos Anexos I e II a este Acordo.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

Todas as informagoes tratadas pelos signatirios deste instrumento, que digam
respeito, direta ou indiretamente, ao objeto deste Acordo, deverdo ser tratadas com o mais
absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou
forma, o seu conhecimento por parte de terceiros, seja durante a sua vigéncia ou mesmo apds o
término do presente Acordo.

§ 1° - Serdo consideradas informacgoes confidenciais toda e qualquer informagio
referente aos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas federais, qualquer informaga
referente as consignatirias, informagdes e relatrios gerenciais sobre o sistema e

consignagdes, bem como aquelas indicadas como fais ou que, mesmo sem tal indicagio, forem

divulgadas a terceiros, sem a anuéncia expressa do MP.

§ 2° - Um Termo de Confidencialidade de dados serd firmado pelos signatirios
deste Acordo de Cooperacao Técnica, que constituira o Anexo V a este Acordo.
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CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS
O presente instrumento obriga os signatrios e seus sucessores.

Paragrafo Unico. Somente serio consideradas como vilidas aquelas
comunicagdes ou notificagoes inerentes a este Acordo encaminhadas por escrito.

CLAUSULA NONA - DA ISENCAO DE ONUS

Este Acordo e sua execugdo nao geram e nem poderdo gerar quaisquer dnus,
despesas ¢ custos ao MP, inexistindo transferéncia de recursos financeiros entre os signatérios.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagdo Técnica & de 12 (doze) meses a
contar da presente data, e serd prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos iguais e
sucessivos, pelo-prazo-de-48-(quarenta-e-oito)-meses, caso ndo haja manifestagio contraria de
qualquer dos signatirios, e-de-acordo-com o disposto no art-57,-incise-IV5-da-Lei n® 8.666/1993.

Parigrafo Unico. ApGs o prazo de que trata esta cldusula, ¢ havendo
conveniéncia e oportunidade, o sistema poderd ser definitivamente implantado em local a serem
definidas pela SRH/MP, com a transferéncia dos cédigos fontes, mantida as condigGes de sigilo €
direito autoral.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

Este Acordo poderd ser denunciado, a qualquer tempo, por manifestacio de
quaisquer dos signatdrios, mediante notificagiio por escrito, para que seus efeitos cessem no
prazo de 30 (trinta) dias.

As partes poderdo rescindir de pleno direito o presente Acordo, por meio de
comunicagao por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos seguintes casos:

I - mediante acordo entre os signatarios;

IT - ante o descumprimento das cldusulas do Acordo por qualquer dos signatérios, \
aplicando-se, neste caso, a ressalva constante nos § 1° ¢ 2° a este inciso, se a parte inocente e/ou

as CONSIGNATARIAS decidirem pelo prosseguimento da vigéncia do Acordo e este puder ser
mantido em vigor.

§ 1° - Niao poderd ser considerado descumprimento das cldusulas dest
instrumento a edi¢do de novas normas que tratem das consignagdes em folha de pagamento,-
ficando reservado ao MP a manutencido de sigilo de novas normas até publicagdo na Imprensa
Oficial, se houver conveniéncia ¢ oportunidade da medida.

§ 2° - A denincia do Acorde por parte de uma das entidades associativas
signatarias - ABBC ou SINAPP -, ndo inviabilizard a prorrogagio de suwa vigéncia, caso a
entidade nao denunciante se dispuser ao seu prosseguimento.
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§ 3° - Em caso de dendincia do Acordo por ambas as entidades associativas
signatarias a prorrogagdo da vigéncia do Acordo nfo serd inviabilizada caso a execugdo de seu
objeto possa ser procedida pelas CONSIGNATARIAS envolvidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

O MP faré publicar no Diario Oficial da Unido o extrato deste Acordo, nos termos
do pardgrafo Gnico do art. 61 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Secfio Judicidria do Distrito Federal, para
dirimir eventuais dividas decorrentes da interpretacdo ou cumprimento deste Acordo, as quais
niao puderem ser solucionadas administrativamente pelos signatarios.

E por estarem de pleno acordo, os representantes legais dos signatarios firmam o
presente acordo em 5 (cinco) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presencga das
testemunhas abaixo-assinadas, para que produza seus devidos efeitos juridicos.

Brasilia, o2 de @t 3477750 de 2009.
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. ANEXO 1 i R
REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO DE MARGENS
CONSIGNADAS - SIGMAC

OBJETO

Este anexo tem por objetivo o detalhamento técnico do fornecimento de software de
Sistema de Gestdo de Margem Consignada - SIGMAC, compattilhado com o SIAPENET
na forma do Acordo de Cooperacdo Técnica, compreendendo as condicdes para uso do
aplicativo:

1. Servigos de planejamento e execugdo da implantagio do sistema;

2. Servigos de personalizagao do sistema s necessidades especificas do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo por meio de parametrizacdo e adaptacdo do sistema
fornecido;

3. Servigos de migragdo de dados oriundos de sistemas legados;

4. Servigos de integracio do aplicativo fornecido com a base de dados corporativa e
demais sistemas do MP;

5. Treinamento;

6. Garantia de Atualizagdo Técnica e Suporte, que inclui a manutengio evolutiva do

sistema implantado, e o suporte 24 x7.
JUSTIFICATIVA

O atual sistema em uso, ndo comporta as inimeras demandas das dreas de Gestio, bem
como das Consignatirias. Em decorréncia da morosidade em sua evolugdo, o sistema
deixou de abarcar os procedimentos e controles instituidos e requeridos, além das novas
politicas aplicdveis a drea de gestao de consignacéo, a busca da exceléncia na prestagio do
servigo piblico, a redugao da burocracia e o atendimento do funcionalismo.

Busca-se, entdo, a implantagio de uma nova politica de gestdo de consignacio, fundada em

bases solidas, que seja capaz de dotar 0 MP de um novo padrio de gestio, orientada para o

cliente ¢ voltada para o cumprimento das metas estratégicas definidas pela Administragio. K/“\
Permitindo aos técnicos de gestdo de pessoas maior agilidade e eficiéncia no desempenho }

de suas fung¢des, priorizando os resultados, a transparéncia e o controle social.

atribuigdes regulamentares, de modo a proporcionar aumento da produtividade, eficiéncia
seguranca ¢ eficdcia, liberando seus técnicos para desempenharem funches essenciai

relacionadas ao planejamento de gestdo de pessoas, absorvendo, definitivamente, os novos
padrdes exigidos pelo modelo de gestdo atual.

Nesse novo cenario, 0 MP poderd atuar preventivamente no controle efetivo de suaZ

Com o gerenciamento automatizado das margens consignéveis, estar-se-4 aumentando o
controle ¢ a seguranca, bem como reduzindo os tridmites de processos entre as partes




envolvidas. Com reflexo direto no alcance das metas estratégicas deste Mi
melhoria da satisfagio dos servidores.

Havera, com certeza, um ganho de satisfacio dos usudrios na medida em que as
informagdes relativas a drea de Gestdo de consignagdo forem processadas de forma 4gil,
segura ¢ transparente

CAPITULO 1 - DA SEGURANCA E INTEGRIDADE

1. A Solugdo deverd prover servigos de seguranca, na camada da 1égica de aplicacéo,
integrados aos servigos de infra-estrutura (banco de dados, servidor de aplicag@es, servidor
de péginas Internet - Web ¢ outros servigos que 0 APLICATIVO utilizar), implementando,
no minimo, 0s seguintes mecanismos:

1.1.  Possibilitar mecanismo que permiia criptografar informagao;

1.2.  Possibilitar assinatura digital, com uso de certificado digital, em todas as opera¢fes
financeiras, oriundas das consignatarias;

1.3.  Possibilitar mecanismo que estabelece de maneira inequivoca a identidade dos
diversos usuérios do APLICATIVO.

1.4, Possibilitar mecanismos que comprovem a identidade de um usudrio do
APLICATIVO por meio de senhas criptografadas. Permitir que, em qualquer momento, um
usudrio possa alterar a sua senha. Ter regras para criagéio de senhas.

1.5.  Possibilitar a utilizagdo de outros mecanismos de autenticagiio utilizados pelo
mercado, como biometria.

1.6. CONTROLE DE ACESSO

1.6.1. O APLICATIVO dever4 apresentar a funcionalidade de controle de acesso ¢com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:

1.6.1.1. Acesso seletivo a funcionalidades do APLICATIVO, com visibilidade dos :
itens de menu de acordo com o perfil de acesso.
1.6.1.2. Restrigdo de visualizacdo de campos, controles e botdes de uma mesma tela,

conforme o perfil do usudrio,

1.6.1.3. Definigdo de perfis, mediante sua associacio a cada usudrio ou a grupos de
USUArios.
1.6.1.4. Limitacio do acesso aoc APLICATIVQ por endereco do equipamento do
usuario.
1.6.1.5. Estabelecimento de niveis de seguranga vinculados & posicéo hierarquica das

pessoas na estrutura organizacional e as fung¢des por estas desempenhadas.




1.6.1.6. Bloqueio e desbloqueio do acesso de usuarios, de modo imediato.

1.7.  Permitir o rastreamento de acessos de qualquer usudrio, especificando os dados
modificados e os dados acessados, por meio da criagio de trilhas de auditoria.

1.8.  Conter ferramentas que executem cdpias de seguranca (backup) e recuperagio
(restore) de todas as informagdes armazenadas, relacionadas ao APLICATIVO, assim como
permitir sua restauracéo.

1.9.  Trabalhar com o conceito de transacdo de banco de dados, garantindo suas
propriedades fundamentais e, conseqiientemente, a integridade dos dados armazenados.

1.10. AUDITORIA

1.10.1.Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informagGes do
APLICATIVO, permitir monitoramento de AUDITORIA por meio de registros (log) de
operador e registros (log) de falhas, com objetivo de detectar alteragdes nas informagdes do
sistema, com abrangéncia, no minimo, de:

1.10.1.1. Identificacao do usudrio.

1.10.1.2. Identificacao do IP.

1.10.1.3, Endereco URL.

1.10.1.4. Cédigo da transacio.

1.10.1.5. Campo e conteiido alterado, por qualquer inclusdo, alteracdo e exclusio de
dados na base do APLICATIVO.

1.11. O transporte de dados deveri ser criptografado no caminho entre a estagdo cliente e
o servidor de aplicacio.

1.12. Os dados a serem utilizados pelo APLICATIVO deverio ser armazenados em
Hardware exclusivo, ssm compartilhamento com outras aplicacGes ou dados.

CAPITULO 2 - DO USO DO APLICATIVO

1, O APLICATIVO deverd ser instalado apenas no DATA CENTER eleito, e no
SERPRO em Brasilia, DF.

2. Os servigos do uso do APLICATIVO deverdo ser através da manutengdo, da
atualizacéo de versdes e da assisténcia técnica,

3. Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do APLICATIVO,
devera ser disponibilizada documentagio que permita compreender o funcionamento do
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sistema, bem como os padrdes, em meio magnético, utilizados para o APLICATIVO
devidamente documentado, o Manual técnico da aplicagio em meio magnético e o Manual
de usudrio em meio magnético.

4. A responsabilidade de suporte técnico, sustentagio ou manutencio o
APLICATIVO, serd exclusiva do fornecedor.

CAPITULO 3 - DO AMBIENTE OPERACIONAL
O aplicativo dever4 respeitar os itens a seguir:
1. O aplicativo devera ser disponibilizado em plataforma WEB,

2. A solugdo informatizada deverd ter alta performance, seguranga ¢ totalmente
compativel com o ambiente tecnoldgico no qual se baseia o sistema SIAPE-Folha de
Pagamento, proporcionando plena integracio entre os citados softwares. Plataformas
totalmente compativeis dispensam a utilizacio de softwares de apoio e/ou conexdo
{(gateways e API’s).

3. Deverd permitir que o processamento de dados efetuados na interacio
APLICATIVO e SIAPE-Folha de Pagamento apresentem um desempenho de alta
performance, facilidade no diagnéstico de eventuais defeitos, manutengio da cultura ja
disseminada no SERPRO em relagéo a tecnologia em referéncia, bem como a facilidade de
se criar novas interfaces que facilitem ou automatizem o intercimbio de informagio entre
0s sistemnas.

CAPITULO 4 - FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO
MENU

Na fung¢iio de Menu 0 APLICATIVO devera permitir:

Autorizacao — Cadastro de AutorizagGes

Inclusdo Autorizagdo — Incluséo de uma autorizagio

Adesdo Cartdo — Inclusdo de adeséao de cartdo

Situagdo Autorizacio — Consulta de autorizag¢6es por funciongrio
Margem Autorizagio — Consulta disponibilidade de margem consigndvel

o Ter botdes de acesso direto as fungdes mais utilizadas no sistema descritas abaixo: \O
\ t

Margem Cartao - Consulta disponibilidade de margem consigndvel de cartdo /

o fcones de alerta avisando de pendéncias de Recompra, Propostas, Solicitagio de

Saldo e Novas Mensagens. e "
AUTORIZACAO

Na funciio de autorizacio de novo contrato o APLICATIVO devera permitir:




- . . . e
. Inclusago de autorizagdo on-line reservando automatlcamente\‘a; g
funcionério.

Consulta de autorizagio.

Renovagdo de uma ou mais autoriza¢des existentes.

Cancelamento da autorizag¢io.

Encerramento da autorizagio.

Consulta da margem disponivel do funcionério.

Solicitagao de saldo de liquidagfio para outras consignatarias.

Recompra de autorizacéo de outra consignatéria.

Proposta de empréstimo: intengéo por parte do servidor no Portal do Funciondrio de
efetivar empréstimo,

. Atualizacdo Valor: atualizacio de valores de autorizagbes em lote através de
arquivo, utilizado somente para convénios que tém caracteristica de desconto por tempo
indeterminado (Ex.: pecilio).

. Carga em Lote: inclusdo de autorizacGes em lote através de arquivo.

o Calcular o primeiro desconto automdtico baseado nas datas de lotes de descontos da
folha (detalhe do grupo de envio).

Utilizar ou néo de senha e biometria.

Utilizar foto do funciondrio para identificagio.

Validar cadastro de juros e fatores.

Validar taxa de juros maxima.

Validar tempo de contratagio para funciondrios temporarios em funcio do prazo
contratado da autorizacéo.

Limitar quantidade de parcelas por classificagio de funcionario.

Limitar valor de parcela minima.

Limitar quantidade de contratos por convénio, tipo de convénio e geral.

Bloquear renovagBes para valores menores de acordo com o tipo de usudrio.

Manter a na renovagdo a data de operagdo do contrato renovado ao invés do novo
contrato a fim de manter prioridade de desconto.

. Priorizagdo na alocagiio da margem para determinados tipos de convénio. §<7

. Possibilitar restricdo de acesso a determinadas funcionalidades somente para IP’s
autorizados.

o Limitar prazo minimo de contrato para renovagao.

CARTOES

Na fungiio de Carties, autorizacio de nove contrato o APLICATIVO dever’/
permitir: K -

. Cadastrar adesao ao cartdo estipulando o valor da margem reservada para 0 mesmo.
o Enviar os descontos mensais para a folha de pagamento e consulta da situacio dos
mMesmos.

. Consultar a margem disponivel de cartio.

CONSULTAS




Na func¢io de consultas 0 APLICATIVO devera permitir consultar:

AutorizagGes de descontos por funciondrio.

Extrato de descontos por funcionario.

Produgao por empresa e por consignatéria com visualizagio através de graficos.
Carteira por empresa e por consignataria com visualiza¢do através de graficos.
Os arquivos mensais com a situagdo dos movimentos enviados para desconto.
Leildo Taxa, onde as conveniadas cadastram suas respectivas taxas.

Os descontos com caracteristica compulséria por consignatéria.
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CONSIGNATARIA

Na fungio de Consignatiria o APLICATIVO devera permitir:

. Cadastrar e dar manutencio nos dados cadastrais das consignatrias.

. Cadastrar e dar manutengio nos contatos da consignatdria.

. Cadastrar e dar manutencio nos tipos de convénios, verbas por convénio,
possibilidade de limita¢do de contratos,

. Cadastrar ¢ dar manutencio nos Fatores. Permitir carregamento através de planilha
em Excell.

. Cadastrar ¢ dar manutencdo nas taxas de Juros. Permitir carregamento através de

planilha em Excell.
FUNCIONARIO

Na funciio de Funciondrio o APLICATIVO devera permitir

. Cadastrar e dar manutengdo nos dados cadastrais do servidor, inclusio de foto €
impressao digital. Histérico de margem consignavel.

o Transferir autorizagdes e cartdes de um servidor de uma empresa/6rgao/matricula

para outro de mesmo CPF. .

. Reservar margem para um funcionério. \"
o Permitir fazer Reserva Especial de consignacdo, mesmo ndo tendo margem

disponivel ou ultrapassando o limite de parcelas a qual o sistema estd parametrizado. Na
fun¢do de recompra permitir que seja recomprada uma autorizagio com tempo de
existéncia inferior a0 minimo permitido.

. Permitir transferéncia de margens de empréstimo e cartdo. .
. Permitir bloquear senha do funciondrio apés 3 tentativas erradas.
EMPRESA

Na fun¢éo de Empresa o APLICATIVQ devera permitir |

. Cadastrar ¢ dar manutencéo nas informacdes da empresa do empregador.
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. Cadastrar e dar manutenco nas regras para cdlculo da margem consiFiavel. <~

ORGAO
Na funcio de Orgiios 0 APLICATIVO deveri permitir

. Cadastrar e dar manutengio nos dados cadastrais do érgio.
. Cadastrar e dar manutencdo nos responséiveis pela comunicacgio entre o 6rgdo ¢ a
consignataria.

. Cadastrar e dar manutengao nos Grupos de envio de desconto em folha.
APROVACAO
Na func¢iio de Aprovagiio o APLICATIVO deveri permitir

. Que as autorizacOes sejam aprovadas por lote, podendo ser por 6rgdo ou por
empresa.

RELATORIOS
Na fungio de Relatérios 0 APLICATIVO devera conter no minimo;

Relatério de empresas.

Relatério de 6rgaos.

Relatério de contatos de érgdos.

Relatério de funciondrios.

Relatorio de consignatarias.

Relatério de contatos das consignatarias.

Relatdrio de convénios.

Relatério de verbas.

Relatério de autorizagoes. _
Relatério de averbagbes de recompra. 7
Relatério de transacoes. ;
Relatério de usuérios.

Relatério de grupos de acesso.

Relatério de relacionamentos dos grupos de acesso. g
Relatdrio de confirmagdes de recompra.

Relatério de contratos encerrados.

Relatdrio de contratos cancelados. / -
Relatdrio de movimentagio de usuarios.

Relatdrio consolidado e analitico de produg@o por periodo e consignataria.

Relatério consolidado e analitico da carteira por periodo e consignatéria.




SERVICOS

Na func¢io de Servigos o APLICATIVO deveri permitir:

. Cadastrar e dar manutencdo nas Tabelas.

. Cadastrar ¢ dar manutencdo nos dados da companhia, cadastro de usudrios, grupos
de acesso, fungéo e relacionamento.

. Permitir envio de e-mail para o usuério na inclusdo do mesmo.

. Permitir bloqueio temporario do usudrio para acesso ao sistema.

. Permitir Registrar as atividades: visualizagiio detalhada das transacdes realizadas no
sistema e erros ocorridos com informagGes de IP, Browser e Protocolo.

. Cadastrar e dar manutengio no Calendario.

o Permitir o envio de mensagens do Empregador para a Consignataria.

) Permitir 0 envio de e-mail de todas as manutengdes efetuadas no cadastro de

usudrios de consignatérias para os usudrios master da consignatéria.
PORTAL DO FUNCIONARIO
No Portal do Funcionidrio 0 APLICATIVO devera permitir consultar:

Seus dados.

A Margem Consignével Disponivel.

O Extrato.

O Contracheque (consulta e impressao).

Leildo de Taxas.

As manifestacdes de contrair empréstimo com determinada consignatéria.
Contatos das consignatirias.

PROCESSAMENTOS EM LOTE
No Processamento em Lote 0 APLICATIVO devera permitir:

Enviar os descontos para serem processados na Folha de Pagamento.
Receber o retorno dos descontos efetivados na Folha de Pagamento.
Atualizar dados de funcionérios.

Transferéncia de funcionarios.

Descontos parciais.

AUDITORIA
Para a Anditoria 0o APLICATIVO deveri permitir

. Consultar as informacdes de funciondrio efetuadas pelos usudrios da Entidade
Empregadora.




WEBSERVICE
Para os servigos de WEBSERVICES o APLICATIVO devera permitir:

Incluir, renovar, cancelar ¢ encerrar uma autorizagio.

Consultar a disponibilidade de margem.

Consultar as autoriza¢Oes de descontos por funciondrio.

Hold de funciondrio para os servigos solicitados via Webservice, de forma que nio
permita efetivagdo de transagGes que venham a alterar a margem disponivel do funcionério,
por um periodo a ser acordado.

CAPITULO 5 - NOVAS FUNCIONALIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1) Plano de¢ Saiide: Os planos de satide caracterizados como auto-gestdo, quando
houver co-participagéio, haverd uma mensalidade fixa e um langamento varidvel conforme
utilizacdo de servigos. Sendo assim, as operadoras destes planos, entrardo no SIAPNET
para langar este valor varidvel; o SIAPNET deverd, via WebService, notificar o
APLICATIVO. O funciondrio poderd eventualmente cancelar no SIAPNET este
langamento, ¢ o SIAPNET deverd notificar (WebService) este cancelamento ao
APLICATIVO.

2) Fraude: O APLICATIVO devera possuir pardmetros para notificar por email e até
mesmo bloquear consignagdes quando houver estatisticamente um niimero maior do que o
desvio padrdo de incluses de contratos (renovagio e recompra). Este pardmetro somente
funcionara para as consignatarias eleitas pelo MP.

3) Senha Funciondrio: Para cada transacao de inclusfio, renovagio, recompra e
consulta, o funcionirio necessita informar senha. Esta senha serd solicitada no SIAPNET,
que enviard email ao Funcionario e notificari o APLICATIVO. Esta funcionalidade devera
estar sob a opc¢éo de consignagdo do SIAPNET. Uma vez que esta senha for utilizada, ela
perderd a validade para novas transagGes, devendo ser registradas todas as informagoes
sobre o seu uso. Para novas transacdes devera ser solicitada novamente outra senha. Esta
senha terd validade de 30 dias.

4) Portal do Funciondrio: o portal do APLICATIVO deverd ser acessado a partir do
link do SIAPNET, dispensando a identifica¢io no APLICATIVO, pois o Funcionirio ji foi
previamente identificado no SIAPNET. E desejivel que o layout do SIAPNET scja
aplicado no portal do APLICATIVO.

5) Controle de Margem: os 30% da margem consigndvel podera ser afetado pelos
70% regidos por lei. Sendo assim o APLICATIVO deverd contemplar também o
gerenciamento destes 70%, a partir de notificacbes (WebService) do SIAPNET. O MP
deverd informar mensalmente ambas (“margens consignaveis™).

6) Bilhetagem: As transagfes de consulta de margem e cancelamento de contratos.
devem ser bilhetadas, a fim proporcionar estudos sobre 0s acessos.

7} Ambiente: O APLICATIVO deverd ser espelhado no SERPRO e no
DATACENTER, onde o portal do Funcionério e os Gestores deverdo acessar 0 SERPRO ¢
as consignatarias deverdo acessar o DATACENTER.

8) Certificacio Digital: Os acessos deverdo ser validados através de Certificagio

Digital.
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9 Queda de margem on-line: quando houver queda de margem dev‘l‘\cm“'ziutf-ans'agoes\

realizadas no SIAPNET e o APLICATIVO identificar que houve queda de margem,
notificar as consignatdrias afetadas deste evento.

1.

10) Nome e CPF: o MP nio informard ao APLICATIVO, nome e CPF. Ao cadastrar
um contrato, a consignataria devera informar o CPF ao APLICATIVO que dever4 validi-lo
com a base do SERPRO.

11)  Leildo de taxas: ndo deverd simular. A partir da quantidade de meses, rankear as
taxas de juros e as taxas efetivas.

12)  WebService: o APLICATIVO devera estar apto a receber eventuais alteracdes de
cadastro de consignataria, funcionério, rubrica, contratos e vinculo.

13)  Conta_Corrente: gerenciamento de saldos das parcelas nio pagas ou pagas
parcialmente, e respectivas agoes.

14)  Descontos parciais: gerenciamento de descontos.

CAPITULO 6 - DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE
VERSAO DO APLICATIVO

1. A cada atualizagio do software, o Fornecedor atualizard seu procedimento de
treinamento para 0 médulo que sofreu alteragao, bem como atualizara o servico de ajuda no
aplicativo e o suporte técnico e operacional.

2. Para cada manutengio corretiva atendida deverd ser gerado relatério especifico
sobre a ocorréncia, detalhando a solugio adotada contende todas as informagdes
necessdrias para o registro, entendimento e rastreabilidade do problema.

3. As solicitagdes de manutencio deverao ser submetidas ao Fornecedor.
4, O Fornecedor deverd classificar a manutencio de acordo com sua natureza em
corretiva, atualizagido tecnolégica, atualizagio conceitual, atualizagio de versbes, suporte

técnico remoto, suporte técnico local, manuten¢io evolutiva.

5. O Fornecedor devera dispor de especialistas em Ievantamento e andlise de requisitos
para a resolugao das solicitagdes de manutengdes evolutivas.

5.1. O Fornecedor deverd disponibilizar 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias

na semana 0Ss seguintes canais para abertura de chamados de sustentagio, suporte e
manutencao, Portal de Suporte & Servicos e/ou Telefones 0800.

6. Os chamados técnicos relativos aos servicos de suporte técnico e operaciona
deverdo ser de dois tipos:
6.1.  Chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas no APLICATIVO.

6.2.  Dividas quanto ao funcionamento do APLICATIVO eventualmente nao cobertas no
manual de operagéo.

¥
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7. A identificagdo e a comunicagdo formal de defeito de software serdo-feitas dentro”
do prazo de garantia, devendo a correcdo ser realizada ainda que a concluséo do servigo
extrapole o prazo de garantia.

8. O Fornecedor deverd se comprometer a manter registros escritos dos referidos
chamados constando o nome do técmico responsdvel do Fornecedor ¢ uma descricio
resumida do problema.

9. O Fornecedor deverd informar sobre a disponibilidade de novas versdes dos
programas do APLICATIVO.

10.  Decidindo-se pela instalacio de nova versdo dos programas do APLICATIVO, e
sendo solicitada a atualizacdo da versdo, o Fornecedor deverd prestar todo o apoio

necessdrio, remotamente, para essa instalagéio, que ocorrerd no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

11. SUPORTE TECNICO

11.1. Trata-se do conjunto de servicos de suporte ao APLICATIVO, que abrange, no
minimo:

Manutencdo corretiva - Servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
APLICATIVO.

Atualizacéo tecnolégica - Servigo para manter a compatibilidade do APLICATIVO.
Atualizagdo de versdes ~ As atualizaghes de versdes incorporam correcdes de erros ou
problemas registrados ¢ melhorias implementadas pelo Fornecedor num empacotamento
estavel do APLICATIVO.

Suporte técnico remoto — Dar-se-4 mediante atendimento telefénico, para esclarecimento de
dividas e resolucdo de problemas relacionados a configuracio e uso dos componentes da
solugédo de TI contratados.

Suporte técnico local — Dar-se-4 em Brasilia-DF, para atuar presencialmente quando o
suporte remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

12. MANUTENCAO EVOLUTIVA
12.1. Compreende servigos de manutencgdes evolutivas, visando manter o aplicativo em

condigées de uso com o ambiente operacional e s regras definidas para o uso do
APLICATIVO.

12.2. O servigo deverd ser executado mediante Solicitacao por escrita.

CAPiTULp 7 - DO GERENCIAMENTO DO PROJETO DE INSTALACAO,
MIGRACAOQO, INTEGRACAO E PARAMETRIZACAQ

1. Para o gerenciamento do projeto estdo previstos servigos voltados a documentar,
acompanhar ¢ divulgar 0 andamento do projeto para toda a alta administragio.
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2 Rubrics i

2. O Fornecedor com apoio do MP, SERPRO ¢ ABBC devera apresenta
projeto ¢ cronograma para a instalagdo, migragio, parametrizacio, adaptacio e integracio
com sistemas legados, incluindo ainda a relagdo das tarefas, as atribuices das partes e a
previsio das reunides.

3. O cronograma devera incluir a duragio, data de inicio, data de término, recursos e o
sequenciamento das atividades, caminhos criticos das atividades e principais marcos.

4. O cronograma deverd estabelecer uma linha base objetivando o seu
acompanhamento quando da execugdo. O cronograma deverd ser atualizado semanalmente
para fins de comunicagio ¢ demonstragio das possiveis diferencas existentes entre o
planejamento e a execucio.

5. O fornecedor deverd apresentar matriz de responsabilidades, descrevendo os papeis
(quem faz o qué) e as responsabilidades (quem decide o qué) dentro do projeto.

6. O fornecedor deverd estudar a situagio das fontes de dados que serd migrado,
deverd planejar e executar a migragdo de todos os dados, observando os seguintes
procedimentos:

6.1 O fornecedor deverd produzir programas transformadores e de carga de dados que
transfiram os dados das fontes de dados do MP para as bases do APLICATIVO

6.2 O fornecedor devera produzir “Relatorios de Resultados de Migracdo”,
(intermediario ¢ final), com mapeamento “DE-PARA”, volume de dados migrados com
sucesso e relagdo exaustiva de dados n2o migrados associados ao respectivo motivo de
rejei¢do, como subsidio ao recebimento do servigo por parte do contratante,

6.3 O fornecedor deverd submeter os programas para serem executados inicialmente em
ambientes de testes e homologacio e executard ou acompanhard a execugdo dos programas
nesses ambientes,

6.4 A migracdo nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranga.

6.5 A homologacéo devera ocorrer somente depois de concluidos com sucesso os testes
definidos, que incluam a verificagio de dados na origem e no destino e apés todos os dados
haverem sido migrados sem erros.

6.6  Para dados considerados obrigatérios no sistema em implantacdo e que estio
inconsistentes ou incompletos nos sistemas atuais, 0 Fornecedor deverd orientar o gestor
dos dados, a efetuar a respectiva corre¢fio ou, caso seja determinado, deverd alterar os
programas de transformacdo e carga para implementar as regras definidas para tratamento
de cada caso.

6.7  Finalizada a migraco de um conjunto de fonte de dados definido no plano de
migracéo, o Gestor serd comunicado pelo Fornecedor.

6.8 O impacto de mudanga para 0 novo ambiente serd avaliado pelo Fornecedor apds |

completar a migracio de todos os dados e os resultados dessa revisdo serdo entregues ao
Gestor para informacdo, orientacio e agOes pertinentes, tais como, uso de interfaces
especificas para complementacdo de dados, ajustes em parimetros do APLICATIVO,
complementacdo de treinamento aos usudrios, entre outras agdes.
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6.9  Os dados usados no processo de migragio estardio submetidos
requisitos de seguranga da informacio definidos para o APLICATIVO.

CAPITULO 8 - DO TREINAMENTO

1. Um plano de treinamento deverd ser desenvolvido, documentado, executado e
disponibilizado pelo Fornecedor. O plano serd submetido 4 aprovacio do Gestor
previamente a sua execugio.

2. O Plano de Treinamento deverd abranger toda solugdo ofertada pelo APLICATIVO,
contendo os cursos abaixo relacionados com os seus respectivos cronogramas e carga
horaria:

2.1.  Parametrizacio basica do aplicativo;
2.2, Operagao do Aplicativo.

3. O Fornecedor deverd dispor de material didético redigido na lingua portuguesa do
Brasil.

3.1.  Os servigos de treinamento serdo destinados aos usudrios do APLICATIVO.
4. Os seguintes itens estarao presentes no plano de treinamento;

4.1.  Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das agfes de treinamento.

4.2. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitagdo do piblico-alvo
designado para gerir e operar o APLICATIVO, além de desenvolver perfil de
multiplicadores.

4.3. Logistica e recursos diditicos necessirios para a execucdo de cada agdo de
treinamento,

4.4,  Planejamento instrucional por acéo de treinamento, com drea, metodologia, carga-
horaria, contetido programético ¢ critério de avaliagéo. \‘<\
4.5. Relacao de materiais didéticos previstos para cada agio de treinamento. \

3. O Fornecedor proverd todo material de apoio, apostilas, necessdrios para os
treinamentos. Também serd responsavel por providenciar o ambiente de dados,
ferramentas, utilitirios, APLICATIVO e outros recursos necessirios para o treinamento,
em quantidade suficiente para permitir adequado aprendizado e prética.

6. Todos os laboratérios previstos durante o treinamento atendera as condigdes gerais
estabelecidas abaixo:

6.1. O treinamento deverd consistir na transferéncia de informacdes técnicas
operacionais sobre a solugio apresentada, ocorrerd em Brasilia, em instalagdes fornecidas
pelo fornecedor, para um nimero minimo de 10 (dez) € maximo de 20 (vinte) servidores,
em grupos fechados, nas datas e hordrios que sera estabelecido pelo Gestor.

6.2. O treinamento deverd ser presencial ou a distancia via infernet.




CAPITULO 9 - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO

1. Além dos servicos de manutencdo técnica e atualizagio de versio do
APLICATIVO, o Fornecedor devera prestar garantia de funcionamento do APLICATIVO
pelo prazo de vigéncia do Termo de Cooperagdo Técnica.

2. Compreende-se por garantia de funcionamento a preservagio do APLICATIVO nos
termos técnicos do aceite final.

o o P - NS
“'\..."blmxf_ﬁ../ RSP




_ ANEXOII
OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE MARGENS
CONSIGNADAS - SIGMAC

Data Center — Agente Operador (AOP) Dezembro/2009
1. MISSAO DO AGENTE OPERADOR (AOP)

Operar toda a plataforma computacional necessiria para a execucdo do Sistema de
Autentica¢oes de TransacOes Consignadas entre o conjunto de bancos e outras instituigdes
financeiras credenciadas, representados pela ABBC, outras instituicdes e o sistema de folha
de pagamento central do Gov. Federal, portado e mantido pelo SERPRO, conforme os
critérios estabelecidos no acordo de cooperacéo técnica celebrado entre o Ministério do
Planejamento, a ABBC e o SINAPP,

2. PREMISSAS

2,1. O Sistema de informagdes que fard a execucdo das ConsignagGes e a conversagio
com o sistema central da Folha de Pagamentos do Gov. Federal, serd denominado Sistema
de Gestdo de Margens Consignadas — SIGMAC.

2.2.  Toda a topologia de hardware, de rede ¢ de segurancga deverd atender as premissas
de processamento do sistema SIGMAC, e também todos os padrdes de operagéo existentes
no SERPRO.

2.3. O DataCenter escolhido, deverd atender a maior classificagdo de seguranga
disponivel no mercado (classe 5) e configuragio prépria de BackBone, regulamentada pela
ANATEL.

2.4. A Topologia Fisica dos Hardwares colocados no datacenter deverd atender o
conceito 16gico de 3 (tr€s) camadas de processo, distintas e apartadas, sendo 2 (duas) no
datacenter operado pelo AOP e uma no datacenter do SERPRO, controlada pelo prdprio
SERPRO, conforme segue: \\{I\

2.4.1. Camada de atendimento de requisicdes e de informacgdes dos bancos e outras
entidades;

2.4.2. Camada de processamento e armazenamento dos dados de Consignagao e Auditoria
do Ministério do Planejamento;

2.4.3. Camada de Processamento da Folha de Pagamento.
2.5. Todas as transages de entrada e saida da Segunda Camada de Processo serdo

protocoladas ¢ autenticadas com carimbo de tempo e certificado digital de acesso e
armazenadas para conferencia pelo Ministério do Planejamento ou de seus delegados;
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2.6.  Deverdo ser disponibilizadas solugdo ¢ plataforma prépria de c;}‘fgl{ﬁtijﬁe tempo,
certificada e atendendo a regulamentagdo do ITI — Instituto de Tecnologia de Informagio
do Gov. Federal, ICP-BRASIL, sem limite de quantidade de carimbos durante todo o
tempo de vigéncia deste acordo;

2.7.  Os processos de auditoria das informagfes e das bases de dados serfio executados
on-line, pelo proprio Ministério do Planejamento, através de ferramenta “B] — Business
Intelligence”, com caracteristicas open source;

2.8. Deverd ser disponibilizada uma ferramenta WEB, com caracteristica open source,
para o Registro, Acompanhamento ¢ Solu¢io de Chamados Técnicos, tanto para o
funcionamento da Plataforma Computacional como para o Sistema SIGMAC;

2.9. Deverd ser entregue ao Ministério do Planejamento, todos os cidigos fontes
atualizados dos softwares mencionados nos itens 2.7 e 2.8, assim como toda documentagio
de funcionamento desses produtos;

2.10. As bases de dados geradas pelos softwares mencionados nos itens 2.7 ¢ 2.8, serfio de
propriedade do Ministério do Planejamento e seu manuseio atenderd determinaciio através
de Protocolo de Seguranca e Transag0es, criado especificamente para esse fim;

2.11. O AOP executard o Protocolo de Operacdes descrito neste Acordo de Cooperagao
Técnica, na forma definida nos Anexos I e I1, ¢ todas as alteragGes e/ou acréscimos deveriio
ser expressamente autorizados.

2.12. O AOP fara o Hosting Dedicado da Aplicacéo (no formato de COLOCATION) ¢ a
gestao operacional da Plataforma Computacional tanto do sistema central de consignacgio
SIGMAC de responsabilidade da ABBC / SIAPP, assim como do sistema de Autenticagéo
e Controle de Transacdes Consignadas do Ministério do Planejamento;

2.13. Os sistemas deverao responder on-line 7x24x365, possibilitando aos bancos e
demais instituicdes conveniadas acesso direto as bases de consignagio a qualquer
momento, atendendo as premissas do Protocolo de Operagio;

2.14. Todas as atividades técnicas deverdo atender em sua esséncia o protocolo ISO
27001 de seguranca de informacio e as determinagbes operacionais de controle de
plataforma computacional, padronizadas pelo SERPRO.

3. PRODUTOS DESTE ANEXO

3.1. Definicao do ambiente de produgio e disponibilizacio dos Bastidores e Racks
necessarios para abrigar os hardwares que devem compor toda a Plataforma Computacional
(topologia);

3.2.  Disponibilizagéo de link de internet com largura de banda minima de 6Mb;
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3.3. Disponibilizagao de Software BI;

3.4. Disponibilizagio de Software de Controle de Chamados Técnicos;

3.5. Disponibiliza¢ao de plataforma prépria de Carimbo de Tempo;

3.6.  Definicio e documentagio dos métodos e meios de comunicagéo entre as camadas;
3.7. Defini¢iio e documentacio de metodologia de Gestdo de Plataforma;

3.8. Manua! de Produgéo.

Estruturacio Técnica Data Center
1. Finalidade

. Descrever a estrutura técnica computacional aplicada durante o periodo de prestagéo
de servicos ao Acordo de Cooperagio Técnica, necessdria para o porte das aplicagles de
Consignacfio e para o controle de gestdo, auditoria e gestdo do conhecimento, das entidades
responséveis.

. Descrever os equipamentos e softwares necessdrios, para o funcionamento da
plataforma computacional de gerenciamento priméria e secundaria.

2. Premissas

. Todas as acoes basicas de roteamento, seguranga, gerenciamento de sistemas
operacionais etc, estio descritos na plataforma computacional primaria e consolidados por
necessidade de cada aplicacao final;

. Plataforma Computacional Primédria Composta de:

FireWall;
IDS /IPS;
Monitoragao;
Switch;

cC 0 00C0C

Servidores de Aplicagao;
Servidores de Banco de Dados;
BackUP;

Storage.

C o000

e .

Tunnel. Z/
Plataforma Computacional Secundéria Composta de: v



OBS: Plataforma Computacional é formada por Hardware, Software Operacional,
Software Aplicativo.

3. Descriciio do Servico de Data Center
HOSTING DE APLICACAO
3.1. Descrigdo do Servigo

O servico de HOSTING DE APLICACAOQ consiste na disponibilizacao de hardwares
grupo servidores de aplicacio, adicionalmente ao servigo de COLOCATION, para uso
exclusivo da aplicacdo funcional do cliente. Os servidores disponibilizados ao cliente serdo
fisicamente hospedados nas dependéncias de um datacenter que atende a classificacfio de
seguranga exigida, em 2(deis) ou mais Racks fornecidos pelo AOP, atendendo todos os
critérios técnicos. '

O AOP sera responsével pela instalacao fisica inicial dos servidores, da estruturacio da
rede interna, implementagio das diretivas de seguranca e acesso, da estruturagio do plano
de produg@o e da gestdo operacional continua da Plataforma Computacional.

A disponibilizacio dos servidores ndo poderd gerar atividade conflitante de padronizacio
com os demais servigos contratados pelo cliente, tais como espago fisico, energia elétrica,
posicionamento na rede légica e de servigo. Cada Grupo Servidor portard somente as
aplicagdes finais contratadas, mesmo nos casos onde a ociosidade seja notadamente
elevada. Nestes casos poderd ser estudada a redistribuigio da carga computacional, quando
necessaria.

OBS: Seréa vetada para esse projeto qualquer configuracdo ¢ monitoragio de servicos ou
equipamentos além dos contratados para a plataforma computacional ora descrita. Qualquer
outro caso serd alvo de analise individual e cobrados caso a caso.

3.2. Acordo de Nivel de Servico - SLA

Na eventualidade de quebra de um SERVIDOR disponibilizado ao CLIENTE, o AOP deve
compromete-se a sanar a referida quebra através de manutencdo e/ou substituigdo do
equipamento disponibilizado ao CLIENTE, conforme acordo de SLA mantido com o
fabricante, a partir do respectivo aviso, pelo CLIENTE, ou deteccio pelo sistema de
monitoramento, da ocorréncia da quebra ou mau funcionamento.

O AOP concedera desconto ao CLIENTE, nos casos de erro de operagéo, equivalente a
1{um) dia de servigo, cada vez que o equipamento disponibilizado permanecer inoperante
por mais de 4 (quatro) horas ininterruptas contadas a partir do aviso dado pelo CLIENTE,
ou apontado na monitoragio durante um determinado més contratual,
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O nimero méximo de descontos que o AOP poderd conceder ao CLI NTEsEh
determinado més contratual estd limitado ao valor de 10(dez) dias do valor contratado pelo
CLIENTE, independentemente do niimero de vezes em que o equipamento disponibilizado
ao CLIENTE permanecer inoperante ou da duracio da referida inoperfincia durante o
mesmo més contratual. Esta condig@o se faz necesséria nos casos de start-up da plataforma
computacional, onde a estabilidade de determinados HARDWARES depende da eventual
presenca de manutencdo de técnicos dos fabricantes ou no caso de servigos de alta
performance terceirizados na prdpria operadora, tais como STORAGE de dados ou
BACKUP de segunda instincia.

Deverd ser produzido um documento especifico de Acordo de SLA de toda a operagio
relativa aos servigos propostos, item a item, que deverd ser entregue logo apds a
implantagéo final e aceite da plataforma pelo agente responsavel.

3.3. BANDA DE INTERNET - Descricdo do Servico

O servigo de BANDA DE INTERNET consiste na disponibilizagdo de largura de banda de
comunicacdo para comunicagdo na nuvem de Internet internacional. Medida em
MEGABITS, serd implementada uma banda rateada no grupo de servidores de 6(seis)
MEGABITSs, sendo incrementada por determinacido do CLIENTE quando esta se mostrar
tecnicamente insuficiente para atender a demanda de requisicdes.

O Data Center serd responsavel por levar a Banda de Internet até o Rack do AOP ¢ este €
responsdvel pela distribuicdo desta conexdo aos servidores utilizados pelo CLIENTE e
pelos filtros de seguranca necessérios para protecao dos servidores.

3.4. Sistema Operacionais e Softwares Adicionais

. Os Servicos e Licengas de SO devem ser definidos individualmente considerando,
no caso de fabricantes de Hardware, quais as datas que devem ser revalidados com novo
investimento financeiro.

o No caso de sistemas de apoio os licenciamentos devem ser definidos na melhor x\
relagdo de “tempo X custo X beneficio” para o cliente.

J Deverd ser produzido um relatério com todos os Sistemas Operacionais (SO) e de
Apoio, que comporio a Plataforma Computacional, contendo: data de inicio da licenga,
vencimento da licenga, custo inicial e contato para revalidagao. /

3.5. AGENTES CONTROLADORES - Controle Operacional
. O controle operacional serd exercido pelo AOP, através de seus funcionarios que
serdo responsdveis pela execucdo dos servicos em toda a Plataforma Computacional,
incluindo 0 acompanhamento de manutengao de fabricantes de hardware, no conceito de
melhores praticas de operagiio e atendimento;




a2y

1l')l]

"*‘ f'%f%’?“f

. E vetado o acesso a plataforma computacional, no ambiente do Data Center. Porém
para transferir tranquilidade e transparéncia ao cliente, 0 Ministério do Planejamento, por
meio da SRH, poderd indicar 2(dois) representantes, que terfio acesso irrestrito & Plataforma
Computacional, sempre acompanhados pelo responsével técnico do AQP, ao ambiente do
Data Center, no Rack do AQP a servigo deste Acordo de Cooperagio Técnica. E norma de
procedimento fundamental o agendamento de qualquer visita com no minimo de 48 horas
de antecedéncia;

° Ap6s a definitiva instalacio da Plataforma Computacional, serdo considerados
possiveis testes de vulnerabilidade da referida plataforma, de acordo com protocolo de
testes previamente definido com o agente testador, escolhido pelo Ministério do
Planejamento. Qualquer outra tentativa de testes executada contra a Plataforma
Computacional sem prévio aviso serd encarada como um ataque convencional e,
dependendo de sua gravidade, informado imediatamente ao Ministério do Planejamento e 4
Policia Federal.

Pt

4. Descricio dos Servidores e Demais Dispositives de Hardware

Firerwall
SonicWall NSA EG500

SW — Basp de dados SW - Qperacao svY

Cluster iuster
PBase de Dados  Base do Dados Cluster Console Operacional
Genrvidor A Servidor B

Carimho de tempn

¥
Swiich SAN /

Tape Library

Storage




APLICACOES A SEREM DISPONIBILIZADAS A PARTIR DA PUBLICACAO DO
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA:

. SIGMAC;

. Outras consideradas necessérias para o funcionamento do sistema disponibilizado
pelo SERPRO ou pela ABBC/SINAPP

3. Descricio dos Sistemas de Monitoracio
MONITORACAQ

O servigo de monitoragéio consiste no acompanhamento de servidores, servicos de missio
critica, banda de comunica¢Ses ou equipamentos em diversas plataformas. Principais
ferramentas utilizadas nesse processo:

ZABBIX

Zabbix € um software para monitoramento de servidores de rede, que armazena
nativamente suas configuragdes ¢ dados coletados em “mysql”, “postgresgl”, “Oracle” e
“sqlite”.

Sua gestdo € toda através de uma interface via Web e a sua configuragfio permanece quase
que inteiramente dentro do banco de dados escolhido.

Interface web amigével, suporta templates (de servidores), de fécil gerenciamento e
altamente customizavel. Também possui uma ferramenta para representar a topologia de
uma rede em tempo real,

O grande foco desta ferramenta é o monitoramento através de agentes, ou seja, um
“coletor” de informagdes € instalado em um servidor a ser monitorado, e o Zabbix
“conversa” diretamente com este coletor para receber informagdes como processos, espaco
em disco, memdria, rede, etc.. Entretanto, o Zabbix também permite a coleta de
informagdes através de outras formas ex: - SNMP — IMPI - Teste de servigos (http, smtp,
etc..)

Alguns recursos:

. Auto Discovery e monitoramento automético dos itens encontrados

. Alertas flexiveis (sms, email, jabber)

. Gréficos e mapas personalizados

’ Monitoramento pré-ativo (executa comandos no servidor sendo monitorado par
tentar corrigir problemas)

. Suporta todas as plataformas

. Monitoramento de recursos (rede, disco, meméria, cpu)

. Permissdes por usudrios, grupos e IPs

. Ferramenta (inica, nfo necessita de plugins ou scripts adicionais.

Tipos de monitoramento

N




. Usando Agentes — ¢ instalado um agente no servidor a ser monitoradd e§te I 3p:f;s,sf:'t
informagOes para o servidor central de monitoramento. Quando algum alarme drspifa 0
servidor de monitoramento pode enviar comandos a serem executados para o agente.

. SNMP v1,2,3 — Consultas a snmp remoto, (itil também para monitorar roteadores ou
outros dispositivos que disponham deste recurso.
. Servigos remotos — Monitoramento simples de servigos remotos, ndo requer agente

ou qualquer outro recurso.

Consumo de recursos:

. Pentium I 350mhz, 256mb de ram — 20 hosts

. AMD Athlon 3200+, 2GB de ram — 500 hosts

. Intel Dual Core 6400, 4GB de ram — > 1000 hosts

. Intel Xeon 2 CPU, 8GB de ram — > 10000 hosts

Entretanto, estes valores dependem muito da quantidade de itens monitorados por cada host
e das taxas de refresh dos itens.

Recomenda-se 0 uso de um banco de dados em um servidor diferente para grandes
instalagdes.

WEBALIZER

O Webalizer ¢ uma poderosa ferramenta escrita em C que analisa os logs do seu servidor de
paginas Apache e gera pdginas de estatisticas completa, incluindo os correspondentes
graficos. Por ser escrita em C, executa com muita velocidade, analisando milhares de linhas
de log em segundos, retirando do seu site as informagdes de andlise. - "Em uma mdquina
Pentium 200, mais de 10 mil linhas podem ser processadas em 1 segundo, e um arquivo de
40MB sendo analisado em 15 segundos (mais de 150.000 linhas)."

Além disso, ele suporta diferentes tipos de arquivos de log, incluindo o formato Comum do
Apache, o Formato Combinado, e suporte aos formatos de log do wu-ftpd (xferlog) e do
squid. Estd disponivel em diversas linguas, incluindo o Portugués do Brasil. Além de ser
Software Livre.

6. Descricéiio dos Sistemas de Gestiio de Segurancga

FIREWALL

O Firewall protege as principais informagdes de uma empresa em redes, hosts, aplicativos e
bancos de dados. Os especialistas de seguranca altamente treinados passam a ser uma
extensdo da equipe de TI interna de cada cliente, fornecendo andlises, configuragGes,
instalagdes, alertas e gerenciamento de sistemas. Os servigos personalizados de firewall
reinem as melhores préticas do setor para garantir um alto nivel de acesso 2 rede e
disponibilidade, integridade e privacidade de informagGes. A monitoragio permanente do
firewall gera respostas e alertas imediatos em caso de interrupgdes de servigo ¢ alertas de
seguranga associados aos principais pontos de acesso a Internet.

o
IDS [
NIDS (Network Intrusion Detection System ou Sistema de Deteccéo de Intrusdo de Rede) é

um sistema que tem por objetivo principal a deteccdo de intrusos, Além disso, sdo sistemas
que:

. Analisam trafego de rede;

. Procuram por assinaturas de ataques;

I
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. Fazem o registro dos ataques e opcionalmente avisam um operador eifiRe);
. Trabalham com sensores; vérios pontos da rede podem ser monitorados.
SonicWall

O SonicWALL E-Class Network Security Appliance (NSA) E6500 ¢ a primeira solugao do
setor a usar um mecanismo de inspe¢do profunda de pacotes sem reagrupamento
combinado a microprocessadores multinGcleo de seguranga especializados para
proporcionar recursos de antivirus de gateway, anti-spyware e prevengio contra intrusées
em alta velocidade, sem sacrificar 0 desempenho da rede.

A E-Class NSA ¢ uma solu¢io UTM (Unified Threat Management - Gerenciamento
unificado de ameacas) para as necessidades de comunicagiio das atuais redes corporativas.
Combinando defesa pré-ativa de vérios niveis com um mecanismo de alta velocidade para
classificacao de trafego e inspe¢éio profunda de pacotes. A solugiio E-Class NSA inspeciona
aplicativos em tempo real, arquivos e trifego com base em contedido, independentemente
da porta e do protocolo em uso, sem afetar significativamente 0 desempenho ou limitar a
escalabilidade. Em certos ambientes distribuidos, o dispositivo E-Class NSA oferecer uma
alternativa escalavel para servicos de seguranca integrados. Por exemplo, redes que
implantam dispositivos NSA como equipamentos de coleta de dados eletrdnicos podem
ampliar ainda mais a seguranca aplicada ao trifego mais intenso implementando
dispositives E-class NSA alinhados com ¢ uso do modo Transparente/Ponte 1.2, sem
nenhuma interrupgio Iégica.

Politicas de Seguranca

As politicas de seguranca da informagao visam proteger o conjunto de dados, no sentido de
preservar 0 valor que possuem para a organizagdo. Caracterizada pelos atributos da
confidencialidade, integridade e disponibilidade, ndo estando esta seguranga restrita
somente a sisternas computacionais, informagdes eletrbnicas ou sistemas de
armazenamento. O conceito se aplica a todos os aspectos de protecdo de informagdes e
dados.

. Confidencialidade: A confidencialidade € a propriedade de que a informacédo ndo
estard disponivel ou divulgada a individuos, entidades ou processos sem autorizagao. Para
tal os protocolos de seguranga visam garantir que a informacido mantenha-se acessivel
somente aos individuos, entidades ou processos autorizados.

. Integridade: integridade significa ter a disponibilidade de informagdes confidveis,
corretas e dispostas em formato compativel com o de utilizacdio, ou seja , informacdes
integras. Visando manter a integridade dos dados os mesmos serdo armazenados e
sistemas de Storage de alta disponibilidade, com vias de acessos redundantes € em volum
de armazenamento derivados de conjuntos de discos redundantes e independentes.

. Disponibilidade: Para garantir uma alta disponibilidade dos dados € necessario
evitar os Pontos Unicos de Falha nos elementos criticos do sistema, criando redundancia
nos elementos criticos. Sao considerados elementos criticos do sistemas todos os elementos
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indisponibilidade do sistema ou dificuldade no acesso ao mesmo.

7. Descri¢io dos Sistemas de Abertura de Chamados
. O sistema deverd permitir a criacdo, personalizacio e adaptagdo de processos,

funcionalidades, regras de negdcios, telas e relatérios, para atender aos diversos processos
internos de negécio da Diretoria de Manuten¢io sem necessidade de codificagéo;

o Permitir navegaciio pelos mddulos funcionais do software, acessando relatérios,
graficos e indicadores sem a necessidade de novas conexdes (padrio “Single Sign-On™);

. Permitir a integracdo com Single Sign on para facilidade e controle de acesso;

. Deve possuir arquitetura WEB, utilizando padrio JSP (J2EE), ou equivalente, com

as seguintes camadas: interface de usuério (sem necessidade de softwares complementares
especificos, por exemplo, “plug in”) servidor de aplicagfio e repositério de dados;

. Deve possuir servidor de aplicacio Web integrado e sem custo adicional para
aquisicao;

. Solugio deve ser desenvolvida com Tecnologia Internet padréo e ndo proprietéria;

® Deve suportar padroes XML, baseado em SOA para a integra¢do com outros
sistemnas;

. Deve possuir camada de apresentacéio no idioma portugués do Brasil;

. Deve possuir fungéio “ajuda” para telas, campos e servigos em portugués do Brasil;

. Deve permitir a criagdo de usudrios com perfis e fungdes pré-determinadas,

possibilitando personalizagio/individualizagdo das telas da aplicagdo permitindo que cada
usudrio tenha acesso somente as informagGes pertinentes a ele;

. Deve permitir a criacio de perfis individualizados, ou seja, profissionais de um
mesmo departamento podem ter acesso a funcionalidades e informacGes distintas;

OBS:

Deve suportar os seguintes sistemas operacionais:

. Microsoft® Windows Server 2003 (32-bit and 64-bit)

. IBM AIX® 5.3 (32-bit and 64-bit)

° Red Hat® Enterprise Linux® 4 (32-bit and 64-bit)

. Sun® Solaris® 9 or Sun Solaris 10 (SPARC processor-based systems Z/Linux W

Deve permitir utilizacfio dos seguintes bancos de dados:
. IBM DB2 Universal Database 8.2.0.8 or 9.1.5

. Oracle® 9.2.0.8 , 10.1.0.5 or 10.2.0.3
. Microsoft SQL Server 2005 SP2

8. Descricéio dos Sistemas de BI — Business Inteligence

PENTAHO
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O Pentaho € uma plataforma de trabalho com varias funcionalidades e recurséspgdendo ser
utilizado em qualquer tipo de empresa devido i sua flexibilidade, alta confiabilidade e
seguranca na customizagio para a implantagio de Bl em diferentes dreas de negécios.

A plataforma da solucéo Pentaho é composta por:

. BI framework — que tem funcionalidades de login, seguranga, agendamento de
tarefas, ETL (Extraction, Transformation, and Load), servigos web, repositério de atributos
e regras de maquina,

. BI components - Com estas ferramentas podem ser criados relatérios, dashboards,
modelos de analise, regras de negdcios e processos dentro do BI:

o Pentaho Reporting

- Relatérios gerenciais a partir de miltiplas fontes (ERP, CRM, BDs SQL, XML)

u Exportacao para formatos padronizados (PDF, HTML, ODS, XLS)

Distribuicao de relatdrios via e-mail

0 Pentaho Analysis

n Andlise de informagdes gerenciais

- Muiltiplos niveis de andlise ¢ comparacdo com metas estratégicas e orcamentdrias
o Pentaho Dashboards

a

Monitoramento de Indicadores Chave de Performance (KPI)
Integracao com relatérios e analises gerenciais

Alerta aos gestores com base em excec¢des (desvios do planejado)
o Data Mining

Analise de correlagdo e de padrdes em conjuntos de dados

. Predicéo de eventos a partir de séries e padrbes histéricos

. BI Workbench - contem funcionalidades de administrador de ferramentas que sdo
integradas no ambiente de desenvolvimento;

. Desktop Inboxes - podem ser leitores de RSS ou o Pentaho Inbox Alerter. Os
Inboxes entregam tarefas e relatdrio e notificacdes de excecao. \1</)

O Servidor do Pentaho € a méiquina runtime, controlada pela maquina de workflow que
coordena a execugdo e comunicagido entre todos os componentes de Bl. O controle
centralizado por uma maquina de workflow € essencial para arquitetura da plataforma de
BI. A plataforma é construida em processos e defini¢des de processo. Ele e composto de
framework ¢ componentes de BI, ¢ funciona no J2EE contendo servigos de web como
Apache, IBOSS, Oracle etc.

As principais funcionalidades do servidor Pentaho sio de criagdo de relatérios,
analisadores, regras de negdcios, emails e notificacdes e workflows.

Os componentes sdo integrados de forma que eles possam ser usados para
resolver um problema de inteligéncia empresarial. Permite intera¢ao do usuario com cada
subsistema na definicdo da solugao. Esses documentos para a definicio do processo sdo em
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Abaixo veja a figura para entender melhor a arquitetura do servidor Pentaho.
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Caracteristicas Técnicas

. Arquitetura totalmente Open Source

. Integracdo a portais corporativos

° Flexibilidade no desenvolvimento e implanta¢do

. Amplo suporte para a integracao de miltiplas fontes de dados
. Alta Performance e escalabilidade

. Seguranca robusta e rastreabilidade

9. Descri¢ao da Plataforma de Carimbo de Tempo

SISTEMA BRY

DESCRICAO TECNICA DA BRy PDDE HLB
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Este documento descreve as especificagdes técnicas da BRy PDDE — HLB\“fﬁfbiﬁﬁﬁlﬁdotp,‘g{ .
Digital de Documentos Eletrénicos — Hora Legal Brasileira). A BRy PDDE HLB é un"}‘f ‘f'_'ﬁ‘\;c;\ﬁlj?/

: ] .o . [ )
modelo de carimbadora de tempo que tem o reldgio rastreado pelo Observatério Nacional -~
do Ministério da Ciéncias e Tecnologia.

1. Terminologia

Tempo Universal Coordenade (UTC): Escala de tempo adotada como padrio de Tempo
Oficial Internacional, utilizada pelo sistema de Metrologia Internacional, Convengdo do
Metro, determinada e disseminada pelo Bureau International des Poids et Mesures - BIPM,
Francga.

Rastreabilidade: Possibilidade de verificagio direta ou indiretamente, do relacionamento
entre o tempo aposto no recibo de Carimbo de Tempo e uma fonte confiavel de tempo.

Exatiddo: Grau de concordincia entre o resultado de uma medicio e o valor verdadeiro do
tempo.

Sincronizacio de Relégio: Processo pelo qual dois ou mais relégios passam a indicar o
mesmo tempo,

Observatério Nacional: Entidade responsével pela manutencio de fonte confidvel de
tempo que gera, conserva € dissemina tempo com rastreabilidade metroldgica ao BIPM,

PDDE: Carimbadora de tempo composta por um sistema de hardware e software
responsédvel por emitir carimbo de tempo;

Requisicio (TSQ): formato da requisicéio de carimbo de tempo a ser enviada para a PDDE,
conforme item 2.4.1 da RFC 3161;

Carimbo de tempo: Um conjunto de dados alfa/numéricos que interliga um documento
eletrbnico qualquer a uma determinada data, estabelecendo a evidéncia de que tal
documento eletrdnico existe desde aquela data. O carimbo de tempo estd no formato TSR Y/)
(Time Stamp Response), conforme item 2.4.2 da RFC 3161; \

2. Visio geral do funcionamento

A BRy PDDE HLB € um sistema de hardware e software que gera recibos de carimbo de /
tempo, com a indicagdo de Tempo Universal Coordenado (UTC). O sistema mantél;n
sincronismo de seu relégio com o Observatério Nacional do MCT, responsavel pela Hora
Legal Brasileira — HLB conforme decreto n® 4264 de 10 de junho de 2002 e Resolugéo n®

16 de 10 de junho de 2002 do Comité Gestor da ICP-Brasil.

A BRy PDDE HLB garante que a emissao dos carimbos de tempo estd em conformidade
com o tempo de seu relfgio e com a ordem de recebimento das requisi¢gdes, além da
manutencdo dos registros dos carimbos de tempo emitidos, de forma a permitir a
rastreabilidade dos mesmos.




A BRy PDDE HLB mantém conformidade com:

. Requisi¢do: TSQ (Time-Stamp Query) publicado na RFC 3161 (Request for
comments: 3161);

. Recibo de carimbo de tempo: TSR (Time-Stamp Response), conforme RFC 3161,
com assinatura digital no formato PKCS#7,

* Chave privada utilizada para assinar carimbos de tempo armazenada em um
repositério de hardware seguro (FIPS 140-1 nivel 3);

. Formato data/hora: tempo generalizado no formato UTC;

. Algoritmo de resumo criptografico: RFC 3174 (US Secure Hash Algorithm 1
(SHAD));

. Sincronismo de tempo: RFC 1305 (Network Time Protocol-Version 3) através do
Sistema de Sincronismo ¢ Rastreabilidade (SSR)} de tempo da BRy instalado no ON/MCT;

» Alvara: Certificado de atributo RFC 3281 (An Internet Attribute Certificate Profile
for Authorization)

O funcionamento da BRy PPDE HLB ¢ ilustrado aBaixo, conforme a figura 1:

/
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Figura 1 - Funcionamento do sistema BRy PDDE HLB

Os passos para a emissao do carimbo de tempo sdo: \O
a. Inicialmente, uma aplicacdo externa 2 BRy PDDE HLB gera uma requisi¢io de

carimbo de tempo de um documento eletrdnico;

b. A requisigao € enviada através do protocolo TCP/IP para a BRy PDDE HLB;
c. A BRy PDDE HLB mantém o seu relégio interno sincronizado & Hora Legal
Brasileira do Observatério Nacional — MCT, através do sistema SSR — Sistema de
Sincronismo e Rastreabilidade de Tempo;

d. O carimbo de tempo € gerado internamente a BRy PDDE HLB;

e. O carimbo de tempo € enviado para a aplicagio requisitante via protocolo TCP/IP.

3. Caracteristicas da BRy PDDE HLB
A BRy PDDE HLB possui as seguintes caracteristicas:

f. Emite os carimbos de tempo na mesma ordem em que séo recebidas as requisicoes;



% ———
oo PR
VAR LIIL IS
b X : .

g Prové mecanismos para o gerenciamento e protecio da chave privada; Ea ;;,
h. Identifica e registra todas as acdes executadas; "’h"’a;--_rq-s,}%"

i. Mantém o relégio sincronizado com o Observatério Nacional através do Sistema de 7
Sincronismo e Rastreabilidade;

j. Garante a irretroatividade na emisséo de carimbos de tempo;

k. Permite acesso ao Observatério Nacional para auditar o sincronismo de tempo ¢

verificar os registros mantidos para rastreabilidade dos carimbos de tempo emitidos;

1. Prové mecanismos de seguranca l6gica e fisica ao sistema PDDE;

m. Autenticacfo baseada em certificados digitais;

n. Data/hora armazenada internamente ao HSM.




ANEXO 111

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

PLANO DE TRABALHO

CONCEDENTE: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO - SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

PROPONENTE:
ABBC: Associacdo Brasileira de Bancos;
SINAPP: Sindicato Nacional das Entidades Abertas de Previdéncia Privada.

OBJETO: IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE CONTROLE DE MARGEM CONSIGNAVEL
DOS FUNCIONARIOS FEDERAIS DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORGAMENTO E GESTAQ, VIA
INTERNET.{Conforme Anexo l e 11}

PARTICIPES:
ABBC: Associacao Brasileira de Bancos;
SINAPP: Sindicato Nacional das Entidades Abertas de Previdéncia Privada.

METAS: {Conforme o anexo |V)

META | : Contratacdo e Implantacdo da Infra-estrutura Computacional

META Il - Homologagdo e entrada do sistema em ambiente de Produgdo - WEB SERVICES

META Il - Desenvolvimento das atividades necessérias para atender as demandas do SINAPP/ABBC

JUSTIFICATIVA: Implementacdo de mecanismo de controle mais amplo da margem consignavel das
folhas de pagamentos dos servidores publicos federais, de forma a aumentar a margem de
seguranca e a transparéncia dessas operacdes.

VIGENCIA: DEZEMBRO/2010.

INSTRUMENTOS ADICIONAIS: COMPROMISS0 DE CONFIDENCIALIDADE:{Conforme anexo V)

CRONOGRAMA DE EXECUCAO:
IM ETAS / MESES Primelro Més |Segundo Més  |TerceiroMés |Quarto M&s |Quinto Més  |Sexto Més |Sétimo Més  |[Ohtavo Més  [Nono Més
[META T
META Il | | | | I L | |
META Il | l I l | | I 1

Brasilia, =7~C/ de dezembro de 2009.
ASSINATURA DO CONCEDENTE: .

a
e .
DUVANIER PAIVA FEREIRA
Secretdrio de Recursos Humanos

ASSINATURA DOS PROPONENTES:

ABBC: AssociacAp Bra a de BanQL

= =

: acional daskhtidades Abertas 7
idéncia rivaV’ ABBC: Associag8o Brasileira de Bancos
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ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Termo de Confidencialidade celebrado entre a Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestiio - MP, a Associacio Brasileira de Bancos - ABBC, ¢ o
Sindicato Nacional das Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar — SINAPP, signatirios do acordo de cooperagio
técnica para fins de disponibilizacio, via internet, do Sistema
Informatizado de Gestio de Margem Consignivel -
SIGMAC/SIAPENET, doravante designados participes,

Resolvem firmar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, de acordo com as
seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1. Durante a vigéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, e por um prazo de
5 (cinco) anos a partir do término do prazo contratual de 6 (SEIS) MESES, contados da
data de assinatura deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, os PARTICIPES
comprometem-se a manter, sob estrita confidencialidade, toda e qualquer “Informagéo
Confidencial” objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE relativa ao Sistema
de Gestao de Margem Consigndvel - SIGMAC, autorizado pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento ¢ Gestao, proprietirio do SIAPE — Sistema de Administragdo
de Pessoal do Governo Federal, como a ferramenta de movimentagio de Consignagdes
integrada ao SIAPE ¢ SIAPEnet, assim como toda e qualquer informacao ou documento
dela derivados, sem prejuizo de qualquer outra protecio assegurada aos PARTICIPES
por normas de propriedade intelectual.

1.1.1. Para fins do presente TERMO, a expressdo “Informacdo Confidencial” significa
toda e qualquer informagio relacionada com a pesquisa, desenvolvimento, invencoes,
servicos, produtos, produgao, aplicagio, consumo, finangas, comercializagio, pregos ou
planos de negécios de qualquer um dos Participes, inclusive, dentre outros, segredos
comerciais, know-how, dados, f6rmulas, processos e comunicagdes sigilosas, reveladas,
fornecidas ou comunicadas de uma parta a outra, tendo como parte integrante de seu
formato o uso da expressdo “Confidencial” ou outra denominagfdo semelhante (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrdnica, textos, desenhos, fotografias, graficos,
projetos, relatérios, estudos, documentos, mapas ou sob qualquer outra forma) pelos
PARTICIPES entre si, por intermédio de seus administradores, diretores, empregados, /
representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES") dentro do escopo da Atividade.

1.1.2. Todas as anotagdes, anilises, compilagdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelos PARTICIPES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item 1.1.1. acima serdo também considerados como
Informacdo Confidencial para os fins do presente instrumento.




1.1.3. Toda e qualquer Informacdo Confidencial obtida a qualguer\é@pﬂsfp@la's’/ ‘

PARTES serd mantida sob estrito sigilo pelos PARTICIPES & Seus
REPRESENTANTES, nos termos ¢ pelo prazo constante deste instrumento.

1.1.4. A prépria iniciativa deste trabalho em conjunto deve ser considerada de caréter
confidencial, ndo devendo ser divulgada fora do dmbito dos PARTICIPES e de seus
REPRESENTANTES, até que outra orientacao seja acordada entre os PARTICIPES.

1.1.5. Para todos os efeitos, a expressdo "divulgar” e seus derivados adiante admitidos,
como, por exemplo, "divulgadora” ou “receptora” referem-se exclusivamente ao repasse
de informacdes objeto de confidencialidade de um Participe ao outro.

CLAUSULA 2 - DOS REPRESENTANTES DOS PARTICIPES

2.1. Os PARTICIPES comprometem-se a fazer com que todas as obrigagbes por elas
assumidas em decorréncia do presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE sejam
respeitadas por scus REPRESENTANTES.

2.2. As obrigagdes dos PARTICIPES para fins de confidencialidade estendem-se a seus
administradores, empregados, contratados, prepostos a qualquer titulo e comitentes.

CLAUSULA 3 - DA REPRODUCAO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

3.1. Os PARTICIPES comprometem-se a fazer com que qualquer Informagio
Confidencial obtida de outro PARTICIPE somente seja copiada ou reproduzida por seus
REPRESENTANTES, para utilizacao pelos PARTICIPES, no escopo das anilises e
estudos em questdo, adotando, para esse fim, instrumentos de formalizacdo, reunites e
notificacoes expressas, bem como todo meio de gestao possivel e razodvel.

CLAUSULA 4 - DA DEVOLUCAO DE INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

4.1. Os PARTICIPES obrigam-se a devolver ¢ a fazer com que os seus
REPRESENTANTES devolvam ao PARTICIPE divulgador toda e qualquer Informagio
Confidencial recebida, quando escritas, e também as reproduzidas conforme o item 3.1.,
no prazo de 15 (quinze) dias Gteis a contar da solicitagdo, por escrito, de devolugao pelo
PARTICIPE divulgador.

CLAUSULA 5 - DA TITULARIDADE DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
5.1. Os PARTICIPES reconhecem que toda Informacio Confidencial recebida, obtida

ou e¢laborada em consonadncia com este instrumento pertence, exclusivamente, ao/
PARTICIPE gerador e divulgador desta Informacéao Confidencial.

CLAUSULA 6 - DAS DECLARACOES E GARANTIAS




REPRESENTANT ES de qualquer dos PARTICIPES em virtude de qualquer decisio
estratégica eventualmente adotada por um PARTICIPE com base na Informagio
Confidencial recebida por forca deste instrumento.

6.2. Os PARTICIPES nio oferecem qualquer garantia, especialmente em relagio aos
direitos de terceiros, quanto a Informacgdo Confidencial divulgada.

CLAUSULA 7 - DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da obrigacio de confidencialidade aqui estabelecida acarretard a
responsabilidade civel e penal cabivel, sem prejuizo da adocfio pelo PARTICIPE de
todas as medidas juridicas aplicdveis ao caso, inclusive aquelas previstas no Decreto n°.
1.355/94, que promulga a Ata Final da Rodada Uruguai de Negociagbes Comerciais
Multilaterais do GATT, em especial no tocante ao disposto no art. 39, envolvendo
aspectos de propriedade intelectual e de repressdo as préticas de concorréncia desleal e
na Lei 9.279, de 16 de maio de 1996 (Lei de propriedade indusirial), em especial no
tocante ao disposto no art. 195, XI (divulgacio ndo-autorizada e pratica de concorréncia
desleal).

CLAUSULA 8 - DA EXCECAO A CONFIDENCIALIDADE

8.1. Os termos e condigdes deste instrumento néo se aplicam:

(a) as informagbes que porventura foram comprovadas e legitimamente obtidas pelas
PARTICIPES antes da assinatura deste instrumento e néio representam quebra de
qualquer responsabilidade contratual anterior;

(b} & informacgio que tenha caido ou venha a cair em dominio piiblico sem que isso
tenha sido resultado de qualquer ato ou omissio doa PARTICIPE receptor da
Informacio Confidencial;

(c) a hip6tese na qual o PARTICIPE divulgador concordou prévia e expressamente, por
intermédio de representante devidamente autorizado, em disponibilizar a terceiros
determinada informagio;

(d) aos casos em que haja decisdio judicial que determine a disponibilizagio da
informagiio, desde que o PARTICIPE divulgador seja notificado de tal decisao judicial
previamente 2 disponibilizagao da informagfo, e seja requerido tratamento de
confidencialidade a autoridade requerente;

(e) as hipbteses em que houver divulgagio em conformidade com lei aplicavel, nos
limites em que a divulgagio seja estritamente necessaria para o cumprimento desta lei;
(f) a hipétese em que haja divulgacic ao PARTICIPE receptor da Informagdo
Confidencial, por terceiro independente ndo-sujeito 2 obrigaglio de sigilo perante o
PARTICIPE titular, no que concerne a Informagéo Confidencial divulgada;

(g) & hipétese em que a informacfo foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de
forma legal ¢ legitima, independentemente dos PARTICIPES.

CLAUSULA 9 - DA LEI APLICAVEL E DO FORO JUDICIAL

9.1. O presente instrumento serd regido de acordo com as leis da Repiiblica Federativa
do Brasil.
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9.2. Fica eleito o foro de Brasilia (DF) para dirimir quaisquer controvérsias em
decorréncia deste instrumento.

CLAUSULA 10 - DAS COMUNICACOES

10.1. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes de um PARTICIPE a outro, relacionadas
com este instrumento, serdo consideradas como entregues se:

(a) recebidas, pessoalmente, contra recibo;

(b) enviadas por carta registrada, com aviso de recebimento; ou

(c) ransmitidas por fax se verificar a confirmagio por escrito ou por qualquer outro
meio que assegure haver o destinatério recebido a comunicagio ou a notificagio.

CLAUSULA 11 - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Fica ajustado que a falha ou demora de qualquer dos PARTICIPES em exercer
qualquer direito ou privilégio em virtude deste instrumento ndo importard na rentincia
ao presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

11.2. Do mesmo modo, o exercicio individual ou parcial de tal direito ou privilégio ndo
implicaré a preclusdo de qualquer outro direito ou privilégio, ainda que futuro, que seja
assegurado a qualquer dos PARTICIPES por forga deste instrumento,

11.3. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE obriga os PARTICIPES e seus
sucessores a qualquer titulo, e somente poderd ser alterado por meio de instrumento
escrito assinado por todas os PARTICIPES.

11.4. Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ndo podera ser objeto de cessdo a

terceiros sem prévia autorizagio dos outras PARTICIPES.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente termo em 2 (duas) vias,
de igual teor ¢ forma, na presenca de duas testemunhas abaixo subscritas.

Brasilia,co<7 de Zu{_% e g de 2009.
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Ministério do Planeja:ﬁéiito, Or¢amento e Gestao
Secretaria de Recursos Humanos

PRIMEIRO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n°1/2009

ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA N° 01/2009 QUE ENTRE SI
CELEBRARAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO - MP, A ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, E O
SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES
ABERTAS DE PREVIDENCIA PRIVADA -
SINAPP, PARA FINS DE
DISPONIBILIZACAQ, VIA INTERNET, DE
SERVICOS E SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAOQO DE MARGEM CONSIGNAVEL
— SIGMAC/SIAPENET, E TRANSMISSAO DE
DADOS CENTRALIZADOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS, ATIVOS, INATIVOS
E PENSIONISTAS DA ADMINISTRACAQO
FEDERAL DIRETA, DAS AUTARQUIAS,
INCLUIDAS AS DE NATUREZA ESPECIAL,
E DAS FUNDACOES PUBLICAS, EM -
ORGAOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE {}.
PESSOAL CIVIL DA ADMINISTRACAO
— , FEDERAL - SIPEC.

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Recursos Humanos do MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, inscrito no CNPJ n° 00.489.828-
0002-36, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 7° andar, Gabinete — Brasilia —
DF - CEP 70046-900, neste ato representado pelo Secretirio de Recursos Humanos -
Duvanier Paiva Ferreira, no exercicio das competéncias de coordenacdo e gestdo do
sistema de pessoal civil, que lhe sdo conferidas pelo disposto no art. 27, XVII, “g”, da Lei n.°
10.683, de 28 de maio de 2003, doravante denominada MP;

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, situada na Avemda/
Paulista, n.° 949, 6° andar, Municipio de S#o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita
CNPJ/MF sob o nimero 52.636.016/0001-99, neste ato representada pelo seu Presidente
Renato Martins Oliva, brasileiro, casado, administrador de empresas, com endereco
comercial na Av. Paulista, 392/402 - 16° andar - S#o Paulo — SP, portador do RG n°
7.991.264 — SSP-SP, inscrito no CPF sob o n.® 013.987.118-70 e também pelo seu
Procurador Carlos Eduardo Sampaio Lofrano, Diretor Executivo, brasileiro, casado,
economista, com enderego comercial na Av. Paulista, 949 — 6° andar - S&o Paulo — SP,
portador do RG n° 154.127 — SSP/DF e CPF n° 0606.267.421-91, doravante denominada
ABBC; e

%mm AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CT F}j



Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Recursos Humanos

O SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA PRIVADA — SINAPP, situado na Rua Sete de Setembro, n.° 92, salas n.°
202/203, Centro, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CNPEF/MF sob o n.® 29.962.479/0001-29, neste ato representado pelo seu Presidente Senhor
Francisco Alves de Souza, brasileiro, casado, residente e domiciliado na Av. Prefeito
Dulcidio Cardoso, n°® 2.915 — Bloco 1 — Apt® 403, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro (RJ), CEP:
22630-021, portador do RG n® 11043934-6 (IFP/RJ), emitida em 31/01/1995 e do CPF n.°
(87.135.291-53, inscrito no CPF sob o n.° 087.135.291-53, doravante denominado SINAPP;

RESOLVEM celebrar o presente ADITIVO ao Acordo de Cooperagdo Técnica,
constante do Processo n® 04500.01229/2009-90, sujeitando-se os signatarios, no que couber,
as disposi¢Bes contidas no Decreto n® 6.386, de 29 de fevereiro de 2008:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Aditivo tem por objeto a prorrogacgéio do prazo de vigéncia do Acordo de
Cooperagfio Técnica, por 12 (doze) meses a contar da presente data, de acordo com o
estabelecido na CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA, do instrumento em
referéncia e de acordo com o estabelecido no art. 57, inciso IV, da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETIVO

O objeto do presente ADITIVO ao Acordo serd cumprido mediante a realizagio dos
termos do ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA para fins de disponibilizagdo, via
Internel, de servigos e sistema informatizado de gestio de margem consignavel em folha de
pagamento, ¢ transmissdo de dados centralizados, denominado SIGMAC/SIAPENET, para lm
ser utilizado exclusivamente para fins de processamento de dados de consignagio em folha
de pagamento dos servidores publicos federais. ativos, inativos e pensionistas, da
administragfio federal direta, das autarquias, incluidas as de natureza especial, e das
fundages puiblicas, em 6rgfos integrantes do sistema de pessoal civil da administracdo
federal-SIPEC, nos termos expressos no ACORDO avengado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

Ficam os signatdrios obrigados a realizar as atribuiges previstas no ACORDO,
incluindo o concernente aos deveres ¢ responsabilidade de sigilo e confidencialidade das
informagdes tratadas.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE TRABALHO

O objeto, a justificativa, a seguranga ¢ integridade do sistema, o controle de acesso,
auditoria, o uso do aplicativo, o ambiente operacional, as funcionalidades, ;’6
desenvolvimento, as autorizag@ies e consultas, bem como o suporte técnico, manuternc
evolutiva e a garantia encontram-se estabelecidos nos Anexos I IL III, IV e V
integrante do ACORDO, apto a produzir todos os fins € efeitos juridicos a que se destina.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO ACORDO

O Acordo de Cooperagéio Técnica tem vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura € podera ser prorrogado, mediante novo Termo Aditivo, por periodos iguais e
sucessivos, caso ndo haja manifestagiio contraria de qualquer dos signatérios, e de acordo
com ¢ disposto no art. 57, inciso [V, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1.993.

»AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ) g % @
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Ministério do Pl"anejamento, Or¢amento e Gestio
Secretaria de Recursos Humanos

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

A Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo fard publicar extrato deste Aditivo, até o quinto dia 0til do més subsegtiente ao de sua
assinatura, nos termos do art. 61 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1.993.

CLAUSULA SETIMA -~ DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Seciio Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir eventuais dividas decorrentes da interpretagio ou cumprimento deste Aditivo, as
quais néo puderem ser solucionadas administrativamente pelos signatdrios.
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E, por estarem justos e acordados, firmam o presente Aditivo no anverso de 3 (trés)
vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 16 de dezembro de 2010

ASSOCIACAO BRASILEYRA DE BANCOS — ABBC
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
Secretaria de Recursos Humanos

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA n° 1/2009

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA N° 1/2009 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE RECURSOS
HUMANOS DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO -
MP, A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
BANCOS - ABBC, E O SINDICATO NACIONAL
DAS ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENCIA

_ PRIVADA - SINAPP, PARA FINS DE
DISPONIBILIZACAO, VIA INTERNET, DE
SERVICOS E SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE MARGEM CONSIGNAVEL -
SIGMAC/SIAPENET, E TRANSMISSAO DE
DADOS CENTRALIZADOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS
- FEDERAIS, ATIVOS, INATIVOS E
PENSIONISTAS DA ADMINISTRACAO
FEDERAL DIRETA, DAS AUTARQUIAS,
INCLUIDAS AS DE NATUREZA ESPECIAL, E
DAS FUNDAGOES PUBLICAS, EM ORGAOS
INTEGRANTES DO SISTEMA DE PESSOAL
CIVIL DA ADMINISTRAGCAO FEDERAL -
SIPEC.

o~ ] A UNIAO, por intermédio da Secretaria de _Recursos Humanos do
- MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO E GESTAO, inscrito no CNPJ sob
o n° 00.489.828/0002-36, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bioco “C”, 7° andar,
Gabinete- Brasilia — DF, CEP: 70046-900, neste ato representado pelo Secretario de ]
Recursos Humanos, DUVANIER PAIVA FERREIRA, no exercicio das competéncias de W
coordenagéo e gestéo do sistema de pessoal civil, que lhe s&o conferidas pelo disposto
no Art. 27, XVIl, “g”, da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, doravante denominado/

MP;

A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, situada na Avenida 7
Paulista, n® 949, 6° andar, Municipio de Sac Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita n/
CNPJ/MF sob o nimero 52.636.016/0001-99, neste ato representada pelo sed]
Presidente RENATO MARTINS OLIVA, brasileiro, casado, administrador de empresas,

com endereco comercial na Av. Paulista, 392/402 -~ 16° andar — S&o Paulo-SP,
portador do RG n°® 7.991.624 — SSP-SP, inscrito no CPF sob o n°® 013.987.118-70 e
também pelo seu Procurador Carlos Eduardo Sampaio Lofrano, Diretor Executivo,

brasileiro, casado, economista, com enderego comercial na Av. Paulista, 949 — 6°

SE676 ADITIVO AO ACORDOD DE COOPERACAD TECNICA n° 1/2009 — ABBC/SINAPP/SRH-MP




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ.
Secretaria de Recursos Humanos

andar - 830 Paulo-SP, portador do RG n® 154.127 — SSP/DF e CPF n° 066.267.421-
91, doravante denominada ABBC;

O SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA PRIVADA - SINAPP, situado na Rua Sete de Setembro n° 92, salas n°
202/203, Centro, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CNPJ/MF sob o nimero 29.962.479/0001-29, neste ato representado pelo seu
Presidente Sr. FRANCISCO ALVES DE SOUZA, brasileiro, casado, residente
domiciliado na Av. Prefeito Dulcidio Cardoso, N° 2.915 — Bloco 1 — Apt. 403, Barra da
Tijuca (RJ), CEP: 22630-021, portador do RG n°® 11043934-6 (IFP-RJ), emitlda em
31/01/1995, inscrito no CPF n® 087.135.291-53, doravante denominado SINAPP:

Resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO ao Acordo de
Cooperagéo Técnica, constante do processo n® 04500.01229/2009-90, sujeitando-se
aos signatarios, no que couber as disposigdes contidas no Decreto n® 6.386, de 29 de
fevereiro de 2008:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacao do prazo de
vigéncia do Acordo de Cooperagéo Técnica, por 12 (doze), a contar de 15 de dezembro
de 2011, de acordo com o estabelecido na CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE
VIGENCIA, do instrumento em referéncia e de acordo com o estabelecido no art. 57,
inciso IV, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PUBLICAGAO

A Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo fard publicar extrato deste Termo Aditivo, até o quinto dia util do
més subseqliente ao de sua assinatura, nos termos do art. 61 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal,
para dirimir eventuais duvidas decorrentes da interpretagdo ou cumprimento deste
Termo Aditivo, as quais ndo poderdo ser solucionadas administrativamente pelos
signatarios.

E por estarem justos e acordados, firmam o presente Termo Aditivo no
verso de 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca das

testemunhas abaixo-assinadas. //
g
L

Brasilia, 15 de dezembro de 2011 .

MINISTERIO DO PLA%EJ’AWO, ORCAMENTO E GESTAO - MP /

— DivanE 1650 Fermeba
Seuet&hdeReami-k__mgm

BEGUNDC ATMTIVO AQ ACORDO DE CO&M TECNICA n° 1/2009 - ABBC/SINAPP/SRH-MP 2




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
Secretaria de Recursos Humanos
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ.

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 1/2009

TERCEIRO TERMO ADITIVO AOQO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA N° 1/2009 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, A
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS ABBC -, E O
SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - SINAPP, PARA FINS DE
DISPONIBILIZACAO, VIA INTERNET, DE SERVICOS E
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE MARGEM
CONSIGNAVEL - SIGMAC/SIAPENET, E TRANSMISSAO DE
DADOS CENTRALIZADOS EM FOLHA DE PAGAMENTOS
DOS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS, ATIVOS,
INATIVOS E PENSIONISTAS DA ADMINISTRACAO
FEDERAL DIRETA, DAS AUTARQUIAS, INCLUIDAS AS DE
NATUREZA ESPECIAL, E DAS FUNDACOES PUBLICAS, EM
ORGAOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE PESSOAL CIVIL
DA ADMINISTRACAO FEDERAL - SIPEC.

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Gestio Piblica do MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, inscrito no CNPJ sob o n° 00.489.828-
0002-36, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, 4° andar, Brasilia — DF, CEP
70.046-900, neste ato representado pela Secretaria de Gestdo Publica, Sra. ANA LUCIA
AMORIM DE BRITO, no exercicio das competéncias de coordenacio e gestiio do sistema de
pessoal civil, que lhe sfo conferidas pelo disposto no Art. 27, XVII, “g”, da Lei n°® 10.683, de 28
de maio de 2003, doravante denominado MP;

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS - ABBC, situada na Av.
Paulista, n® 949 — 6° andar, Municipio de Sfo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPY/MF
sob o numero 52.636.016/0001-99, neste ato representada pelo seu Presidente: RENATO
MARTINS OLIVA, brasileiro, casado, administrador de empresas, com enderego comercial a
Avenida Paulista, 402 — 16° andar, SZ0 Paulo — SP, portador do RG. n° 7.991.264 ¢ do CPF n°
013.987.118/70, e pelo Procurador: CARLOS EDUARDO SAMPAIO LOFRANO, brasileiro,
casado, economista, com endereco comercial na Avenida Paulista, 949 — 6° andar, Sfo Paulo-SP,
portador do RG n°® 55.524.307-2 e do CPF n® 066.267.421-91, doravante denominada ABBC; e
O SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENC
COMPLEMENTAR - SINAPP, situado na Rua Sete de Setembro n°® 92, salas n® 202/Z(f3,
Centro, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPI/MF soblo
namero 29.962:479/0001-29, neste ato representado pelo seu Presidente Sr. FRANCISCO
ALVES DE SOUZA brasileiro, casado, residente domiciliado na Av. Prefeito Dulcidio Cardoso,
N° 2.925 = Bloco 1'— Apt. 403, Barra da Tijuca (RJ), CEP: 22630-021, portador do RG n°
. 11043934-6 (IFP-RJ), emitida em 31/01/1995, inscrito no CPF n°® 087. 135 291-53, doravante
denominada simplesmente SINAPP;




MINISTERIO DO PLANEJAMENTQ, ORCAMENTO E GESTAO.

Resolvem celebrar este TERCEIRO TERMO ADITVO DO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA N°1/2009 para fins de disponibilizacio, via internet, de servigos e
sistema informatizado de gestdo de margem consignavel em folha de pagamentos ¢ transmissio
de dados centralizados, doravante denominado SIGMAC/SIAPENET, para ser utilizado
exclusivamente para fins de processamento de dados de consignacéo em folha de pagamentos
dos servidores publicos federais, ativos, inativos e pensionistas, o qual serd regido nos termos e
condi¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragio de parte dos
CONSIDERANDOS, Clausulas SEXTA, SETIMA, NONA, DECIMA e dos ANEXOS I e II do
ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 1/2009, que passam a vigorar com a seguinte
redagio,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONSIDERANDOS

I - O quarto paragrafo dos CONSIDERANDOS foi suprimido.

I — A definigtio de USUARIOS passa a ter a seguinte redagfo:

“USUARIOS: as CONSIGNATARIAS conveniadas com o MP, que acessardo o
sistema com o objetivo de verificar margens consignéveis e consignar valores; os
CONSIGNADOS, com direito a acesso a0 sistema para solicitar consignacdes,
consultar extratos e reclamar de consignagtes indevidas.”

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DA ABBC E DO SINAPP
Foi incluido o inciso VII na CLAUSULA SEXTA com a seguinte redacfio:

“VII — submeter ao exame e aprovagiio do MP os dados de identifica¢fio das

empresas que passarem a prestar servigos para execugio de tarefas ligadas a este

Acordo, sejam contratadas diretamente ou subcontratadas indiretamente, com o
encaminhamento & Secretaria de Gestdo Pablica de copia dos correspondentes

contratos e subcontratos de prestagfio de servigos, acordos de sigilo e copia de"

contrato social de todos os envolvidos.”
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
CLAUSULA QUARTA — DO SIGILO
Os §§ 2°e3°da CLAUSULA SETIMA passam a ter a seguinte redagao.
“§ 2° - As obrigacdes de confidencialidade assumidas pela ABBC/SINAPP no
ambito deste Acordo se estendem as empresas por elas contratadas, bem como a
outras empresas que vierem a ser por estas subcontratadas.
“§ 3 — Um Termo de Confidencialidade de dados sera assinado entre os
signatdrios e pelas empresas referenciadas no §2° deste artigo, e seguird o modelo
do Anexo Il a este Acordo de Cooperagéio Técnica.”
CLAUSULA QUINTA - DA INEXISTENCIA DE REPASSES
FINANCEIROS
A redagio da CLAUSULA NONA passa a ter o seguinte teor:
“O presente Acordo de Cooperagio Técnica nio gera repasse financeiro entre as
participes, cabendo a cada um arcar com seus respectivos custos para sua
operacionalizac#o.”
CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 1/2009
fica prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 15 de dezembro de 2012.
CLAUSULA SETIMA - DO ANEXO I ) M
I - O §1° do CAPITULO 2 do ANEXO I que versa sobre o USO DO /-

APLICATIVO passa a ter a seguinte redagfo:

“1. O APLICATIVO deveri ser instalado em DATACENTERS eleito € em ou
designado pelo MP.”

II - O item 7 do CAPITULO 5 — NOVAS FUNCIONALIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS passa a ter a seguinte redacdo:

“7) Ambiente: O APLICATIVO devera ser espelhad
°B 0“ estrutura designada pelo MP, onde as consi




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ.

DATACENTER quando necessério, cujos aspectos técnicos deverdio ser
acordados e formalizados entre as partes. *

Il - O item 10 do CAPITULO 5 — NOVAS F UNCIONALIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS passa a ter a seguinte redagio:

“10) Nome e CPF: o MP nfio informari previamente ao APLICATIVO, nome ¢
CPF. Ao cadastrar um contrato, a consignatiria devera informar o CPF ao
APLICATIVO que deverd valida-lo com a base de dados do MP.

IV - O item 2 do CAPfTULLO 7 - DO GERENCIAMENTO DO PROJETO DE
INSTALACAO, MIGRACAO, INTEGRACAO E PARAMETRIZACAOQ passa a
ter a seguinte redaco:

“2. O Fornecedor com apoio da SINAPP/ABBC, do MP ou de quem este
designar deverd apresentar escopo do projeto e cronograma para a instala¢#o,
migragdo, parametrizagdo, adaptagio e integragiio com sistemas legados,
incluindo ainda a relagfio das tarefas, as atribuigdes das partes € a previsio das
reunides.”

CLAUSULA OITAVA — DO ANEXO Ii

I - O item 1 - MISSAO DO AGENTE OPERADOR (AOP) passa a ter a
seguinte redagio:

“Operar toda a plataforma computacional necesséria para a execucdo do Sistema
de AutenticagGes de TransagSes Consignadas entre o conjunto de bancos ¢ outras
institui¢@es financeiras credenciadas, representados pela SINAPP/ABBC, outras
instituicdes e o sistema de folha de pagamento central do Gov. Federal, portado e
mantido em estrutura designada pelo Ministério do Planejamento, conforme os
critérios estabelecidos no acordo de cooperagdo técnica celebrado entre o
Ministério do Planejamento, a ABBC e 0 SINAPP.”

I — O sub-item 2.2, do ftem 2 — PREMISSAS passa a ter a seguinte /
redacfo:

“Toda a topologia de hardware, de rede e de seguran¢a devera atendér/ as
premissas de processamento do sistema SIGMAC, e também todos os padraes de
operagdo determinados pelo MP ou por instituic@io por este designada.

I ~ O sub-ftem 2.4, do ftem 2 — PREMISSAS passa a ter a seguinte
redagéo:




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.

“A Topologia Fisica dos Hardwares colocados no datacenter devera atender o
conceito 16gico de 3 (trés) camadas de processo, distintas e apartadas, sendo 2
(duas) no datacenter operado pelo AOP e uma no datacenter designado pelo MP,
controlada pelo préprio MP ou por quem este designar, conforme critérios
técnicos a serem definidos, tendo como premissas o que segue: ©

IV — O sub-item 2.12, do ftem 2 — PREMISSAS passa a ter a seguinte
redacio:

“0 AOP faré o Hosting Dedicado da Aplicagéio (no formato de COLOCATION) e
a gestdo operacional da Plataforma Computacional do sistema central de
consignagdo SIGMAC de responsabilidade da SINAPP/ABBC ©

V — O sub-itern 2.14, do ftem 2 — PREMISSAS passa a ter a seguinte
redacio:

“Todas as atividades técnicas deverfio atender em sua esséncia o protocolo ISO
27001 de seguranga de informacéo e as determinagGes operacionais de controle de
plataforma computacional, padronizadas pelo MP ou por quem este designar «

VI -0 item 4 - Deserigiio dos Servidores e Demais Dispositivos de Hardware
teve a imagem ilustrativa substituida

VII-0 § 1° do ftem 4 - Descrigiio dos Servidores e Demais Dispositivos de
Hardware ‘passou a ter a seguinte redagio:

“Outras consideradas necessérias para o funcionamento do sistema
disponibilizado por estrutura designada pelo MP ou pela SINAPP/ABBC”

VIII - O § 3° do item 6 - Descrigio dos Sistemas de Gestio de Seguranga
referente a0 componente SonicWall foi integralmente suprimido

VIV — Foi incluido como § 3° do item 6 - Descri¢do dos Sistemas de
Gestio de Seguranca referente ao componente FORTGATE.

4




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.

E por estarem de pleno acordo, os representantes legais dos signatarios firmam
este TERCEIRO TERMO ADITIVO em 5 (cinco) vias, de igual teor e forma, para um s¢ efeito,
na presencga das testemunhas abaixo-assinadas, para que produza seus devidos efeitos Jjuridicos,
que sera levado a publicagdo no Didrio Oficial da Unifio pelo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestéo.

Brasilia, 14 de Dezembro de 2012

ANA LUCIA AMORIM DE BRITO
_ SECREYARIA DE GESTAO PUBLICA i
MINISTERIO DO PLLANEJAMENTOQ, ORCAMENTO E GESTAO

. ;/ /IMA
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MINISTERIO DO PLAN EJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ,
Secretaria de Gest3o Pdblica

Processo n® 04500.012292/2009-90

QUARTO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N°
1/2009

QUARTO TERMO ADITIVO A0 ACORDCO DE
COOPERACAO TECNICA N° 1/2009 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
BANCOS — ABBC, E O SINDICATO NACIONAL DAS
ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR - SINAPP, PARA FINS DE
DISPONIBILIZACAO, VIA INTERNET, DE SERVICOS
E SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
MARGEM CONSIGNAVEL — SIGMAP/SIAPENET, E
TRANSMISSAO DE DADOS CENTRALIZADOS EM
FOLHA DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS, ATIVOS, INATIVOS E
PENSIONISTAS DA ADMINISTRACAO FEDERAL
DIRETA, DAS AUTARQUIAS, INCLUIDAS AS DE
NATUREZA ESPECIAL, E DAS FUNDAGOES
PUBLICAS, EM ORGAOS INTEGRANTES DO
SISTEMA DE PESSOAL CIVIL DA
ADMINISTRACAO FEDERAL — SIPEC. J ) //’/)

A UNIAOQ, por intermédio do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — MP, CNPJ n° 00.489.828/0001-55, com sede na Esplanada dos Ministérios,
Bioco “K”, 4° andar, Brasilia-DF, CEP 70046-900, por sua da Secretaria de Gestio
Publica, neste ato representado pela Secretiria de Gestdo Publica, Sra. Ana Licia
Amorim de Brito, brasileira, casada, RG n°, 16165084, CPF 060.754.618-25, no
exercicio das competéncias conferidas no art. 23, incisos II e IX, do Anexo I, do
Decreto n® 7.675, de 20 de janeiro de 2012, doravante denominado MP; a
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE BANCOS — ABBC, situada 3 Av. Paulista, n® 949,
6° andar, 530 Paulo-SP, CNPJ n°® 52.636.016/0001-99, neste ato representada por seu
Presidente, Sr. Manoel Felix Cintra Neto, brasileiro, casado, economista, RG. n°
3.979.718-1, CPF 297.435.758-04, e por seu procurador, Sr. Carlos Eduardo Sampaio
Lofrano, brasﬂelro economista, RG n° 55.524.307-2, CPF 066.267.421-91, doravante
denominada ABBC; ¢ o SINDICATO NACIONAL DAS ENTIDADES ABERTAS
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — SINAPP, situado a4 Rua Sete de
Setembro, n® 92, salas n° 202/203, Centro, Rio de Janeiro-RJ, CNPJ n°
29.962.479/0001-29, neste ato representado por seu presidente, Sr. Francisco Alves de .
Souza, brasileiro, casado, RG n° 11043934-6 - IFP-RJ, CPF 087.135.291-53, doravante ;
denominada simplesmente SINAPP; resolvem celebrar este QUARTO TERMO
ADITIVO DO ACORDO DE COOPERACAQ TECNICA N°1/2009, o qual serd
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
Secretaria de Gestio Plblica

regido nos termos e condi¢des a seguir.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Termo Aditivo tem por objeto a altera¢do da redagio
do inciso I ¢ a inclusdo do pardgrafo tinico da Clausula Terceira — Das Condigdes de
Acesso Via Internet, a alteragdo da Cléusula Décima — Do Prazo de Vigéncia, ¢ a
alteragéio do prazo de vigéncia do Acordo de Cooperagéio Técnica n° 1/2009, por mais
12 (doze) meses, nos seguintes termos:

— CLAUSULA SEGUNDA - A Cléusula Terceira do Acordo de Cooperaggo Técnica n°
1/2009 — Das Condi¢es de Acesso Via Infernet — passa a ter a seguinte redagiio:

“CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE ACESSO VIA

INTERNET

(--)

I - As CONSGINATARIAS que terio acesso ao sistema
SIGMAC/SIAPENET sfo aquelas que mantém convénio com o MP para
processamento de consignagdes na modalidade facultativa e que tenham
firmado termo de adesfio com a Associagdo Brasileira de Bancos — ABBC a0
Contrato n° 001/2010 ou com o Sindicato Nacional das Entidades Abertas de
Previdéncia Privada — SINAPP ao Contrato n° 001/2010 de disponibilizacio,
via internet, de sistema informatizado para consignagdes denominado
SIGMAC.
mH-(..) i W,]
II-(..) ) -
Paragrafo unico. Fica assegurado as CONSIGNATARIAS niio aderentes aos

- termos de adesdo de que trata o inciso I desta cldusula a transmissio de dados
para processamento das consignagdes facultativas em folha de pagamento dos
consignados através do sistema WEBCOLABORADOR.”

CLAUSULA TERCEIRA — A Cléusula Décima do Acordo de Cooperagéio Técnica n°
1/2009 — Do Prazo de Vigéncia — passa a ter a seguinte redagdo:

“CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagfio Técnica é de 12 (doze)
meses, a contar da presente data, e sera prorrogado, mediante termo aditivo,
por periodos ignais e sucessivos, caso haja interesses dos participes.”

CLAUSULA QUARTA — DA PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO
ACORDO DE COOPERACAQ TECNICA N° 1/2009:

O prazo de vigéncia do Acordo de Cooperagio Técnica n°® 1/2009, fica
prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 15 de dezembro de 2013.
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A MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
Secretaria de Gestdo Piblica

CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 01/2009:

Ratificam-se as demais cliusulas do Acordo de Cooperagio Técnica firmado
(1/2009) e seus respectivos aditamentos, que nfio foram alterados por este Quarto Termo
Aditivo

E por estarem de pleno acordo, os representantes legais dos participes
firmam este QUARTO TERMO ADITIVO em 3 (irés) vias, de 1gual teor e forma,
para um sé efeito, para que produza seus devidos efeitos juridicos, que sera levado a
publica¢do no Didrio Oficial da Unidio pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestio.

Brasilia, i]. de dezembro de 2013,

s e

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
ANA LUCIA

Secretaria\de Gestidio Piiblica
09 DEZ 2013
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