PA 5 Plano de
Assisténcia a
Satde do Serpro

Perguntas e Respostas

1) Meu plano de salde vai mudar?

N&o, o Plano de Saude nédo sofrera nenhuma alteracao. O Plano de Assisténcia a Saude do Serpro (PAS/Serpro) €
um plano de salde da modalidade autogestao, organizado e mantido pelos empregados com participacao da
empresa. O que ampliou foi a rede credenciada de saude, que podera ser formada tanto por profissionais da rede
Cassi, quanto por prestadores credenciados diretamente pelo PAS.

2) O Plano de Saude vai aumentar?

Nao. A implementacéo da rede ndo tera impacto no valor do plano. Entretanto, todos os Planos de Salde tem
previsdo de reajuste anual. Esse calculo é realizado através de estudos do perfil do plano e visa atender as
atualizacdes tecnoldgicas, renegociacdes de valores, exigéncias legais e outros.

3)Aindapoderei utilizar aCassi?
Sim, os empregados e empregadas poderéo utilizar tanto a Cassi quanto a nova rede credenciada, ou seja, nédo
precisam interromper nenhum tratamento em andamento.

4) Tenho umacirurgia/consultamarcadacom um médico credenciado da Cassi, 0 queiraacontecer?
Caso o profissional tenha se credenciado a rede propria, pode ser utilizada a nova carteira, caso contrario, também
ndo ha problema, as carteiras da Cassi continuam validas. Em caso de procedimentos que necessitem de
autorizacao prévia e amesmajatenhasido realizada, é recomendavel prosseguir com a utilizacao da Cassi.

5)Mas o meu médico nao foi credenciado, o que acontece?

No inicio do processo de formacéo da rede propria, foi realizado um levantamento dos profissionais mais utilizados
pelos nossos beneficiarios na rede Cassi. Esses profissionais foram procurados para o credenciamento. Porém, o
Serpro é uma empresa publica, que s6 pode estabelecer contratos diante de diversas exigéncias legais
especificas. Assim, os médicos com pendéncias em documentacdes, por exemplo como FGTS, tiveram seu
credenciamento temporariamente inviabilizado.

Caso o seu médico nao tenha se encaixado nesse perfil, vocé pode sugerir seu credenciamento por meio do
telefone 0800 770 0441. Lembramos que o processo de credenciamento é continuo, ou seja, sempre
estaremos com prestadores em negociagao.

6) Se o prestador aceitar os dois Planos de Saude, qual devo utilizar?

O PAS/Serpro. Quando utilizamos um prestador através da rede Cassi, pagamos a ele o valor do atendimento,
acrescido de um custo operacional pela utilizacéo da rede daquela operadora. Se com esse mesmo prestador for
utilizada a rede prépria, o valor fica restrito ao atendimento, gerando economia para o plano de salde. O valor da
coparticipagéo cobrado em folha permanece para ambas as utilizagdes.

7) O convénio com a Cassivai acabar?

Neste momento ndo. Como o Serpro possui empregados lotados em todo o territério nacional e, em algumas
localidades é mais dificil a formacao de uma rede credenciada direta, uma das solu¢des encontradas e permitidas
pelo 6rgao regulador de planos de salude, a Agéncia Nacional de Saude (ANS), € o convénio com outras
autogestdes, como temos hoje com a Cassi.

O Serpro tem buscado a manutencdo do convénio de reciprocidade com a Cassi, entretanto, existe uma
deciséo do TCU determinando a rescisdo do convénio. Apesar de tal decisdo néo ser definitiva e das tentativas
do Serpro para modifica-la na Justica, por enquanto a determinagdo do TCU vigora e reforca a necessidade
de utilizacdo da nossa Rede Credenciada Direta.
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