
 

 

 AVISO DE PRIVACIDADE  

 

I - Nome e Endereço do Controlador 

O controlador é o agente responsável por tomar as principais decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. Entre essas 

decisões, incluem-se as instruções fornecidas a operadores contratados para a realização 

de um determinado tratamento de dados pessoais. Na sua definição legal: Pessoa natural 

ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais 

Serpro - Serviço Federal de Processamento de Dados 
SGAN Quadra 601 Módulo "V" 
Brasília-DF 
CEP: 70836-900 
Websites: 
https://www.serpro.gov.br/ 
https://www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados 

II - Nome e Endereço do Encarregado de Dados 

O nome e contato do Encarregado de Dados está disponível em 
https://www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados.  
  



 

 

 

III - Dados para realização da Semana Serpro de Privacidade e Proteção 
de Dados Pessoais 2022 e Comunicações referentes a temática de 
Privacidade e Proteção de Dados Pessoais   

 

1. Como tratamos seus dados pessoais? 

 

O Serpro, seguindo a tradição de promover a cultura sobre o tema, nessa 2ª Edição, 
busca destacar a evolução da tecnologia e boas práticas de governança voltados à 
melhoria do ecossistema de privacidade e proteção de dados. 

Os dados pessoais tratados serão utilizados com o propósito de emissão de certificado 
de participação na 2ª Semana Serpro de Privacidade e Proteção de Dados. 

Abaixo, um quadro com as categorias de dados pessoais que tratamos:  

Categorias de 
Dados Pessoais 

Descrição da Categoria Fontes de dados 

Dados pessoais de 
identificação 

Nome completo e E-mail 

Formulário de inscrição 
para emissão de 
certificado de 
participação 

Tabela 1 - Categorias de dados pessoais 

O tratamento dos dados pessoais será realizado da seguinte forma: 

 Coleta dos dados pessoais via formulário disponibilizado na página do evento. 
Nos dias da programação ao vivo, em chat do Youtube (público externo) e nas 
plataformas internas da empresa (chama, assiste, teams etc.) 
 

 
2. Para quais fins tratamos seus dados? 

 

 

Abaixo apresentamos uma tabela que demonstra os motivos e as bases legais que nos 

baseamos para tratar as categorias de dados pessoais de forma legal:  

 



 

 

Finalidade Base Legal Categoria de Dados 
Pessoais 

Emissão de Certificado de 
participação na 2ª Semana 
Serpro de Privacidade e 
Proteção de Dados 

 Legítimo Interesse 
 E-mail; 
 Nome completo. 

  Tabela 2 - Finalidades de Tratamento 

 

 

3. Compartilhamento de dados  

Não haverá compartilhamento de dados. 

 

 
4. Retenção e eliminação de dados 

 

 

Há situações em que somos legalmente autorizados ou obrigados a manter 
determinados dados pessoais. 

Categoria de Dados Pessoais Tempo de Retenção 

Dados dos Participantes (E-mail 
e Nome completo) 

A guarda de dados para emissão de certificado é 
permanente, de acordo com a Tabela de 
Temporalidade e Destinação de Documentos 
Relativos às Atividades-Meio do Poder Executivo 
Federal*.  

   Tabela 4 – Tempo de Retenção    
*https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-
e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-
destinacao-de-documentos-relativos-as-atividades-meio-do-poder-executivo-federal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

IV - Direitos dos titulares de dados 

 

O Serpro, respeita a capacidade do titular de conhecer, acessar, corrigir, transferir, 
restringir o tratamento e apagar os dados pessoais. O titular tem direitos sobre seus 
dados tratados, desde o momento da coleta até a eliminação. 

Dispomos de uma plataforma específica para esses fins, a Plataforma de Privacidade 
Digital do Cidadão - PDC (https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/) para que o titular possa 
peticionar e exercer todos os direitos dos Arts. 9º, 18 e 20 da LGPD. Os prazos para 
atendimento às requisições serão de até 15 dias. 

Pode haver situações em que não poderemos atender a sua solicitação. Por exemplo, se 
um titular de dados solicitar a exclusão dos seus dados de transação e o Serpro for 
obrigado por lei a manter um registro dessa transação. Também poderemos rejeitar uma 
solicitação quando isso comprometer nosso uso de dados para fins de controle e 
auditoria.  

Abaixo relacionamos os direitos dos Titulares de dados pessoais aplicáveis no contexto 
da Semana Serpro de Privacidade e Proteção de Dados: 

Direito Pode ser 
exercido? 

Observações 

Confirmação da existência de 
tratamento  

Solicitar em  
https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/ 

Acesso aos dados 
 

Solicitar em  
https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/ 

Informação das entidades 
públicas e privadas com as 
quais o controlador realizou uso 
compartilhado de dados 

 
Não haverá compartilhamento de dados. 

Eliminação dos dados pessoais 
para efeito de envio de informes 
sobre Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais 

 
https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/ 
 

Direito à oposição 
 

https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/ 
 
 



 

Eliminação dos dados pessoais 
tratados com o consentimento 
do titular 

 

Não se aplica por não ser a Base Legal aplicada. 

Informação sobre a 
possibilidade de não fornecer 
consentimento e sobre as 
consequências da negativa 

 

Revogação do consentimento 
 

Direito à portabilidade de dados 
 

Não se aplica 

Anonimização, bloqueio ou 
eliminação de dados 
desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade 
com o disposto na LGPD 
 

 

https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/ 
 

Correção de dados incompletos, 
inexatos ou desatualizados  

Tabela 5 - Direitos dos titulares 

Aviso de Privacidade atualizado em 10/10/2023. 


