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1.0 INTRODUCAOQ

1.1 SOBRE O LIVRO

Ola! A medida que crescemos e Dessa forma, falaremos a mesma
geramos oportunidades de negécios lingua através da unicidade do
em novos mercados e ampliamos discurso e estaremos alinhados
consideravelmente o contato com a estratégia empresarial.

diferentes publicos, é fundamental
que tenhamos um direcionador coeso
que apresente a estratégia de nossa
marca, e que também possibilite
seu crescimento. Crescer significa
gerar valor para os clientes que
chegam, aumentar a satisfacao e a
felicidade dos que ja estdo conosco,
e proporcionar a sociedade, aos
nossos funcionarios e a todos os
publicos de interesse do Serpro uma
experiéncia de marca consistente
em todos os pontos de contato.

Este livro de marca define nossas
diretrizes principais e tem o objetivo
de servir como guia para todos da
organizacao. Ele é um documento
vivo, dinamico e em constante
evolucdo (“always beta”), e sera
atualizado a medida que testarmos e
aprendermos com as implementacgdes.
Ajude-nos a manter a consisténcia,
resiliéncia e inovacdo de nossa
marca, aplicando as informacdes
contidas neste livro em seu dia a dia.
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1.0 INTRODUCAO

1.2 O SERPRO

Uma das maiores empresas publicas
de tecnologia da informacao do
mundo, que inova e oferece soluc¢des
de alto valor agregado aos seus
clientes e a sociedade. Ha mais de

50 anos desenvolve solu¢bes que
viabilizam o controle, a transparéncia
e simplificam o relacionamento

da sociedade com o governo.

Com uma infraestrutura de rede
presente em todo o territério
nacional, os mais de 9 mil
empregados trabalham para atender
cerca de 1500 clientes, entre 6rgdos
da administracdo e entidades
publicas e privadas. Sdo mais de 30
bilhdes de transacbes processadas
anualmente nos centros de dados,
quase 1000 operagdes por segundo.
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1.0 INTRODUCAO

1.3 PROPOSITO, VISAO E VALORES

NOSSO PROPOSITO NOSSA VISAO NOSSOS VALORES
Prover solucdes inteligentes para Construir o melhor Governo e Bem estar do(a) empregado(a).
transformacdo e inclusao digital. Digital para o cidadao.

e Felicidade do cliente

e Seguranca da informacao
e Integridade

e Soberania dos dados

e Inovacao

e Diversidade

e Sustentabilidade

06 LIVRO DA MARCA | SERPRO



1.0 INTRODUCAO

1.4 PLATAFORMA DE MARCA

A plataforma de marca é a sintese
de todas as informacdes levantadas
e discutidas de uma empresa. Nesta
plataforma estao contidos os pilares
que sustentam o que a empresa
vive, promete e acredita. Sao os
valores de marca mais importantes
e sélidos de uma organizacdo.

A plataforma de marca do Serpro
é estruturada em sete pilares:
meta da marca, beneficios,
diferencial, oportunidade, publico-
alvo, valores e forca raiz.

07 LIVRO DA MARCA | SERPRO

BENEFICIOS

* Garantia do sigilo » Ampla Rede de DIFERENCIAL ° Confiabilidade da informagao

da informag3o Longa Distancia « Conhecimento sobre os processos finalisticos dos clientes
« Conhecimento dos * Acesso a informagdes « Expertise no d rimento de grandes si

Processos estruturantes fidedignas de governo + Fiel depositario dos dados de governo

do Governo Federal

« Expenénda no

desenvelvimento de grandes

sistemas estratégicos O

Serpro

PUBLICO-ALVO Org:ios da Administragio Pablica Federal

VALORES - Seguranga com solugdes [ntegras e confidvels
« Exceléncia em solugdes digitals
- Responsividade nas entregas com agilidade
+ Proatividade na proposi¢do de solugses
+ Responsabllidade, ética e integridade
com os dados da sociedade
+ Orgulho de viabilizar uma sodedade digital

Orgdos da Administragdo Pablica Estadual e Municipal
Instltuxdes publicas
» Empresas privadas




1.0 INTRODUCAO

1.5 ARQUITETURA DE MARCA

Nossos esforgos visam a construcao
de uma marca Serpro Unica e
unificada para todos os seus publicos
de interesse e audiéncias. Todas as
experiéncias com a nossa marca, seja
no ambito corporativo, nas linhas

de negbcio ou em seus produtos

tém o objetivo final de influenciar

e fortalecer a marca Serpro.
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PAPEL NA CONSTRUCAO
DA MARCA CORPORATIVA

CORPORATIVO

Criar maior reconhecimento da
marca Serpro, através de conexdes
emocionais, e tornar mais facil
para os grupos de interesse o
entendimento da marca Serpro.

LINHAS DE NEGOCIO

Ampliar a visao de mercado e prestar
servigos cada vez mais digitais,
transformadores e integrados

por meio de solu¢des que sdo
disponibilizadas através de seis
grandes linhas de negocio.

PRODUTOS

Oferecer servicos especializados
para os setores privado e publico,
baseados em informacdes

de governo com oferta de
produtos diversificados.

CORPORATIVO

LINHAS DE
NEGOCIO

PRODUTOS






2.0 TOMDEVOZ

2.1 NOSSO TOM

O Serpro busca diariamente
facilitar a forma como o Estado
trabalha e como se relaciona

com os cidadaos. Somos uma
empresa que entrega solucdes

de inteligéncia e de alto valor
agregado, com agilidade e inovacao.
Por isso, temos como missao
“Conectar Estado e sociedade com
solucdes digitais inovadoras”.

O Serpro é uma empresa publica
de tecnologia da informacdo e a
maneira como se expressa constroi
um relacionamento baseado na
confiangca mutua com 0s nossos
publicos interno e externo.

A gente se comunica para transmitir
os valores e a personalidade de
uma marca reconhecida pela ética,
integridade e transparéncia.

10 LIVRO DA MARCA | SERPRO

Nos investimos em entender
plenamente as duvidas, as criticas
e as sugestdes, cultivando ambientes
harménicos e respeitosos, focados
em escutar quem fala conosco.

O tom de voz do Serpro transporta
a seriedade que a atuagao estatal
exige e também a determinacdo

de fazer mais e melhor, sempre
conectado e atualizado com o
estado da arte da tecnologia.

Palavras e frases-chave:

Escutar quem fala conosco



2.0 TOMDEVOZ

2.2 NOSSO DISCURSO

EXTERNO

Ser reconhecida como a empresa
que viabiliza o governo digital é o
foco da nossa visdo corporativa.
E com esse horizonte no olhar
que atuamos como protagonista
da implementacdo de um novo
paradigma de gestdo publica
global: um governo sem
burocracia, acessivel em tempo
real e de qualquer lugar.

Conectamos governo e sociedade
com tecnologias inteligentes e
capazes de transformar o ambiente
de negocios do pais. Mas queremos
mais, queremos ser uma das
principais referéncias em tecnologia
e seguranca porque temos
condi¢des de oferecer solugbes
inovadoras, eficazes, seguras e
confiaveis, além de cultivar parcerias
positivas para o nosso negocio.
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INTERNO

Nosso tom de voz comeca em
casa. O éxito da empresa nasce
de profissionais comprometidos
e engajados na exceléncia do
atendimento as necessidades
dos clientes, sempre atentos ao

cumprimento da missao institucional.

No Serpro, praticamos o
reconhecimento profissional e a
valorizacao dos resultados das
equipes. Estamos comprometidos
a oferecer um ambiente plural

e sustentavel, com foco na
transformacdo do ambiente e

das pessoas que constroem a
marca Serpro dia apos dia.

Palavras e frases-chave:

Engajamento




2.0 TOMDEVOZ

2.3 SOBRE O QUE O SERPRO FALA

O Serpro tem intera¢cdo com os
diferentes segmentos da sociedade:
governo, cidadao e empresas.
Falamos sobre tecnologia,

gestdo publica, governo digital,
cidadania e desenvolvimento
social. E falamos sobre o que for
relevante para nossos publicos.

Nés sempre avaliamos os contextos
e 0s anseios de quem fala conosco
e, assim, estamos sempre nos
adaptando as situacdes que

se apresentam, focando em
informar e resolver problemas.

Com o radar ligado em todo o mundo,

estamos continuamente tratando de

novos temas, principalmente aqueles
gue envolvem o uso da tecnologia
para atender melhor ao cidadao,

aperfeicoar os ambientes de negdcio e

modernizar a administracdo publica.
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Como a evolugdo se fazem
contato com a diversidade de
pessoas e pluralidade de ideias, a
nossa postura é dialégica: mira
a interatividade. Valorizamos a
clareza dos nossos argumentos
tanto quanto o entendimento dos

contrapontos que nos sdo oferecidos.

O Serpro sabe que a transformacao
digital, para conectar ainda mais
pessoas, empresas e governos,
acontece no dia a dia, no cotidiano
vivido junto com vocé. Estamos
prontos para conversar. Ola!

Palavras e frases-chave:

Tecnologia

Desenvolvimento social

Interatividade

Gestdo publica Governo digital

Transformacdo digital



2.0 TOMDEVOZ

2.4 COMO O SERPRO ESCREVE

Para o Serpro, o dialogo substituindo o “nés”. Podemos Palavras e frases-chave:

com seus publicos é um também usar emoticons e “vocé”

compromisso. Sempre realizado para nos referirmos as pessoas.
de modo sério, confiavel e

buscando a proximidade Pensando na fluidez da leitura, Postura receptiva, gentil e amigavel
com os interlocutores. N6s nos permitimos usar uma

escrevemos como se fosse linguagem mais préxima da e Ses técni T nclusi
uma conversa presencial. fala cotidiana, como dizer “nos XPressoestecnicas ngUagem Inciusiva

permitimos” no inicio da frase,

Utilizamos a norma culta da em vez de “permitimo-nos”. Ou
lingua como padrdo, procurando retirar aspas e ndo usar italico
precisdo e objetividade para a quando incluimos uma expressao
melhor compreensao. estrangeira ha muito utilizada,
em especial no ambiente da
A nossa postura é sempre tecnologia, como online.
receptiva, gentil e amigavel.
A gente também vai direto ao O Serpro usa termos em inglés
ponto, porque entendemos o e expressdes técnicas comuns
valor das respostas ageis. na tecnologia. N6s temos o maior
prazer em “traduzir” e explica-las,
Frequentemente, utilizamos mesmo as mais populares no nosso
a primeira pessoa para mercado de atuag¢do, para que o
nos referirmos a empresa, entendimento seja completo.
com o sentido tanto de nos
aproximarmos de quem nos Em prol da pluralidade, temos
|é quanto de realgarmos que praticas de linguagem
ha gente aqui, constituindo o inclusiva nos textos, que
Serpro, comprometendo-se com também se estendem aos
sua missao e seus objetivos. critérios para a selecdo e

criacao de fotos e imagens.
Eventualmente, podemos
utilizar a expressdo “a gente”,

13 LIVRO DA MARCA | SERPRO



2.0 TOMDEVOZ

2.5 COMO O SERPRO NAO FALA

O Serpro nao é conivente
ou omisso com agoes
indevidas. Estamos abertos
a ouvir, apurar e dar o devido
tratamento a denuncias e
outros questionamentos

que cheguem até nés.

Nos nossos dialogos, nao ha
espaco para preconceitos e para
a discriminacao de pessoas.

O Serpro preza pelo bem-estar
coletivo, respeitando as diferencas,
as caracteristicas individuais

e a liberdade de opinido.

14 LIVRO DA MARCA | SERPRO

Palavras e frases-chave:

Ndo toleramos preconceito e discriminacdo
Bem-estar coletivo Respeito as diferencas

Liberdade de opinido



2.0 TOMDEVOZ

2.6 EXEMPLOS

ENDOMARKETING
EMAIL MARKETING

Nessa peca publicitaria, usamos
uma pesquisa para interagir
com os empregados e promover
0 engajamento em temas
relevantes para a empresa.

15 LIVRO DA MARCA | SERPRO

Encrypting...

Pesquisa: Cultura em Seguranca da Informacgao no Serpro

Participe desta pesquisa que tem por objetivo conhecer o engajamento
dos empregados, do corpo funcional e gerencial, sobre a seguranca da
informacdo do Serpro. O questionario possui garantia do anonimato e
sigilo das respostas.

A pesquisa é uma iniciativa da Superintendéncia de Seguranca da
Informacao (Supsi) e conta com apoio da Superintendéncia de Educacdo
(Suped). Os resultados serdo importantes para a formulacédo de acdes de

melhoria que contribuem para a exceléncia da governanca corporativa em
seguranca da informacéo.

O questiondario estara disponivel até o dia 10 de julho de 2020.

Acesse aqui e participe.

G Serpro



2.0 TOMDEVOZ

2.7 EXEMPLOS

COMUNICADOS
CORPORATIVOS
NOTICIA INTRANET SERPRO

O uso de metaforas e associagao
com temas do momento marcam

a comunicacdo interna. O foco é

a busca do engajamento com um
texto descontraido, mas que é claro
quanto aos resultados desejados.

16 LIVRO DA MARCA | SERPRO

NOTICIAS

Serpro lanca nova metodologia de gestao de
riscos

Gestdo Administrativa

Saiba o que mudou no referencial usado para identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos da empresa

(S7irvie=cr B vk Curti 0 |

O Serpro aprovou uma nova versao para sua metodologia de gestéo de riscos.
Principal referencial para identificacéo, avaliagéo, tratamento e monitoramento dos
riscos da empresa, a metodologia abrange as dimensdes de riscos estratégicos,
projetos e operacionais. Define, também, os papéis dos diversos elementos da
gestao de risco: agentes, responsaveis, aprovadores, superintendente, comités e
diretoria.

O gerente do departamento de Controles Internos e Riscos, Francisco Ribeiro,
explica que a metodologia resume toda estratégia de gestéo de riscos adotada pela
empresa, pois orienta e padroniza a implementagéo, manutengéo e monitoramento da gestéao de riscos no Serpro.



2.0 TOMDEVOZ

2.8 EXEMPLOS

NOTICIA EXTERNA
PORTAL CORPORATIVO e-Defesa ganha aprimoramentos que facilitam ainda mais a vida do cidadao

Direto ao assunto! No titulo e na
descri¢do, destacamos como o
servico € vantajoso para o cidadao

e para o 6rgdo publico contratante.
Informac8es adicionais sdo dadas de
forma concisa no primeiro paragrafo.

© ¥ in f

Cemunicagdo do Serpro

15 de janeiro de 2021

situagdes em que o e-Defesa pode te gjudar. Desenvolvido pelo Serpro, o sistema € uma solugéo tecnoldgica que disponibiliza, ao
cidadao, varios recursos para simplificar e auxiliar no preenchimento de impugnacéo de notificagdo de langamento de imposto sobre a
renda de pessoa fisica (IRPF), sem que haja necessidade de o contribuinte dirigir-se fisicamente & instituigdo.

I magine voce ser notificado que caiu na malha fina da Receita Federal do Brasil (RFB) e nao saber como proceder? Essa € uma das

O sistema permite elaborar diversos requerimentos, caso a declaracdo do Imposto de Renda (DIRPF) caia na malha fiscal. Nesses casos, ele
pode concordar e fazer o pagamento, inclusive parcelar e, se discordar, impugnar os valores, é o que se chama defesa. “Com a implantagio
do novo recurso, que passou a permitir a entrega virtual de impugnacdo de notificagdo de lancamento de IRPF, o contribuinte tem mais

17 LIVRO DA MARCA | SERPRO



2.0 TOM DEV0OZ

2.9 EXEMPLOS

INBOX FACEBOOK
LIVE CHAT

O Serpro oferece alternativas quando
a solicitagdo do cidaddo ndo esta

ao alcance da empresa. N6s nao

nos limitamos a apenas responder
sim ou ndo a uma pergunta.

18 LIVRO DA MARCA | SERPRO

Jodo Silva

Mora em Sdo Paulo

Ola!

a. Como fago para trabalhar no Serpro?

Ola, Jodo. O Serpro contrata empregados por meio de
concurso publico. No entanto, ndo ha atualmente previsao

de novos concursos. Podem existir oportunidades de
estagio.

a_ Sério? Se tiver uma oportunidade, me indica!

Vocé pode entrar em contato com a nossa Gestédo de

Pessoas em Sdo Paulo, por e-mail ou telefone.




2.0 TOMDEVOZ

2.10 EXEMPLOS

RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

Nosso tom de voz vai além das pecas
publicitarias, textos institucionais e
atendimentos por escrito. Ele esta

em todos os contatos com clientes

e publicos da empresa: com nossos
palestrantes, porta-vozes e encontros
de negocios.

19 LIVRO DA MARCA | SERPRO




2.0 TOMDEVOZ

2.11 EXEMPLOS

SITE DE SERVICO
LANDING PAGE SERPROID

Em nossos sites, explicamos o
funcionamento da tecnologia
de forma descomplicada. Com
um titulo objetivo, fica mais facil
para o publico-alvo entender o
que é o certificado digital em
nuvem que oferecemos.

POR QUE CONTRATAR O SERPROID E NAO
UM CERTIFICADO TRADICIONAL?

Combine toda a seguranca do certificado A3 com a
mobilidade e praticidade do seu celular ou tablet.

20 LIVRO DA MARCA | SERPRO

[TAL EM NUVEM

FICADO DIG i

ssi::i:smartphone em um token de urtiﬂilgrtal.

. .D '
o Serprol

rpro vocé 6
cé, Carregar

rtificado digital em nuvem do Sef :

Jular, que jé estd sempre com VO
nunca mais!

{Com 0 novo el
) i precisa doset! ce
O Serpro foi o primeiro tokens e arquivos

Prestador de Servico de comoadquir IfegreseuSisem
Confianca (PSC) autorizado na Soglrand

ICP-Brasil a emitir e armazenar
certificados na nuvem.

Ver noticia do site do ITI

imioad
gens ComoFunciond Downl
Vantogens

0 Serpro foi o primeiro
Prestador de Senvigo de

POR QUE CONTRATAR 0 SERPROID E NAO
?
UM CERTIFICADO TRADIC IONAL? =

Combine toda a seguranga do certificado A3 com a ;::x:‘,;j:sa:asxzm'
mobilidade e praticidade do seu celular ou tablet.




2.0 TOMDEVOZ

2.12 EXEMPLOS

PUBLICACOES EM REDES
SOCIAIS
FACEBOOK

Priorizamos a conversa direta

com vocé. O texto do post € uma
pergunta objetiva, que ja indica o
que sera abordado no video. Nossos
materiais audiovisuais também
buscam explicar, com simplicidade,
qualidade e transparéncia, os

novos servicos da empresa.

21 LIVRO DA MARCA | SERPRO

O .°

J (5]

4 . O Serpro é um dos pioneiros em certificag3o digital! E o SerprolD é um certificado que
pode ser instalado em qualquer dispositivo movel. Sem token, sem drivers: tudo na nuvem.

Conhega o #SerprolD g https://loja.serpro.gov.br/serproid?utm_source=facebook o

#CertificadoDigital #Nuvem #Seguranca #AssinaturaDigital #AcessoSeguro #Confianga

céVer. imagem possui recurso de texto alternativo.

certificado digital

sem token e sem drivers é

dYH Curtir (Q Comentar 4> Compartilhar

1 comentdrio 5 compartilhamentos



2.0 TOM DEV0OZ

2.13 EXEMPLOS

E-MAIL MARKETING

Nossa abordagem é cordial, mas sem
formalidades excessivas. A pergunta
que fazemos ja indica o objetivo

do contato feito por e-mail. Sem
apelacbes, indicamos possibilidades
e oferecemos a oportunidade de
saber mais sobre o assunto.

22 LIVRO DA MARCA | SERPRO

ola!

Nés estaremos juntos no Global Security Webinar, no dia 29 de julho.
O Serpro é um Patrocinador Global e vai apresentar o Datavalid, uma
solucdo que ajuda na reducdo de fraudes de identidade e
desburocratiza processos de forma inovadora.

Seu negdcio depende da qualificacao cadastral para ser mais eficiente?
O Datavalid consulta as bases originais de governo para validar as
informacdes e faz a verificacao dos dados ou imagem enviada por um
interessado através de uma APl e retorna o indice de similaridade,
faixa de probabilidade ou verdadeiro e falso.

Para mais informac®es, visite nossa pagina:

O Serpro



2.0 TOM DEV0OZ

2.14 EXEMPLOS

ARTIGO TECNICO
PORTAL CORPORATIVO

Ao discutirmos novas tendéncias e
tecnologias, também conversamos
com todos os publicos. Nossos
artigos podem abordar os temas
de forma bem técnica ou de uma
maneira mais acessivel, como
neste exemplo. Aqui usamos

a referéncia do “livro-caixa”

para explicar “blockchain”.

23 LIVRO DA MARCA | SERPRO

Tecnologia

Afinal, Blockchain serve para qué?

Serpro aposta na oferta dessa nova vertente. Confira como a moderna tecnologia pode alavancar os negécios e o
atendimento ao cidaddo

podemos resumir o que é Blockchain. Conhecido ainda como “cadeia de blocos”, na tradugdo para o

portugués, ou como "protocolo da confianga”, o Blockchain esta sendo cada vez mais explorado mundo
afora. E a confianca nele vem justamente do fato de ele ser uma grande rede executada em cima dos protocolos de
transferéncia de dados da internet, possibilitando que transacdes e negécios sejam feitos de forma automatica e com
custo reduzido.

U m grande “livro-caixa” com os dados registrados simultaneamente em varios computadores: é assim que

O Serpro também aposta no Blockchain, que é considerado uma das dez principais tendéncias de Tl, segundo o
Gartner. “O Blockchain vem para provocar uma disrup¢ao e trazer desafios para todos nés que somos gestores e
responsaveis pelo setor publico”, ressalta a diretora-presidente do Serpro, Gléria Guimaraes. Ela acredita que a
tecnologia ajudara o governo a dar grandes saltos. “Automatizar processos, com seguranca, é apenas uma etapa de
modernizagdo do servigo publico. A segunda etapa é agregar capacidade de anélise e de resposta e agilidade que
uma simples automagdo n&do consegue. A disrup¢do vem dai, o uso de uma tecnologia inovadora para fazer algo que
até entdo ndo se fazia”, frisa a presidente.






3.0 MARCA

3.1 NOVA MARCA

A marca do Serpro passou por
um processo de rebranding
para estar mais conectada ao
novo ciclo desafiador e dinamico
que a empresa atravessa.

Apesar das mudancas em sua
identidade visual, a marca
permance sendo composta por dois
elementos: simbolo e logotipo.
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Serpro

Simbolo

Y

Logotipo

Serpro




3.0 MARCA

3.2 TIPOS DE ASSINATURA

ASSINATURA HORIZONTAL E
VERTICAL

Sempre que possivel, a marca
deve ser usada com simbolo e
logotipo na cor Azul Serpro e
ser aplicada, preferencialmente,
sobre fundo branco.

Azul Serpro: confira
no item 4.1 Cores.
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Horizontal (preferencial)

G Serpro

Vertical

J

Serpro



3.0 MARCA

3.3 TIPOS DE ASSINATURA

TAGLINE E ASSINATURAS
COMEMORATIVAS

A marca do Serpro, em a¢des
especificas orientadas pela area
responsavel pela gestao da marca
pode vir a ser acompahada por
uma assinatura (tagline) para
traduzir ou reforcar, de maneira
ampla, o foco da agdo em curso.

A tagline pode ser usada, em pecas
impressas ou digitais e deve estar
sempre alinhada a esquerda com o
logotipo ou posicionada abaixo deste,
de acordo com os modelos ao lado.

No momento de criagdo da peca,
deve-se fazer uma avaliacao

de qual versao de assinatura é
mais adequada para utilizagao:
completa ou compacta.

Taglines e marcas comemorativas
sdo criadas para ser usadas em
acOes de comunicacdo especificas

e apenas pelo periodo de duragao
da acdo ou por determinacdo da ara
responsavel pela gestdo da marca.
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Assinatura horizontal + tagline

Serpro, impulsionado pelos préximos 60 anos G Serpro

Assinatura vertical + tagline

Serpro

Serpro, impulsionado pelos préximos 60 anos

Assinatura aniversario

G Serpro oo Serpro -

00
nos



3.0 MARCA

3.4 TIPOS DE ASSINATURA

USO DA ASSINATURA DE Versdo em cores
PRODUTO

Ha a possibilidade de uso de uma

assinatura especifica para solucdes

desenvolvidas para clientes,

onde nao é possivel assinar com P RO D U TO Ser ro
a marca corporativa do Serpro. p
Nesse caso, faz-se necessario o

uso desse modelo, que passa a

ser utilizado como chancela da

solucdo, e o destaque principal

passa a ser a marca do cliente.

Em todos os demais casos, como
em situa¢des onde a solucdo é do
proprio Serpro ou é importante
ressaltar parcerias e co-brandings
(tema a ser tratado na pagina 57
deste livro), é necessario o uso

da marca corporativa do Sepro.

Versao negativa

PRODUTO | Serpro
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3.0 MARCA

3.5 SITUACOES DE USO
G Serpro G Serpro

Em algumas pecas, a marca Serpro MARCA SERPRO LIDERA
lidera, em outras, ela endossa. Versao completa (simbolo + logotipo) i .

elaer P gomp Impaisionaasipeios Impulsionado pelos
Dependendo da situacdo, os PIOXIMOSOLLANGS préximos 60 anos

elementos da marca podem ser
aplicados separadamente.

iy
oy

LIDERANCA

Em todas as comunicac¢fes de
branding e marketing cujo foco é
a marca Serpro, ela deve sempre
ser aplicada em sua versao
completa (simbolo + logotipo) e,
preferencialmente, colorida.

ENDOSSO

A marca Serpro é coadjuvante
quando ela endossa pecas de
produ’tos e/ou marketing de , MARCA SERPRO ENDOSSA
conteudo. Nesse caso, o foco é o Somente logotipo

produto, e a marca Serpro entra

somente com seu logotipo.

Isso faz com que clientes saibam
gue a mensagem é do Serpro, mas
gquem detém o foco da mensagem
é 0 produto (e sua marca).

Datavalid
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3.0 MARCA

3.6 POSICIONAMENTO E MARGEM

Para ambas as situa¢bes de uso
(lideranca ou endosso), a marca
Serpro deve ser posicionada,
preferencialmente, em um

dos cantos da pega, sempre
com uma area de respiro
minima para a borda.
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3.0 MARCA

3.7 VERSAO MONOCROMATICA

Positivo

De uso restrito, a marca em
positivo e negativo deve ser
usada apenas quando existe

uma limitacdo técnica, como
auséncia de cores, que prejudique
a aplicacdo da versao em cores.

Serpro

Aversdo em positivo deve ser
aplicada sempre com o preto 100%.

Negativo
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3.0 MARCA

3.8 APLICACAO SOBRE FUNDOS

A marca Serpro deve ser aplicada,
preferencialmente, sobre fundo
branco. E permitida a aplicacdo sobre
fundos coloridos ou imagens, desde
gue haja contraste suficiente para
garantir sua perfeita visualizagao.

Ao aplicar em fundo claro ou branco,
utilizar a versao da marca full color.
Ao aplicar em fundo escuro, utilizar
o logotipo na cor branca. Nos casos
em que a cor de fundo coincidir

com o Azul Serpro ou quando nao
houver contraste suficiente com o
simbolo em azul, deve ser usada a
versdo monocromatica em negativo.
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SIMBOLO AZUL + LOGOTIPO AZUL
Sobre fundo claro ou branco.

G Serpro

SIMBOLO BRANCO + LOGOTIPO BRANCO

G Serpro

..-f///”//

Serpro

Sobre fundos escuros que coincidam com a cor do simbolo azul ou quando nao ha constrate adequado com este.

G Serpro

G Serpro

G Serpro




3.0 MARCA

3.9 USOS INDEVIDOS

E proibida a utilizacdo da marca
Serpro em cores alternativas,
propor¢des distorcidas e qualquer
outro arranjo que ndo esteja em
conformidade com os padr&es de
aplicacao contidos neste livro.

A marca nunca deve ser utilizada
conforme os exemplos ao lado.
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Simbolo branco e logotipo azul

Elementos desalinhados

Simbolo azul e logot

S

>

Marca rotacionada

ipo branco

arpro

Simbolo rotacionado

@ Serpro

Sem constraste adequado com o fundo




3.0 MARCA

3.10 AREA DE PROTECAO

Para garantir a prote¢ao da
marca contra interferéncias,
nao deve haver qualquer tipo de
elementos graficos, imagens ou
textos, na area de protecdo.

A distancia minima, vertical

e horizontal, entre a marca e
outros elementos corresponde
a 1x a distancia entre o
simbolo e o logotipo.
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25°

o RSerpire

100%

ernpro



3.0 MARCA

3.1 USO DO DEGRADE

. , Estrutura de construgao do degradé Estudo de aplicacao sobre fundos diversos
Na proposta visual para o simbolo,

foi adotado o uso do degradé, de
forma que propiciasse uma sensagao
de movimento e dinamicidade entre
os dois elementos graficos que
comp&em o simbolo (figuras 1 e 2).

Para a adoc¢do desse efeito,

se atentou principalmente na
exequidade e possibilidade de
aplicagdo em fundos diversos, sejam
claros ou escuros (figura3).

Figuras 1e?2 Figura 3
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3.0 MARCA

3.12 LIMITE DE REDUCAO

Para assegurar a legibilidade,
fica estabelecido que o
dimensionamento minimo da
marca Serpro para impressdo é
de 20 milimetros de largura.

Para aplicagdo em ambientes

digitais, a marca nunca pode ter
uma largura inferior a 85 pixels.
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DIMENSOES MINIMAS PARA IMPRESSAQ
E PARA SUPORTE DIGITAL

G Serpro
G Serpro

G Serpro

G Serpro

G G Serpro Serpro
6,7 mm 20 mm 12,6 mm
19 85 px 36 px






4.0 ELEMENTOS BASICOS

4.1 CORES

PALETA PRIMARIA

Nossa paleta primaria é composta
apenas por uma cor azul - o novo
Azul Serpro. No novo sistema
visual, foi criado um efeito grafico
essencial para dar uma ideia de
movimento a marca: o degradé
aplicado ao simbolo - pensado
para que o efeito cause a sensacao
de interacdo com a cor do fundo
onde a marca for aplicada. Esse
conjunto vai caracterizar a nova
identidade da marca Serpro.
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0

Hex #0033A0

Pantone 286C




40 ELEMENTOS BASICOS

4.2 CORES

VARIA:C(")ES DA PALETA
PRIMARIA

Varia¢des da cor Azul Serpro

que complementam nossa

paleta principal e ampliam as
possibilidades de composi¢do em
nossas comunicac¢des. Para manter
o padrdo cromatico, deve-se utilizar
as variagdes aqui contidas.
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VARIACC)ES PRINCIPAIS
Duas cores-base do novo sistema visual que apoiam diretamente o Azul Serpro

AZUL CLARO AZUL ESCURO
HEX#00CCFF HEX #000066

RGB 0, 204, 255 RGB 0, 0,102

CMYK 67,0, 3,0 CMYK 100,94,33,33
OUTRAS VARIACOES
HEX #000033 CMYK 98, 98,0,0 HEX #0033CC HEX #0033FF HEX #0066FF HEX #0099FF HEX #99CCFF HEX H#99FFFF
RGBO, 0,51 RGBO,0, 153 RGB 0, 51, 204 RGBO, 51,255 RGB O, 102, 255 RGB 0, 153, 255 RGB 153, 204, 255 RGB 153, 255, 255
CMYK97,100,51,50  HEX #000099 CMYK 93,85,0,0 CMYK 91,80,0,0 CMYK 90, 66,0,0 CMYK 91,32,0,0 CMYK55,9,0,0 CMYK 87, 68, O,



40 ELEMENTOS BASICOS

4.3 CORES

PALETA SECUNDARIA

A paleta secundaria é composta
por tonalidades das cores
verde e magenta. Sdo cores de
suporte e devem ser usadas
com parcimdnia, funcionando
como elemento de apoio.
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VERDE

HEX #00CC99
RGB 0, 204, 153
CMYK 92,0, 62,0

MAGENTA

HEX #9900FF
RGB 153, 0, 255
CMYK 67,90,0,0



40 ELEMENTOS BASICOS

4.4 CORES

PALETA EXTRA

A paleta extra é composta por
tonalidades das cores vermelho e
amarelo. Devem ser usadas somente
em casos excepcionais, quando

é necessario destacar alguma
informagdo. Nunca sao aplicadas
como cores dominantes em uma
pagina ou superficie visivel.
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VERMELHO

HEX #CC3333
RGB 204, 51, 51
CMYK 3, 95,82,0

AMARELO

HEX #FFCCO00
RGB 255, 204, 0
CMYK 0, 27, 94,0



40 ELEMENTOS BASICOS

4.5 CORES

VARIAGOES DAS PALETAS

SECUNDARIA E EXTRA
VERDES

Aqui estdo listadas as possiveis
variacBes das paletas secundaria e
extra. Sdo todos os tons e matizes
que podem ser utilizados a partir
de cada cor destas paletas.

Esse conjunto de cores permite

diversificar e enriquecer nosso MAGENTAS
universo visual, mas seu uso

requer atencdo. E preciso

observar as orientacdes ja

estabelecidas em cada paleta.

VERMELHOS

AMARELOS
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CMYK 99, 45,100, 11
RGB 0, 102, 51
HEX #006633

CMYK 90,100, 11,0
RGB 60,0, 130
HEX #3C0082

CMYK 45,100,100, 31
RGB 102,0,0
HEX #660000

CMYK 0, 80, 87,0
RGB 255,102, 0
HEX #FF6600

CMYK 97, 6,100, 0
RGB 0, 153, 51
HEX #009933

CMYK78,92,0,0
RGB 102, 0, 204
HEX #6600CC

CMYK 32,100, 100, &
RGB 153, 0,0
HEX #990000

CMYK 0, 56, 92,0
RGB 255, 153,0
HEX #FF9900

CMYK 92,0, 89,0
RGB 0, 204, 102
HEX #00CC66

CMYK 69,87,0,0
RGB 145, 51,255
HEX #9133FF

CMYK 0,96, 82,0
RGB 255, 0,0
HEX #FF0000

CMYK 0,27, 94,0
RGB 255, 204, 0
HEX #FFCCO0

CMYK 64,0, 63,0
RGB 85, 221,139
HEX #550D8B

CMYK 60,72,0,0
RGB 153, 102, 255
HEX #9966FF

CMYKD0,93,72,0
RGB 255, 51, 51
HEX #FF3333

CMYK 13,0, 89,0
RGB 255, 255, 51
HEX #FFFF33

CMYK 54, 0,53,0
RGB 102, 255, 172
HEX #66FFAC

CMYK 42,49,0,0
RGB 178, 153, 255
HEX #B299FF

CMYK 0, 81,50, 0
RGB 255, 102, 102
HEX #FF6666

CMYK11,0,73,0
RGB 255, 255, 102
HEX #FFFF66

CMYK 58,0,41,0
RGB 153, 255, 204
HEX #99FFCC

CMYK 25,25,0,0
RGB 204, 204, 255
HEX #CCCCFF

CMYK 0, 58, 28,0
RGB 295, 153, 153
HEX #FF9999

CMYK8,0,52,0
RGB 255, 2455, 153
HEX #FFFF99

CMYK 35,0,35,0
RGB 204, 255, 204
HEX #CCFFCC

CMYK 13,13,0,0
RGB 230, 230, 255
HEX #EGEGFF

CMYK0,32,15,0
RGB 255, 204, 204
HEX #FFCCCC

CMYK4,0,29,0
RGB 255, 255, 204
HEX #FFFFCC



4.0 ELEMENTOS BASICOS

4.6 ILUSTRACAO

Ailustracdo é um suporte visual
muito util que pode ser usado
quando é necessario criar uma
conexdo mais emocional e profunda
com determinado tipo de publico e/
ou ha a necessidade de ser criada
alguma narrativa visual para explicar
determinado assunto. Elas podem ser
utilizadas tanto para compor pecas
de marketing, como landing pages e
folders, como também para compor
elementos de fluxo de navegacao
em telas de aplicativos e sistemas.

O estilo das ilustra¢des deve ser
sempre vetorial, e também deve
seguir a orientacdo de uso das
cores primarias e secundarias
da marca corporativa.

Evitar o uso de:

- elementos com muitos detalhes;

- muitas cenas em uma mesma
ilustracdo ou composicao;

- objetos tridimensionais, podendo ser
usada a isometria para construgao

- texto na ilustragao

- fundos coloridos (é recomendado

o uso de fundos neutros, como
branco e cinza)
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40 ELEMENTOS BASICOS

4.7 FUNDOS

As pecas de comunicacado do
Serpro sao versateis e podem ter
variadas formas de apresentacdo.
Podemos usar desde fundos
brancos com pouca informagao
até fundos fotograficos com

mais elementos visuais.

Ariqueza de apresentagao
geralmente é definida conforme

o tipo e a finalidade da peca. Para
materiais institucionais de carater
normativo ou informativo, usamos
o fundo branco ou com nossas
cores primarias. Ja para pecas de
marketing, anuncios e publica¢bes
com maior alcance, ha liberdade
para utilizar degradés, ilustracdes,
imagens e outros elementos graficos.
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serpro.gov.br

Titulo do
documento

G Serpro

FUNDOS BRANCOS

Pode ser utilizado para conferir
um visual formal ou para destacar
informagoes ou mesmo por

necessidade técnica.

TiTULO

Texto de apoio

DEGRADE / COR

Deve-se usar preferencialmente
nossos degradés e as cores

da nossa paleta primaria. 0
preenchimento deve ocupar a peca
como um todo.

G Serpro

ILUSTRACAO / FOTOGRAFIA

Para materiais que requerem

um maior apelo visual. Podemos
usar um fundo com ilustracao,
fotografia ou uma mescla de
ambos. De preferéncia, usar
imagens com tonalidades iguais
ou préximas as cores e variacoes
da nossa paleta primaria.



40 ELEMENTOS BASICOS

4.8 INTERFACE DO USUARIO - Ul

Criar uma experiéncia clara e
consistente para os usuarios de
interfaces de sites, aplicativos

e sistemas é parte fundamental
de uma experiéncia de marca
memoravel. Como forma de
entregar jornadas de servico
cada vez mais fluidas e alinhadas
as reais necessidades de nossos
clientes, foi criado um sistema

GSerpro Empresa  Solugdes Insights  Privacidade  Suporte  Download e Software  Imprensa  Contato ~ Acessoa informagéio

Serpro, impulsionado pelos préximos 60 anos 0 quevocé procura?

Coeso e alinhado aos prinCIIpiOS ASSINADE?DIGITAL CERTIFICADO DIGITAL EMULADOR HOD LOJA SERPRO 'AREA DO CLIENTE
da marca corporativa, com uma

compilagdo de elementos que sao oo

amplamente requisitados na rotina , ;

diaria de nossos desenvolvedores. ‘) SIMF;LES
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4.0 ELEMENTOS BASICOS

4.9 FONTES

FONTE PADRAO

A fonte Metropolis (e suas variagdes)
é utilizada sobretudo em textos
longos de documentos corporativos,
normas internas e também em
interfaces digitais e paginas na sua
versdo webfont.

VARIACOES

Fonte principal

O Metropolis Rregutar, Normal)

O Metropolis Extra Light Reguisr, Normai)
O Metropolis Light regutar, Normai)

O Metropolis Thin Rregutar, Normal)

0 Metropo!is (Normal-Italic)

O Metropolis Extra Light momal-taiic

O Metropolis Light mormal-itaiic)

O Metropolis Thin momalitic

O Metropolis Medium

O Metropolis Semi Bold reguter, semigoia)
O Metropolis o

O Metropolis eois-iaic

O Metropolis Medium ol-taiig

O Metropolis Semi Bold i)

O Metropolis Extra Bold r=gutr...

O Metropolis Extra Bold &azeoi-iic
O Metropolis Black

O Metropolis Black i
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Metropolis
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890!@#%% &*()?

WEBFONT

‘JSerpro Empresa  Solugdes Insights  Privacidade  Suporte  Download e Software  Imprensa  Contato  Acesso a informagéo ld

Serpro, impulsionado pelos préximos 60 anos

Provendo solugdes inteligentes para transformagdo e inclusao digital

Imprensa

Espaco de relacionamento com a midia e
assessorias de comunicagao

0 que vocé procura?

Q rea do cliente

Q

Atendimento a Imprensa

Ola,
O horério de atendimento da Assessoria de Imprensa do Serpro é das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira,

As solicitagdes de . releases & acerca da atuago do Serpro ou sobre solugdes tecnologicas desenvolvidas pela empresa devem ser registradas,
preferencialmente, por meio do sistema de atendimento & imprensa, na Central de Servigos Serpro.

Para demandas urgentes, fora do horario de atendi que exijam o oficial do Serpro, pedimos ara 2o pelo pp para (61) 98175-4234




4.0 ELEMENTOS BASICOS

4.10 FONTES

FONTE SECUNDARIA

Para titulos e textos de materiais
impressos, publica¢bes para
divulgacdo externa e documentos
institucionais de maneira geral,
usamos a familia Open Sans.

VARIACOES

Open Sans Light

Open Sans Regular

Open Sans Semibold

Open Sans Bold

Open Sans Extrabold

Open Sans Condensed Light
Open Sans Condensed Bold

* Todas as variacoes admitem versoes italico,

exceto a Condensed Bold.
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Open Sans

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!@#$% &*()?

Titulo do
documento

fJ Serpro

Informacao =

de destaque e ;5/57{7%

também para
texto corrido

0 empenho em analisar o julgamento imparcial
das eventualidades exige a precisao e a defini-
cao do levantamento das varidveis envolvidas.
No mundo atual, a constante divulgacao das in-
formagoes garante a contribuicdao de um grupo
importante na determinacdao do investimento
em reciclagem técnica. Desta maneira, o feno6-
meno da Internet afeta positivamente a correta
previsao dos paradigmas corporativos.
Ainda assim, existem du-
vidas a respeito de como
a complexidade dos es-
tudos efetuados deve
passar por modificagoes
independentemente das
direcdes preferenciais no
sentido do progresso.



4.0 ELEMENTOS BASICOS

4.11 TIPOGRAFIA

FONTE LOGOTIPO

A fonte do logotipo Serpro é a
Metropolis, especificamente
na sua variagdo semi bold.

VARIACOES

Fonte principal

O Metropolis Rreguar, Normal)

O Metropolis Extra Light Regular, Normai)
O Metropolis Light Reguter, Normai)

0 Metropolis Thin (regutar, Normal)

O Metropolis mormal-tiic

O Metropolis Extra Light wemal-taiic
O Metropolis Light mormal-taiiq

O Metropolis Thin mormaltic

O Metropolis Medium

O Metropolis Semi Bold regutzr, semigoia)

O Metropolis &

O Metropolis o i

O Metropolis Medium eei-taig

O Metropolis Semi Bold iiiq

O Metropolis Extra Bold reguer...

O Metropolis Extra Bold &azeoi-itaic
O Metropolis Black

O Metropolis Black i
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Metropolis
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890!@#%$% &*()?

Serpro






5.0 (CONES

5.1 DIMENSOES E GRADE CONSTRUTIVA

Os icones sdo construidos a partir de

dimensdes especificas e podem ser
ampliados livremente ou reduzidos
até o limite estabelecido a seguir.

O acervo iconografico do Serpro
ndo se esgota. Novos icones podem
ser criados a medida em que seja
necessaria uma nova aplicagao

que ainda ndo foi contemplada.

Para garantir a consisténcia
visual, o desenvolvimento de
novos icones deve ser feito a
partir da grade que estabelece
regras para o posicionamento
dos elementos graficos.
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DIMENSOES

DISTANCIA MINIMA 4px &

ESPESSURA DE LINHA 6px I

AREA UTIL 90 x 90 px

LIMITE DE REDUGAQ
Area Util: 20px por 20px
Distancia minima: 1px
Espessura de linha: 2px

GRADE CONSTRUTIVA

Composta por médulos quadrados cuja medida é X

.

22x

22x



5.0 (CONES

5.2 FAMILIAS

Os icones do Serpro podem ser Certificacao Comunicacao API Servigos em Servigos sob Servigos de
agrupados em categorias de digital nuvem medida informacgao

acordo com o tipo de servico,
Q. By D

contexto de aplicagdo ou com as
linhas de negbcio da empresa. ®
@ I- :
) (>p ¥ =

.

2

A
Essa unido serve para aproximar os {“
icones que guardam uma relacado
entre si e que funcionam bem
quando utilizados em conjunto.
Entretanto, a divisdo ndo implica
na proibi¢cdo de uso do icone

de uma categoria em outra
diferente. A utiliza¢do é livre, basta
pensar na aplicacdo adequada

de acordo com o contexto e o

que se pretende comunicar.

1<)

i

o)

Il
—7
2

Como alternativa ao uso dos icones
especificos da familia Serpro podem
ser utilizados os icones presentes
na ferramenta de apresentacfes
disponibilizada pela empresa.

-0

I
B
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6.0 FOTOGRAFIA

6.1 DIRETRIZES TECNICAS

Para a manutencao da consisténcia
visual da marca Serpro, é
fundamental o uso de imagens
alinhadas aos seus principios
formais basicos. Imagens contam
historias, simulam novos e inusitados
cenarios e ambientes, e criam

elos de emogao com a audiéncia.
Pessoas em contato com tecnologia,
interagindo com interfaces digitais
e/ou participando de alguma cena
da vida corporativa fazem parte do
|éxico visual do Serpro. A seguir,
serdo apresentados diversos tipos
de uso de imagens, de acordo com
publicos e territérios de uso.

OrientacOes gerais:

- Buscar sempre o uso de imagens
que reforcem a diversidade cultural e
de biotipo do brasileiro

- Evitar o uso de imagens “cliché”,
com pessoas posando para a camera
- E possivel o uso de imagens com
interferéncias graficas, desde que
ressaltem a histéria a ser contada.
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6.0 FOTOGRAFIA

6.2 FUNDOS FOTOGRAFICOS

Quando houver a necessidade

de aplicacdo da assinatura em
cores sobre fundos fotograficos,
é preciso tomar cuidado com a
legibilidade da marca. A aplicacao
necessita estar sobre areas de
cor lisa, sem interferéncia das
cores ou dos elementos da foto.

Orientac@es gerais:

- Buscar sempre o uso de imagens
que reforcem a diversidade cultural e
de biotipo do brasileiro

- Evitar o uso de imagens “cliché”,
com pessoas posando para a camera
- E possivel o uso de imagens com
interferéncias graficas, desde que
ressaltem a historia a ser contada.
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6.0 FOTOGRAFIA

6.3 COMPOSICAO

CIDADAO

Priorizar o uso de imagens que
representem cenas do cotidiano,
com ou sem o uso de elementos
tecnolégicos, utilizando uma paleta
de cores mais viva e dinamica. Dar
énfase a enquadramentos de plano
americano, primeiro plano e plano
detalhe, quando ha a necessidade de
apresentar alguma solucao digital.
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GOVERNO

Imagens mais impessoais e

mais sérias, com uma paleta de

cores reduzida, incluindo closes

e destaques em mainframes e
estruturas. Ha a possibilidade de uso
de elementos graficos que remetam a
tecnologia para compor as imagens.

EMPRESAS

Priorizar o uso de imagens em
ambientes corporativos, com ou sem
0 uso de elementos tecnologicos. Uso
de uma paleta mais reduzida, porém
com espago para a ampliacdo de uso
de cores, a depender do contexto.
Uso de planos mais abertos e de
detalhe, quando ha a necessidade de
se mostrar alguma solucao digital.



6.0 FOTOGRAFIA

6.4 COMPOSICAO

ABSTRATO

Uso de elementos e padrdes

gue remetam a conexdo e
progressividade. Também é
possivel o uso de fragmentos de
gréficos e elementos numéricos. E
necessario dar énfase a paleta de
cores institucional na construcdo
e uso de imagens abstratas.
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CONCEITUAL

E fundamental que a imagem
conceitual tenha uma relagao direta
com o contetdo da mensagem,
caso contrario ndo é recomendado
seu uso. E possivel o uso de
imagens que remetam ao uso da
tecnologia e cenarios de dashboards
gerados por colagens digitais,

além de fusao de imagens para a
criagdo de um conceito maior.

PAISAGEM

Cenas do cotidiano, com ou
sem pessoas interagindo

com tecnologia. Também é
importante se ater ao contedido
da mensagem para a escolha de
uma determinada cena urbana.



6.0 FOTOGRAFIA

6.5 POSICIONAMENTO DE IMAGENS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip.

Fulano de tal
Cargo

Serpro

100%

Uso de imagens preenchendo toda a
area da uma peca ou artefato. Optar
por imagens que tenham uma area livre
para insercdo de informagdes. Também
é permitido aplicar algum filtro/efeito
ou ajustar a opacidade da imagem

para possibilitar a perfeita visualizacao
de todo o contelido da peca.
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Artigo no Portal LGPD aborda o tema
privacidade e algoritmos inteligentes

75%

No caso do uso de imagens ocupando
75% da area ativa, posicionar a imagem,
preferencialmente, no canto superior
direito do layout e aplicar sobre ela
uma mascara de canto arredondado,
conforme exemplo acima.

Governo brasileiro é referéncia mundial
no desenvolvimento em Plone

Tecnologia utilizada no portal gov.br também é

adotada pela ONU, FBIl e Agéncia Europeia de Aviagao

50%

Para o uso de imagens ocupando
metade da peca, seguir as mesmas
orientagdes do item anterior (75%).






7.0 ELEMENTOS DE APOIO

7.1 KEY VISUAL

Sao padrdes visuais (patterns)
formados por pontos e formas
geomeétricas, que funcionam como
elementos acessorios e podem ser
usados na construcdo de layouts.
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8.0 CO-BRANDING

8.1 MARCAS DE PARCEIROS

Devido as varia¢cdes de formato
gue podem existir com marcas de
parceiros, nés criamos uma grade
modular que contempla 4 formatos
possiveis. Vocé pode usar este

guia como uma ferramenta para
aproximar as marcas de parceiros
ao tamanho da marca Serpro.
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MODULO

A construgao do modulo quadrado é feita a partir da medida da distancia entre o simbolo e o logotipo Serpro.

erpro

GRADE MODULAR

Existem quatro grades para dimensionar a marca do parceiro. Encaixe a marca no formato de grade mais apropriado.

Horizontal Wide Quadrado Vertical




8.0 CO-BRANDING

8.2 ASSINATURAS CONJUNTAS

As orientacdes a seguir sao
referéncias gerais para quando ndo
tivermos defini¢des contratuais
que abarquem regras especificas.
Dependendo do acerto, pode
haver inclusive mudanca de

ordem na leitura das marcas.

Para assinatura em conjunto com
ministérios ou com a marca do
atual governo federal, devemos
seguir as orientacdes do Manual da
Secretaria de Comunicacdo Social
da Presidéncia da Repubilica.

Saiba mais em: www.secom.gov.br.
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POSICAO E DISTANCIA
A marca Serpro deve estar sempre posicionada acima ou a direita das marcas parceiras e a
distancia minima entre elas corresponde ao tamanho de um madulo,

Receita Federal

ALINHAMENTO
Quando agrupadas na horizontal, o alinhamento deve ser feito pela base. Na vertical, podem
ser alinhadas pela esquerda, centro ou direita, de acordo com sua localizagao na peca.

ESQUERDA CENTRO DIREITA



8.0 CO-BRANDING

8.3 CARTELA DE MARCA

Para a construc¢ao da cartela, as
marcas de parceiros também devem
ter o mesmo tamanho visual baseado
no sistema de grades modulares.

As marcas devem ser utilizadas
na versao horizontal, sempre
que possivel. De preferéncia,

a cartela deve ser posicionada
no canto inferior da pega e ser
aplicada sobre fundo branco.
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POSICAO E DISTANCIA
A marca Serpro deve estar posicionada no canto superior esquerdo da cartela, sempre que
possivel, e a distancia minima entre marcas deve ser a medida de dois mddulos.

DENATRAN---SEBRAE---.I BNDES---#;.F\U---W PETROBRAS

BINACIONAL _ WSS = o

ALINHAMENTO

As marcas que formam uma linha da cartela devem ser alinhadas horizontalmente pelo
meio. Cada linha da cartela, de forma agrupada, pode ser alinhada livremente, de acordo
com a disposicao mais adequada na peca.

DENATRAN-“SEBRAE---'.} BNDES-- A -m PETROBRAS - Vo

BINACIONAL _ WSS === oo



8.0 CO-BRANDING

8.4 OUTRAS PARCERIAS

Para demais parcerias de negocios,
a marca que assina como parceira
também deve ter o mesmo
tamanho visual baseado no
sistema de grades modulares.

A composicdo da assinatura sera
feita na horizontal e as marcas serao
separadas por uma barra vertical
com altura do simbolo do Serpro e
largura equivalente a 1/5 da medida
X, na cor #666666. A distancia

entre as marcas e o separador sera
equivalente a 2 vezes a medida X.

Preferencialmente, a assinatura
deve ser posicionada no canto
inferior da peca, aplicada sobre
fundo branco e centralizada em
relacao ao conteudo da peca.
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LOGO PARCElRA-%_--G Serpro

!
1/5x

Quer deixar seu onboarding

mais inteligente e seguro?

Confira os servicos do Serpro: custo reduzido
pela parceria com a ANFAC

A ANFAC fechou um contrato guarda-chuva com o Serpro para
proporcionar beneficios nos servigos:

A NORORONCORS

BIOVALID consuLtacne)  consuLTa cpr CONSULTA consutracnn  consuirance  Datavalid

DIVIDA ATIVA

Essas solugdes garantem altos niveis de seguranca no onboarding,
reduzindo drasticamente a chance de fraudes nas transacées online.

Entenda como as ferramentas agregam agilidade e reduzem custos
em suas operagdes.

L0GO | €y Serpro






9.0 MIDIAS SOCIAIS

9.1 FACEBOOK

Nossas publicacdes combinam
recursos textuais e graficos. De
preferéncia, o texto deve ser conciso
e trazer elementos interativos como
links ou hashtags. As imagens ou
videos devem ter relacdo com o
conteuldo textual e podem mesclar
diferentes linguagens visuais e
audiovisuais: fotografia, ilustracao,
infografico, animacdo, filmagem, etc.

O perfil do Serpro também
compartilha publica¢des e
campanhas de institui¢bes parceiras
alinhadas ao nossos valores.

@ @serprobrasil
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FEED

Para postagens no feed de
noticias, recomenda-se que
as imagens ou videos estejam
no formato horizontal, com

dimensao de 1280 x 628 pixels.

1280 x 628 px

STORIES

Para os stories, recomenda-
se usar imagens ou videos na
proporcao 9:16, com dimensao
de 1080 x 1920 pixels.

1080 x 1920 px

Serpro @
1d-Q@

@  #Resultados | O Serpro celebra 60 anos impulsionando o governo digital no Brasil e projeta
lucre acima de R$ 500 milhdes neste ano. Empresa reafirma sua posi¢do como referéncia em
tecnologia para o setor plblico e privado  J&

: Com uma receita bruta estimada acima de R$ 4,2 bilhdes, um crescimento de 11% em
relagdo ao ano anterior e 25% a mais de lucro liquido projetado, o Serpro confirma sua
sustentabilidade econdmico-financeira e amplia sua presenga em mercados estratégicos @

SERPRO.GOV.ER
Serpro encerra 2024 com mais um ano de crescimento financeiro e expansao de
mercado



9.0 MIDIAS SOCIAIS

9.2 X

Nossas postagens geralmente
associam texto e imagem. O
conteuldo textual pode conter links
ou hashtags e, por limita¢do da
ferramenta, deve ter no maximo
280 caracteres. O elemento grafico
pode ser imagem ou video.

O perfil do Serpro também re-
posta publica¢des e campanhas
de instituicdes parceiras
alinhadas ao nossos valores.

X @serpro
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Recomenda-se que as imagens
ou videos estejam no formato
horizontal, com dimensao de

1280 x 628 pixels.

1024 x 512 px

Serpro @SERPRO - Dec 10

O Serpro fecha 2024 reafirmando sua posicao como referéncia nacional
em tecnologia. Empresa celebra 60 anos impulsionando o governo digital
no Brasil e projeta lucro acima de R$ 500 milhdes neste ano.

'z

A
From serpro.gov.br

- n s ihi 98 N




9.0 MIDIAS SOCIAIS

9.3 INSTAGRAM

No Instagram, o foco é a linguagem
visual. Nossas postagens trazem
imagens ou videos em destaque com
legendas curtas, preferencialmente
acompanhadas de hashtags. Assim
como nas outras redes, o conteudo
grafico pode variar: fotografia,
ilustracdo, fotomontagem,
animacao, videoclipe, etc.

@serprobrasil
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FEED

Para postagens no feed, recomenda-se que as
imagens ou videos estejam no formato quadrado
com dimensao minima de 1080 x 1350 pixels.

1080 x 1350 px

STORIES

Para os stories, recomenda-se usar
imagens ou videos na propor¢ao 9:16,
com dimensao de 1080 x 1920 pixels.

1080 x 1920 px

G Serpro

Impulsionado pelos
proximos 60 anos

+
+




9.0 MIDIAS SOCIAIS

9.4 LINKEDIN

No Linkedin, nossas publicacdes
seguem o mesmo padrdo de
postagem das outras redes sociais
onde o Serpro esta presente:
chamada textual concisa mais
imagem ou video. Divulgamos
sobretudo conteldo que

remete a noticias publicadas no
portal www.serpro.gov.br.

Em todas as redes, o Serpro
também utiliza as imagens de
capa para divulgar produtos da
empresa, eventos e campanhas
de conscientizagao.

o

| ©@serpro
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Recomenda-se que as imagens
ou videos estejam no formato
horizontal, com dimensao de
1200 x 627 pixels.

1200 x 627 px

r Serpro
J 52.313 seguidores
14.-®

@ 3% #Resultados | O Serpro celebra 60 anos
impulsionando o governo digital no Brasil e projeta
lucro acima de RS 500 milhdes neste ano. ..mais

C@O 41 - 5 compartilhamentos






10.0 VIDEO

10.1 MARCA

A marca do Serpro deve manter sua
integridade em toda a composicado
de videos institucionais, de produtos
e videos de comunicagdo interna. Sé
sera permitido o uso de animacdes
totais ou em quaisquer partes de sua
composicdao mediante autorizacao
da area responsavel pela gestdo da
marca. Para o fechamento de videos,
a marca deve aparecer centralizada
e com aproximadamente 30%

da largura da tela, em positivo, e
também deve conter a assinatura
do endereco eletrénico serpro.
gov.br escrito com a fonte Open
Sans, corpo 35. Para composicao

do frame, podem ser utilizados
videos que estejam relacionados

ao conceito da peca, ou fundos
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G Serpro

serpro.gov.br

0 Serpro

serpro.gov.br

O frame maior representa a primeira opgao
de fechamento com o uso de video no fundo.
Também é possivel o uso de fundos neutros,
conforme apresentado na proposta ao lado.
A linha verde representa a area de seguranca
paraimagem, e a branca, para texto.







11.0 SEGURANCA DE ACESSO

11.1 CRACHAS DE IDENTIFICACAO

DESCRICAO

Identificacao por QR Code

Nome:

Marca Serpro ALINE SANTANA LIMA

Matricula:
21300123
Data de admisséo:
Foto do(a) empregado(a) 10/1/12
Tamanho 3x4cm/em cores
G Serpro

MINISTERIO DA
FAZENDA

GOVERNO FEDERAL

Rl e

UNIAO E RECONSTRUGAO

Nome escolhido pelo(a) empregado(a)
Fonte negrito*/corpo 14pt

Verso

Frente

DADOS PARA IMPRESSAOQ

Papel gramatura 120g/m? - branco alta alvura

Medidas cracha aberto: largura 20mm - altura 70mm
Acabamento: aplicacao de foto 3x4 - dobra vertical e plastificacao
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Dados do(a) empregado(a)

Fonte negrito*/corpo 9pt

Assinaturas
Servico Federal de Processamento de Dados,
Ministério da Fazenda, Governo Federal

*Utilizar, preferencialmente, a familia de fontes DIN Next LT Pro.



11.0 SEGURANCA DE ACESSO

11.2 CRACHAS DE IDENTIFICACAO

MODELOS
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11.0 SEGURANCA DE ACESSO

11.3 CARTAO DE ESTACIONAMENTO

MODELO FIXO MODELO PROVISORIO

G Serpro G Serpro

ESTACIONAMENTO ESTACIONAMENTO

SEDE 000 SEDE 000

70 x 70mm 70 x 70mm
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12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.1 PAPELARIA

CARTAO DE VISITAS PASTA

Frente

) Serpro

Joaquim José da Silva Xavier Lopes de Carvalho
Superintencents de Desemvolvimenta & Assuntns Estrabigioms
Strmigic Business and Deeropment Superiatendent

i kaguim-carvalhodsamprog o br
B +55 (61) 2021-090/BEEE B +55 [61) TI9TR-9RTR E

G Serpro

Emoreas Hicioralde intelol nom e
G Digials Teociogs 2 kicimacla
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Verso

Osero BRASIL




12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.2 PAPELARIA

ENVELOPE A4
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ENVELOPE CARTA

G Serpro|

yserpro B,




12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.3 PAPELARIA

CADERNO EXECUTIVO BLOCO DE ANOTACOES
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12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.4 DOCUMENTOS

MODELO 1 - CAPA

Titulo do
documento

G Serpro

80 LIVRO DA MARCA | SERPRO

MODELO 2

r’ Serpro

Titulo do documento

RELATORIOS

‘

J

+ 4+ + +

Serpro

+ o+ 4 4+

+ o+ 4+
+ o+ + 4
+ + + +

ro

+ 4+ + +



12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.5 ESCRITORIO

CANETA

PEN DRIVE 6é

‘O
z@
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12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.6 MATERIAL DIGITAL

MODELO DE APRESENTACAO

Titulo

G Serpro

Titulo

G Serpro
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E-MAIL MARKETING

O Serpro desenvolve
solucdes tecnoldgicas
gue viabilizam as acdes

estrategicas do
Estado brasileiro.

G Serpro



12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.7 MATERIAL DIGITAL

O Serpro desenvolve
solugdes tecnolégicas
que viabilizam as a¢gdées
estratégicas do

Estado brasileiro

O Serpro desenvolve
solugdes tecnolégicas
que viabilizam as agdes
estratégicas do

Estado brasileiro.

O Serpro desenvolve solugdes tecnolégicas
que viabilizam as agdes estratégicas do
Estado brasileiro.

O Serpro 0 Serpro
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12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.8 PECAS DE DIVULGACAO

BANNER FOLDER

Beneficios para Gestores e

Cidadaos: lojaserprogovbr/:

Serpro

ficiéncia operacional
Processos automatizados e integrados

Melhoria na tomada de decisées
Dados e relatérios precisos e estratégicos

Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e
Tecnologia da Informagao

Equipe de Atendimento

Maior transparéncia e controle
1= Garante a correta aplicacdo dos recursos

Ampliagéo do alcance dos beneficios

‘@" Execugcdo agil e eficiente dos processos

Produto desenvolvido em parceria com a
Softpark, especializada em oferecer ferramentas
para o aprimoramento da gestéo pblica.

SOFT PARK covERNo repERAL

O seme 5 DRl

Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e
Tecnologia da Informagao

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUGAO
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12.0 MODELOS E EXEMPLOS

12.9 ASSINATURAS DE E-MAIL

FUNCIONARIOS : DIRETORES

Nome, cargo, superintendéncia, diretoria, telefone Nome, cargo, diretoria, telefone

Nome: fonte arial negrito, corpo 12, cor #494a4c Nome: fonte arial negrito, corpo 12, cor #494a4c

Outras informagoes: fonte arial regular, corpo 9, cor #8f9190 : Outras informagoes: fonte arial regular, corpo 9, cor #8f9190
Nome Sobrenome : Nome Sobrenome

r\ Cargo : r\ Diretor

J serpro Nome da Superintendéncia J Serpro Nome da diretoria
Nome da Diretoria . +55 (XX) 2222-2222
+55 (XX) 2222-2222 +55 (XX) 99999-9999

FUNCIONARIOS (GERENTES DE DEPARTAMENTO) r SOTG Sob;en:me
Nome, cargo, superintendéncia, diretoria, telefone, telefone celular : J Serpro Iretor-presiaente
Nome: fonte arial negrito, corpo 12, cor #494a4c +55 (XX) 2222-2222
Outras informacées: fonte arial regular, corpo 9, cor #8f9190 : +55 (XX) 99999-9999

Nome Sobrenome
Cargo

r Nome da Superintendéncia
J Serpro Nome da Diretoria

+55 (XX) 2222-2222

+55 (XX) 99999-9999

FUNCIONARIOS (SUPERINTENDENTES)

Nome, cargo, superintendéncia, diretoria, telefone, telefone celular
Nome: fonte arial negrito, corpo 12, cor #494a4c

Outras informagoes: fonte arial regular, corpo 9, cor #8f9190

Nome Sobrenome
Cargo
r\ Nome da Superintendéncia
J Serpro Nome da Diretoria
+55 (XX) 2222-2222
+55 (XX) 99999-9999
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13.0 SUPORTE

SUPORTE

Este guia foi criado com o propésito
de fornecer orientagdes e inspirar

a todos que trabalham direta

ou indiretamente com a marca
corporativa e seus elementos de
identidade visual e textual, além de
simplificar e unificar a linguagem
visual do Serpro em todos os seus
pontos de contato, junto a seus
diversos publicos de interesse.

Para informacdes mais detalhadas
sobre as diretrizes apresentadas

ou duvidas e sugestdes, entre em
contato com o time de marca do
Serpro ou envie-nos um email para:
marketing@serpro.gov.br.

Vocé também pode encontrar este
guia e outros materiais de apoio no
endereco abaixo:
www.serpro.gov.br/marca-serpro
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