E SERPRO

Ata da 102 Reunido Ordinaria de 2018 do Comité de Auditoria

COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DE 27 DE NOVEMBRO DE 2018

As 8h30 do dia 27 de novembro de 2018, na sala de reunido do Mezanino, localizada no
2° andar, do Ed. Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a 102 Reunido Ordinaria de
2018 do Comité de Auditoria Estatutario — COAUD do Servi¢o Federal de Processamento
de Dados — Serpro, sob a presidéncia do Senhor Mauro Rodrigues Uchda, com a
presenca dos Membros do Comité, os Senhores Luiz Claudio Moraes e Rodrigo Pereira
de Mello. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado, o Senhor
Nilton Rocha de Araljo e a Senhora Maria Francisca Dutra, Assessores de Diretoria, no
exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do COAUD. 1. ABERTURA - O Presidente
do Comité abriu a reunido, verificando a presenga do quérum e fazendo a leitura da pauta
do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - (2.1) Foram disponibilizadas no SerproDrive as
seguintes atas: do Conselho de Administragdo — CA (92 a 112 extraordinaria). (2.2) Foi
informado que por causa de conflito na agenda de dezembro a Diretoria de Operagoes —
DIOPE e a Diretoria de Desenvolvimento — DIDES nao poderiam participar das reunioes
previstas para 06/12/2018. O Colegiado decidiu que as reunides deverdo ser transferidas
para 2019. (2.3) Foi apresentada prévia da Agenda COAUD, na qual observa-se o
calendario com a previsdo das reunides para o exercicio de 2019. Ao tratar do tema o
Presidente do Comité informou que prepararia proposta de Plano de Trabalho do COAUD
relativo ao exercicio de 2019 para submeté-la & apreciacdo dos demais Membros do
COAUD e, ap6s e havendo a anuéncia deste Colegiado, apresenta-lo a aprovacgao do CA

e solicitou (a) o encaminhamento da referida Agenda aos Membros do Comité. 3.
DEMANDAS DE REUNIOES ANTERIORES - (3.1) Foram assinadas as atas das 5% e 62
Reunides Ordinarias e da 22 Reunido Extraordinaria de 2018 do Comité. (3.2) Foram
disponibilizados no SerproDrive os documentos referentes as solicitagbes do COAUD, a
saber: Minuta da Agenda de Reunides COAUD de 2019; Balancetes Serpros, PSI, PSl|
BD, PSII CD e PSIlI Consolidado de outubro de 2018; Relatorio Semestral de Gestao do
Patrocinio de Planos de Beneficios Previdenciarios do 1° semestre de 2018; Relatoério de
Inadimpléncia dos Clientes Serpro de 2004 a 19/11/2018; Relatérios de Integridade
Serpro do 3° trimestre de 2018 e Ata da 22 RO-COAUD. O Secretario-Executivo, Nilton

Rocha, fez a apresentagédo das respostas obtidas. Os Membros do Comité registraram a

ciéncia do assunto. 4. ELEICAO DO SUBSTITUTO DO PRESIDENTE DO COAUD - O "
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Presidente do COAUD informou aos Membros a necessidade de eleger seu substituto, em
atendimento ao artigo 3°, paragrafo 2°, do Regimento Interno do COAUD (RI-COAUD),
aprovado pelo Conselho de Administragdo em 29 de junho de 2018. Dado o exposto, o
Senhor Rodrigo Pereira de Mello foi eleito, por unanimidade, substituto do Presidente do
COAUD. 5. APETITE E TOLERANCIA A RISCOS - Foi disponibilizado no SerproDrive arquivo
com a apresentagdo do trabalho sobre “Apetite e Tolerdncia a Riscos do Serpro”. De
ordem do Presidente do COAUD foram convidados para apresentar o assunto: O
Superintendente da Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade — SUPCR,
Senhor Roberto Duarte Pontual de Lemos, a Senhora Michelle Ferreira da Cunha,
Gerente do Departamento de Controles Internos e Riscos, e o Analista Senhor Gilmar Pio
Fernandes. O Senhor Roberto Pontual fez um breve histérico da realizagao do trabalho,
que se desenvolveu especialmente em articulagdo com as demais unidades da Diretoria
de Governanca e a Diretoria Administrativa-Financeira, e da criacéo do Painel de Riscos.
Informou ainda que em setembro de 2018 o trabalho foi apresentado para a Diretoria
Executiva do Serpro — DIREX e que agora, com esta apresentacéo, pretendia-se tanto
obter um feedback do COAUD no intuito de melhorar o trabalho, para que os temas sejam
internalizados na Empresa, quanto recolher indicacdes de ajuste/aperfeicoamento visando
a apresentagdo da matéria ao Conselho de Administragdo (prevista para janeiro/2019). O
Senhor Gilmar Fernandes comentou que para a realizagéo e aprimoramento do trabalho
sobre “Apetite e Tolerancia a Riscos” a SUPCR visitou algumas empresas para realizagéo
de benchmarking. Em continuidade a apresentagéo, o Analista esclareceu que o escopo
inicial do trabalho é a internalizagdo dos conceitos de apetite e tolerancia a riscos no
Serpro, para consecutiva aprovag¢ao da Diretoria Executiva e Conselho de Administragao
e, posterior, acompanhamento da Diretoria e do Conselho de Administracéo dos niveis de
eXposicao a riscos que a empresa esta disposta a aceitar em busca dos seus objetivos.
Para tanto houve um progressivo desenvolvimento conceitual interno ndo apenas do
ponto de vista “qualitativo” mas também com parametros “quantitativos” especificos e
parametrizados, sendo a partir dai escolhidas algumas informagdes financeiras nas quais
pudessem ser aplicados os conceitos estudados, sendo que aquelas informagdes foram
consideradas a vista dos seus registros na Empresa nos ultimos trés anos. Depois de
comentar os principais conceitos ligados ao tema “Apetite e Tolerancia a Riscos”, foram
apresentadas a metodologia e os critérios aplicados ao trabalho e, além disso, também foi
apresentado o “Painel de Perdas (Ocorréncias Financeiras)”. O Senhor Gilmar Fernandes f| |

encerrou a apresentacdo demonstrando quais seriam 0s proximos passos da SUPC
p
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incluindo a validagdo da metodologia, a definicdo de alcadas para a escolha dos
indicadores e a andlise de novas bases de informagdes/ocorréncias (além daquelas ja
acima referidas) que devem ser acrescentadas e monitoradas por meio do referido
“Painel”. Em seguida os Membros do Comité realizaram seus questionamentos e
obtiveram as seguintes respostas/consideragfes: (5.1) foi inicialmente ponderado que
conguanto a iniciativa do trabalho seja elogiavel ha uma preocupagéo de que a linha de
trabalho adotada quica possa trazer para a “Area de Risco” elementos que seriam mais
tipicos/préprios do “controle da gestdo” dentro da “primeira linha de defesa”, sendo
ponderado pelos representantes presentes da SUPCR que nesta fase inicial do trabalho
sim se exige um “mergulho na gestdo”, mas se trata de um procedimento em fase de
aperfeicoamento, inclusive por meio dessa discussdo com o COAUD; (5.2) Perguntado se
a informagao sera disponibilizada semestralmente a DIREX, foi respondido que a ideia é
trabalhar de forma preventiva e més a més efetuar o acompanhamento; (5.3)
Questionado se no “Painel” das “Ocorréncias Financeiras” foi estabelecido algum tipo de
corte, respondeu-se que sim e que se desenvolveu um exercicio, no qual se apresentam
os limites que, posteriormente, deveriam ser definidos pela Diretoria e, principalmente,
pelo Conselho de Administracdo; (5.4) Perguntado se existiria alguma outra referéncia
além da Receita Operacional Liquida — ROL com a qual os percentuais de riscos
poderiam ser vinculados, foi respondido que o uso de outras referéncias poderia e deveria
vir ser adotada a critério das areas interessadas, como por exemplo, a folha de
pagamento; (5.5) Perguntado se a SUPCR, em seu levantamento do nivel de apetite e
tolerancia a risco, leva em consideragédo o nivel de sangao aplicavel as atividades que
envolvem riscos, respondeu-se que este assunto nédo faz parte do escopo deste trabalho,
mas que o Serpro fez a revisdo de algadas e esta estudando ainda outros aspectos
relacionados ao tema questionado; (5.6) Indagado se o que foi apresentado a DIREX em
setembro/2018 e que deve ser apresentado ao Conselho de Administragdo em
janeiro/2019 serdo nestes mesmos moldes (em forma de apresentagdo) ou em forma de
“proposta de nova politica empresarial”, respondeu-se que a ideia € implementar algumas
das melhorias sugeridas pelo COAUD, mas manter o modelo atual de apresentagao das
informacdes aqui analisadas; (5.7) Questionado sobre qual a percepcédo da Area de
Riscos quanto a inclusdo do Serpro na lista de Empresas Puablicas especialmente
expostas a riscos, foi respondido que o Serpro contactou o Tribunal de Contas da Uniao —

TCU sobre este tema recebendo a explicagdo de que todas as empresas foram avaliadas
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e categorizadas, e que o destaque dado a apenas algumas empresas foi uma iniciativa da
midia e que ndo era correto a vista daquela Corte de Contas. O TCU publicou
esclarecimento no dia seguinte — publicado junto a prépria noticia em seu sitio na internet
— em que esclarece estes pontos, nos termos seguintes: “ ‘O trabalho ndo apontou
vulnerabilidades nos controles dos contratos, mas consolidou informagdes sobre
implementacdo dos controles: Gest&o da Etica e Programa de Integridade; Transparéncia
e Accountability; Governanga e Auditoria Interna; Gestdo de Riscos e Controles Internos;
Designagao de Dirigentes’, explicou a assessoria do TCU a publicagao Congresso em
Foco”. Ademais, a avaliagcdo de riscos do Serpro naquele mesmo estudo apontou um
indice de 0,19, em uma escala de 0 a 1, em que zero é menor indice de fragilidade”; (5.8)
Interrogado sobre quais riscos o fundo de penséo (Serpros) e o plano de saude trazem
para o Serpro, quanto custam, se séo eficientes e se estdo equilibrados, foi dito que em
relacdo ao Serpros e ao plano de saide a Area de Risco ainda ndo se aprofundou nos
temas, mas que pretende tratar desses e de outros assuntos abordados pelo COAUD em
versbes futuras do trabalho ora apresentado; (5.8) Perguntado se 0s processos
produtivos foram mapeados, informou-se que sim, e que a reviséo da cadeia de valor e da
arquitetura de processos aumentou de 28 para 88 o numero de processos. O Colegiado
registrou a ciéncia do assunto e fez os seguintes comentarios: (i) que, a seu juizo, as
areas responsaveis pela execucdo € quem devem fazer o controle e ndo apenas a
SUPCR, pois esta deve ter a responsabilidade de segunda linha de defesa; (ii) que, a seu
juizo, a SUPCR néo deve trazer para si 0 que é responsabilidade das areas operacionais;
e (iii) que, a seu juizo, a SUPCR deve focar seu trabalho nos aspectos vinculados a
segunda linha de defesa, no que tange a riscos, apetite e tolerancia. 6. GESTAO DOS
CONTRATOS DE DESPESAS - Foi disponibilizado no SerproDrive arquivo com a
apresentacdo sobre o Processo de Aquisicdes e Contratacdes do Serpro — PAQ. De
ordem do Presidente do COAUD foram convidados para apresentar o assunto: o Senhor
Roni Roniere Souza Cantuaria Alves, Gerente do Departamento de AquisicOes e
Contratagdes, e a Senhora Patricia Ramos Silva Fernandes, Gerente do Departamento de
Gestdo Corporativa das Contratacdes e de Contratos de Logistica. O Senhor Roni Alves
iniciou a apresentagédo com a visdo geral do Processo e informando que ha um Plano de
Contratagbes que é tradicionalmente submetida a DIREX até a sua versdo final de um
determinado ano, sendo executado no ano subsequente pelas areas responsaveis pela f"
elaboracdo das demadas, pelas areas tecnicamente especializadas no objeto e pelas ;f

proprias areas responsaveis pela contratacdo. A partir dai, destacou-se 4 (quatrpj‘j‘su%
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processos: (i) planejamento das contratagfes; (ii) contratacdo; (iii) gerenciamento das
contratagdes; (iv) aplicagdo de sangdo. Em seguida, esclareceu que entre os controles
relacionados a segregacdo de fungbes destacam-se (i) a Delegacdo de algadas e
competéncias, que institui competéncias de autorizagdo compartilhadas por ao menos 2
(duas) autoridades e escalonadas de acordo com o valor das contratagdes, (ii) a Definigéo
de papéis e responsabilidades, estabelecidos nos normativos internos, (iii) além da
propria atuacdo especializada da Superintendéncia de Aquisicoes e Contratages —
SUPGA e Superintendéncia de Logistica — SUPGL, a depender do objeto. O Senhor Roni
Alves também comentou (i) sobre os tipos de contratos vigentes no Serpro — inclusive
destacando, a pedido do COAUD, informagfes sobre a participagdo percentual dos
procedimentos de ‘“pregdo” e de “inexigibilidade” (fazendo aqui referéncia, para as
caracteristicas peculiares da Tl, ao recente acérdao TCU n° 2.569/2018), seus valores e
guanto representam percentualmente no montante contratado, e (ii) que ha na Empresa
um procedimento bem definido sobre a sisteméatica ocorréncia da “aplicagdo de sangdes”
a licitantes e/ou a contratantes infratores das normas legais, regulamentares ou editalicias
aplicaveis a cada caso, sendo referido procedimento executado/efetivado pelas proprias
Areas/Unidades Responsaveis pela licitagdo e/ou contratagdo. Ao término da exposi¢éo o
Senhor Luiz Moares comunicou que por motivo de viagem teria que se retirar. Os demais
Membros do Comité realizaram seus questionamentos e obtiveram as seguintes
respostas: (6.1) Indagado se é responsabilidade da SUPGA e SUPGL submeter as
contratagfes para aprovacdo da DIREX, explicou-se que ambas s&o “pareceristas” e
quem encaminha é a area demandante; (6.2) Perguntado se as contrata¢gdes possuem
parecer de riscos, informou-se que os riscos sdo descritos no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado na fase de “planejamento da execugéo” podendo, em consequéncia, gerar
um ou mais “termos de referéncia” e/ou “editais de licitagao”; (6.3) Questionado se foram
recentemente detectados alguns casos relevantes de impugnagao e/ou de imputac¢éo de
responsabilidade por 6rgdo de controle ou por decisdo judicial, nos temas aqui objeto
desta exposicao, foi dito que recentemente nédo, sendo esta caracteristica atribuida aos

bons (claros, sistematicos e efetivos) controles internos existentes na Empresa. O

Colegiado registrou a ciéncia do assunto e solicitou: (b) a Tabela de Alcadas e ||

Competéncias (¢) e a Norma com o rito do Processo Decisério. 7. GESTAO DOS
CONTRATOS DE RECEITA - Foi disponibilizado no SerproDrive arquivo com a apresentacao
da Diretoria de Relacionamento com Clientes — DIRCL. De ordem do Colegiado a
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apresentacdo da DIRCL foi transferida para dia 17/12/2018. 8. ASSUNTOS GERAIS - (8.1)

Visando atender ao artigo 33 do RI-COAUD, o Colegiado deliberou pela criacdo do canal
ara recebimento de dentncias e decidiu gue o canal sera disponibilizado no Portal

Corporativo por intermédio da Ouvidoria Serpro. (8.2) O Senhor Rodrigo Mello questionou

o fato de haver recebido informe comercial em seu e-mail pessoal. Explicou-se que,
atendendo o Principio da Transparéncia, os e-mails dos Membros do COAUD estao
disponiveis no Portal Corporativo do Serpro e que seus e-mails poderiam ser substituidos
pelo da Secretaria do COAUD. O Colegiado solicitou (d) que em lugar de seus e-mail
pessoais se fizesse constar, no Portal Corporativo do Serpro, 0 e-mail da Secretaria do
Comité. (8.3) Em atendimento ao artigo 30, paragrafo Unico, do RI-COAUD, foi assinado
por todos os seus Membros o Termo de Adesdo unificado ao Codigo de Etica, Conduta e
Integridade do Serpro e as Politicas de Divulgagdo de Informacbes Relevantes e de
Transagdes com Partes Relacionadas. (8.4) Foram apuradas no més de novembro de 2018
o cumprimento de 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos de jornada de trabalho mediante a
realizacéo de reunides pelo Comité. O Colegiado apontou a realizagao de 6 (seis) horas e
30 (trinta) minutos de jornada complementar para leitura e estudo dos documentos afetos

aos assuntos pautados para as reunides. (8.5) Os Membros do Comité também

solicitaram: (e) participar da reunido de 12/12/2018 com a DIREX para relatar as
atividades realizadas pelo COAUD em 2018: ouvir a Diretoria _quanto as suas

reocupacdes estratégicas para 2019; e apresentar o cronograma de atividades do

Comité para 2019. O Secretario-Executivo devera encaminhar ao Presidente do Comité

minuta do informe que sera pautado no Processo Decisério do Serpro. 9. PROXIMA
REUNIAO - O Colegiado confirmou a data da 112 Reuni&o Ordinaria de 2018 para o dia 11
de dezembro de 2018, a partir das 9h00. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a
reunido, as 13h30, e eu, Nilton Rocha de Araujo, por ordem do Presidente do COAUD,

lavrei a presente Ata, que vai assinada pelos Membros do Comité e por mim.
S

LUIZ CLAYDIO MORAES
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