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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Anexo da Ata da 92 Reuniao Ordinaria de 2019
Voto contrario do Conselheiro André dos Santos Gianini

No material disponibilizado previamente para os conselheiros, constava
apenas uma apresentacao sucinta e a proposicao de voto. Nao tivemos acesso
a um parecer juridico ou parecer da area de seguranca da informacao.
Tampouco foi apresentado um parecer da érea de riscos. Mesmo com a
apresentacao do assunto e o breve debate que se seguiu, entendo gue meus
pontos nao foram superados. Trata-se de proposta de contratacado indireta de
atividades finalisticas do Serpro, que, no meu entendimento, possui diversos
impedimentos que podem inviabilizar a sua consecucao ou ao menos exigir um

aprimoramento da proposta. Passo a detalha-los para fundamentar meu voto.

A primeira questdo é juridica. O tema é recente, tendo seu inicio com a
Lei 13.429/17, que ampliou as hipoteses de terceirizacao de mao de obra, e a
Lei 13.467/17, que alterou diversas disposicbes da CLT. junta-se, por fim, o
julgamento da ADPF 324 e do RE 958.252 pelo 5TF em agosto de 2018, que
entendeu pela possibilidade da terceirizacdo da atividade-fim das empresas,
antes vedada pela siumula 331 do TST. O foco dessas discussdes, contudo,
sempre esteve no ambito das empresas privadas, afetando empresas publicas
e sociedades de economia mista de forma nao muito clara, pois estas possuem
exigéncia constitucional de concurso publico. Antecipando-se a qualquer
debate, o Presidente da Republica editou o Decreto n? 9.507, de 21/09/2018,
gue dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacao, de servicos da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido. Em
apertada sintese, este € o panorama juridico em gue se insere a questao.
Como visto, sao muitas inovacdes juridico-normativas que nao permitem
garantias jurisprudenciais ou mesmo doutrindrias. Assim, a contratacdo indireta
de servicos finalisticos do Serpro pode ser guestionada judicialmente, sendo o

resultado muito incerto.
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Este risco juridico é potencializado, pois o art. 42 do decreto 9.507/18
veda a contratacdo indireta de servicos finalisticos em empresas publicas,
exceto nos casos de seus incisos, a saber, | — carater temporario do servico; il -
incremento temporério do volume de servicos; Il — atualizacdo de tecnologia
ou especializacao de servico, quando for mais atual e segura, que reduzem o
custo ou for menos prejudicial ao meio ambiente; ou IV - impossibilidade de
competir no mercado concorrencial em qgue se insere. A proposicao de voto
fundamente-se nos incisos | e Il. No entanto, a prépria proposicao de voto nos
traz indicios de que ndao ha nada de tempordrio. Ela afirma que hd um
“aumento crescente das necessidades de digitalizacao de servicos”. Todos
sabemos qgue o futuro é digital, logo essas demandas tendem a crescer ainda
mais. O planejamento estratégico do Serpro conta com este crescimento. Além
disso, apods digitalizados, os servicos deverao ser mantidos, corrigidos,
aperfeicoados e, por fim, substituidos por outros. Ou seja, o incremento da
demanda de servicos do Serpro ndo serd tempordrio. A proposicao de voto
parte de uma premissa invalida para se fundamentar, o que a torna contraria
ao disposto no art. 42 do decreto 9.507/18.

Para configurar a temporariedade da medida, a proposicac de voto
deveria ser mais especifica e além de definir as atividades, deveria limitar os
sistemas, clientes e estabelecer minimamente prazos. Poderia, ainda, iniciar
um processo de contratacdo de funciondrios por concurso publico, que ao ser
concluido substituiria a contratacdo indireta, conferindo-lhe, assim, o carater
transitério requerido. De outra forma, a contratacdo indireta podera ser
considerada uma tentativa de se burlar a exigéncia constitucional de concurso
publico.

De fato, percebemos que o que ocorre € o subdimensionamento do corpo
funcional do Serpro, o que é reconhecido pela proposicao de voto ao afirmar
gue “o Serpro possui uma carteira de clientes abrangente, onde cada um deles
possui sua lista de prioridades para construcao, evolucao e sustentacao de

solucdes e sistemas de Tl que acabam refletindo em um volume de trabalho

maior do que nossa capacidade de execucao”. Percebemos que o que 0 Serpro
precisa é contratar novos funciondrios. E 0 momento é o mais propicio para

isso, uma vez que a empresa estd retomando fortemente seu crescimento,
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incentivando aposentadorias e é muito atrativa no mercado, por estar se
tornando uma empresa moderna e gue trabalha com o melhor em tecnologia e
inovacao. Certamente, um concurso publico bem elaborado traria para o Serpro
excelentes profissionais do mercado e, talvez, no mesmo tempo em que
ocorreria a referida contratacdo indireta, que passard por todo o tramite
licitatério, em uma modalidade nunca antes experimentada pelo Serpro, que
podera ser questionada judicialmente, atrasando ainda mais sua conclusao, e
gue podera ter eficacia questionavel.

Além da questao juridica, vislumbro um potencial conflito com os Orgdos
de Fiscalizacdo e Controle do Estado. Ao mesmo tempo que o Serpro vem
incentivando aposentadorias e prepara um PDV, planejando reduzir
consideravelmente seu quadro de funcionarios, ele também planeja a
contratacdo indireta de servicos finalisticos. Como os Orgéos de Fiscalizacdo e
Controle, como TCU, CGU, MPT, SEST etc, perceberao esta dualidade? Por que
nao utilizar os funcionarios gue estao sendo dispensados, capacitando-os se for
necessario? Entendo haver riscos administrativos na medida.

A proposicao também apresenta um risco de seguranca gue pode ter
grande impacto negativo na imagem do Serpro. Como visto, a proposicao é de
contratacao indireta de servicos que fazem parte da atividade-fim do Serpro e
pelos quais tém sua exceléncia reconhecida. As édreas (codificacdo; testes
funcionais; e gestao de configuracdao de software em ambiente de
desenvolvimento) sdo de suma importancia no processo de desenvolvimento.
Terceirizar a codificacdo abre uma brecha para que informacbes sensiveis de
negdécio de clientes possam ser expostas a terceiros, aumentando
consideravelmente o risco de vazamentos. Com a notéria rotatividade de
funcionarios em empresas terceirizadas, esse risco cresce exponencialmente.
Certamente, varias empresas do mercado, inclusive multinacionais, tém
interesse em obter essas regras de negdcio, que lhes garantiria vantagem
competitiva. J& a terceirizacdo da gestdo de configuracao de software, ainda
gue apenas em desenvolvimento, permitiréd que terceiros conhecam a
estrutura de funcionamento do ambiente de producao da nuvem do Serpro
(Estaleiro), que é a mesma do desenvolvimento, facilitando a acao de

invasores. De uma forma geral, todo o ambiente do Serpro fica mais
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vulneravel, o que pode gerar vazamentos de toda natureza, inclusive de dados
pessoais, sujeitando o Serpro as severas sancdes da LGPD, que entrara em
vigor em 2020, e profundos arranhfées em sua imagem. Seguranca € coisa

muito séria e ndo pode ser negligenciada ou subestimada.

Ha, ainda, um risco de negdcio, que nos traz diversos guestionamentos.
Os clientes estardo cientes da subcontratacao? Os contratos preveem a
possibilidade de subcontratacao de forma clara? O que impediria o cliente de
contratar os servicos diretamente com as empresas terceirizadas, evitando a
intermediacao? Questionamentos que, no meu entendimento, nao foram
esclarecidos. A percepcao do cliente sobre o Serpro pode ser impactada
negativamente. Além disso, um dos grandes diferenciais competitivos do
Serpro é o fato dele ser dispensado de licitacbes para que seus clientes
publicos o contratem. Este diferencial é constantemente questionado por
entidades representativas de empresas privadas do setor de TIi. Esses
guestionamentos podem ganhar forca, pois o Serpro estard agindo como
intermediario de Tl. Pelo exposto, hd risco de perda de negdcios para o Serpro,

especialmente no médio prazo.

Outro ponto relevante e que ndo pode ser desprezado é que toda
terceirizacdo em empresa publica abre uma porta para a corrupcao e o
apadrinhamento politico. A histéria recente do pais deixou isso muito claro.
Esta porta sé deve ser aberta quando realmente necessaria e uma vez aberta
deve ser extremamente limitada e controlada. A proposicao de voto, no
entanto, nao traz com firmeza a necessidade da contratacao indireta e muito
menos aponta suas condicbes e regras. Da forma como proposto, qualguer
sistema poderd ter as referidas atividades terceirizadas. Poderemos ter
guarteirizactes e uso de desenvolvedores de outros paises reconhecidos como
fornecedores baratos desse servico, como india e China, mas que trariam ainda
mais inseguranca para a situacdo. Assim, o minimo que se poderia esperar era
a criacao de uma norma interna a ser aprovada pelo Conselho de
Administracdo, como tantas outras que o Serpro possui, para definir as regras,
parametros, limites e condicbes para a contratacdo indireta de servicos

finalisticos do Serpro, garantindo um maior controle e fiscalizacao.
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Por fim, registro que o Serpro possui um grande histérico de tentativas
frustradas de terceirizacdo da atividade-fim. Um processo que conduziu o
Serpro para a ineficiéncia, baixa qualidade de servicos e insatisfacao de seus
clientes. A empresa s6 se recuperou com a retomada dos concursos publicos e
s6 é a empresa competitiva, moderna e premiada de hoje gracas ao seu corpo
funcional e processo de desenvolvimento de ponta a ponta de suas solucdes.

Uma empresa gue nao conhece e reconhece 0s seus erros tende a repeti-los.

Destarte, considerando os fatos anteriores, uns menos, outros mais
relevantes, mas que em conjunto constroem o meu convencimento, voto no
sentido de rejeitar a proposicac de voto n2 038/2019 (Execucao Indireta de
Servico), por entender que ela tem mais potencial de causar prejuizos do que
beneficios para o Serpro.
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