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Ata da 82 reunido ordinaria de 2019 do Conselha de Administracao

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DE 26 DE AGOSTO DE 2019

As 08h30 do dia 26 de agosto de 2019, na sala de reunido dos Conselhos,
localizada no 32 andar, ala A, do Ed. Sede do Serpro, em Brasilia, em
videoconferéncia com a sala de reunides da SUPGL/GLSPO, localizada no 3¢
Andar, Bloco 3D, do Ed. Regional Socorro, em Sao Paulo, realizou-se a 82
Reunido Ordinaria de 2019 do Conselho de Administracao do Servico Federal
de Processamento de Dados - Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro Luis
Felipe Salin Monteiro, com a presencga dos Conselheiros Nina Maria Arcela, 1éda
Aparecida de Moura Cagni, André dos Santos Gianini e lvanyra Maura de
Medeiros Correia, em Sao Paulo, e do Conselheiro Cristiano Rocha Heckert em
Brasilia. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado, em
Sao Paulo, Caio Mario Paes de Andrade, Diretor-Presidente, e Gustavo Assis
Chaves, Assessor, no exercicio das atividades de Secretaria-executiva do
Conselho; em Brasilia, Carlos Moraes de Jesus, Auditor Interno, e André
Henrique Fagundes Schirmer, Assessor, no exercicio das atividades de
Secretaria-executiva do Conselho. 1. ABERTURA - O Presidente do Conselho
abriu a reunido, verificando a presenca do qudérum estipulado pelo disposto no
Art. 18. do Estatuto Social do Serpro. Foi feita a leitura da pauta do dia e
registrada a auséncia do Conselheiro Jonas de Miranda Gomes justificada como
impossibilidade de comparecimento dada a mudanca de local da reunido. A
justificativa foi acatada pelo Colegiado. 2. COMUNICADOS E INFORMES -
Foram disponibilizadas no SerproDrive as seguintes atas: do Conselho de
Administracdo (102 extraordinaria), da Diretoria Executiva (272 a 302
ordindrias), do Comité de Auditoria (122 e 132 ordinarias e 112 e 132
extraordinarias) e do Comité de Elegibilidade (132 reunido). 3. PENDENCIAS DE
REUNIOES ANTERIORES - (3.1) Foram assinadas as atas das 72 e 82 reunides
extraordinarias e 62 e 72 reunides ordindrias de 2019 do Conselho. (3.2) Foi
assinada uma nova versdo do Plano de Trabalho do Colegiado, incluindo a
programacao de reuniées com o Serpros. 4. ACOMPANHAMENTO DO SERPROS -
Foi disponibilizada no SerproDrive a apresentacdo encaminhada pelo Serpros
com os “Planos de Acao para atendimento as Recomendacdes da

Intervencdes”. De ordem do Pr&sndente do Conselho foram CQ}\Kdados para
A
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Ata da 82 reunido ordindria de 2019 do Conselho de Administracao

apresentar o assunto: a Diretora-Presidente do Serpros, senhora Ana Maria

Mallmann Costi, e o Diretor de Investimento do Serpros, senhor Sérgio Ricardo
Vieira. Foram convidados a participar também os membros do Comité de
Auditoria - COAUD, senhores Mauro Rodrigues Uchbda, Luiz Claudio Moraes e
Rodrigo Pereira de Mello. Foram apresentados a curva de progresso dos planos
de acdo da Intervencdo e os planos de acao com foco nas acdes ainda em
aberto. Questionados se nas duas intervencdes, haveriam recomendacoes
recorrentes, foi explicado que a primeira intervencao foi para estancar os
investimentos danosos, e a segunda focada na governancga corporativa, e que
como o interventor era 0 mesmo em ambas acdes, as 29 recomendacodes
geradas ao final sao um agregado das recomendacgdes da segunda intervencao
com as recomendacdes da primeira que ainda nao tinham sido atendidas.
Atendo-se as recomendacdes nao atendidas, foram explicadas: (i) Estudo para
melhoria nas instalagfes internas do Serpros — previsto para ser entregue no
final de setembro/2019, apreciado pelo Conselho Deliberativo (CDE) do Serpros
na reunidao de outubro/2019 e que provavelmente sera apresentado ao
Conselho de Administracao do Serpro em novembro/2019; (ii) Implementacao
do plano de gestdo por competéncias e plano de cargos, saldrios e carreiras -
faltando concluir apenas a metodologia de avaliacao de desempenho, que deve
ser submetido a Diretoria em setembro e entdo ao CDE; (iii) Revisdo do
Estatuto - ja deliberado pelo CDE e encaminhado no ultimo dia 23/08 a
Patrocinadora, que deve apreciar o texto e encaminhar a SEST e PREVIC, com
previsao de aprovacao até o final do ano de 2019; (iv) Melhorias no Plano PSII -
com proposta aprovada pelo CDE e que seria encaminhado a patrocinadora; (v)
Plano Instituido — conforme Modelo de Regulamento de Plano na Modalidade
Contribuicao Definida - CD 03 da PREVIC, dependente apenas da alteragao do
Estatuto Social do Serpros; (vi) Implantar aplicativos em plataforma mobile
para acesso aos participantes e assistidos - foi feita uma revisao de modelos e
estdo sendo pesquisados fornecedores para implementar parte de Inteligéncia
Artificial; (vii) Reestruturar o programa de educacao financeira e previdenciaria
- em curso, uma parte tratada com a patrocinadora e outra com uma entidade
externa do estado do Rio de Janeiro que atrasou a formalizacao do Contrato.
Foi ressaltado que todas essas acdes foram planejadas para conclusao até final

de 2019 e devem ser entregues no prazo. Questionado ucna\vez que a
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definicdo de critérios para distribuicdo do PSIl ainda estaria em aberto, como

era possivel afirmar que o plano estaria superavitario, foi respondido que a
regra de apuracao do superavit ja existe e sua distribuicdo ja poderia ter sido
feita, pois a legislagao permite, uma vez apurado o superavit, fazer a sua
distribuicdo, o que faltam sdo os critérios de distribuicdo. O COAUD se
manifestou atestando que o superdvit existe, mas era importante ressaltar que
€ apenas para a massa de assistidos, uma vez que para os ativos, um provavel
déficit ou superavit seria revertido diretamente no valor da cota. Foi frisado
gue a distribuicao do superavit se daria com uma série de critérios, e o fato da
Rodarte, uma empresa reconhecida nessa area, estar fazendo esse trabalho,
daria maior conforto a entidade e patrocinadora. Foram também apresentados
dados de performance dos planos PSI e PSIi, respectivamente 50% e 36%
acima da meta atuarial. Por fim foi informado que o Serpros contratou uma
auditoria para atuar subordinada ao CDE e dando assessoria ao Conselho
Fiscal. O Colegiado tomou ciéncia das acles e confirmou novo

acompanhamento do Serpros na sua 112 Reunido Ordindria de 2019. 5. NOVA
APRESENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO E DO PLANO DE NEGOCIOS - Foi
disponibilizada no SerproDrive a apresentacao “Estratégia Empresarial Serpro”,

contendo a matéria do Plano Estratégico e de Negdcios e a Revisédo da Meta
OE9”. De ordem do Presidente do Conselho foram convidados para apresentar
o assunto: O Superintendente de Inteligéncia de Negdcio, senhor Alexandre
Seabra Melo Fernandes, a Gerente do Departamento de Gestao da Estratégia
Empresarial, senhora joanna Maia Carneiro da Cunha, e o Chefe da Divisao de
Formulacao e Disseminacao da Estratégia Empresarial, senhor Sérgio Santana
de Melo. O Presidente do Conselho abriu a apresentacao explicando a
motivacao da apresentagao para os novos membros do Colegiado, nivelando
conhecimentos, e o objetivando focar as discussdoes do Colegiado mais no
negdécio e objetivos estratégicos da Empresa. Foram apresentados os
Componentes Estratégicos, o Mapa Estratégico e os Objetivos Estratégicos.
Durante a apresentacdo, foram confrontados nimeros do plano com os
nimeros orcamentarios da SEST e do Orcamento Gerencial, sendo explicado
que os numeros seriam diferentes pois se referem a conceitos diferentes: O
Programa de Dispéndios Globais (PDG) é compativel com o orcamento de
investimentos constante da LOA aprovado pelo Congressvl\lacional o]

serpro.gov.br % 4& / ;/M (% i




Ata da 82 reunido ordinaria de 2019 do Conselho de Administracéo

“Orcamento do Plano Estratégico” ndo considera a receita dos PSE, e o

“Orcamento Gerencial” é o aprovado pela Diretoria face ao recebimento de
caixa. Foi observado pelos Conselheiros que o caminho e rumo estavam
alinhados as diretrizes do Ministério da Economia, apostando nas receitas “nao-
OGU"”, porém o ritmo de entregas de produtos visando o mercado privado
precisaria ser acelerado num curto espaco de tempo, face as restrigcdes fiscais
previstas para os préximos 5 anos. O Diretor-Presidente apresentou que foi
feita uma selecdo de 79 produtos priorizados com o Ministério da Economia e
apontou pontos da burocracia que emperravam o andamento dentro da propria
Administracdo. O Colegiado registrou a ciéncia do assunto e solicitou: (a)

Apresentacido dos 79 produtos citados, trazendo a abordagem dada e projecao
de negdcio. 6. REVISAO DA META OE9 DO PLANO ESTRATEGICO - Foi

disponibilizada no SerproDrive a proposicao de voto encaminhada pela

Empresa. A Gerente do Departamento de Gestdo da Estratégia Empresarial
relatou a proposta de mudanga. Foi apresentado o contexto da revisao
proposta. Uma vez que a meta original de 70 solugdes ja havia sido atendida, a
Empresa prop6s alterar a meta para 120 solugdes. Questionada se uma vez
revista a meta do Objetivo Estratégico 9, ndo haveria impacto na margem, e,
consequentemente, nas demais metas financeiras, foi respondido que nao
havia sido feito um estudo de impacto nas margens e nas demais metas. O
Colegiado ndo aprovou a proposicao e solicitou: (b) Apresentar o estudo de

impacto nas margens, investimentos e demais metas na préoxima reuniao; (c)

adotar a sistematica de que toda revisdo de metas ou objetivos estratégicos

sejam apresentadas em conjunto com uma nota técnica descrevendo o estudo

de impacto em elementos-chave como margem e investimentos. 7. EXECUCAQO
DO PLANO DE INVESTIMENTOS - Foi disponibilizada no SerproDrive a
apresentacdo “Acompanhamento Orcamentario (julho/2019)" e utilizado o

acesso online ao painel financeiro. De ordem do Presidente do Conselho foram
convidados para apresentar o assunto: o Diretor de Administragao, senhor
Antdnio de Padua Ferreira Passos, a Superintendente de Controladoria, senhora
Edilene dos Reis Rocha Arauljo, e o Gerente do Departamento de Gestao
Orcamentaria e Custos, senhor Georges Leitdo dos Santos. Foi apresentado ao
Conselho o Painel e o nivel de informagdo que pode ser obtido com esta
ferramenta. Sobre o investimento, fTi informado_‘que o} Orgamentgqlg\/plano de
, .
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Ata da 82 reunido ordinaria de 2019 do Conselho de Administragao

investimento era de R$ 193 milhdes, o Orcamento aprovado na LOA era de R$

198 milhdes, o Orcamento Gerencial, limitado pela entrada de caixa, era de R$
148,5 milhoes. Dos investimentos programados, R$ 121 milhdes ja haviam sido
aprovados pela Diretoria Executiva até 31/07/2019, dos quais R$ 48 milhoes ja
haviam sido efetivamente contratados e R$ 12 milhdes realizados.
Questionados se o volume ja realizado nao estaria baixo, foi respondido que o
investimento tem um comportamento de maior desembolso no segundo
semestre em consequéncia do processo de licitacdo, contratacao e entrega, e
gque o entendimento da Diretoria Executiva era de que estaria dentro do
previsto, dado o volume ja aprovado. A previsdo apresentada era chegar ao
final do ano no volume de R$ 148,5 milhdes. O Colegiado registrou a ciéncia do
assunto. 8. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS (22 TRIMESTRE) - Foi
disponibilizada no SerproDrive a documentacdo referente a: (i) Analise

Econdmico-Financeira - junho/2019; (ii) Demonstracdes Contabeis e Notas
Explicativas - 22 Trimestre de 2019; (iii) Relatdrio dos Auditores Independentes
Acerca da Revisao Especial; e (iv) a proposi¢cao de voto encaminhada pela
Empresa. O Diretor de Administragcao relatou o tema e convidou para
apresentacao, com a aprovacao do Presidente do Conselho: a Superintendente
de Controladoria, senhora Edilene dos Reis Rocha Arauljo, a Gerente do
Departamento de Gestdo Contdbil, senhora Carla Ribeiro Alves Marques, e a
Chefe da Divisdo de Politicas, Normas e Demonstragdes Contdbeis, a senhora
Maria Helena da Silva Rodrigues. Foram convidados a participar também os
membros do Comité de Auditoria - COAUD, senhores Mauro Rodrigues Uchda e
Luiz Cladudio Moraes. Analisada a documentacdao, os membros do COAUD
presentes informaram que foram registradas na sua ata algumas solicitagbes a
Empresa, mas nao foi observado nada que comprometa a publicagao das
demonstragdes, chamando a atencdo para a questao de inadimpléncia dos
clientes que pode gerar impacto a partir de outubro. Foram apresentados os
principais indicadores de desempenho e a analise do Resultado do Exercicio,
demonstrando uma melhoria consistente nas contas, embasada no
crescimento da receita operacional, ndao temporaria. Foram também
discriminados os gastos com pessoal, mostrando como eram compostos e
explicado o Balanco Patrimonial e seus indicadores. Foi ressaltada pelo Diretor

de Administracao a boa performance dos fundamentos econfk‘cos porém
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Ata da 82 reunido ordinaria de 2019 do Conselho de Administracéo

alertada sobre a situagao financeira. Foi informado que o primeiro trimestre

teve uma performance pior de recebimentos em fungao da troca de governo, e
0 segundo trimestre apresentou uma constancia de recebimento, porém com
um atraso de dois meses. Foi também explicado que uma vez que a
performance de recebimento se mostrava aquém da Necessidade de Capital de
Giro (NCG), havia um consumo do caixa da Empresa que poderia suportar, se
mantido o ritmo atual, a situacdo até o final do exercicio. O Colegiado aprovou

a proposicao para publicacdo das Demonstracdes Financeiras e Relatério da

Auditoria Independente registrou a preocupacao com o fluxo de recebimento e

solicitou : (d) um acompanhamento mais préximo da situacdo nas reunides

vindouras: (e) que as opinides do COAUD passem a ser expressas em um

documento Unico visando a andlise tempestiva do Colegiado. 9. PLANO DE
TRABALHO DA SUPERINTENDENCIA DE CONTROLES, RISCOS E CONFORMIDADE
(SUPCR) - Foram disponibilizados no SerproDrive os documentos: “Plano de
Acbes 2019/2020" e o “Plano de Trabalho Anual 2019/2020", ambos da SUPCR.
De ordem do Presidente do Conselho foram convidados para apresentar o

assunto: o Diretor Juridico e de Governan¢a e Gestao, senhor Gileno Gurjao
Barreto, e o Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, senhor
Tiago de Andrade Lima Coelho. Foi apresentado o Plano de A¢des, com foco nas
areas: (i) Governanca Corporativa (Instrumentos de Governanga Corporativa,
Desempenho e Avaliacao da Governanca Corporativa), (ii) Riscos e Controles
Internos (Riscos Estratégicos, Riscos Operacionais, Riscos dos Projetos
Estratégicos) e (iii) Conformidade e Integridade. Para o Plano de Trabalho
Anual, foram apresentados os itens elencados como prioritarios, definindo o
ponto em que se desejava chegar, as entregas e o prazo de implementagao. O
Coleqgiado reqgistrou a ciéncia dos Planos e solicitou: (f) a inclusao no Plano de

Trabalho do Conselho, do acompanhamento trimestral do Plano de Trabalho da
SUPCR. 10. ESTRATEGIA DA FUNCAO DA AUDIN - Foi disponibilizada no
SerproDrive a seguinte documentacdo: (i) apresentacdo “Estratégia da Funcgao

de Auditoria interna 2019-2020"; (ii) @ minuta da Deliberacdo e seus anexos; e
(iii) a minuta do voto encaminhado pela AUDIN ao Presidente do Conselho para
Deliberacdo. O Auditor interno relatou o tema e convidou para apresentacao,
com a aprovacdo do Presidente do Conselho a Gerente da Coordenacdo de
Atendimento a Fiscalizagdes e Controle, senhora Marla Jullane Leite Mendonc;a
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Macedo. O Colegiado tomou conhecimento do tema e solicitou: (g) a alteracao
da Meta 1 do documento e (h) a exclusdo da meta 2. 11. PROPOSTA DE
PRIORIZACAO DE RECOMENDACOES - Foi disponibilizada no SerproDrive a
apresentacao utilizada, uma planilha com a Matriz de Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia (GUT) e a minuta do voto encaminhado pela AUDIN ao Presidente do
Conselho para Deliberacdao. O Auditor-Geral apresentou proposta de
metodologia para priorizacao das recomendacdes da Auditoria com base numa
matriz de Gravidade/Impacto, Urgéncia/Probabilidade e Tendéncia — Matriz GUT,
onde as recomendacbes serdo classificadas por instancia/categoria. Desta
forma, s6 serdao detalhadas ao Conselho de Administracao as recomendacoes
classificadas como: Categoria - A; Instancia - Diretoria/Conselhos. Como
resultado desta classificacdo, foram apresentadas 04 recomendagbes ao
Colegiado, de um total de 56 recomendagdes pendentes na Audin, e suas
respectivas situacdes atuais. O Colegiado aprovou a proposicao e solicitou (i) a
apresentacdo quadrimestral ao Conselho das pendéncias de recomendacodes.
12. RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA - Tendo analisado o relatério
encaminhado, o Colegiado, em funcdo do horario e tempo ainda disponivel

para a reunido, optou pela apresentacdo do relatério na préxima reunido. 13.
APRESENTACAO DO SEGURO D&O (DIRECTORS AND OFFICERS) - Tendo
analisado a documentacdo encaminhada, o Colegiado, em funcdo do horéario e

tempo ainda disponivel para a reunido, optou por tratar a apresentacao na
préxima reunido. 14. RELATORIO SEMESTRAL DE RESULTADOS DE OUVIDORIA E
CORREGEDORIA - Tendo analisado a documentacao encaminhada, o Colegiado,

em funcéo do horério e tempo ainda disponivel para a reuniao, optou por tratar
a apresentacdo na 102 Reunido Ordindria de 2019. 15. DELEGACAO DE
COMPETENCIAS E ALCADAS - Foi disponibilizada no SerproDrive a minuta da
Deliberacao encaminhada, seu anexo e a proposi¢gao de voto encaminhada pela

Empresa. O Diretor Juridico e de Governangca e Gestao apresentou o tema. O

Colegiado solicitou: (j) alterar a minuta da Deliberacdao separando, em seu

anexo, as competéncias e alcadas delegaveis e nao-deleqgaveis atribuidas ao

Diretor-Presidente e a reapresentacdo da proposta na préoxima reunidao. 16.
DENUNCIA MPT - PROCESSO DE RECOMPOSICAO - O Colegiado, em funcdo do
horario e tempo ainda disponivel para a reuniao, optou por tratar o tema na

proxima reunidao, e solicitou (k) relz/Lmr a documentacao encamlnhada pelo MPT
\
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e a denuncia e disponibiliza-los para analise prévia do Conselho. 17. ASSUNTOS
GERAIS - Nao houve tratamento de assunto fora da pauta. 18. PROXIMA
REUNIAO - Os Conselheiros confirmaram a data da 92 Reunido Ordinaria de
2019 para o dia 24 de setembro de 2019, a partir das 08h30. Nada mais
havendo a tratar, foi encerrada a reuniao, as 14h00, e eu, Gustavo Assis
Chaves, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente Ata, que vai

assinada pelos Conselheiros e por mim.
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